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Resumen

Este estudio se enfoca en investigar los efectos de TikTok en la industria musical,
con el objetivo de analizar su influencia en el descubrimiento, promocion y
viralizacion de la musica. Se realizé un analisis de datos, encuestas y entrevistas con
profesionales de la industria. Los objetivos de investigar el descubrimiento de musica
y artistas, el impacto en artistas emergentes, y la conexion entre TikTok y plataformas
de streaming fueron alcanzados. Los resultados respaldan la importancia de TikTok
en el descubrimiento musical, el crecimiento de audiencia de artistas en ascenso y

su influencia en la visibilidad a través de plataformas de streaming.
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Summary

This study focuses on investigating the effects of TikTok on the music industry, aiming
to analyze its influence on music discovery, promotion, and viralization. A data
analysis, surveys, and interviews with industry professionals were conducted. The
objectives of investigating music and artist discovery, the impact on emerging artists,
and the connection between TikTok and streaming platforms were achieved. The
results support the significance of TikTok in music discovery, the audience growth of

rising artists, and its impact on visibility across streaming platforms.
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1. Introduccién

Con la evolucién constante de la tecnologia y su impacto en diversas esferas de la
sociedad, no es sorprendente que la industria musical haya experimentado
transformaciones significativas en la dltima década. En particular, la irrupcién de las
redes sociales y las plataformas de contenido online ha redefinido la forma en que
se descubre, promueve y consume la muasica. En este contexto, el presente trabajo
de investigacion se sumerge en un analisis profundo de la interaccién entre TikTok y

la industria musical en Estados Unidos.

La musica, como expresion artistica y cultural, ha sido un elemento fundamental en
la sociedad humana a lo largo de la historia. Sin embargo, el advenimiento de Internet
y las plataformas digitales ha marcado un punto de inflexion en como la musica se
crea, distribuye y consume. En este panorama, TikTok, una plataforma de redes
sociales que permite a los usuarios crear y compartir videos cortos acompafados de
musica, ha emergido como un fenémeno cultural y musical Gnico en su género. La
rapidez con la que se ha infiltrado en la vida cotidiana de las personas, especialmente
de la generacion mas joven, es un testimonio del poder transformador que posee en
la escena musical actual. “Las redes sociales en especial han supuesto un gran
cambio para el marketing musical y la industria, provocando un proceso de
democratizacién de esta ya que han dado mas poder a la audiencia” (Alvarez, 2022:
p. 47).

En la dltima década, la industria musical ha sido transformada por Internet,
permitiendo a artistas independientes conectar con su audiencia globalmente y
promover su musica sin intermediarios. TikTok ha llevado esta transformacion un
paso mas alla, empoderando a artistas emergentes al ofrecerles una plataforma para
viralizar su musica y establecer conexiones directas con seguidores en todo el
mundo. Esta revolucién digital redefine la relacion entre masicos y fans, abriendo

nuevas y emocionantes posibilidades para la industria musical en la era digital.

El presente estudio se centra en explorar en profundidad las dinamicas que han
surgido a raiz de la convergencia de TikTok y la industria musical. Su objetivo
primordial es entender como esta plataforma ha influido en la forma en que los

usuarios descubren, consumen y se relacionan con la musica. Asimismo, busca
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arrojar luz sobre el impacto de TikTok en la promocion de artistas, el marketing

musical y la manera en que las audiencias se conectan con el contenido musical.

Este proyecto de investigacion también surge de la necesidad de explorar el
fendmeno en el que muchos artistas, que inicialmente se dieron a conocer a través
de sus creaciones musicales en TikTok, han logrado trascender y establecer carreras
présperas en la industria musical. Es fascinante observar como una plataforma de
redes sociales puede servir como trampolin para artistas emergentes, ofreciéndoles
la oportunidad de alcanzar una audiencia global y desencadenar el éxito de sus

creaciones originales.

La intencion de este estudio es explorar en detalle como estos artistas han logrado
convertir sus momentos de fama viral en una base solida para sus trayectorias
profesionales en la musica. Esto implica examinar como han aprovechado las
herramientas y caracteristicas especificas de TikTok para establecer conexiones
duraderas con su audiencia, como han gestionado su crecimiento y como han
logrado mantener su autenticidad creativa a medida que se adentran en la industria

musical convencional.

Para abordar esta investigacion de manera rigurosa, se ha empleado una
metodologia multidisciplinaria que combina analisis cualitativos y cuantitativos. Se
ha realizado un minucioso analisis de perfiles de TikTokers influyentes, considerando
aspectos como el numero de seguidores, la respuesta del publico a sus
publicaciones y la influencia de la musica en sus creaciones. Ademas, se ha llevado
a cabo una encuesta entre usuarios de TikTok para captar sus percepciones y
experiencias en relacién con la musica en la plataforma. Por ultimo, se han llevado

a cabo entrevistas con expertos en la industria musical.

En resumen, este trabajo de investigacion se adentra en el fascinante cruce entre
TikTok y la industria musical contemporanea. A través de un analisis meticuloso,
datos empiricos y la visibn de expertos y usuarios, se busca comprender en
profundidad como TikTok ha alterado la forma en que experimentamos,
interactuamos y nos conectamos con la masica en la era digital. En dltima instancia,
esta investigacion aspira a arrojar luz sobre el papel cada vez mas influyente de
TikTok en la configuracion del paisaje musical actual y su proyeccion hacia el futuro.

6
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1.1 Justificacion

La eleccion de llevar a cabo este trabajo de investigacién surge de un profundo
interés en el impacto significativo y transformador que TikTok esta ejerciendo en la
industria musical, un fenémeno que hasta ahora ha sido escasamente explorado
debido a su relativa novedad. Reconociendo la complejidad y amplitud de este
fendmeno, se busca comprender los efectos que esta plataforma de redes sociales

esta teniendo en la industria musical y en las carreras de artistas emergentes.

Desde una perspectiva personal como usuaria activa de TikTok, he sido testigo
directo de como esta plataforma esta remodelando la manera en que las nuevas
generaciones descubren y se relacionan con la musica. El poder de los "trends" y los
desafios musicales en la generacién de movimientos virales que impulsan a artistas
emergentes a las cimas de las listas de éxitos y plataformas de streaming es

intrigante y merece un analisis exhaustivo.

Este estudio también busca indagar en las dinAmicas de marketing que estan en
juego en este contexto, explorando conceptos como la influencia de las redes
sociales, el papel de los "influencers", y las estrategias de marketing viral que estan
dando forma al éxito de las canciones en la era de TikTok. La realizacion de
encuestas y una profunda investigacién enriqueceran el entendimiento de la
metamorfosis en curso en la industria musical de Estados Unidos y cémo las redes

sociales estan expandiendo su influencia en la sociedad moderna.

Dado que las nuevas generaciones tienden a basar sus preferencias y opiniones en
las redes sociales, este estudio pretende adentrarse en este cambio de paradigmay
comprender mejor sus ramificaciones y alcance. Con este trabajo de investigacion,
se busca arrojar luz sobre la interseccion entre la masica, las redes sociales y las
tendencias culturales emergentes, proporcionando una base soélida para una
comprension méas profunda de como la industria musical esta evolucionando vy

adaptandose en este entorno digital en constante cambio.
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1.2 Objetivos

Objetivo General OG: Explorar los efectos positivos de TikTok en la industria musical

en Estados Unidos.

Obijetivos especificos OE:
1. OELl. Comprobar que la mayoria de los usuarios de TikTok descubren nueva
musica o artistas a través de esta red social.
2. OE2. Establecer ejemplos que comprueben el impacto positivo que TikTok ha
tenido en artistas pequefos.
3. OES3. Explorar el uso de TikTok para hacer marketing y viralizar su musica por

parte de diferentes artistas.

1.3 Hipétesis:

1. H1. La mayoria de los usuarios de TikTok ha descubierto nueva musica o
artistas a traves de esta red social

2. H2.TikTok se ha convertido en una de las herramientas mas importantes para
gue aspirantes a artistas encuentren y hagan crecer su audiencia.

3. H3. La viralidad en TikTok no solo aumenta la visibilidad de los artistas en
ascenso, sino que también puede llevar sus canciones a plataformas como

Spotify, generando reproducciones masivas.

2. Marco Tebrico

2.1 Estado de la cuestion

En esta seccion, se ha llevado a cabo una exploracion de los principales conceptos
e investigaciones cientificas que han abordado de manera relevante el tema de
estudio en cuestion, con el propésito de identificar las ideas previas que han
contribuido a su analisis. Para lograrlo, se ha realizado una revision critica de
investigaciones previas que han tratado el tema de estudio de manera similar o igual,
con el objetivo de establecer un soporte teérico solido y completo que

complementara al marco empirico en el andlisis e interpretacion de los resultados.
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Paula Alvarez (2022) realiz6 su Trabajo de Fin de Grado sobre la influencia de TikTok
en la promocién, distribucién y consumo musical. Su estudio reveld que TikTok abre
un amplio abanico de oportunidades para artistas y canciones, incluyendo
challenges, colaboraciones con influencers, bailes y duetos. Esta herramienta de
promociéon ha sido aprovechada tanto por discograficas como por artistas
emergentes, permitiéndoles ganar visibilidad. Gracias a TikTok, numerosos artistas
desconocidos han logrado viralizar su masica y contenido, presentando su talento a

una audiencia que de otro modo no habrian alcanzado (Alvarez, 2022).

Ademas, Alvarez (2022) destaca como TikTok ha transformado la manera en que el
publico descubre y consume mdasica. Los usuarios pueden encontrar nuevas
canciones y artistas a través del contenido compartido en TikTok y luego dirigirse a
plataformas de streaming para escuchar las versiones completas de las canciones.
Cabe sefialar que el impacto de TikTok no se limita a la masica contemporanea, ya
gue incluso canciones mas antiguas han vuelto a las listas de éxitos debido a su

inclusion en videos de la plataforma.

Por ultimo, es importante resaltar que las principales empresas en la industria
musical reconocen la influencia y potencial de TikTok, especialmente en términos de
promocién y distribucién musical, tal como han demostrado investigaciones previas.
Esto ha impulsado acuerdos significativos entre estas empresas y TikTok,

consolidando atin mas el papel de la plataforma en la industria (Alvarez, 2022).

En 2019, Santiago Guzman abordo el impacto tecnoldgico en la industria musical.
Su investigacion se centr6 en como la irrupcion de Internet ha sido el factor
predominante que ha marcado la evolucién de esta industria. Desde sus inicios, la
industria musical ha experimentado cambios constantes en su estructura. Guzman
resalta la importancia del impacto tecnoldgico y como la industria musical ha
experimentado una transformacion sin precedentes debido a Internet (Guzman,
2019).

Guzman concluyo que la irrupcién de Internet ha dado lugar a un nuevo escenario
musical: el mercado digital. El éxito de este mercado se debe en gran medida a que
los jovenes estan mucho mas familiarizados con Internet y sus posibilidades, incluida
la masica digital, en comparacion con los soportes fisicos tradicionales. La facilidad

9
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de acceso a la musica a través de plataformas de streaming o descargas digitales
ha brindado una mayor variedad de opciones musicales a un costo reducido, lo que

ha impulsado el consumo digital (Guzman, 2019).

Por otro lado, Lexie Jorgenson (2022) investigd la influencia de TikTok en la
promocion musical, especificamente en la musica pop mainstream. Su estudio
subraya que la musica desempefia un papel fundamental en la mayoria de los videos
de TikTok, particularmente en las categorias de "Entretenimiento” y "Danza".
Jorgenson también destaca la evolucion del enfoque de marketing musical, que ha
pasado de ser proactivo y tradicional a uno mas moderno y reactivo. En lugar de que
las discograficas lancen albumes, el equipo musical de TikTok aconseja reaccionar
a las canciones que generan respuestas positivas de los usuarios. El algoritmo Gnico
de la aplicacion presenta la pagina "Para ti" como la primera vista para los usuarios,
fomentando el descubrimiento de nueva muasica basada en sus preferencias
(Jorgenson, 2022).

Jorgenson también identificO una estrecha relacion entre el rendimiento de los
artistas en TikTok y su éxito en las listas de musica y plataformas de streaming. En
respuesta a este fenomeno, TikTok ha establecido su propio equipo interno de
musica para colaborar con importantes discograficas, con el objetivo de desarrollar
nuevas experiencias musicales y proporcionar mas oportunidades a los artistas. La
plataforma es consciente del impacto cultural que ha tenido en la industria musical y
esta comprometida a seguir evolucionando para mantener su éxito (Jorgenson,
2022).

Por ultimo, en el 2023, Valerie Rojas y Stephanie Sierra realizaron una investigacion
sobre el efecto de TikTok en el crecimiento del capital de marca de los artistas en la
industria musical. Ellas destacaron la adiccion que genera la plataforma, lo que
contribuye significativamente a su éxito, asi como la efectividad de su algoritmo
especializado. También confirmaron que TikTok actlia como una herramienta valiosa
para los artistas, permitiéndoles promocionar tanto su muasica como su marca
personal. Esto se logra a través de estrategias efectivas, que incluyen tendencias de
coreografia y desafio, creacion de contenido orgénico, narracion de historias y
creatividad. Concluyeron que TikTok seguira siendo relevante debido a su gran

impacto en la industria, su capacidad para generar liberacion de dopamina en sus

10
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usuarios y su formato de video junto con su algoritmo, que ha inspirado a otras redes

de streaming a adoptar un enfoque similar (Rojas y Sierra, 2023).

En conjunto, estas investigaciones ilustran claramente cémo TikTok y la tecnologia
en general han alterado profundamente la industria musical, redefiniendo la forma en
que los artistas promocionan y distribuyen su musica, asi como como los

consumidores la descubren y consumen.

2.2 Marco teérico

2.2.1 Origen y estado actual de TikTok como red social

2.2.1.1 Origen de TikTok

TikTok es una red social que permite a los usuarios crear y compartir videos cortos,
principalmente de musica, comedia y baile. La aplicacion fue desarrollada por la
empresa china ByteDance y fue lanzada por primera vez en septiembre de 2016 en
China con el nombre de "Douyin". En 2017, ByteDance adquirié una aplicacion de
redes sociales similar llamada Musical.ly, que tenia una gran base de usuarios en

los Estados Unidos y otros paises (Espallargas, 2021).

El propdsito principal de esta plataforma era permitir a los usuarios crear y compartir
videos de "lip-syncing"”, lo que implica sincronizar los labios con una pista de audio.
Los usuarios tenian la opcion de seleccionar una cancion o archivo de audio y ajustar
la velocidad para grabar simulaciones de musica en vivo, "lip-syncings" y bailes de

entre quince segundos y un minuto de duracion.

ByteDance decidio fusionar las dos aplicaciones y relanzarlas bajo el nombre de
TikTok en septiembre de 2018. Esta union hizo que la aplicacion de creacion de
videos se hiciera muy popular en Estados Unidos y de ahi inicie su expansion al resto

de paises del mundo.

2.2.1.2 Caracteristicas de la red social

TikTok cuenta con varias caracteristicas originales que la diferencian de otras redes
sociales, como “stitch” y “duet”. Estas son funciones que permiten a los usuarios

interactuar con los videos de otros usuarios. “Duet” es una funcion que permite a los
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usuarios grabar un video de respuesta a otro y que estos se vean simultaneamente
en la misma pantalla. La pantalla aparece dividida entre los dos videos, el original y
el dueto. Luego pueden compartir el resultado como un nuevo video en su perfil,

permitiendo la colaboracion entre usuarios.

Otra herramienta ofrecida por TikTok es “Stitch”, la cual es una funcion que permite
gue los usuarios tomen un clip de video de otro usuario y lo usen en su propio video.
El usuario que hace el “stitch” puede cortar y usar hasta cinco segundos de otro video
y luego continuarlo con su propio contenido. Tanto una herramienta como la otra
brindan innumerables oportunidades a los creadores, a la vez que estimulan la

reinvencion del contenido y la inventiva de los usuarios.

TikTok ofrece una amplia variedad de efectos vy filtros, los cuales son actualizados
constantemente, que los usuarios pueden utilizar para mejorar sus videos y hacerlos
mas atractivos. Estos efectos incluyen efectos de belleza, efectos de camara lenta,
efectos de aceleracion, efectos de espejo, efectos de cambio de voz, efectos de

fondo, entre otros.
2.2.1.3 El algoritmo

‘Una de las claves del éxito de esta aplicacion es su algoritmo de busqueda y
recomendacién de contenido que tiene como objetivo viralizar videos y crear una
experiencia personalizada para cada usuario” (Alvarez 2022). La manera en que esta

experiencia se materializa es a través de la pagina “Para Ti".

La pagina “Para Ti” se trata de una seccién personalizada que muestra una seleccion
de videos recomendados basados en el comportamiento de cada usuario en la
aplicacion. El algoritmo de TikTok analiza el historial de visualizacién, los me gusta,
los comentarios y otros comportamientos de los usuarios para determinar qué
contenido es mas relevante y atractivo para ellos. Esta seccion es la pantalla que
aparece por default cuando se abre la aplicacion. Un usuario que no sigue a ninguna
otra cuenta de TikTok, encontrard igualmente contenido en su pantalla con el que
podra interactuar. La seccion "Para ti" se actualiza continuamente con nuevos
videos, lo que permite a los usuarios descubrir contenido nuevo y emocionante de
creadores de todo el mundo. Ademas, los usuarios también pueden buscar videos

utilizando hashtags o explorar videos populares en la seccion "Descubre". La seccion
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"Para ti" es una de las claves del éxito de TikTok, ya que permite a los usuarios
descubrir contenido que de otra manera podrian haber pasado por alto y fomenta la

creatividad y la diversidad en la plataforma.

Mientras el usuario continua por la pantalla de “para ti”, el contenido de los videos
gue ve comienza a cambiar, a medida que reacciona a su comportamiento e
interaccién con los videos. Llega a un punto en que el algoritmo es capaz de predecir

muy acertadamente qué tipo de videos podrian ser del interés del usuario.

Las recomendaciones de TikTok se basan en un nimero de factores, incluyendo:
- Interacciones del usuario: los videos a los que el usuario le da “me gusta” o
‘compartir’, las cuentas que sigue, los comentarios y el contenido que crea.
- Informacién del video: los subtitulos, sonidos y hashtags.
- Configuraciones del dispositivo y la cuenta: la preferencia de idioma,
configuracion de pais y tipo de dispositivo. Estos factores tienen un peso

menor en el sistema de recomendacién. (Grover & Wang, 2020)

Segun Grover y Wang (2020), "todos estos factores son procesados por nuestro
sistema de recomendacion y ponderados en funcion de su valor para un usuario. Un
indicador fuerte de interés, como si un usuario termina de ver un video mas largo de
principio a fin, recibiria un mayor peso que un indicador débil, como si el espectador

y el creador del video estan en el mismo pais".

Rojas y Sierra (2023) se adentran en el término de “viralizacion”, el cual se ha
popularizado con el impacto y crecimiento de las redes sociales en los Gltimos afios.
Ellas observan que la diferencia con otras plataformas, es que en TikTok, “volverse
viral es algo accesible a cualquier usuario, tenga dos seguidores o 200 mil. El
algoritmo de la aplicacion brinda la misma oportunidad a todos de volverse virales y

crear una audiencia con el tiempo” (Rojas y Sierra, 2023: p.23).

2.2.1.4 TikTok en la actualidad

Desde su nacimiento hasta finales del 2021, TikTok ha sido instalado mas de 3.5

billones de veces mundialmente (Chan, 2021). Segun Statista, solo en septiembre
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del 2022, TikTok fue la segunda aplicacién mas descargada en Estados Unidos, con

3.84 millones de descargas (Statista, 2023).

En cuanto a sus estadisticas demogréficas, el 54% de los usuarios de TikTok
internacionalmente son mujeres y 46% son hombres (Statista, 2023). Es una
aplicacién usada mayoritariamente por jévenes; segun el Pew Research Center, el
67% de jovenes de Estados Unidos usa TikTok al menos una vez al dia, y el 16% lo
usa casi todo el tiempo (Vogels, 2022). Hasta el 2023, Estados Unidos es el pais con
la mayor cantidad de usuarios en la red social, con 113 millones (Statista, 2023). Hoy
en dia, la aplicacion esta disponible en 154 paises y 75 idiomas diferentes (Geyser,
2023).

2.2.2 Las musica en plataformas digitales

2.2.2.1 Laindustria musical

La industria musical se puede definir como una industria que gana dinero
produciendo musica. Ese término incluye una serie de actividades comerciales que
se pueden dividir en diferentes tipos de negocios, como productores, compositores,
sellos discograficos, artistas grabados, gestion de reservas y otras partes son todos

miembros de la industria musical (Pastukhov 2019).

Isabel Alonso (2022) observa como el sector experimentd su primera crisis entre el
2004 y 2012, cuando el consumo musical disminuy6 debido a principalmente dos
causas: “el consumo de musica de forma no legal por una parte importante de la
poblacién y la aparicion de plataformas de video y musica como Youtube, que nacié
en el afio 2005” (Alonso, 2022: p. 5)

2.2.2.2 El efecto del internet en la industria musical

Es importante analizar el impacto que ha tenido el inicio del internet en la industria
musical. En el pasado, previo a la creaciéon del Internet en los 90s, el proceso de
creacion vy distribucion de la musica dependia en gran parte de las disqueras
tradicionales. Segun Forbes, “tanto los creadores como los consumidores estaban

completamente a merced de los sellos discograficos, y las preferencias musicales
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estaban fuertemente influenciadas por lo que estuviera en circulacion en ese

momento” (Fountain, 2021).

Uno de los cambios introducidos por la era digital fue en la distribucién de la musica.
Los canales de distribucion se expandieron de ser solo la radio y la television, a
plataformas de streaming en linea, como Spotify, Apple Music y Amazon Music. El
streaming es definido por Jimena Jauregui como “la distribucion digital de archivos
multimedia a través de la difusion continua por una red informatica. El usuario recibe
y reproduce audio y/o video al mismo tiempo en que estos son distribuidos por un

proveedor, sin necesidad de completar la descarga” (Jauregui, 2015: p.78).

Estas plataformas brindaron a los oyentes una alternativa a las tiendas fisicas de
discos, lo que llevé a una mayor libertad en seleccion de musica. Sin embargo, los
artistas todavia tenian limitadas interacciones con los fans, las cuales solo se daban
a través de encuentros en persona y en conciertos (Fountain, 2021). Esto ha
permitido que los artistas puedan llegar a una audiencia global de manera mas rapida
sin tener que gastar tantos recursos, ya que con estas plataformas su musica es mas

accesible para el publico internacional.

Eichengreen, Wikstrém, y Castronova exponen que la rapida transformacion de la
industria musical por el internet es un ejemplo de cédmo una innovaciéon puede
“‘interrumpir toda una industria y hacer que las competencias existentes sean
obsoletas”. El poder e influencia de la industria musical previa a Internet se basaba
en gran medida en la capacidad de controlar la distribucion fisica. El internet hizo
gue la distribucién fisica de musica sea cada vez mas irrelevante y las principales
compafias de musica se tuvieron que redefinir para sobrevivir (Eichengreen et al.,
2021).

El consumo de musica ha crecido al expandirse la facilidad de acceso al material de
los artistas. Ademas de las plataformas de streaming en linea, la musica se puede

escuchar en plataformas de contenido como Youtube, Itunes y redes sociales.

Hasta el 2022, Estados Unidos contaba con 124.4 millones de usuarios en
plataformas de streaming de mdusica (Statista, 2023), y con 82.1 millones de
suscriptores de pagos en estas plataformas (Business of apps, 2023). Se considera
que para el 2027, el nimero de usuarios aumentarq a 161.3 millones (Statista,

15

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela
2023). Se calcula que los ciudadanos de Estados Unidos escuchan un promedio de

75 minutos de musica diaria en streaming (Business of apps, 2023)

De acuerdo con la Recording Industry Association of America (RIAA), en 2021 el
streaming represento el 83% de los ingresos de la industria musical en los Estados
Unidos (RIAA, 2021). En términos monetarios, los ingresos por streaming de musica
en los Estados Unidos alcanzaron los $12.4 mil millones de délares en 2021 (RIAA,
2021).

Otro aspecto positivo de la era digital y tecnologia es que la creacién de musica es
cada vez mas sencilla y accesible a cualquiera. Cualquier artista aspirante puede
producir musica en casa con programas de software y equipos de grabacion faciles
de conseguir y manejar. Y gracias a las redes sociales, estos artistas pueden
promocionar su musica directamente a sus fans sin la necesidad de una disquera o
un equipo de PR. A su vez, pueden usar el marketing digital en las redes sociales y
crear publicidad en linea por su cuenta que los ayude a llegar a una audiencia mas

amplia.

En la industria musical, las redes sociales no solo se utilizan como una herramienta
de promocion y distribucion, sino que son usadas por los artistas para crear su marca
e imagen. En cuanto a sus seguidores, o fans, las redes sociales suponen una
transformaciéon en la manera en que ambos pueden conectar. Los artistas pueden
actualizar constantemente a sus seguidores de sus proyectos, y los fans se
encuentran rodeados de un publico con gustos similares a los suyos, formando asi
una comunidad. Segun un estudio de MusicWatch, que se puede ver en la figura 1,
los artistas y bandas musicales son el segmento mas popular de las celebridades

seguidas en las redes sociales (Marie, 2018).
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Figura 1. Categoria de celebridades o influencers mas seguidas en redes sociales

LA MUSICA ES LA ESTRELLA
DE LAS REDES SOCIALES

Las cinco principales categorias de celebridades o figuras publicas seguidas

ARTISTAS MUSICALES / BANDAS

actores / estreLeas oe v o oine ([
ATLETAS PROFESIONALES
estrewLas ok “reaLry |GG
FIGURAS POLITICOS _
0% 20% 20% 60%
Porcentaje de seguidores por categoria de influencer de redes sociales
MUSICA
HUMOR / COMEDIA _
COMIDA / BEBIDA
vioeoyuecos |GG

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de MusicWatch

2.2.2.3 Spotify

Spotify fue fundada en Suecia en el afio 2006, y fue oficialmente lanzada como una
plataforma de streaming de musica en el 2008 (Bertoni, 2012). Desde ese momento,
se ha expandido en todo el mundo, ofreciendo a los usuarios la oportunidad de
escuchar muasica sin tener que ser duefios de esta. Spotify cuenta con una
suscripcién de 10€ mensuales. También ofrece una suscripcion gratis con contenido
promocional entre las canciones. Esta plataforma contribuy6 al paso entre la compra
de mausica en fisico y su transicion a lo online. “Ahora, comprar un album, ya sea
fisico o digital, era completamente obsoleto: resultaba mas econdémico y conveniente
pagar una suscripcidbn mensual a Spotify para acceder a toda la musica que un
oyente deseara e incluso descargar canciones "sin conexion" en sus teléfonos para

areas sin datos moviles o acceso a Wi-Fi” (Autio, 2019: p. 12).
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Hoy en dia, Spotify es accesible en 183 paises (Shepherd, 2023). Hasta comienzos
del 2022, la plataforma contaba con 456 millones de usuarios activos, y en 2021

genero alrededor de 9.67 billones de euros en ingresos (Shepherd, 2023).

En Estados Unidos, en el 2021 contaban con 44.7 millones de suscriptores de Spotify
Premium, y 41.5 millones de usuarios de Spotify gratis. En ese afio, los usuarios
americanos representaron el 30% de los usuarios totales de Spotify en el mundo
(Susic, 2023).

A su vez, se estima que para el afio 2025, Spotify alcanzara los 52.2 millones de
usuarios de Spotify Premium en Estados Unidos, y 52 millones de usuarios gratis
(Lebow, 2021).

Debido a la llegada del streaming, la industria presencia una mayor afluencia de
artistas Unicos cada afo, lo que genera un mercado méas saturado y competitivo.
Spotify Insights, una base de datos interna, proporciona informacion interna obtenida
de fuentes de Spotify sobre como ha evolucionado la diversidad de la audiencia
promedio de Spotify en cuanto a la cantidad de artistas que escuchan, y este nimero
ha aumentado considerablemente en los ultimos afios. Segun David Erlandsson de
Spotify Insights, esto se debe simplemente a que la plataforma tiene una base de
artistas en crecimiento; a mas artistas, mas diversidad de escucha. Entre 2014 y
2017, la cantidad de artistas unicos que un usuario promedio de Spotify escuchaba
aumentd aproximadamente un 37%, pasando de menos de 30 a mas de 40 artistas
por semana (Erlandsson, 2018). De hecho, el ritmo de crecimiento de los artistas
unicos reproducidos es mayor que el ritmo de aumento de la musica reproducida en
el mismo periodo, lo que indica que cada vez mas artistas estan emergiendo y

ganando visibilidad en la plataforma de streaming (Erlandsson, 2018).

Ultimamente, se ha prestado especial atencién a cémo las plataformas de streaming
usan su capacidad editorial para transformar la industria. Robert Prey, en su articulo
para el diario “Information, Communication & Society”, habla de Spotify y su
promocién de listas de reproduccion (Prey, 2020). “Si bien los oyentes, las
discogréficas, las marcas y otras terceras partes pueden crear sus propias listas de
reproduccion en Spotify, las listas de reproduccion propiedad de Spotify son las mas
visibles y seguidas en la plataforma. Las 35 listas de reproduccion mas seguidas en

Spotify (hasta enero de 2019) son todas propias de Spotify; al igual que 99 de las
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100 listas de reproduccién principales. La lista de reproduccion propiedad de Spotify
mas popular, “Today's Top Hits”, generada algoritmicamente, tiene una audiencia
mas grande que cualquier estacion de radio de los Estados Unidos” (Prey, 2020: p.
76).

Jon Autio (2019) comenta que las plataformas de streaming obtienen ventajas
cuando los usuarios consumen mas masica, por lo que se esfuerzan activamente en
garantizar que los oyentes encuentren nuevos artistas, incrementando de esta
manera las oportunidades de que los artistas independientes construyan una base
de fanaticos mucho mas amplia. “Por ejemplo, la lista de reproducciéon
"Descubrimiento semanal" de Spotify utiliza un algoritmo para emparejar a los
oyentes con artistas que podrian gustarles, utilizando eficazmente analisis para
encontrar oyentes para sus artistas, algo que un artista independiente no puede

hacer facilmente por si mismo” (Autio, 2019: p.14).

2.2.2.4 Laindustria musical y las redes sociales

Durante la década de 2010, la evolucion de las redes sociales trajo consigo nuevas
oportunidades y expectativas tanto para los creadores como para los oyentes. Estas
plataformas eliminaron la brecha existente entre los artistas y sus seguidores. A
medida que el marketing musical evoluciond, se volvié cada vez mas personalizado.
Esto ha permitido que los consumidores participen activamente en la conversacion y
ha dado lugar a comunidades digitales como TikTok, donde los consumidores tienen
el poder. Los artistas ahora pueden establecer conexiones mas profundas que nunca
con sus seguidores, creando campafias promocionales para su nueva musica
(Fountain, 2021).

Segun un informe de Music Watch sobre las redes sociales en 2019, “9 de cada 10
usuarios de redes sociales realizan actividades relacionadas con la musica dentro
del marco de una aplicacion” (Strauss, 2019). Este informe pone en primer lugar a
Instagram, en donde el 56% de los usuarios siguen, comparten o etiquetan a

musicos. Después esta Twitter, con un 51%, y Facebook con 44%.

Verboord y Noord establecen que las redes sociales han reducido la importancia de
la ubicacion de un masico, nivelando el terreno de juego para los artistas, ya que la

musica puede ser distribuida y promovida facilmente mas alla de las fronteras
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(Verboord y Noord, 2016). “En lo que respecta a los musicos y sus audiencias, las
redes sociales han disminuido las barreras de entrada a la industria musical, al
ampliar el alcance y la interaccion de los musicos, al tiempo que permiten a la
audiencia interactuar y conectarse directamente con los artistas” (Haynes y Marshall,
2018).

2.2.2.5TikTok y la industria musical

Desde el inicio de TikTok, la musica ha sido una caracteristica crucial de la red social.
Los “sonidos” de TikTok son clave para la creacion de los videos, ya sea como fondo
0 como base para la creacion de bailes y challenges. Los creadores aprovechan
sonidos de canciones o videos comicos como fondo para sus propios videos,
ofreciendo formas creativas de utilizar el audio o creando bailes para acompafarlos.
Mientras mas se use un sonido, mayor atencion recibe del algoritmo, y es mas
probable que se convierta en tendencia (Field, 2022). No existe un tipo de sonido
especifico que garantice volverse viral, pero lanzar sonidos que puedan ser utilizados

en diversos contextos permite a los usuarios ser mas creativos al crear sus videos.

A diferencia de otras redes sociales, en las que las tendencias se encuentran
principalmente a través de hashtags, TikTok cuenta con sonidos populares como su
principal recurso para descubrir tendencias. Segun Fanbytes (2023), esto marca una
diferencia sustancial en la estrategia de marketing musical. “En la parte inferior de la
pantalla en cada video, veras una nota musical a la izquierda, con texto en
movimiento junto a ella y un circulo giratorio a la derecha. Ese es el sonido del video.
Puedes hacer clic en el texto o el circulo giratorio para obtener mas informacion sobre
el sonido, incluido su creador y todos los videos que lo utilizan, con los ejemplos mas

populares en la parte superior” (Fanbytes, 2023).

Segun el blog oficial de TikTok, la musica y el sonido son su lenguaje universal, y
juegan un papel integral en la creatividad, la vitalidad y el impacto cultural de la
comunidad (TikTok, 2021). "TikTok se ha convertido en una parte integral del
descubrimiento musical, conectando a los artistas con sus fans e introduciendo a las
marcas en cada rincén de la comunidad", dijo Ole Obermann, Jefe Global de Musica
de TikTok. "TikTok es el hogar de las tendencias musicales que permean la industria,
las listas y la cultura” (TikTok, 2021).
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Segun un estudio pedido por TikTok a MRC Data, “la mayoria de los usuarios de
TikTok no solo descubren nueva musica en la plataforma, sino que también
escuchan canciones que no escuchan en ningun otro lugar. El 75% de los usuarios
de TikTok dicen que descubren nuevos artistas a través de la plataforma, y el 63%
de los usuarios de TikTok han escuchado nueva musica que nunca habian
escuchado antes en TikTok” (TikTok, 2021).

A su vez, se descubrié que "la comunidad de TikTok esta motivada a interactuar con
la musica que se presenta en los videos de TikTok, con el 67% de los usuarios de
TikTok mas propensos a buscar una cancién que escucharon en TikTok en una

plataforma de streaming de musica” (TikTok, 2021).

Segun Rojas y Sierra (2023), “la viralizacién de una cancion en TikTok esti
influenciada por la capacidad que tiene la plataforma para conectar con los intereses
y gustos de su audiencia. Los usuarios de TikTok son especialmente receptivos a la
masica y estan dispuestos a compartir y comentar sobre las canciones que les
gustan. Por lo tanto, una cancion que conecte con la audiencia en términos de
melodia, ritmo, letra o coreografia tiene mayores posibilidades de volverse viral en

esta red social” (Rojas y Sierra, 2023: p.92) .

Se ha visto que hay una correlacién entre los sonidos que se vuelven virales y su
popularidad en los servicios de streaming. Muchas de las canciones en tendencia de
la aplicacion han llegado a las listas Billboard 100 en Estados Unidos. “El 67% de los
usuarios de la aplicacion tienen mas probabilidades de buscar canciones en servicios
de streaming una vez que las han escuchado en TikTok” (Field, 2022). Kristen
Bender, vicepresidenta senior de estrategia digital y desarrollo de negocios en
Universal Music Group, dijo: "TikTok se ha convertido realmente en una parte critica
de la narracion de los artistas". "Desde que firmamos nuestro acuerdo con TikTok a
principios de este afo, nuestras discograficas han estado muy involucradas en la
plataforma” (Field, 2022).

En su tesis, Silva y Uribe (2021) proponen que TikTok ha generado una nueva

alternativa de marketing musical para los artistas, ya que los fans tienen un espacio
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en el que viralizan su musica, “en donde usuarios de diferentes paises se sumen a
la tendencia y posicione la cancién en el top 10 y de las grandes listas del mercado
musical” (Silva y Uribe, 2021: p.20).

El impacto de la musica en TikTok se nota en su asociacion con diferentes potencias
en la industria musical americana, como Warner Music Group y Universal Music
Group. Estas colaboraciones han dado lugar a acuerdos globales que benefician

tanto a los artistas y compositores como a los usuarios de TikTok.

En el caso de Universal Music Group, se ha alcanzado un acuerdo que busca
garantizar una compensacion equitativa para los artistas de grabacion y
compositores, al tiempo que fortalece la relacidon existente entre las dos compafiias
(TikTok, 2021). Los usuarios de TikTok ahora tienen la capacidad de incorporar
fragmentos del amplio catdlogo musical de UMG, permitiéndoles expresarse
creativamente y construir comunidades en torno a la cultura musical y los artistas
gue aman (TikTok, 2021).

Por otro lado, la alianza entre TikTok y Warner Music Group ha resultado en un
acuerdo que expande y mejora significativamente la relacion entre ambas partes.
Este acuerdo cubre la licencia de musica grabada de Warner Recorded Music y
Warner Chappell Music para diversas plataformas de TikTok. Esto ha llevado a la
incorporacion de clips del catdlogo musical completo de WMG en TikTok, lo que
brinda a los usuarios la posibilidad de agregar canciones icénicas a sus videos y

estimular la creatividad de manera Unica (TikTok, 2023).

Dado que la musica esta en el centro de casi todos los TikToks que se publican, los
artistas deben entender cémo producir sus canciones para que tengan el potencial
de convertirse en virales en TikTok. Craig Marks, antiguo editor de Billboard, afirma
gue "en lugar de que los grandes artistas tengan garantizada la difusion, las estrellas
de TikTok no son los propios artistas -que estan en gran medida ausentes de los
clips que hacen que sus canciones tengan éxito-, sino mas bien influencers como
Addison Rae y Charli D'Amelio... que disparan la viralidad de las canciones con sus

populares videos de baile” (Unterberger, 2020).

22

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela
Muchos artistas han empezado a crear canciones especificamente para que los
TikTokers las bailen. Si consiguen que un artista viral cree o replique un baile de su
cancion, la notoriedad de su muasica aumenta exponencialmente. Muchos artistas,
especialmente raperos, han escrito letras que hacen referencia a tendencias
populares de TikTok con la esperanza de que esto ayude a la cancién a ganar fuerza

en la aplicacion (Whateley, 2021).

TikTok influye enormemente en la musica que escucha la sociedad actual. Los
usuarios de TikTok tienen un rol muy importante a la hora de determinar cuales son
las canciones que ganan popularidad en la aplicacién. Esto ha llevado a que la forma
en gue las discogréficas y los artistas comercializan su musica cambie radicalmente.
Los fans eligen qué canciones les gustan, y las discograficas deben reaccionar ante
ello (Unterberger, 2020).

La plataforma de TikTok también facilita a las empresas de la industria el
descubrimiento de nuevos artistas. Mediante la aplicacion, estas empresas pueden
acceder a una amplia gama de talentos en ascenso, simplificando
considerablemente el proceso de identificacion de nuevas promesas artisticas.
Durante el afio 2020, setenta musicos aseguraron acuerdos con las principales
compaiiias discograficas del sector, gracias a que sus éxitos se volvieron virales en
TikTok. Entre estos artistas destacan nombres como Megan Thee Stallion, Doja Cat
y Arizona Zervas (TikTok, 2021).

Hoy en dia, TikTok actia como intermediario entre la audiencia y las plataformas de
streaming. La propia empresa TikTok cuenta con un perfil en Spotify donde comparte
listas de reproduccién publicas con los éxitos mas escuchados y utilizados en la
aplicaciéon. Esto también sucede en la plataforma Apple Music, donde la empresa
comparte desde su cuenta principal listas de reproduccion como "TikTok Viral" con
las canciones en tendencia de la aplicacion. Esto ayuda a los usuarios de ambas
plataformas a identificar y descubrir de manera mas rapida las canciones que han

escuchado en TikTok.

2.2.4 Los artistas musicales y las redes sociales

En la ultima década, se ha transformado el panorama de la industria musical,

revolucionando la forma en que los artistas independientes conectan con su
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audiencia y promocionan su trabajo. Hace tan solo una década, la busqueda de un
contrato de grabacidén con una discografica importante era el Unico camino hacia el
reconocimiento generalizado para los aspirantes a carreras musicales. Sin embargo,
la llegada de Internet ha alterado este modelo tradicional, empoderando a los artistas

para trazar su propio camino hacia el éxito (Nevue 2003).

Segun Haynes y Marshall, “en la era previa a Internet, las formas en que un musico
podia hacer que su musica fuera escuchada por posibles seguidores eran escasas:
la radio, la television y las presentaciones en vivo eran las mas evidentes, pero las
dos primeras estaban fuertemente restringidas, mientras que la tercera era
consumidora de tiempo, costosa y alcanzaba a un numero limitado de oyentes. Con
la llegada de Internet, segun cuenta la historia, un musico puede subir canciones a
sitios como MySpace y YouTube, llegando a una audiencia mucho mayor

practicamente sin costo alguno” (Haynes & Marshall, 2017: p. 4).

Para los musicos independientes que se encuentran fuera de los centros
tradicionales de la industria musical, como Londres o Los Angeles, el alcance global
de Internet resulté particularmente transformador. La capacidad de conectarse
directamente con los seguidores a través de plataformas de redes sociales ofrecié
una ventaja sin precedentes. Los musicos ahora podian cultivar una relacion directa
con su audiencia, eliminando intermediarios y comercializando directamente a sus
seguidores. Haynes y Marshall (2017) exponen que esta intimidad fomentd un
sentido mas fuerte de afinidad, con los seguidores mas propensos a invertir

financieramente en los artistas con los que sentian una conexion personal.

Histéricamente, la influencia de las principales discograficas era una fuerza
dominante en la industria musical, moldeando las carreras y fortunas de los artistas.
Firmar con una discografica importante a menudo sefalaba un boleto para el
reconocimiento internacional y el respaldo financiero. Sin embargo, Internet ha
democratizado esta dinamica. Los musicos ahora pueden crear, producir y
promocionar su propia muasica, evitando la necesidad de guardianes tradicionales.
Esta nueva autonomia ha permitido a los artistas tomar el control de su destino,
dando lugar a historias de éxito donde musicos independientes han logrado ventas

significativas y llenado grandes recintos en todo el mundo, todo ello sin el respaldo
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de la reproduccion en la radio convencional o el presupuesto de una gran

discogréfica (Haynes & Marshall, 2017).

Uno de los cambios mas profundos facilitados por Internet es la evolucion de la
relacion entre el artista y el seguidor. La intimidad inherente en la letra de las
canciones y la interpretacion musical ha encontrado un aliado natural en las redes
sociales. Los seguidores ahora tienen un acceso sin precedentes para interactuar
con sus musicos favoritos en tiempo real, forjando un vinculo Unico que antes estaba
limitado a conciertos ocasionales o eventos de encuentro pagados. Esta nueva
intimidad se nutre de la conectividad constante que brindan las redes sociales,
permitiendo a los seguidores interactuar con sus idolos sin barreras financieras
(Byrnes, 2023).

En esencia, Internet ha transformado el modelo tradicional de la industria musical,
otorgando a los artistas una nueva agencia y permitiéndoles interactuar directamente
con su audiencia. Los musicos emergentes ya no necesitan depender Gnicamente
de las discograficas principales o los medios convencionales para obtener
reconocimiento; pueden producir, distribuir y promocionar su musica de manera
independiente. El resultado es una industria musical mas democratizada donde el
talento, la creatividad y el compromiso directo con los seguidores son las fuerzas
impulsoras del éxito, inaugurando una nueva era de posibilidades para los artistas

de todo el mundo.

3. Metodologia

El presente estudio de investigacibn se enfoca en analizar en profundidad la
interaccion entre TikTok y la industria musical. El trabajo busca examinar como
TikTok ha transformado la forma en que la musica es descubierta, promovida y
consumida por el publico. Ademas, se busca evaluar el impacto positivo de esta red
social en la industria musical en Estados Unidos. Para lograr este objetivo, se ha
implementado una metodologia que combina métodos cualitativos y cuantitativos
gue incluye el analisis de perfiles de TikTokers musicales influyentes, la recopilacion
y evaluacion de datos de encuestas y la realizacién de entrevistas con profesionales

de la industria musical.
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En esta seccion se ofrecera una descripcion detallada de la metodologia aplicada y

de las técnicas utilizadas para recopilar la informacién requerida para las respuestas.

3.1 Propuesta de Metodologia

Tabla 1. Herramientas Metodol6gicas

Herramientas Metodologicas

Herramienta

Descripcion

Encuestas

Las encuestas son un método de recoleccion de datos cuantitativos que
permiten obtener una vision mas general del fendmeno en estudio. Serviran
para recolectar datos sobre los habitos y percepciones de los usuarios de
TikTok en los Estados Unidos. La encuesta estara dirigida a usuarios de
todas las edades y se utilizar4 un muestreo por conveniencia para obtener

una muestra representativa de la poblacion.

Esta herramienta implica el uso de técnicas estadisticas y otros métodos
para analizar los datos recolectados durante la investigacion. Permite
analizar los datos recolectados a través de la encuesta y obtener
informacion relevante sobre los habitos y percepciones de los usuarios de
TikTok en los Estados Unidos. Se desea conocer el uso que le dan a TikTok
los usuarios, especificamente en relacion a la muasica. También se busca
averiguar si estos usuarios han descubierto nuevos artistas o canciones
gracias a esta red social. Por ultimo, se desea saber su opinién acerca de
la relacion entre TikTok y la industria musical. Los resultados se usaran para
validar las hipétesis planteadas y obtener conclusiones objetivas y

confiables.

Se analizardn los datos recolectados en las encuestas, las cuales se
realizaran a un promedio de 400 personas en un promedio de 3 meses.

Seran encuestas online que se realizaran a través de Google Forms.

Entrevistas

a expertos

Las entrevistas son un méetodo de recoleccion de datos cualitativos que
permiten profundizar en las percepciones y experiencias de los sujetos.

Serviran para obtener informacién y opiniones de expertos en la industria
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de la musica y los medios de comunicacion en relacion con el impacto de
TikTok en la industria musical. Las entrevistas se llevaran a cabo con
expertos seleccionados en funcion de su experiencia y conocimientos

relevantes.

Los entrevistados son Freddie Morris y Tiffany Truong, quienes han
trabajado en redes sociales y marketing en empresas de la industria musical
en Estados Unidos. Las entrevistas ofrecen informacion valiosa para
respaldar los objetivos y comprobar las hipétesis planteadas. Las
entrevistas exploran el impacto de TikTok en la musica, desde su influencia
en el descubrimiento y promocién de artistas hasta su papel en el éxito de
canciones y su efecto en la industria musical en general. También revelan
como TikTok ha modificado las estrategias de marketing de sellos
discograficos y expertos de la industria. Ademas, proporcionan consejos
practicos para artistas emergentes sobre como utilizar TikTok de manera

efectiva para ganar seguidores y promocionarse en la plataforma.

Andlisis de
redes

sociales

Se hard una observacion detallada de usuarios destacados en TikTok
dentro del @mbito musical, examinando su proceso de viralizacion y la
interaccion generada. Se seleccionardn artistas emergentes que
experimentaron un ascenso repentino a la fama debido a videos virales,
explorando las razones detras de su éxito. Se busca analizar las relaciones
y conexiones entre los sujetos de estudio en las redes sociales. Permite
identificar patrones y tendencias en la comunicacion y las interacciones en
linea. Servira para analizar el contenido generado por los usuarios de
TikTok en relacion con la musica y los artistas, y evaluar el impacto de
TikTok en la promocion de la musica y la creacién de tendencias en la
plataforma. Se identificaran los videos que llevaron a los artistas
seleccionados a ser virales, se observara como la interaccion con usuarios
de TikTok los llevo a ser virales, ya sea a través de comentarios, “stitches”,
duos o “challenges”. También se observara el plazo de tiempo entre su

viralizacion en TikTok y el lanzamiento de su musica en Spotify.

Este analisis se enfoca en cinco artistas especificos: Gayle, Katie Gregson-
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Macleod, Em Beihold, Stephen Sanchez y Nicky Youre. La eleccion de estos
artistas se basa en su representacion de musicos en ascenso que lograron
viralidad con su musica original en TikTok y actualmente tienen una carrera
en desarrollo. Cuentan con una sélida presencia en TikTok, respaldada por

cientos de miles de seguidores y millones de visualizaciones en sus videos.

Para obtener una comprension mas completa de los artistas que han

ganado notoriedad en TikTok, los aspectos analizados incluyen:

Nombre y usuario

Numero de seguidores en TikTok

Impacto de las publicaciones (Likes)

Engagement

Mdusica publicada

Numero de reproducciones o descargas que han recibido

Videos

I o mmoo w2

Numero de publicaciones

Interaccién con sus seguidores

J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido)

Fuente: elaboracion propia

Siguiendo la estrategia seleccionada, se ha optado por emplear una combinacion de
meétodos. Para alcanzar los objetivos, se han utilizado los enfoques cualitativo y

cuantitativo.

3.2 Metodologia Cuantitativa

Segun el SIS International Research, “la investigacion cuantitativa es una forma
estructurada de recolectar y analizar datos obtenidos de diferentes fuentes”. Este
tipo de investigacion implica el uso de “herramientas computacionales, estadisticas
y matematicas para obtener resultados. Su objetivo es conclusivo, ya que busca
cuantificar el problema y comprender su prevalencia mediante la busqueda de
resultados proyectables a una poblacion mas amplia” (SIS International Research,
2018).
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Segun USC, las principales caracteristicas de esta metodologia son:

e Los datos generalmente se recopilan utilizando instrumentos de investigacion
estructurados.

e Los resultados se basan en muestras mas grandes que son representativas
de la poblacion.

e El investigador tiene una pregunta de investigacion claramente definida a la
cual se buscan respuestas objetivas.

e Los datos se presentan en forma de numeros y estadisticas, a menudo
organizados en tablas, gréficos, figuras u otras formas no textuales.

e EIl proyecto se puede utilizar para generalizar conceptos de manera mas
amplia, predecir resultados futuros o investigar relaciones causales (USC
Libraries, 2023).

3.2.1 Encuestas

Para investigar el impacto de TikTok en la industria musical en los Estados Unidos,
ha utilizado el muestreo por conveniencia para crear una encuesta en Google Forms
dirigida a usuarios de TikTok de todas las edades en los Estados Unidos. Las
encuestas han sido realizadas en inglés a usuarios nacidos en Estados Unidos de
cualquier origen étnico y que viven en Estados Unidos. No se diferencié entre
etnicidad. EIl objetivo fue recolectar un minimo de 400 respuestas para asegurar la
significancia estadistica. Los participantes proporcionaron su rango de edad y

aseguraron que son ciudadanos de Estados Unidos y son usuarios activos de TikTok.

Se eligié el muestreo por conveniencia porque no es factible obtener una lista
completa de todos los usuarios de TikTok en los Estados Unidos, por lo que no es
posible utilizar un enfoque de muestreo aleatorio. EI muestreo por conveniencia
implica seleccionar participantes en funcién de su disponibilidad y disposicion para
participar, en lugar de seleccionarlos al azar de una poblacion mas grande. En este
caso, los participantes han sido reclutados a través de varios canales de redes
sociales y foros en linea, y la encuesta ha estado disponible para cualquier persona

dispuesta a completarla.

Muestra para poblacién infinita (mayor a 100.000):
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n=4x50x50/25
n =10.000/25
n =400

La investigacion se ha centrado en este pais debido a la fuerte presencia de la
industria musical en €l y su gran cantidad de usuarios en TikTok. A partir de 2021,
TikTok tiene mas de 86 millones de usuarios en los Estados Unidos, lo que la
convierte en una de las aplicaciones de redes sociales mas populares en el pais
(Statista, 2022). Hay un gran numero de estudios y articulos centrados
especificamente en la red social en este pais, y esta informacion sera muy util para

complementar esta investigacion.

En esta investigacion, el objetivo del uso de esta metodologia cuantitativa es
contribuir a la prueba de las hipétesis planteadas. En particular, se desea conocer el
uso que le dan a TikTok los usuarios, especificamente en relacion a la musica.
También se busca averiguar si estos usuarios han descubierto nuevos artistas o
canciones gracias a esta red social. Por ultimo, se desea saber su opinion acerca de

la relacion entre TikTok y la industria musical.

A continuacion, se presentara una tabla que muestra el recuento total de las
encuestas realizadas, el tiempo empleado para obtener las encuestas y el medio

utilizado.

Tabla 2. Resumen de encuestas

NUumero de encuestas 414
Tiempo 3 meses
Herramienta Google Forms
Soporte Online

Fuente: elaboracién propia

La fecha de inicio de la encuesta se establecio el 20 de marzo, y se espera que se
recogieron al menos 414 respuestas antes del 31 de mayo. Se eligié este periodo
para la encuesta, ya que se ha considerado que es el tiempo suficiente para reunir
una muestra representativa de los usuarios de TikTok en los Estados Unidos.
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Las primeras preguntas de la encuesta sirvieron para asegurar que los encuestados

cumplian con los requisitos de la muestra. Esto se puede ver a continuacion.

a. ¢Eres ciudadano de los Estados Unidos de América?

Figura 2. ¢Eres ciudadano de los Estados Unidos de América?
Are you a citizen of the United States of America?

414 responses

® Yes
® No

]

Fuente: elaboracion propia

De las 414 respuestas, 387 de los encuestados son ciudadanos de Estados

Unidos, y 27 no lo son.

b. ¢Eres usuario de TikTok?

Figura 3. ¢ Eres usuario de TikTok?

Are you a user of Tik Tok?
414 responses

@ Yes

Fuente: elaboracion propia

De las 414 respuestas, 360 encuestados son usuarios de TikTok, y 54 no lo son.

c. Edad

Figura 4. Edad

31

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela

Age

360 responses

® 10-19 years old
@ 20-29 years old
) 30-39 years old
@ 40-49 years old
@ 50+ years old

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 84 tienen entre 10 y 19 afios; 183
tienen entre 20 y 29 afos; 62 tienen entre 30 y 39 afios; 17 tienen entre 40 y 49 afos;

y 14 tienen mas de 50 afios.

El hecho de que la mayoria de los usuarios encuestados de TikTok se encuentren
en los grupos de edad de 20 a 29 aflos y 10 a 19 afios indica que la plataforma es
popular entre los jovenes y adultos jovenes en Estados Unidos. Esto sugiere que
TikTok ha logrado captar la atencién de estas generaciones y se ha convertido en

una plataforma de eleccion para la interaccion social y el entretenimiento musical.

d. Género

Figura 5. Género

Gender
360 responses

@ Female
® Male
Nonbinary

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 247 son del género femenino; 112

son del género masculino; y 1 es de género no binario.
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Si bien la mayoria de los encuestados en TikTok son del género femenino, también
se observa una proporcién significativa de usuarios masculinos. Esta diversidad en
cuanto al género de los usuarios demuestra que TikTok atrae a una amplia variedad
de géneros y no esta dominado exclusivamente por un grupo en particular. Esto
indica que TikTok tiene una base de usuarios diversa y que su impacto en la industria

musical se extiende a una amplia audiencia.

A través de las encuestas, se han explorado patrones de uso de TikTok entre los
usuarios, especialmente en lo que respecta al descubrimiento de nueva musica y
artistas. Preguntas especificas sobre como descubren masica en la plataforma, qué
tipo de contenido musical consumen con mayor frecuencia y qué factores influyen en
su eleccién de seguir a ciertos artistas, han permitido obtener una visibn mas
profunda sobre como TikTok ha impactado la forma en que la audiencia interactua

con la musica.

Ademas, las encuestas han ayudado a evaluar el impacto de TikTok en la industria
musical en general. Se incluyeron preguntas sobre si los encuestados han
descubierto nuevos artistas a través de TikTok, si han interactuado con musica de
artistas desconocidos antes de su popularidad en la plataforma y si TikTok ha influido

en sus decisiones de escuchar musica en otras plataformas o asistir a conciertos.

Luego, al analizar los datos recopilados a través de las encuestas, se han podido
comparar con las hipétesis iniciales. Si la mayoria de los usuarios indican que han
descubierto nueva musica y artistas a través de TikTok, esto respalda la hipotesis de
que la plataforma ha tenido un impacto significativo en la forma de descubrir musica.
Por otro lado, si los datos muestran que la mayoria de los usuarios no han
interactuado con musica desconocida en la plataforma, esto podria refutar la

hipétesis.

Ademas de datos cuantitativos, las encuestas también proporcionan informacion
cualitativa valiosa a través de preguntas abiertas. Las respuestas a estas preguntas
permitiran obtener percepciones mas detalladas y opiniones de los usuarios sobre
su experiencia con la muasica en TikTok, lo que ayudara a comprender mejor cOmo

la plataforma ha influido en sus habitos de consumo musical.
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En resumen, las encuestas permitiran recopilar datos valiosos para evaluar como
TikTok ha afectado la forma de descubrir y promover musica, asi como su efectividad
como herramienta de marketing para artistas. Al analizar y comparar los resultados
con las hipoétesis y objetivos de investigacion, se obtendra una visibn mas completa

de la influencia de TikTok en la industria musical.

3.3 Metodologia Cualitativa

Segun el SIS International Research, la investigacion cualitativa es generalmente
mas exploratoria, y depende de la recoleccion de datos verbales u observacionales
gue pueden interpretarse de manera subjetiva. Tiene un alcance amplio y se utiliza
tipicamente para explorar las causas de posibles problemas que puedan existir (SIS

International Research, 2018).

3.3.1 Andlisis de artistas de TikTok

Para la fase cualitativa, se ha elaborado una observacion a fondo de ciertos usuarios
de TikTok del sector musical, para analizar su viralizacion e interaccion. Son artistas
gue han triunfado de manera repentina, los videos que los llevaron a ser virales y las
razones o sucesos que los llevaron a serlo. Para demostrar el poder de TikTok como
herramienta de promocion para aspirantes a artistas, se ha observado como la
interaccién de los usuarios de TikTok los llevé a ser virales, ya sea a través de
comentarios, “stitches”, duos o “challenges”. También se ha observado el plazo de

tiempo entre su viralizacion en TikTok y el lanzamiento de su musica en Spotify.

Los artistas seleccionados para este analisis son Gayle, Katie Gregson-Macleod, Em

Beihold, Stephen Sanchez y Nicky Youre.

Tabla 3. Los artistas seleccionados.

Artista Usuario Seguidores | Publicaciones
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Gayle @gaylecantspell 1.1 millones 773
Katie
Gregson- @katiegregsonmacleod 240,1K 405
Macleod
Em Beihold @embeihold 1,2 millones 530
Stephen . .
Sanchez @stephensanchezofficial | 1,5 millones 259
Nicky Youre @nickyyoure 167,8 K 247

Fuente: elaboracién propia en base a datos de TikTok

Estos artistas han sido seleccionados al representar aspirantes a artistas que se
hicieron virales con su musica original y hoy en dia tienen musica publicada y han
empezado una carrera con potencial de crecimiento. Tienen cientos de miles de
seguidores y millones de visualizaciones en sus videos, y tienen ahora una fuerte
presencia en la red social de TikTok. Al analizar sus perfiles y experiencias, se puede
obtener informacion sobre cémo TikTok ha impactado la industria musical e

identificar tendencias o patrones.

Para obtener mas informacién sobre los artistas que han ganado fama en TikTok, se
ha llevado a cabo una investigacién sobre determinados usuarios de la red social.
Concretamente se observaron 5 perfiles, y los aspectos estudiados son los

siguientes:

Nombre y usuario

Numero de seguidores en TikTok

Impacto de las publicaciones (Likes)

Engagement

Mdusica publicada

Numero de reproducciones o descargas que han recibido

Videos

I o mT Mmoo w»

Numero de publicaciones

Interaccién con sus seguidores

(@

Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido)
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El analisis de perfiles de artistas de TikTok y la recoleccién de la informacién
indicada, proporcionaran datos esenciales para refutar o comprobar las hipétesis y

cumplir los objetivos de la investigacion.

Al analizar el impacto de las publicaciones y la musica de los TikTokers, se puede
determinar si TikTok ha tenido un papel significativo en el descubrimiento de nuevos
artistas o en la promocion de musica. Si se encuentra que aquellos con un gran
namero de seguidores o videos virales tienen mas reproducciones y descargas de
su musica, esto respalda la hipotesis de que TikTok ha sido una plataforma influyente
para dar a conocer nuevos artistas y su musica. Por otro lado, si se descubre que el
numero de seguidores o0 el engagement no se correlaciona con el impacto de la
mausica, se podria refutar la hip6tesis y concluir que otros factores fuera de TikTok

estan afectando el éxito musical de los artistas.

Al analizar el estilo de publicaciones y la interaccion con los seguidores, se puede
comprender como los TikTokers han utilizado la plataforma para conectarse con su
audiencia. Esto ayudara a cumplir el objetivo de investigar cémo los artistas utilizan

TikTok como herramienta de marketing y como interactiian con su publico.

Ademas, al evaluar el impacto de su musica en TikTok mediante el uso de sonidos
populares o virales, se puede confirmar si TikTok ha tenido una influencia
significativa en la difusion de su musicay si esta ha sido utilizada en muchos videos.
Si se encuentra que ciertas canciones se han vuelto virales en la plataforma, esto

respalda el objetivo de evaluar el impacto de TikTok en la industria musical.

3.3.2 Entrevistas

Por ultimo, se han realizado entrevistas. Estas sirven para obtener informacién y
opiniones de expertos en la industria de la musica y los medios de comunicaciéon en
relacion con el impacto de TikTok en la industria musical. Las entrevistas se han
llevado a cabo con expertos seleccionados en funcion de su experiencia y

conocimientos relevantes.

Las entrevistas proporcionan informacioén valiosa para refutar o comprobar las

hipotesis y cumplir los objetivos de la investigacion. Al entrevistar profesionales de la
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industria, se puede obtener una visibn mas profunda sobre como TikTok ha
impactado la forma en que se descubre y promueve la muasica. Las respuestas a
preguntas como "¢ Como ha impactado TikTok en la forma en que se descubre y
promueve la musica en la industria?" y "¢ Qué papel ha jugado TikTok en el éxito de
ciertas canciones o artistas?" permiten evaluar si la plataforma ha tenido un impacto

significativo en la promocién musical y en el reconocimiento de nuevos talentos.

Las entrevistas también ayudan a evaluar si existe presion sobre los artistas
aspirantes para lograr grandes numeros y ser contratados. Preguntas como "¢ Hay
presion sobre los artistas aspirantes para lograr grandes numeros y tener una
oportunidad de ser contratados?" y "¢Como se ha convertido TikTok en una
plataforma para que los artistas desconocidos obtengan exposicion y
reconocimiento?” permiten comprender como la plataforma ha afectado las

expectativas y oportunidades para artistas emergentes.

Para cumplir el objetivo de evaluar si TikTok ha tenido un efecto positivo 0 negativo
en la industria musical, las entrevistas brindan perspectivas diversas sobre esta
cuestion. Preguntas como "¢, Crees que TikTok ha tenido un efecto positivo o negativo
en la industria musical?" y "¢ TikTok ha cambiado la forma en que se produce o se
comercializa la masica?" permiten analizar los diferentes puntos de vista y opiniones

sobre el impacto de la plataforma.

Las entrevistas con profesionales de la industria también permiten explorar como los
sellos discograficos y los expertos de la industria han adaptado sus estrategias de
marketing al surgimiento de TikTok. Preguntas como "¢Como han adaptado los
sellos discograficos y los profesionales de la industria musical al surgimiento de
TikTok como herramienta de marketing?" proporcionan informaciéon sobre cémo la

plataforma ha afectado las estrategias de promocién y marketing en la industria.

Por dltimo, las entrevistas permiten identificar estrategias efectivas para
promocionarse en la plataforma y ganar seguidores. Preguntas como "¢ Cudles son
algunas de las estrategias que los artistas desconocidos pueden usar para

promocionarse eficazmente en TikTok y ganar seguidores?" proporcionan
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informacion préactica para aquellos que buscan utilizar TikTok como herramienta de

promocion.

Los entrevistados para esta investigacion se pueden ver a detalle en la tabla 3.

Tabla 4. Tabla de entrevistados

Entrevistado

Titulo

Experiencia

Freddie

Morris

B.A. en
Comunicacion
y Marketing en
la “Universidad
de Florida

Central”

Actualmente trabaja en 300/Elektra Entertainment. Colabora
con artistas como Young Thug, Gunna, Maria Becerra,
Waterparks, $SNOT, Barns Courtney y Highly Suspect. Su labor
implica desarrollar estrategias digitales y de redes sociales para
campafas de lanzamiento de albumes, giras, promocion de

marcas y videos musicales.

Previamente formo parte de Career Artist Management, donde
trabajo con artistas como Maroon 5, Big Boi y Chromeo. Su
experiencia anterior incluye colaboraciones con nombres
reconocidos como Robin Thicke, Iggy Azalea, Anitta, Miguel,
Breaking Benjamin, A$AP Rocky, Juicy J, Gavin Degraw,
Barenaked Ladies, entre otros. Durante su tiempo alli,
contribuyé al marketing de 9 albumes que alcanzaron el top 10
en Billboard, incluyendo éxitos como "Blurred Lines" de Robin
Thicke, "Dark Before Dawn" de Breaking Benjamin y "V" de
Maroon 5. Su perfil laboral abarca desde la creacion de
estrategias en redes sociales, la coordinacion de campafias de
marketing digital, la creacion y mantenimiento de sitios web, la
colaboracion con marcas emocionantes y mucho mas (Freddie

Morris, s.f)

Tiffany

Truong

Especialista en
redes sociales
y creadora de

contenido

Manager de redes sociales en Warner

Especialista de redes sociales en KPOPCENTER.

Music Group.

Su rol implica promocionar la empresa y sus activos ante
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posibles clientes con el objetivo de reclutar futuros talentos.
Gestiona consultas y actia como puente entre el publico y los
consultores de la empresa, supervisando la mediacion. Analiza
e interactia con el publico para mejorar el alcance y la

publicidad de las redes sociales de la empresa (Tiffany Truong,

s.f).

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de LinkedIn

En resumen, las entrevistas ofrecen perspectivas valiosas y datos cualitativos que
ayudan a refutar o comprobar las hipotesis sobre el impacto de TikTok en la industria
musical. Ademas, permiten cumplir los objetivos de investigacién al proporcionar una
comprensién mas profunda sobre cémo la plataforma ha afectado el descubrimiento
y promocion de la musica, las estrategias de marketing utilizadas y su influencia en

el éxito de artistas desconocidos y la industria musical en general.

4. Resultados de la Investigacion

4.1 Andlisis de artistas de TikTok

Como se ha explicado en la metodologia, se ha hecho un andlisis de 5 perfiles de
artistas musicales de TikTok, con un enfoque en las publicaciones que los hicieron
virales. Con este analisis se busca lograr los objetivos de investigacion, al establecer
ejemplos que comprueben el impacto positivo que TikTok ha tenido en artistas
pequefios; y también explorar el uso de TikTok para hacer marketing y viralizar su

musica por parte de diferentes artistas.
4.1.1 Gayle

4.1.1.1 Analisis de impacto

A. Nombre y usuario: Gayle, @gaylecantspell

Gayle es una artista que inicid su carrera produciendo singles por su cuenta. En el
2020 fue descubierta por Kara DioGuardi, co-fundadora de Arthouse Entertainment,

quien la ayudo a ser contratada por Atlantic Records/Arthouse Records (Ju, 2021).
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Su éxito llegd gracias a TikTok. En el 2021, Gayle subi6 a su cuenta de TikTok un
video donde afirmaba "no tengo ideas para canciones" y pidié a sus seguidores que
comenten ideas para canciones. Nancy Berman, una gerente de marketing de
Atlantic Records, comentd pidiendo una cancidn que incorporara el alfabeto. Dias
después, Gayle subio otro video donde tocé el coro de la cancién “ABCDEFU”. Este
video se volvio viral en la aplicacion, con miles de personas usandola de fondo para
sus videos. Un tiempo después, Gayle lanz6 la cancién como single con Atlantic
Records (MILKY, 2021), que llegb a ser numero 3 en los Billboard Hot 100. Tras este
éxito, Gayle lanz6 un EP de seis canciones llamado A Study of the Human

Experience Volume One.

Gayle sera el acto de apertura en varios shows de la etapa estadounidense de la gira
The Eras de Taylor Swift (Willman, 2022), y en la etapa europea de la proxima gira
Pink Summer Carnival de Pink (Johnson, 2023). A su vez, fue nominada a un
Grammy en el ano 2023, en la categoria “Cancién del ano”.

B. Numero de seguidores en TikTok: 1.1 millones

C. Impacto de las publicaciones (Likes, comentarios): Gayle cuenta con 22,6
millones de likes en sus publicaciones en TikTok (Songstats, 2023).

D. Engagement: 9.2% (Songstats, 2023)

E. Mdusica publicada: Gayle ha publicado 4 EPs y cuenta con 25 singles.

F. Numero de reproducciones o descargas que han recibido: Gayle cuenta
con 11 millones de oyentes mensuales en Spotify y 582K seguidores en la
plataforma.

G. Videos:

Tabla 5. Analisis de TikTok de Gayle

Video

Fecha de

. ., Visualizaciones Likes Comentarios Contenido
publicacion
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=

30/7/2021

6,5 millones

705.2 K

6345

El primer video que se volvié viral
en su TikTok es una respuesta a un
comentario que la incita a escribir
una cancion de desamor usando el
abecedario. Este video fue aquel
que la hizo empezar a promocionar
con cada vez mas fuerza su
musica. El comentario fue hecho en
el video previo, en el cual se
presentaba a la audiencia y pedia a
cualquiera que viera el video que le
den ideas para canciones ya que
necesitaba inspiracion (GAYLE,
2021).

N

3/08/2021

3.9 millones

301.6 K

2625

Gayle empieza a subir mas videos
promocionando su musica y a si
misma como artista pop. Después
de un par de videos mas, el
siguiente video que supera el millon
de visitas la muestra preguntando a
los que ven el video: “; Alguna vez
has querido mandar a tu novio a la
mierda?, pues he escrito una
cancion para ti”. Después de eso,
se escucha la cancién ya grabada
y ella se filma cantando. También
pone la letra de la cancion en
pantalla (GAYLE, 2021).

[¢]

16/08/2021

104.6 K

2701

68

Para anunciar que la cancién ya
estaba disponible en las
plataformas de streaming, Gayle
sube un TikTok mostrando el hueso
de su dedo medio, que estaba roto.
Asi mismo, el arte de la portada del
single son los rayos X de esa rotura
(GAYLE, 2021).

[

14/9/2021

103.2K

5571

132

Le pide a la gente que la ayuden a
llegar a un millén de streams de su
cancion, para que su mama le deje
hacerse un tatuaje (GAYLE, 2021).
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https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/6990510290978786566
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/6991981204333481221?_r=1&_t=8f3XNa0PJSK
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/6996849079376432390?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
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63

24/10/2021

72,5 millones

2
millones

7863

Uno de los videos mas exitosos de
Gayle. Este es un skit realizado con
un amigo suyo preguntando al
publico con quién se identifican a la
hora de escuchar mdsica. La
cancion de fondo es “ABCDEFU”
(GAYLE, 2021).

o

10/11/2021

1.8 millones

243 K

459

En ese entonces, el sonido de su
cancion se volvi6 tendencia,
cuando un tiktoker hizo un video
cantando la cancién con lenguaje
de seflas. Gayle hizo dueto de
muchos de estos videos (GAYLE,
2021).

I~

14/11/2021

13 millones

15
millones

2171

También se volvio viral cuando una
persona hizo un video en TikTok
insinuando que la escritora de la
cancion “ABCDEFU” era la nueva
novia del actor Jake Gyllenhaal.
Gayle desmiente este rumor
(GAYLE, 2021).

|co

23/11/2021

36 millones

6,5
millones

31.2K

Gayle escucha su cancién en la
radio por primera vez, y sube un
video de su reaccion (GAYLE,
2021).

[<e}

8/12/2021

1,4 millones

100.3 K

565

Spotify promociondé su cancion
como parte de los hits de la
plataforma en un cartel en (GAYLE,
2021) Times Square en Nueva
York (GAYLE, 2021).

7/01/2022

9,7 millones

293.8K

2077

Gayle subi6 un video con un
excerpto de una nueva cancion
llamada “ur just hory” (GAYLE,
2022).

En enero también fue invitada a
“The Tonight Show” a cantar. El
video en Youtube de su
presentacion tiene 4 millones de
visualizaciones.
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https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7022426891537714438?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7029031303991446831?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7030522561574358277?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7033877689438129455?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7039158878142991662?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7050595888619851055?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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27/08/2022 | 899.9 K

17.3K

694

Gayle agradeci6 a todos quienes la
ayudaron a que “ABCDEFU” llegue
a las 800 K streams en Spotify
(GAYLE, 2022).

1/11/2022 1.2 millones

160 K

2143

Gayle anuncia que va a ser una de
los teloneros del tour de Taylor
Swift (GAYLE, 2022).

16/11/2022 | 750 K

83 K

3718

Gayle muestra su reaccion al
enterarse que estaba nominada a
un Grammy (GAYLE, 2022).

12/07/2023 | 149K

843

24

Gayle anuncia que ha escrito una
cancion para el soundtrack de la
pelicula Barbie (GAYLE, 2023).

26/07/2023 |[44.8K

4685

150

La cancién “ABCDEFU” llega a un
billbn de streams en Spotify
(GAYLE, 2023).

Fuente: elaboracion propia en base al perfil de TikTok de Gayle

H. Numero de publicaciones: 773 videos en TikTok

l. Interaccién con sus seguidores:

A partir de los resultados de los videos, se puede ver como Gayle recurre a su nueva
comunidad para pedirles que la ayuden a cumplir sus suefios. En varios de los videos
gue hace a los inicios de su viralidad les pide que la ayuden guardando su cancién
o compartiéndola con otros. Siempre el fondo del video pone la cancion “ABCDEFU”,

lo cual también contribuye a que el “sonido” se use mas y se vuelva mas viral.

Se puede ver como hace uso de su creatividad y limitados recursos para generar
mas contenido y lograr mayor atencion. Por ejemplo, subié un TikTok muy poco
producido en el que esta creando la letra de la cancién con blogues de juguete que
tienen letras pintadas. Con este video anuncia que la cancion ya va a ser lanzada
ese viernes (GAYLE, 2021).
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https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7136536673130925358?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7161030135381003566?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7166582931312610606?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7254710578294345002?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@gaylecantspell/video/7260239878858853675?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245

@® Universidad
/% Camilo José Cela
Otra manera que usa para promocionar su musica, es haciendo “dueto” al video
original con el que logro volverse viral. En estos videos se presenta como la persona
gue esta cantando en el video original, y anuncia que la cancién esta disponible en
muchas plataformas. También hace un call to action y pide a todos que vayan a
guardarla y escucharla (GAYLE, 2021).

En los siguientes meses a su primer video viral siguié subiendo muchos videos
mostrando pedazos pequefios de las nuevas canciones que iba a incluir en su futuro

EP (GAYLE, 2022). Varios de estos videos fueron muy bien recibidos.

J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido): Su cancién “ABCDEFU”
ha sido usada en 1,8 millones de videos, y “ABCDEFU (angrier)” ha sido

usada en 307,5K videos.

4.1.2 Katie Gregson-MaclLeod

4.1.2.1 Analisis de impacto

A. Nombre y usuario: Katie Gregson-MacLeod, @katiegregsonmacleod

Katie Gregson-MacLeod es una artista musical escocesa. Saltd a la fama en 2022
cuando su cancion "Complex" se hizo viral en TikTok. La cantante ya habia lanzado
un single de forma independiente cuando tenia 18 afios, y un EP llamado Games |
Play. El 4 de agosto del 2022 publicé un video en TikTok donde canté una parte de
su cancion “Complex”, que narra lo que siente uno cuando ama a alguien que no lo
ama de la misma manera. Al dia siguiente ya tenias mas de 100,000 visualizaciones.
Hoy en dia ya tiene 8.9 millones de visualizaciones. Miles de personas hicieron
“‘duetos” con el video, hasta celebridades como Gracie Abrams y Adam Melchor; y
recibié comentarios de Lennon Stella, Joe Jonas, Dodie, entre otros. Ese mismo mes
lanzo la version completa a diferentes plataformas musicales. Gracias al éxito de su
cancion, Gregson-MacLeod firmd con Columbia Records y lanzé el EP “Songs
Written for Piano” mas tarde ese afio. Fue nombrada una de las 25 Artistas a seguir
en 2022 por BBC Radio Scotland.

B. Numero de seguidores en TikTok: 240,1K
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C. Impacto de las publicaciones (likes): Sus publicaciones cuentan con 5
millones de likes (Songstats, 2023).
D. Engagement: 13.5% (Songstats, 2023).
E. Mdusica publicada: Katie Gregson-MacLeod ha publicado 2 EPs y 7 singles.
F. Numero dereproducciones o descargas que han recibido: Katie Gregson-
MacLeod cuenta con 773K de oyentes mensuales en Spotify y 89.8K

seguidores en la plataforma.

G. Videos:

Tabla 6. Andlisis de TikTok de Katie Gregson-MacLeod

Video

Fechade Visualizaciones Likes Comentarios Contenido
publicacion

=

4/08/2022 | 8.9 millones 1.1 19K El primer video viral publicado por Katie
millones de su cancion original “Complex”. Se ve
ella tocandola en el piano y la letra se
ve en la pantalla (Gregson-MacLeod,
2022).

N

5/08/2022 | 366.4 K 29 K 95 Al dia siguiente a la publicacion del
primer video viral, Katie sube un TikTok
reaccionando a las miles de
visualizaciones de su cancién. Esta
usando un sonido de TikTok que era
viral en ese entonces, y que se usaba
para hablar de situaciones sorpresivas
de los usuarios. En el video escribe: “Yo
despertandome a 190 K de
visualizaciones en mi pequefio coro con
comentarios de personas como Maisie
Peters, Lennon Stella, Maude Latour,
Mae Muller y Gracie Abrams. En la
descripcion del video también les
agradece a todos por su apoyo
(Gregson-MacLeod, 2022).

[68)

5/08/2022 298.8 K 325K 347 También hizo un stitch con el video
original hablando y agradeciendo a
todos sus nuevos seguidores. También
les comenta que ya tiene musica previa
y que va a hacer todo lo posible para
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https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128125800410303749?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128290270067690758?lang=en
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128418611252825349?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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grabar esa cancion también (Gregson-
MacLeod, 2022).

(E-

6/08/2022

1.2 millones

188.5K

595

Otro video que llegé al millon de
visualizaciones en el que Katie describe
lo raro que es saber que celebridades
como Fletcher y Olivia O’brien sepan
sobre sus sentimientos mas profundos.
(Gregson-MacLeod, 2022).

[63]

8/08/2022

2.6 millones

164.8 K

1059

Katie hizo una version instrumental
para que cualquiera que desee cantarla
pueda usar el sonido de fondo
(Gregson-MacLeod, 2022).
Hay 4873 usos del sonido.

[ep}

11/08/2022

7.5 millones

543.2 K

2843

Duet con Madison Beer (Beer, 2022)

I~

11/08/2022

3.2 millones

2179K

2179

Duet con Camila Cabello (Cabello,
2022)

100

12/08/2022

826.2 K

89.9 K

1001

Duet con Fletcher (FLETCHER, 2022)

|©

25/08/2022

938.6 K

180.2 K

2758

El dia antes del lanzamiento de la
cancion, subi6 un video agradeciendo a
todos los que la han apoyado, y
anunciado que habia firmado un
contrato con Columbia Records y que
estaba muy feliz de poder lanzar mas
musica en el futuro (Gregson-MacLeod,
2022).

13/09/2022

841K

121K

83

Dos dias después de su lanzamiento en
Spotify, la cancion ya tenia 2 millones
de reproducciones, y Katie estaba
siendo entrevistada para “The New
York  Times” (Gregson-MacLeod,
2022). También compartié el momento
en que su cancién sond en la radio por
primera vez.

26/09/2022

86.6 K

20.8 K

202

Un mes después del lanzamiento, la
cancion ya tenia casi 10 millones de
reproducciones, y Katie prometié en
TikTok que, si en los proximos dias
llegaba a los 10 millones, lanzaria una
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https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128781372012924165?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7129469442823605509?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@madisonbeer/video/7130711830456028459?embed_source=71223856%2C121331973%2C120811592%2C120810756%3Bnull%3Bembed_share&refer=embed&referer_url=www.capitalfm.com%2F&referer_video_id=7130711830456028459
https://www.tiktok.com/@camilacabello/video/7130737855583800619?embed_source=71223855%2C121331973%2C120811592%2C120810756%3Bnull%3Bembed_share&refer=embed&referer_url=www.capitalfm.com%2F&referer_video_id=7130737855583800619
https://www.tiktok.com/@fletcher/video/7131093766886149418?embed_source=71223856%2C121331973%2C120811592%2C120810756%3Bnull%3Bembed_blank&refer=embed&referer_url=www.capitalfm.com%2F&referer_video_id=7131093766886149418
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7135772977529933061?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7142888232399736070?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7147738880823807238?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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nueva version de la cancion (Gregson-
MacLeod, 2022).

21/10/2022 | 700 K 86.9 K 380 En octubre publicé el video musical de
la cancion, recreando el conocido video
de la cancién “Thousand Miles” de
Vanessa Carlton (Gregson-MaclLeod,
2022).

25/10/2022 | 610.8 K 99 K 398 Fue invitada a cantar su cancion en
television en Estocolmo y a ser telonera
en los conciertos de Holly Humberstone
y Sigrid (Gregson-MacLeod, 2022).

10/02/2023 | 1.4 millones 2779K [381 Otro de sus videos virales fue al hablar
de la relacién con su ex novio. En el
video escribe: Cuando mi ex novio,
quien es compositor, me dijo que mis
letras eran cliché y que nadie se podia
relacionar con ellas (¢al mismo
tiempo?), asi que escribi una cancion
sobre él con la linea "estoy siendo una
buena esposa" que ahora tiene
alrededor de 20 millones de
reproducciones  (Gregson-MacLeod,
2023).

15/07/2023 | 26.2K 1187 11 En marzo del 2023 anuncio un tour en
algunas ciudades del Reino Unido. En
julio, Tom Odell la invité a cantar con él
en uno de sus conciertos (Gregson-
MacLeod, 2023). En agosto particip6 en
el festival de “Belladrum”.

Fuente: elaboracién propia en base al perfil de TikTok de Katie Gregson-MacLeod

H. Numero de publicaciones: 405 publicaciones.

l. Interaccién con sus seguidores

Tras la viralidad de su video cantando su cancion “Complex”, muchas personas
comienzan a subir sus propias versiones de la cancién, y Katie usa la funcion de

dueto para filmar su reaccion y agradecer por el apoyo. Ella contribuye a que las
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https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7156966472407895302?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7158394874696338694?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7198492800906693893?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7256133883199114523?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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personas aprendan su cancion proporcionando los acordes para que la puedan tocar

en instrumentos.

Figura 6. Captura de pantalla de dueto de Katie Gregson-MacLeod con fan

so beauuutiful thank you

Fuente: Perfil de TikTok de Katie Gregson-MacLeod

Antes de lanzar “Complex” en plataformas de streaming, Katie hizo varios videos con
la cancién de fondo para promocionar su futuro lanzamiento. Estos videos fueron
muy bien recibidos por sus seguidores, quienes dejaban comentarios con ansias y
emociéon de ya poder escucharla. Ella respondia a casi todos los comentarios,

empezando a generar una relacion con sus nuevos fans (Gregson-MacLeod, 2022).

Katie también realizo varios videos mostrando el detras de escena de su vida como
aspirante a cantante. Mostrando la filmacion de su video musical, la grabacién de
canciones, entre otros. También comparte historias personales que se relacionan
con sus seguidores, creando asi una conexion emocional. Esto la ha humanizado
bastante frente a sus seguidores, quienes comentan en sus publicaciones como si

fueran sus amigos.

J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido): su cancién “complex

(demo)” ha sido usada por 18,7 K videos.

4.1.3 Em Beihold

4.1.3.1 Analisis del impacto
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A. Nombre y usuario: Em Beihold, @embeihold
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Emily Mahin Beihold es una artista musical estadounidense que debuté con su EP

Infrared en 2017. Después, lanz6 varios sencillos que llamaron la atencion en TikTok,

incluyendo su cancién "City of Angels", y en mayo de 2022 lanzé el sencillo "Too

Precious”. Beihold firmé con Republic Records (Aswad, 2022) y su sencillo mas

exitoso hasta la fecha es "Numb Little Bug". En julio de 2022 lanz6 su segundo EP,

“Egg in the Backseat", que aborda temas de salud mental y relaciones personales.

También inicié su carrera como artista en vivo en 2022, abriendo conciertos para

artistas como King Princess (Bujnosek, 2022), AJR y los Jonas Brothers (KCAL-
NEWS STAFF, 2023). Beihold firmé con Sony Music Publishing en julio de 2022
(Aswad, 2022).

B. NUmero de seguidores: Em Beihold cuenta con 1,2 millones de seguidores
en TikTok.

C. Impacto de las publicaciones (Likes, comentarios): Em Beihold cuenta con
28,1 millones de likes en TikTok (Songstats, 2023).

D. Engagement: 11% (Songstats, 2023)

E. Mdusica publicada: Em Beihold cuenta con 1 album, 1 EP y 15 singles.

F. Numero de reproducciones o descargas que han recibido: Em Beihold

cuenta con 23.7 millones de oyentes mensuales en Spotify y 358 K seguidores

en la plataforma.
G. Videos:

Tabla 7. Andlisis de TikTok de Em Beihold

Video

Fecha de
publicacion

Visualizaciones

Likes

Comentarios

Contenido

=

12/05/2021

4.6 millones

761.3 K

4447

El video que inicia la carrera de Em
Beihold es uno que ella sube
cantando una cancion original
llamada “Groundhog Day” en el
piano. La cancion habla de cémo se
encuentra atascada en su vida y
quiere mudarse de la casa de sus
padres. En el video se ven a sus
padres sentados detras de ella y
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https://www.tiktok.com/@embeihold/video/6961280715807870213?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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reaccionando a la letra (Beihold,
2021).

N

30/05/2021

10,9 millones

2.6
millones

113K

Cuando su video anterior estaba en
3.9 millones de seguidores, Beihold
subio otro en el que agradece a los
usuarios que estaban disfrutando
de su musica. Es otro video comico
en que cuenta su situacion de vida
y explica que, gracias al éxito del
video previo, ha  grabado
oficialmente la cancion y la va a
sacar en plataformas de streaming.
Les pide a los usuarios que por
favor la escuchen, para que asi
pueda mudarse de la casa de sus
padres (Beihold, 2021).

[¢8)

17/08/2021

7.2 millones

1.6
millones

18.2K

Beihold sube un video de ella
tocando una nueva cancion en
piano. En él comenta que
dltimamente se ha sentido un poco
triste y desganada, por lo que ha
escrito una cancion expresando lo
gue siente. Los videos anteriores
que habia subido no alcanzaban
las 100 K visualizaciones, por lo
que esta nueva cancion la puso de
nuevo en el mapa después de su
inicio  con  “Groundhog Day”
(Beihold, 2021).

I~

6/09/2021

1425 K

23.1K

229

Dias después se filmoé cantando el
primer verso de la cancion.
También promete que la canciéon va
a salir pronto en las plataformas de
streaming (Beihold, 2021).

63

20/01/2022

7 millones

821.1 K

5982

Con “Numb Little Bug”, Em Beihold
se demord mas de lo esperado en
lanzar la cancion. Ella lo explicé
como problemas en la produccién
de la cancion. Fue con su
persistencia en no dejar que nadie
se olvide de la cancién, que logré
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https://www.tiktok.com/@embeihold/video/6967887202479099141?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/6997504592237890821?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7004633347779546373?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7055128520757955886?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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mantener un engagement alto al
continuamente hacer videos sobre
la cancién y los avances. Fue
recién en enero del 2022 que
Beihold anuncia la fecha de
lanzamiento y muestra parte del
video musical (Beihold, 2022).

[ep}

28/01/2022

7.5 millones

238.5K

1376

Video celebrando el lanzamiento de
la cancion (Beihold, 2022).

I~

28/01/2022

1331 K

245K

758

12 horas después de su
lanzamiento, la canciéon ya tenia
600 k streams en Apple Music. En
el video Beihold muestra su
emocion de estar sobre Ed
Sheeran en la lista de canciones
mas escuchadas, y también
muestra como su cancion ha sido
incluida en algunas de las playlists
mas populares de Spotify (Beihold,
2022).

100

29/01/2022

572.5K

1095 K

2285

Después de 24 horas, ya habia
alcanzado el millbn de streams
(Beihold, 2022).

[©

5/02/2022

3.2 millones

429.8 K

1349

El video de Beihold escuchando su
cancion en la radio por primera vez
(Beihold, 2022).

12/02/2022

11.5 millones

530.3K

1765

Video de skit usando la cancién
(Beihold, 2022).

19/02/2022

1 millén

121 K

563

En este video explica como el
sonido de su cancion es tendencia
en TikTok, y que ya hay 86 K videos
con ese sonido de fondo (Beihold,
2022).

6/04/2022

84.6 K

16 K

230

Anunciando que va a participar en
un festival de IHeartRadio (Beihold,
2022).

20/04/2022

82.8 K

10.7K

143

Beihold también tuvo la
oportunidad de ser la telonera en el
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https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7058380334890650926?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7058341155439693102?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7058437144188177711?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7061015576008772910?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7063940208957590830?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7066222841401855279?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7083339453682699566?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7088472749047500078?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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tour del artista Anson Seabra
(Beihold, 2022).

20/04/2022

53.5K

4427

89

Una colaboracién importante fue
con otro artista que inici6 en
TikTok: Stephen Sanchez. Este
joven cantante cre6 una nueva
version de la cancion que lo llevé a
la fama, colaborando asi con
Beihold (Beihold, 2022).

30/04/2022

33.3K

5809

117

Em Beihold muestra su emocion al
ver que Spotify ha expuesto su
musica en un cartel de Times
Square en Nueva York (Beihold,
2022)

22/07/2022

49 K

3072

67

Em lanza su EP “Egg in the

Backseat” (Beihold, 2022).

16/08/2022

420.8 K

73.3K

396

Em reaccionando a verse en
television en el show de “Jimmy
Fallon” (Beihold, 2022).

5/11/2022

2359 K

40.2 K

102

Em hablando del nuevo trend que
usa su verso de la cancion en la
que colabor6 con  Stephen
Sanchez, “Until | Found You”. El
trend en ese entonces ya contaba
con 409 K videos con la cancion de
fondo (Beihold, 2022).

12/12/2022

9.6 millones

223.1K

564

Em expresa su emocion de que su
cancion “Until | Found You” esta
recibiendo 2 millones de
reproducciones diarias en Spotify
(Beihold, 2022).

3/02/2023

960.4 K

184.3 K

210

Em Beihold y Stephen Sanchez
cantan “Until | Found You” en el
‘Late Late Show with Stephen
Corden” (Beihold, 2023).
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https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7088746501588978987?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7092218297709497643?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7123255276970528042?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7132344648768605486?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7162411049415642410?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7176061236889619755?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7196006654096362798?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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21 13/02/2023 | 16.6 millones 2.9 3369 Video de ella y Stephen Sanchez
millones ensayando para su presentacion en
television (Beihold, 2023).
22 21/02/2023 | 305.9 K 33.6 K 147 Anuncia que va a ser una de los
teloneros para el tour de Lewis
Capaldi (Beihold, 2023)
23 11/03/2023 | 1.3 millones 236.2K |[389 Video en el que Elton John saluda

a Em Beihold y le habla de su
cancion “Numb Little Bug” (Beihold,
2023).

Fuente: elaboracion propia en base a datos del TikTok de Em Beihold

H. Nimero de publicaciones: 530

l. Interaccién con sus seguidores:

Muchas de sus interacciones iniciales con sus seguidores y fanaticos fueron a través

de comentarios, sobre todo de aquellos que le pedian con ansias que saque “Numb

Little Bug” en plataformas cuanto antes. Filmo varios videos anunciando que cada

vez faltaba mas poco para que salga la cancion, siempre usando el sonido de la

cancion de fondo.

pantalla d

TikTok

Figura 7. Captura de

g

when ur songfgoes viral

august 2021 and it takes

5 months and 13 versions "
to get it right @

Q)

Fuente: Perfil de TikTok de Em Beihold

£ Report

e Em Beihold interactuando con seguidores

embeihold
Em Boihold - 202217
Reply to @froggirl0 ya u heard me THIRTEEN VERSIONS.

#putmefirst

13 | gotta put ME first - Citiboii SRT

QOOOO 4

1269 Copy link

song y'all are talking abt i've never heard

Figura 8. Captura de pantalla de Em Beihold interactuando con seguidores
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https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7199551990052048171?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7202441549291048234?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@embeihold/video/7209388831861329198?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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embeihold oa
Em Beihold - 2022-112

GO PRE-SAVE GOGOGOGO #numblittiebug

11 original sound - Em Beihold

@ ssik @ aies P 494 QOO0 »

hitps://vaww.tiktok com/lembeiholdividec/705238935164...  Copy link

3 Karsten Belt
THIS SONG IS SOO00 GOOD!! also really hope
you're doing better now @

Q Em Beihold 4 Creator

Tanx karsten &

Fv7 04/00 Add comment )

Fuente: Perfil de TikTok de Em Beihold

Una de las maneras de conectar con su audiencia fue la vulnerabilidad. Por ejempilo,
en un video cuenta como la cancion “Numb Little Bag” nacio de su tratamiento contra
la depresion. En los comentarios muchos usuarios describen la conexion que sienten
con la conexion y la cantante al poder identificarse con el tema. Este video tiene 3.7

millones de visualizaciones (Beihold, 2022).

Otra estrategia que Beihold usé para generar mas engagement fue la de hacer un
TikTok donde impulsaba a los usuarios de TikTok a crear su propio verso de la
cancion “Numb Little Bug” y cantarlo. Se escucha el coro y luego la version
instrumental del siguiente verso, dando asi la oportunidad a quienes deseen que
usen la opcion de “dueto” de TikTok, y asi puedan cantar con ella. Este video cuenta

con medio millén de visualizaciones (Beihold, 2022).

Beihold dedic6 muchos videos a promocionar la cancion de diversas maneras; en
uno sale usando sus botes de pastillas antidepresivas como maracas (7 millones de
visualizaciones). También respondié bastantes dudas de sus seguidores sobre la
cancion, y siempre ponia el sonido de fondo. También hizo skits graciosos, duetos
con personas cantando su cancion, el uso de sonidos y trends de TikTok pero

relacionandolos con su carrera musical 0 su nueva cancion.

Figura 9. Captura de pantalla de Em Beihold interactuando con seguidores
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s | 4
\¥ 5N Bestie | tried to ask Alexa
' 9

W

little

on anti-depressies

D> 165.8K *

>.260.7K

Reply to @1m162 its not e... link in bio u know what to ... Reply to @jackintheboxr ... Reply to @wonger_" Get app

Fuente: Perfil de TikTok de Em Beihold

J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido): la cancién “Numb Little
Bug” ha sido usada por 170,2 K videos y “Until | Found You - Em Beihold

Version” ha sido usada por 224,7 K videos

4.1.4 Stephen Sanchez

4.1.4.1 Analisis del impacto

A. Nombre y usuario: Stephen Sanchez, @stephensanchezofficial

En junio de 2020, Stephen Sanchez compartio su version de "Cigarette Daydreams"
de Cage the Elephant en TikTok, ganando seguidores y reconocimiento. Tras un
fragmento de su cancién "Lady by the Sea", el cantante Jeremy Zucker se ofrecio a
producir la version oficial, lanzada en julio de 2020. Este éxito le consiguié un

contrato con Republic Records.

En octubre de 2021, debuté con su EP "What Was, Not Now", apoyado por el
productor lan Fitchuk. En noviembre de 2022, colaboré con Ashe en "Missing You".

En enero de 2023, lanzé "Evangeline" y anuncié una proxima gira.

B. NUmero de seguidores: Stephen Sanchez cuenta con 1,5 millones de
seguidores en TikTok.

C. Impacto de las publicaciones (likes): Stephen Sanchez cuenta con 43,3
millones de likes en sus publicaciones (Songstats, 2023).

D. Engagement: 11.9% (Songstats, 2023)

E. Mdusica publicada: Stephen Sanchez cuenta con 1 album, 1 EP y 11 singles.
95
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F. Nomero de reproducciones o descargas que ha recibido: Stephen

Sanchez cuenta con 26.8 millones de oyentes mensuales en Spotify y 797 K

seguidores en la plataforma.

G. Videos:

Tabla 8. Andlisis de TikTok de Stephen Sanchez

Video

Fecha de
publicacion

Visualizaciones

Likes

Comentarios

Contenido

I~

6/06/2020

2 millones

498.5 K

125K

El primer TikTok en el que Sanchez
comparti6 su mauasica original fue
publicado en junio del 2020. En él
canta “Lady by the Sea” (Sanchez,
2020).

IN

7/06/2020

111.2K

6602

314

Al dia siguiente ya tenia 100 k de
visualizaciones en ese video, y habia
llegado a 3 K de seguidores
(Sanchez, 2020).

[o8)

6/05/2021

1.4 millones

2204 K

4411

Su fama siguié aumentando, pero el
momento decisivo de su carrera fue
al publicar un video cantando por
primera vez “Until | found you”. El
video llegd al millon de
visualizaciones y los comentarios le
pedian que subiera la cancién
rapidamente a las plataformas de
streaming (Sanchez, 2021).

(BN

27/12/2021

500 K

103 K

339

Video en el que anuncia el
lanzamiento oficial de “Until | Found
You” (Sanchez, 2021).

[63]

8/01/2022

990 K

75.6 K

400

Otro de sus videos promocionando la
cancion (Sanchez, 2022).

[ep}

16/02/2022

13.7 millones

2.6
millones

151K

Otro de sus videos que se volvié viral
es uno de Sanchez tocando su
cancion en el piano junto con su gato
(Sanchez, 2022).

I~

20/02/2022

5.4 millones

341.3K

2364

En febrero del 2022 su cancion
estaba en las top 50 virales de
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https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/6835122483331484933?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/6835397548656610565?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/6959052813611584774?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7046376549293034798?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7050708543091100933?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7065138379792567598?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7066632864946900271?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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Spotify, y tenia mas de 3 millones de
streams en las plataformas
musicales. Hace un video
agradeciendo a sus seguidores por
lo lejos que esta llegando su musica
(Sanchez, 2022).

100

4/03/2022

1.8 millones

343.5K

3097

Sanchez también public6 una
version en piano de la cancion
(Sanchez, 2022).

[©

11/03/2022

56 millones

35
millones

7036

Cuando esta version salid, Sanchez
subié un TikTok con el trend de
‘POV” en el que muestra cémo
adoptd a su gato que ahora es su
mejor amigo (Sanchez, 2022).

22/04/2022

2 millones

84.5 K

180

En abril colabor6 con otra artista que
gané fama en TikTok y lanz6 una
version en duo con Em Beihold de
“Until | Found You” con Em Beihold
(Sanchez, 2022).

5/05/2022

3.7 millones

154.8 K

448

Video reaccionando a su aparicion
en television en “Late Night with Seth
Meyers”, un famoso programa de
entrevistas en Estados Unidos
(Sanchez, 2022). ElI video en
Youtube de esta presentacion cuenta
con 5.9 millones de visualizaciones.

9/05/2022

14 millones

29
millones

3109

Otro video reaccionando a esa
presentacion y agradeciendo por
todo el apoyo (Sanchez, 2022).

11/05/2022

78.3 millones

5.1
millones

25.2K

Video en el que muestra una parte de
su aparicion en television en “Late
Night with Seth Meyers” (Sanchez,
2022).

4/06/2022

412.7 K

51.3K

588

En junio del 2022, Sanchez se
convirtié en el artista nimero 500 de
los mas escuchados en Spotify.
También anuncié el video musical
oficial de su cancién “Until | Found
You” (Sanchez, 2022). Este video
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https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7071314623038819630?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7073710824715668782?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7089270754600111406?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7094341772633132334?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7095727735913434414?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7096318358454422830?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7105441904090860846?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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cuenta actualmente con 195 millones
de reproducciones en Youtube.

2/07/2022

222.1K

33.8K

277

Sanchez fue invitado a cantar en el
“The Late Show with Stephen
Colbert” (Sanchez, 2022).

En agosto del 2022 anuncié el
lanzamiento de su EP, y celebro los
200 millones de streams en “Until |
Found You”. En ese entonces,
estaba siendo telonero en el tour de
Noah Kahan. Las nuevas canciones
que lanz6 también se volvieron
virales, y en noviembre del 2022
Sanchez anuncié su propio tour en
Estados Unidos.

6/02/2023

14 millones

526 K

1831

En enero del 2023, “Until | Found
You” fue usada en el soundtrack de
la exitosa serie de Netflix, “Ginny and
Georgia”. Sanchez también alcanzé
los 37 millones de oyentes
mensuales en Spotify. Su nueva
cancion “Evangeline” fue lanzada el
26 de enero, y al dia siguiente ya
contaba con mas de 600,000
reproducciones.

En febrero, Sanchez tuvo Ila
oportunidad de cantar frente a Elton
John (Sanchez, 2023).

2/03/2023

9.8 millones

403.7 K

Ese mismo mes fue invitado a cantar
con Em Beihold en “The Late Late
show with James Corden” y en “The
Tonight Show with Jimmy Fallon”
(Sanchez, 2023). Estas
presentaciones en Youtube cuentan
con 19 millones y medio millon de
reproducciones respectivamente.

26/04/2023

5.4 millones

786.6 K

3071

Sanchez ha recibido el apoyo de
muchas celebridades, quienes han
comentado en sus videos o han
usado su mdasica en sus propios
videos de TikTok. Algunas de estas
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https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7115573399597894955?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7226447777054608683?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245

@® Universidad
/% Camilo José Cela

celebridades son Niall Horan, Kylie
Jenner, entre otras.

En Glastonbury, canté “Until | Found
Her” con Elton John acompafiandolo
en el piano. Incluso fue invitado a
cantar en la boda de Sofia Richie
(Sanchez, 2023).

18 28/04/2023 | 66.4 millones | 2.5 2695 El TikTok anunciando su el
millones lanzamiento de nueva cancién “Only
You” lo muestra cantando y bailando
la cancion (Sanchez, 2023).
19 3/05/2023 10.6 millones | 309.7 K | 1021 Video que muestra un remix entre “/
Found You”y “Only You” (Sanchez,
2023).
20 9/05/2023 32.5 millones |1.5 3635 Otro TikTok cantando la cancién en
millones vivo (Sanchez, 2023).

Fuente: elaboracién propia en base al perfil de TikTok de Stephen Sanchez

H. Numero de publicaciones: 259

l. Interaccidon con sus seguidores

Para seguir creciendo, Sanchez participé en los trends del momento en TikTok, por
ejemplo, haciendo covers de canciones en tendencia. Algunos de ellos se volvieron
virales (Sanchez, 2021).

Uso sonidos virales de TikTok para promocionar su musica. Por ejemplo, us6 un
sonido viral para anunciar y promocionar el lanzamiento de su EP. El video cuenta

con 700 K visualizaciones (Sanchez, 2021).

Uno de los trends que Sanchez usa mucho para promocionar su musica es el de
“‘POV”. Esta es una tendencia que se ha vuelto muy popular en la plataforma y se ha
extendido a diversas categorias y tematicas. “POV” significa "Point of View" (Punto
de Vista) y se utiliza para crear videos en los que el creador asume el papel de un
personaje o se coloca en una situacion especifica para contar una historia desde su
perspectiva. Los videos “POV”suelen tener una narrativa que involucra al espectador

en una experiencia inmersiva, como si estuvieran viviendo la situacion junto con el
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creador. Uno de los videos que hizo con esa tendencia lo muestra bailando
emocionadamente su cancién. Se puede leer en la pantalla: “POV: Estas
escuchando la cancién de amor con estilo de los 50s que escribi”. El video cuenta

con 1.8 millones de visualizaciones (Sanchez, 2022).

Otro de estos videos dice: “POV: la encontraste”, y se le ve en los columpios con una

mujer. El video cuenta con 1.6 millones de visualizaciones (Sanchez, 2022).

Figura 10. Captura de pantalla del TikTok de Stephen Sanchez y sus mdltiples videos usando el trend
de ‘POV”

= o
B 808.3K D> 293.8K D 88.2K > 393.5K

Just in time for Valentin... Your new favorite song... This baby hit 2 million s... TW: people in love. ‘Un...

Fuente: perfil de TikTok de Stephen Sanchez

Sigui6 usando el trend de “POV” para promocionar su cancion. Un TikTok con una
mujer generd 3.8 millones de visualizaciones, y otro en el que cuenta como la cancién
lo estd ayudando a pagar sus facturas médicas cuenta con 7 millones de

visualizaciones (Sanchez, 2022).

Figura 11. Captura de pantalla del TikTok de Stephen Sanchez usando el trend de “POV”

kY stephensanchezofficial @
¢ Stephen Sanchez - 2022-4-2

W! #fyp #singersongwriter

r- - 2
- — 00:07/00:11

Fuente: perfil de TikTok de Stephen Sanchez

60

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela
J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido): Su cancién “Until |
Found You” ha sido usada en 781,9 K videos y “Until | Found You - Piano

Version” ha sido usada en 65 K videos.

4.1.5 Nicky Youre

4.1.5.1 Analisis del impacto

A. Nombre y usuario: Nicky Youre, @nickyyoure

Nicky Youre gano popularidad en TikTok gracias a su cancion "Sunroof”. Antes de
su lanzamiento oficial, la cancién se difundié a través de la plataforma y rapidamente
se convirtid en un éxito viral, lo que llevd a su firma con Columbia Records (Opton,
2021). Ademas, Youre ha utilizado activamente TikTok para conectarse con sus fans
y obtener comentarios sobre su musica. Ha compartido su musica en la plataforma
y hainteractuado con los usuarios de TikTok a través de videos y comentarios. Sobre
TikTok, afirmd que "es genial que cada video que publicas se muestre a un grupo
completamente nuevo de personas. Esto puede ayudar a los artistas a conectarse
con nuevos oyentes y construir su marca mas rapido que nunca antes" (Johnson,
2022).

En noviembre de 2022, la cancién habia alcanzado el top 10 del Billboard Hot 100 y
habia sido transmitida 397 millones de veces en Spotify. En septiembre de 2022, la
cancion encabez6 la lista Canadian Hot 100 (Billboard, 2022). Fue la cancién mas

popular de TikTok en el Reino Unido en 2022.

En una entrevista, Nick afirmé que en este momento, “TikTok es la herramienta
gratuita mas poderosa que tenemos. Ya habiamos publicado "Sunroof' en TikTok
antes de que saliera. Estaba en TikTok y a la gente realmente le gustaba, y esa fue
la sefial de que esta era la cancion correcta para lanzar. Asi que creo que ese es el

objetivo de cada artista, publicar su musica alli” (Kawashima, 2022).

B. Niumero de seguidores: Nicky Youre cuenta con 167,8 K seguidores en
TikTok
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C. Impacto de las publicaciones (likes): las publicaciones de Nicky Youre

cuentan con 3,2 millones de likes (Songstats, 2023).
D. Engagement: 8.2% (Songstats, 2023).

E. Musica publicada: Nicky Youre cuenta con 1 4lbum, 1 EP y 5 singles

F. Numero de reproducciones o descargas que han recibido: Nicky Youre

cuenta con 13.7 millones de oyentes mensuales en Spotify y 177 K seguidores

en la plataforma.

G. Videos:

Tabla 9. Andlisis de TikTok de Nicky Youre

Video

Fechade Visualizaciones
publicacion

Likes

Comentarios

Contenido

I~

6/06/2020 | 1 millon

263.1 K

2004

En el primer video de TikTok de
Nick Youre se puede ver a Johnny
Sins, un actor pornografico
estadounidense, recomendando la
cancion de Nick llamada “Sex and
Lemonade”. Este video existe
gracias a una aplicacion llamada
“Cameo”, en la que fans de diversas
celebridades pueden comprar un
video de la celebridad saludandolos
o diciendo algo especifico (Youre,
2020).

N

22/10/2021 | 2.3 millones

2479 K

2043

Youre hace un TikTok
recomendando canciones que cree
gue demuestran su gusto musical.
Tiene su nueva cancion “Sunroof”
de fondo y el video se vuelve viral
(Youre, 2021). Comienza a hacer
mas videos recomendando
canciones, siempre usando su
propia cancion de fondo. Muchos
comentarios le preguntan sobre la
cancion, y él les responde que
pronto la podran escuchar en
plataformas musicales.
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lw

26/11/2021

18 K

1075

105

Siguié promocionando su mdasica,
siempre con “Sunroof” de fondo, y
agradecio a TikTok por hacerlo casi
llegar al millon de streams en “Sex
and Lemonade” (Youre, 2021). Hizo
varios videos respondiendo a
aqguellos que le pedian que la lance
ya. En noviembre anuncié que la
lanzaria en menos de un mes.

I~

22/12/2021

174.2 K

156 K

129

Durante este tiempo, Youre siguio
haciendo los videos de
recomendacién de musica, los
cuales seguian dandole un mayor
namero de visualizaciones,
superior a los 100K. Siempre con
“Sunroof” de fondo (Youre, 2021).

lon

9/01/2022

8 K

1100

33

En enero del 2022 subi6é un video
diciendo lo siguiente: “pov, acabas
de crear una cancién genial, pero tu
manager quiere que sigas haciendo
videos usando el audio de
"sunroof'... asi que simplemente
imagina que estas escuchando algo
completamente nuevo, como nunca
antes lo habias oido, y que no
puedes esperar para lanzarlo al
publico (Youre, 2022).

[}

19/01/2022

5K

412

48

El 19 de enero, la cancién llegd a
los 10 millones de streams, y Youre
subié un video agradeciendo a
todos los oyentes y compartiendo
mas sobre si mismo (Youre, 2022).

I~

6/04/2022

29.5 millones

416.6 K

1512

Youre hizo un TikTok montando
skate con un micr6fono mientras
cantaba “Sunroof’. En él cuenta
gue la cancion ya alcanz6 los 40
millones de streams, y habla de
como esta le ha cambiado la vida
(Youre, 2022). Este video se volvio
viral, y lleg6 a los 29.5 millones de
visualizaciones. Su siguiente video,
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https://www.tiktok.com/@nickyyoure/video/7034739951958953262?is_from_webapp=1&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@nickyyoure/video/7044328523078798638?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@nickyyoure/video/7051009594193349934?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@nickyyoure/video/7054742341181148462?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
https://www.tiktok.com/@nickyyoure/video/7083250737966288171?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7212607586057930245
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en el que muestra su reaccion al
escuchar “Sunroof” en la radio por
primera vez, lleg6 a los 3 millones
de visualizaciones.

[e¢]

7/06/2022 |144.6 K 1301 69 “Sunroof” se convirtid en un
trending sound en TikTok, vy
muchas celebridades las usaron
como sonido de fondo en sus
TikToks, incluidas Addison Rae y
Ed Sheeran. Para ese entonces, la
nueva cancion de Youre, “Never go
wrong”, habia llegado a un millén
de reproducciones en 17 dias
(Youre, 2022). Y “Sunroof” entr6 a
las playlists de las canciones
globales mas escuchadas en
Spotify, al igual que a la lista de mas
escuchadas de “Billboard”.

1©

6/12/2022 |[79.9 K 3112 69 En diciembre, Youre fue invitado a
cantar en el “Jingle Ball” de
‘iHeartRADIO”, un concierto que se
llevé a cabo en 9 ciudades (Youre,
2022).

28/05/2023 | 9459 620 30 En mayo del 2023 particip6 en el
festival de musica de “Bottlerock”
en California, con otros artistas
como Post Malone, Lizzo, Caryl
Rae Jepsen, entre otros (Youre,
2023).

28/06/2023 [ 13.4 K 1494 72 También fue invitado a ser el
telonero en el tour de otro artistas
gue gandé fama en TikTok: Benson
Boone (Youre, 2023).

Fuente: elaboracion propia en base al perfil de TikTok de Stephen Sanchez
H. Numero de publicaciones: 247

l. Interaccidon con sus seguidores
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Después del éxito de sus primeros videos, Youre empieza a promocionar su masica,
pero sin lograr tanto éxito. Sus videos tienen algunos miles de visualizaciones. Subid
un video con un excerpto de una nueva cancion, diciendo que ya la termind y
preguntando a la gente si quiere que la lance. El video tiene 30 K, y varios usuarios
comentaron su aprobacion de la cancion y el deseo de poder escucharla en sus

plataformas de streaming.

A pesar de su interaccidn con sus seguidores, sus constantes videos de promocién
y el éxito que tenia “Sunroof”, los TikToks de Youre no fueron tan vistos como los de
los otros TikTokers analizados. El video anunciando que la cancion ya tiene video
musical solo tiene 7 K, y el video agradeciendo por los casi 800 K streams de
“Sunroof” tiene 16 K. En marzo del 2021 volvié a superar los 100 K con un video

ensenando la primera parte de su nueva cancién “Never go wrong”.

Youre tratdé de establecer el mayor contacto posible con su audiencia. Responde
comentarios en todas sus publicaciones, aunque sean negativos. También responde
varias preguntas que le hacen sus seguidores, sobre todo para generar expectativa
sobre los lanzamientos de su musica, al igual que la venta de entradas para sus
conciertos. Siempre se muestra muy agradecido con el hecho de que ahora puede

dedicarse a la musica totalmente.

J. Impacto de su musica en TikTok (uso de sonido): Su cancién “Sunroof” ha

sido usada en 9.5 M videos.

4.1.6 Comparacion de datos

La creacion de esta tabla comparativa sirve para presentar de manera efectiva los
resultados del analisis de los cinco TikTokers seleccionados. La tabla ofrece una
vision general de los datos clave recopilados durante el andlisis de estos TikTokers,
lo que permite una rapida comparacién y evaluacion de su rendimiento en la

plataforma.
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Tabla 10. Comparacion de datos
Oyentes
Artista Seguidores Likes Engagement | Publicaciones Musica mensuales
en Spotify
1.1 22,6 0 4 EPsy 25 .
Gayle millones | millones 9.2% E singles 11 millones
Katie
Gregson-| 2401K | .2 13.5% 405 2EPsy7 773K
millones singles
Macleod
Em .1,2 28,1 11% 530 1 élburr_], 1EP 23.7
Beihold millones | millones y 15 singles millones
Stephen 15 43,3 11.9% 259 1 album, 1 EP 26.8
Sanchez millones | millones ' y 11 singles millones
Nicky 167.8 K 3,2 8.29% 247 1 album, 1 EP 13.7
Youre millones y 5 singles millones

Fuente: elaboracién propia con datos de los perfiles de TikTok y Spotify de los artistas

Esta informacion se puede utilizar para destacar patrones, tendencias o diferencias

significativas en el comportamiento y el éxito de los artistas observados. Por ejemplo,

al observar los datos en la tabla, se puede identificar quiénes generan mas

compromiso por video, o quienes tienen la mayor cantidad de seguidores

comparacién con sus oyentes mensuales en Spotify.

4.2 Andlisis de encuestas

1. ¢Has descubierto nuevos artistas o canciones através de TikTok?

Figura 12. ¢ Has descubierto nuevos artistas o canciones a través de TikTok?

Have you discovered any new artists or songs through Tik Tok?
360 responses

Fuente: elaboracion propia
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De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 311 afirman que han descubierto
nuevos artistas o canciones a través de TikTok, y 49 afirman que no. Estos
resultados ayudan a confirmar una de las hipoétesis planteadas en esta investigacion,
gue afirma que la mayoria de los usuarios de TikTok ha descubierto nueva musica o

artistas a través de esta red social.

Segun las respuestas proporcionadas por los usuarios, se puede concluir que la gran
mayoria de ellos ha descubierto nuevos artistas o canciones a través de TikTok. Esto
respalda la hipétesis de que la plataforma se ha establecido como un canal efectivo
para la promocion y el descubrimiento musical. El 86% de los usuarios encuestados
afirma haber descubierto nueva musica o artistas en TikTok, lo cual respalda la idea
de que la plataforma es una fuente importante de descubrimiento musical para los

usuarios.

2. ¢Puedes nombrar algun artista o cancién que has descubierto a través
de TikTok?

En esta pregunta se registraron 360 respuestas (ver anexo 1). Entre las respuestas
MAas comunes, se encuentran la artista Olivia Rodrigo, con 6 respuestas; la cancién
“‘Complex” de Katie Gregson-MacLeod con 5 respuestas; y el artista Lil Nas X con 5

respuestas. Por otro lado, 33 de las respuestas a la pregunta fueron “no”.

También se encontrd en estas respuestas, a los artistas que han sido analizados en
este trabajo, ayudando a demostrar el conocimiento de ciertos usuarios de TikTok

de su existencia.

3. ¢Has comprado o guardado musica de artistas que has encontrado en

TikTok en tus cuentas de streaming de musica?
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Figura 13. ¢Has comprado o guardado musica de artistas que has encontrado en TikTok en tus
cuentas de streaming de musica?
Have you bought or saved music from artists you have found on Tik Tok on your music streaming

accounts?
360 responses

@ Yes

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 306 afirman que si han guardado
0 pagado por musica de artistas que han conocido en TikTok en sus plataformas de

streaming, y 54 afirman que no lo han hecho.

El 85% de los usuarios encuestados afirma haber guardado o pagado por musica de
artistas que han conocido en TikTok en sus plataformas de streaming. Esto indica
gue el éxito viral en TikTok puede tener un impacto significativo en el rendimiento de

la musica en otras plataformas de streaming, como Spotify.

4. ¢Crees que TikTok ha cambiado la manera en qué consumes masica?

Figura 14. ¢ Crees que TikTok ha cambiado la manera en qué consumes musica?

Do you think Tik Tok has changed the way you consume music overall?
360 responses

® Yes
® No

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 268 opinan que TikTok ha

cambiado la forma en que consumen musica, y 92 opinan que no.

La mayoria de los usuarios encuestados considera que TikTok ha cambiado la forma

en que consumen musica. Este hallazgo indica que la plataforma ha tenido un
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impacto significativo en los habitos de consumo musical de sus usuarios. Es posible
que los usuarios ahora se basen mas en las canciones populares de TikTok y las

tendencias virales para descubrir y seleccionar masica para escuchar.

5. Siturespuesta anterior fue si, por favor explica como (ver anexo 1).

Al ser una pregunta abierta, se ha realizado un analisis y resumen de las respuestas

mAas comunes.

Diversidad de artistas y facilidad para encontrar nuevos artistas: Varios
usuarios mencionaron que TikTok ha ampliado la variedad de artistas a los que

tienen acceso y facilita la busqueda de nuevos artistas en géneros que ya les gustan.

“Tengo una mayor variedad de artistas y es mas facil encontrar nuevos artistas
de géneros que ya me gustan.”

“Tienes acceso a mas musica porque los ves en videos de otras personas.”

Influencia en las tendencias musicales y las canciones pegajosas. Muchos
usuarios mencionaron que las canciones populares en TikTok se les quedan en la

cabeza y que TikTok ha contribuido al éxito de ciertas canciones y desafios virales.

“iLas canciones se me quedan en la cabeza!”
“‘Muchas de las canciones que escucho ahora fueron canciones que se

volvieron virales en videos o desafios de TikTok”.

Descubrimiento de musica a través de TikTok: Los usuarios mencionaron que
han descubierto nuevas canciones y artistas a través de TikTok. Algunos
mencionaron que no habrian encontrado estas canciones o artistas si no fuera por
TikTok.

e “Me ha permitido descubrir nuevos artistas, o que en general ha ampliado mi
gusto musical. Si no tuviera TikTok, nunca habria encontrado a estos artistas”.

e “Encuentro muchos nuevos artistas en la aplicacion”.
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Relacion con otras plataformas de musica: Algunos usuarios mencionaron que
TikTok les ha llevado a buscar y guardar canciones en sus plataformas de streaming

de musica, como Spotify.

e “Busco canciones en TikTok que pueda guardar porque TikTok basicamente
hace muestras de canciones y puedo guardarlas si me gustan. Obtengo
entretenimiento junto con nueva musica.”

e “Es una nueva fuente de canciones que luego afiado a mi Spotify.”

Influencia en el conocimiento y la conciencia musical: Varios usuarios
mencionaron que TikTok les ha ayudado a estar mas al tanto de las canciones

populares, las tendencias musicales y lo que esté en los rankings musicales.

“Ya no escucho la radio como solia hacerlo para descubrir nueva musica, asi
gue TikTok y las recomendaciones personales son practicamente las Unicas
formas en las que encuentro musica nueva ahora.”

“TikTok constantemente presenta canciones populares en mi pagina "Para ti"
(FYP), lo que me permite aprender rapidamente las letras y tener estas

canciones en la cabeza.”

6. ¢Te has convertido en un fanéatico de un artista solo por su presencia
en TikTok?

Figura 15. ¢ Te has convertido en un fanatico de un artista solo por su presencia en TikTok?

Have you ever become a fan of an artist only because of their presence on Tik Tok?
360 responses

® Yes
® No

Fuente: elaboraciéon propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 263 se han vuelto fans de un

artista por su presencia en TikTok, y 97 personas no.
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7. ¢Crees que TikTok tiene el poder de hacer o deshacer la carrera de un

artista?

Figura 16. ¢Crees que TikTok tiene el poder de hacer o deshacer la carrera de un artista?

Do you believe Tik Tok has the power to make or break an artist’s career?
360 responses

@® Yes
® No

Fuente: elaboracién propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 314 creen que TikTok tiene el poder

para hacer o deshacer la carrera de un artista, y 46 creen que no.

8. ¢Algunavez has ido a un concierto o has comprado muasica de un artista
gue conociste en TikTok?

Figura 17. ¢Alguna vez has ido a un concierto o has comprado musica de un artista que conociste
en TikTok?

Have you ever attended a concert or purchased music by an artist you discovered on Tik Tok?
358 responses

® Yes
® No

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 174 han asistido al concierto de

un artista que descubrieron en TikTok, y 184 creen que no.

El alto porcentaje de encuestados que afirma haber comprado o guardado musica

de artistas que han descubierto en TikTok en sus plataformas de streaming de
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mausica indica que la plataforma ha tenido un impacto positivo en la promocién y el
apoyo a los artistas. Ademas, la cantidad de personas que se han convertido en
fanaticos de un artista debido a su presencia en TikTok muestra como la plataforma
ha ayudado a cultivar bases de fans leales para los artistas. Esto demuestra que
TikTok no solo tiene un impacto en el descubrimiento de musica, sino también en el
apoyo continuo a los artistas, lo que puede traducirse en ventas de musica,

asistencia a conciertos y un mayor seguimiento en general.

9. Entu opinidn, ¢crees que el impacto de TikTok en la industria musical

ha sido positivo o negativo? (ver anexo 1)

Figura 18. ¢ Crees que el impacto de TikTok en la industria musical ha sido positivo o negativo?

In your opinion, has Tik Tok’s impact on the music industry been positive or negative?
360 responses

@® Positive
® Negative
Both
@® both
@ neutral
@ both good and bad
® Grey area
@ Neither

14 ¥V

Fuente: elaboracidn propia

La mayoria de los usuarios encuestados considera que el impacto de TikTok en la
industria musical ha sido positivo. Esta percepcién positiva sugiere que los usuarios
reconocen el valor y la influencia de la plataforma en la promocion y el éxito de los
artistas. Sin embargo, también se observa que hay una pequefia proporcion de
usuarios con una opinion negativa. Esto indica que existe una diversidad de
opiniones y que algunos usuarios pueden tener una perspectiva mas critica sobre el

impacto de TikTok en la industria musical.
¢Por qué? (ver anexo 1)
Después de revisar las respuestas, se puede concluir que hay una variedad de

opiniones sobre el impacto de TikTok en la industria musical. Algunas personas

consideran que el impacto ha sido positivo debido a los siguientes aspectos:
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e Exposicion para artistas emergentes: TikTok ha brindado oportunidades
para que artistas mas pequefios obtengan visibilidad y reconocimiento. Les
permite llegar a un publico mas amplio y construir una base de fanaticos.

e Descentralizaciéon de las discogréficas: TikTok ha disminuido la influencia
de las grandes discogréficas y ha permitido que los artistas sean descubiertos
de manera mas independiente, sin tener que depender de contratos
discograficos tradicionales.

e Mayor diversidad musical: La plataforma ha ampliado la diversidad de
géneros y estilos musicales que se promocionany se descubren. Los usuarios
tienen la oportunidad de explorar una variedad de géneros musicales y
descubrir artistas que de otra manera podrian haber pasado desapercibidos.

e Oportunidades de carrera: Muchos artistas han logrado establecer carreras
exitosas a través de su presencia en TikTok y el apoyo de la comunidad de
usuarios. La plataforma ha permitido que artistas desconocidos se conviertan

en estrellas y ha brindado oportunidades para el crecimiento y la fama.
Ejemplos de impacto positivo:

"TikTok ha brindado una plataforma para que artistas emergentes obtengan
exposiciéon y lleguen a un publico mas amplio. Les ha dado la oportunidad de
construir una base de fanaticos y establecer carreras exitosas".

"La diversidad musical en TikTok es increible. He descubierto artistas y
géneros que de otra manera no habria encontrado. La plataforma ha ampliado
mis horizontes musicales".

"TikTok ha descentralizado la industria musical y ha permitido que artistas
independientes ganen popularidad sin necesidad de grandes discograficas.
Ha nivelado el campo de juego”.

"Me encanta como TikTok ha dado voz a artistas menos conocidos. He

descubierto tanto talento nuevo y fresco gracias a la plataforma”.

Sin embargo, también hay opiniones que consideran que el impacto de TikTok en la

industria musical ha tenido aspectos negativos, como:

e Enfoque en la viralidad y la creacion de canciones pegajosas: Algunos

artistas se centran mas en crear fragmentos de canciones pegadizas para
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volverse virales en TikTok en lugar de enfocarse en crear canciones de
calidad. Esto puede conducir a una falta de profundidad artistica en ciertas
canciones populares.

e Homogeneidad musical: Debido a la influencia de las tendencias en TikTok,
algunas personas sienten que hay una homogeneidad en la masica que se
crea y promueve en la plataforma. Algunas canciones pueden tener una
formula similar para generar viralidad, lo que puede limitar la diversidad y la
innovacion musical.

e EXxposicion excesiva y saturacion de canciones: El gran numero de
canciones que se vuelven virales en TikTok puede generar una saturacion en
las listas de reproduccion y en la atencion de los usuarios. Esto puede llevar
a una sensacion de fatiga y a que algunas canciones sean sobreexplotadas,
afectando su calidad percibida.

e Efecto superficial y de imagen: Algunos opinan que TikTok ha dado lugar a
una cultura superficial y centrada en la imagen, donde el aspecto fisico y la
estética tienen un mayor impacto que la calidad musical en si misma. Esto
puede influir en la percepcion de los artistas y en la importancia dada a la

musica en comparacion con otros elementos visuales.

Ejemplos impacto negativo:

A veces siento que en TikTok se valora mas la viralidad que la calidad de la
musica. Algunos artistas se centran demasiado en crear canciones pegadizas
en lugar de buscar una verdadera expresion artistica".

"La musica en TikTok puede volverse repetitiva. Algunas canciones se
vuelven tan populares que las escucho una y otra vez en diferentes videos, lo
que puede llevar al cansancio y la sobreexposiciéon".

"El enfoque en laimagen y la estética en TikTok puede eclipsar la importancia
de la musica en si misma. A veces siento que se valora mas la apariencia de
los artistas que su talento musical”.

"TikTok ha influido en la homogeneidad musical. Muchas canciones siguen
una férmula similar para volverse virales, lo que puede limitar la diversidad y

la innovacion en la industria".
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10.¢Crees que TikTok ha creado un terreno de juego nivelado para artistas

independientes o desconocidos?

Figura 19. ¢ Crees que TikTok ha creado un terreno de juego nivelado para artistas independientes o
desconocidos?

Do you think Tik Tok has created a level playing field for independent or unknown artists?
360 responses

® Yes
® No
Maybe

Fuente: elaboracion propia

De las 360 personas que son usuarios de TikTok, 223 creen que TikTok ha creado
una plataforma equitativa para artistas independientes o desconocidos; 110 creen

gue tal vez; y 27 creen que no.

¢Por qué? (ver anexo 1)

Al ser una pregunta abierta, se ha realizado un analisis y resumen de las respuestas

mMAas comunes.

Ventaja para artistas independientes: Muchos usuarios consideran que TikTok ha
creado un terreno de juego nivelado para artistas independientes o desconocidos.
Se menciona que ahora tienen una plataforma para mostrar su talento sin necesidad
de estar respaldados por sellos discograficos o invertir grandes sumas de dinero.
Ademas, pueden llegar a una audiencia mas amplia y encontrar seguidores sin

depender de conexiones en la industria musical.

e "Los artistas pequefios finalmente tienen una plataforma. Antes, solo podias
publicar videos en YouTube o Instagram. Era mucho mas dificil encontrar a tu
audiencia objetivo y llegar a las personas en estas plataformas. Ahora todos
tienen una oportunidad.”

e "Los artistas ya no necesitan depender de ser contratados por sellos

discograficos."
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e "No necesitan invertir mucho dinero por adelantado para dar a conocer su

musica."

Oportunidad de viralidad: Existe el consenso de que TikTok brinda a los artistas la
posibilidad de volverse virales y alcanzar una gran exposicion. Si logran crear
contenido que se vuelva popular en la plataforma, tienen la oportunidad de

desarrollar una carrera y encontrar audiencia para su musica.

e "Sitienes suerte y te vuelves viral, puede cambiar tu vida."

e "Permite a las personas mostrar sus talentos y llegar a una gran cantidad de
usuarios."

e "Les brinda a los artistas desconocidos la oportunidad de construir su carrera
utilizando una cancién. Les ayuda a ser descubiertos por personas que

normalmente no interactuarian con su muasica."

Diversidad y democratizacién: Algunos usuarios mencionan que TikTok ha
diversificado el alcance del contenido musical y ha democratizado la creacion y
distribucion de musica. Afirman que la plataforma ha permitido que artistas
subestimados sean notados y que artistas independientes tengan igualdad de
oportunidades en comparacion con los artistas mas grandes respaldados por

compaiiias discograficas.

e "Ha democratizado la creacion y distribucion de masica.”
e "iSe esta notando a mas artistas subestimados!"

e "Ofrece exposicién a todo tipo de artistas en todo el mundo."

Limitaciones y desigualdades: A pesar de los aspectos positivos, hay usuarios que
sefalan ciertas limitaciones y desigualdades en TikTok. Mencionan que aun persiste
la influencia de artistas respaldados por grandes compaiiias y que el algoritmo de la
plataforma puede favorecer a artistas ya famosos en lugar de a artistas
independientes. También se menciona que la viralidad en TikTok no siempre se

traduce en éxito a largo plazo en la industria musical.

e "En cierta medida, pero los artistas respaldados por sellos discograficos y

mucho dinero siguen siendo los que mas ganan y los mas populares.”
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e "El algoritmo puede favorecer el contenido de artistas ya famosos en lugar de
uno independiente."
e "TikTok ayuda a que los artistas conocidos crezcan, pero también brinda una

oportunidad a los nuevos artistas para construir su carrera y base de fans.”

5. Discusioén

Objetivo General OG: Explorar los efectos positivos de TikTok en la industria musical

en Estados Unidos

OELl. Comprobar que la mayoria de los usuarios de TikTok descubren nueva

musica o artistas a través de esta red social

H1. La mayoria de los usuarios de TikTok ha descubierto nueva musica o

artistas a través de esta red social

Tras realizar un andlisis de los datos recopilados en la encuesta, es evidente que los
resultados sustentan y confirman la hipotesis planteada y el objetivo especifico. La
hipbtesis sostenia que la mayoria de los usuarios de TikTok ha experimentado el
descubrimiento de nueva mausica o0 artistas a través de esta plataforma, y los

resultados obtenidos respaldan esta afirmacién de manera concluyente.

De entre los 360 usuarios de TikTok encuestados, un total de 311 individuos
manifestaron haber descubierto nuevos artistas o0 canciones mediante esta
plataforma. Esta cifra, que representa un 86% de los encuestados, demuestra de
manera contundente la conexion existente entre la utilizacion de TikTok y la

exposicidén a contenidos musicales emergentes.

Adicionalmente, las respuestas otorgadas por los participantes en la encuesta
proporcionan una vision detallada de como TikTok ha influido en sus habitos de
consumo musical. Los testimonios recopilados destacan la diversidad de artistas a
los que los usuarios han accedido a través de la plataforma, asi como la facilidad con
la que han encontrado nuevos intérpretes en géneros musicales que ya les

agradaban. Esto sugiere que TikTok ha contribuido a enriquecer la experiencia
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musical de sus usuarios y ha transformado la manera en que estos descubren y

disfrutan de la musica.

En resumen, los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacién confirman la
hipbtesis y objetivo planteados, revelando que la mayoria de los usuarios de TikTok
ha descubierto nueva musica o artistas a través de esta plataforma. Estos hallazgos
confirman el impacto positivo que TikTok ha ejercido en la industria musical,

consoliddndose como un canal eficaz para la promocion y el hallazgo musical.

En cuanto al andlisis de los artistas de TikTok, para comprobar la hipotesis de que la
mayoria de los usuarios de TikTok descubre nueva musica o artistas a través de esta
red social, se analizaron las experiencias de los artistas emergentes Gayle, Katie

Gregson-MacLeod, Em Beihold, Stephen Sanchez y Nick Youre en la plataforma.

La historia de Gayle respalda firmemente la hipotesis. Su subita visibilidad y éxito
derivados de un comentario en TikTok demuestran como la plataforma puede llevar
a una mayor conciencia de la musica emergente. A medida que su cancién
"ABCDEFU" se volvia viral, muchos usuarios se sumaron a la tendencia, lo que
ilustra como TikTok no solo expone a los artistas a nuevos oyentes, sino que también

crea una comunidad de fans alrededor de su musica.

La experiencia de Katie Gregson-MacLeod también refuerza la hipotesis. Sus videos
virales en TikTok permitieron que su cancion original "Complex" se volviera
ampliamente conocida. El interactuar con otros usuarios, incluidas celebridades, y
utilizar TikTok como plataforma para promocionar su masica, enfatiza como esta red
social se ha convertido en un motor clave para que los artistas emergentes lleguen

a nuevas audiencias y crezcan en popularidad.

Em Beihold enfrenté desafios en la produccidén de su musica, pero recurrié a TikTok
para mantener el interés de sus seguidores. Compartiendo adelantos, interactuando
con los seguidores y generando una comunidad en torno a su trabajo, Beihold
demuestra como la plataforma puede ser una herramienta eficaz para mantener a la

audiencia involucrada y comprometida con la musica emergente.
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La carrera de Stephen Sanchez también confirma la hipotesis. Su cancién "Until |
Found You" se volvio viral en TikTok, lo que gener6 un aumento significativo en su
visibilidad y oyentes. Participar en tendencias y colaborar con otros usuarios
contribuyd a su ascenso en popularidad. La aparicién en programas de television y
el compartir escenario con artistas establecidos subrayan aun mas como TikTok es

un conducto vital para que los artistas emergentes lleguen a nuevos oyentes.

Por ultimo, Nick Youre ejemplifica como TikTok es una plataforma para descubrir
nueva masica y artistas. Su creativa estrategia de utilizar su propia cancibn como
fondo para los videos de recomendacion musical generé un interés sostenido en su
musica. El éxito de la cancion "Sunroof* como un trend en TikTok reafirma como la
plataforma puede generar atencion masiva en torno a una cancion y expandir su

alcance entre los usuarios.

En la tabla 10, se observa que todos los artistas tienen una cantidad significativa de
seguidores. Esto se suma a los altos likes y engagement, lo cual demuestra que la
interaccion activa de los seguidores ha contribuido a que TikTok haya sido una

plataforma efectiva para dar a conocer su musica.

En resumen, los ejemplos proporcionados por Gayle, Katie, Em Beihold, Stephen
Sanchez y Nick Youre validan la hipotesis de que la mayoria de los usuarios de
TikTok descubren nueva musica o artistas a través de esta red social. La viralizacion,
la participacion en tendencias y la colaboracion con otros usuarios y celebridades
demuestran cémo TikTok ha transformado la forma en que la musica emergente se

promociona y llega a las audiencias, confirmando asi el objetivo establecido.

Se han analizado las entrevistas de dos personas de la industria musical de Estados

Unidos (ver anexo 2y 3). Estos son Freddie Morris y Tiffany Truong.

Si bien Freddie no aborda directamente la primera hipétesis en la entrevista, sus
comentarios sobre cémo TikTok se ha convertido en la conversacion principal en
términos de marketing y cdmo se enfoca en las creaciones de los usuarios y las
vistas de videos de 15 segundos; sugieren que la plataforma ha impactado
significativamente en la forma en que se descubre musica y artistas. Su enfoque en
la importancia de TikTok en las estrategias de marketing y en identificar nuevos

talentos respalda la nocion de que los usuarios estan descubriendo musica y artistas
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a través de la plataforma. La declaracion de que "cada estrategia de marketing
comienza con como estamos en TikTok y termina con cémo llegar alli" respalda la
idea de que TikTok ha revolucionado la forma en que la musica se descubre y

promociona.

Freddie también menciona que TikTok se ha convertido en la conversacion principal
en términos de marketing y discusién sobre a quién contratar. Esto sugiere que
TikTok ha tenido un impacto significativo en la forma en que la musica se descubre
y promueve en la industria musical. La plataforma se ha vuelto crucial para las
estrategias de marketing y para identificar nuevos talentos. Esto respalda la idea de
gue los usuarios de TikTok estan descubriendo musica y artistas a traveés de esta red

social.

Otra de las entrevistadas, Tiffany Truong, menciona que TikTok ha permitido que los
artistas se conecten con los fanaticos de manera auténtica, y que ofrece una
plataforma de bajo costo para promocionar la musica a través de desafios musicales.
Esto respalda la idea de que los usuarios descubren musica y artistas a través de
TikTok, ya que la plataforma fomenta la interaccidén personal con el contenido musical

y permite a los artistas llegar a una audiencia global.

Tiffany no aborda directamente esta hipotesis en su entrevista. Sin embargo, sus
comentarios sobre cdmo TikTok permite a los artistas conectarse con los fanaticos
de manera auténtica y como ofrece una plataforma para promocionar la musica a
través de desafios musicales indican que la plataforma ha tenido un impacto en la

forma en que se descubre musica.

OE2. Establecer ejemplos que comprueben el impacto positivo que TikTok ha
tenido en artistas pequefios
H2. TikTok se ha convertido en una de las herramientas mas importantes para

gue aspirantes a artistas encuentren y hagan crecer su audiencia.

La presencia de figuras emergentes como Olivia Rodrigo, Katie Gregson-MacLeod y
Lil Nas X en el contexto de descubrimientos musicales a través de TikTok resalta de
manera el impacto positivo que esta plataforma ha logrado en la promocion de
artistas en etapas iniciales de sus carreras. Estos ejemplos respaldan la nocion de
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gue TikTok no solo proporciona una vitrina de visibilidad, sino que también juega un
papel fundamental en el crecimiento de la audiencia y el reconocimiento de artistas

gue aun no han alcanzado la consolidacion en la industria musical.

Los resultados de las respuestas de la encuesta agregan un componente adicional
al argumento. La encuesta subraya cémo TikTok ha impulsado directamente las
carreras de artistas emergentes. Los ejemplos concretos demuestran como la
plataforma ha actuado como una herramienta para que aspirantes a artistas amplien
su base de seguidores y alcancen un nuevo nivel de reconocimiento en la esfera
musical. Estos casos de estudio especificos fortalecen la hipétesis y el objetivo
presentados, reforzando aun mas el papel esencial que TikTok desempefia en la

promocion y visibilidad de artistas en ascenso en la industria musical.

Este impacto no se limita Unicamente a la promocion individual de los artistas. Las
respuestas a la encuesta también resaltan una conexion estrecha entre TikTok y
otras plataformas musicales, como Spotify. Esto sugiere que TikTok ha influido en la
forma en que los usuarios utilizan y exploran plataformas de mdasica, lo que

demuestra una conexién entre estas diversas herramientas de promociéon musical.

La influencia de TikTok también se refleja en el conocimiento y la conciencia musical
de sus usuarios. Los testimonios recogidos indican que la plataforma ha sido una
fuente valiosa para mantenerse al tanto de las canciones populares, las tendencias
musicales y los rankings. Esto sefiala que TikTok no solo impacta en la promocion
de artistas, sino que también desempefia un papel educativo y cultural en la

experiencia musical de sus usuarios.

Una de las estadisticas clave obtenidas es que el 73% de los usuarios encuestados
admitieron haberse convertido en fanaticos de un artista debido a su presencia en
TikTok. Esto subraya como la exposicion en la plataforma puede llevar a la creacion
de una base de fans leales, lo que valida la nocion de que TikTok no solo influye en

la promocidn, sino que también contribuye a la lealtad y el apoyo de los seguidores.

No obstante, esta investigacion también revela una diversidad de opiniones en
cuanto al impacto de TikTok en la industria musical. Aunque la mayoria de los
usuarios perciben este impacto como positivo, existe una minoria que mantiene una

perspectiva mas critica. Esta variabilidad en las percepciones sugiere una pluralidad
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de opiniones y evidencia la existencia de matices en la evaluacion del impacto de

TikTok en el panorama musical.

En la figura 14 vemos que el 74% de los encuestados opinan que TikTok ha
cambiado la forma en que consumen musica. Por otro lado, en la figura 15 se observa
que el 73% de encuestados se han vuelto fans de un artista solo por su presencia en
TikTok. La confirmacion de la hipotesis numero 2 coincide con las conclusiones de
Paula Alvarez (2022), quien afirma que TikTok ha revolucionado la forma en que la
audiencia descubre y disfruta de la musica. Mediante el contenido publicado en la
plataforma, los usuarios pueden descubrir nuevas canciones y artistas, y luego
trasladarse a plataformas de streaming para escuchar las versiones completas de

las canciones (Alvarez, 2022).

En conclusién, la influencia de TikTok en la industria musical es una tematica que
despierta un intenso debate y conlleva una diversidad de perspectivas. La plataforma
ha sido un catalizador para artistas emergentes, brindandoles exposicion vy
oportunidades para ampliar sus audiencias. No obstante, también se han planteado
criticas en relacion con el enfoque en la viralidad, la homogeneidad musical y los
posibles efectos superficiales. En Ultima instancia, TikTok ha sido una herramienta
gue ha redefinido la forma en que los aspirantes a artistas promocionan sus obras y
se conectan con sus seguidores, aungque con aspectos que generan tanto apoyo

como debate.

En cuanto al analisis de los artistas de TikTok, se puede ver que la plataforma social
ha revolucionado la forma en que los artistas emergentes entran en el panorama
musical y conectan con su audiencia. A través de la observacion de los artistas y sus
experiencias en la plataforma, es evidente que TikTok ha desempefiado un papel
clave en el descubrimiento musical y el crecimiento de sus audiencias, ayudando a
cumplir el objetivo de demostrar como TikTok se ha convertido en una herramienta

esencial para que los aspirantes a artistas encuentren y hagan crecer su audiencia.

En el caso de Gayle, la cantante experimenté un aumento significativo en su
visibilidad cuando un comentario la instigd a crear una cancién de desamor usando
el abecedario. Este video viral marcé un punto de inflexién en su carrera, atrayendo

la atenciébn de una amplia audiencia y catapultandola a la fama. Ademas, sus
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colaboraciones con otros usuarios y su participacién en programas de television
demostraron como TikTok puede ser una plataforma de lanzamiento para artistas en

ascenso.

La historia de Katie Gregson-MacLeod refuerza aun mas la influencia de TikTok en
el descubrimiento musical. A través de la creacion de videos virales y la utilizacion
de tendencias populares, logr6 que su cancion original "Complex" se volviera
ampliamente conocida. Al interactuar con celebridades y utilizar su plataforma para
promocionar su musica, Katie demostré como TikTok puede brindar oportunidades
Unicas para conectarse con audiencias mas amplias y, en ultima instancia, expandir

su base de seguidores.

Em Beihold utilizé la plataforma para mantener a los seguidores interesados y
entusiasmados con su musica. TikTok le permiti6 compartir adelantos, interactuar
con los seguidores y establecer una comunidad en torno a su trabajo. Esto validé
aun mas como la plataforma actla como un espacio para el crecimiento de la

audiencia y la participacion continua.

El impacto de TikTok en la carrera de Stephen Sanchez muestra la transformacion
de un artista de desconocido a reconocido en un corto periodo. Su cancién "Until |
Found You" se convirtid en un éxito viral, gracias en parte a la participacion en
tendencias y la colaboracién con otros usuarios. La plataforma le brind6 la
oportunidad de aparecer en programas de television y compartir escenario con
artistas establecidos, lo que subraya la importancia de TikTok en la construccion de

una carrera musical soélida.

Por ultimo, Nick Youre resalta como TikTok se ha convertido en un medio para que
los artistas emergentes promocionen su musica de manera creativa. Utilizando su
cancion "Sunroof' como banda sonora, cred videos virales de recomendacion de
musica, generando un interés continuo en su trabajo. La cancidn misma se convirtié
en un trend en TikTok, demostrando como la plataforma puede impulsar la

viralizacién de una cancion y expandir su alcance.

En la tabla 10, se observa el impacto positivo que TikTok ha tenido en estos artistas
al observar cémo varios superan el millén de seguidores y el compromiso de estos

en términos de likes también es alto. TikTok ha sido una herramienta importante
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para que estos artistas puedan encontrar su audiencia y usarla a su favor. Todos
ellos tienen musica en plataformas de streaming, y todos han logrado alcanzar un

namero notable de oyentes mensuales en Spotify,

En resumen, los de estos artistas ejemplifican cémo TikTok ha sido una herramienta
esencial para que los aspirantes a artistas hagan crecer sus audiencias. A través de
videos creativos y atractivos que incorporaban su musica, estos artistas lograron
capturar la atencién de una audiencia cada vez mayor en TikTok. La viralidad de su
contenido los llevdé a ser descubiertos por una audiencia mucho mas amplia,
compuesta tanto por seguidores establecidos como por nuevos aficionados. Este
crecimiento exponencial en la audiencia se tradujo en un aumento de seguidores en
otras plataformas, como Spotify, donde sus reproducciones se multiplicaron
significativamente. TikTok, como catalizador, no solo gener6 una creciente base de
fans, sino que también propicié oportunidades de colaboracién con otros artistas y

promotores de la industria musical.

En las entrevistas, Freddie Morris menciona que TikTok ha abierto puertas para que
los artistas sean vistos de manera mas amplia y rapida que en el pasado. El resalta
qgue TikTok ha nivelado el campo de juego en cierta medida para los artistas
independientes, permitiéndoles una exposicibn mas amplia. Ademas, menciona
estrategias como el uso de hashtags y la creatividad en las publicaciones para
promocionarse efectivamente en TikTok. Esto corrobora la hipotesis de que TikTok
ha tenido un impacto positivo en artistas emergentes al proporcionarles una

plataforma efectiva para obtener exposicidén y reconocimiento.

La declaracion de Freddie de que TikTok ha abierto puertas para que los artistas
sean vistos de manera mas amplia y rapida que en el pasado, asi como su mencién
de como la plataforma ha nivelado en cierta medida el campo de juego para los

artistas independientes, confirma también la hipotesis.

Tiffany Truong menciona que TikTok ha permitido que los artistas en ascenso
obtengan una exposicion adecuada que antes era dificil de obtener. También
destaca que TikTok combina la difusion en redes sociales y las presentaciones en

vivo, permitiendo una difusion y exposicion mas amplia desde el principio. Estos
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comentarios respaldan la idea de que TikTok ha tenido un impacto positivo en artistas

independientes y en ascenso.

Tiffany también menciona que TikTok ha permitido una exposicién adecuada para
artistas en ascenso y que combina opciones de difusibn en redes sociales y
presentaciones en vivo. Esto respalda la idea de que TikTok se ha convertido en una
herramienta importante para que los aspirantes a artistas establezcan y hagan crecer

su audiencia.

OE3. Explorar el uso de TikTok para hacer marketing y viralizar su musica por
parte de diferentes artistas.

H3. La viralidad en TikTok no solo aumenta la visibilidad de los artistas en
ascenso, sino que también puede llevar sus canciones a plataformas como

Spotify, generando reproducciones masivas.

Los resultados recopilados a partir de las respuestas de la encuesta brindan un sélido
respaldo a la hipoétesis planteada. Los datos revelan que un 85% de los encuestados
ha guardado o incluso adquirido musica de artistas que descubrieron en TikTok en
sus plataformas de streaming de musica. Esta estadistica demuestra de manera
inequivoca que el éxito viral en TikTok es capaz de generar un impacto profundo en
la trayectoria musical, potenciando la presencia y la recepcién de las canciones en

otras plataformas.

La influencia de TikTok en las tendencias musicales y la creacién de canciones
pegajosas es un aspecto que destaca en las respuestas. Multiples usuarios han
mencionado que las canciones populares en TikTok tienden a quedarse en sus
mentes, y que la plataforma ha desempefiado un papel crucial en el éxito de diversas
canciones y desafios virales. Esta observacion subraya como TikTok no solo influye
en las tendencias musicales, sino que también contribuye al éxito y la viralidad de
determinadas piezas musicales, modificando la forma en que los usuarios consumen

y conectan con la masica.

La creencia generalizada entre los encuestados sobre la capacidad de TikTok para
moldear el destino de un artista resalta la relevancia y la influencia que la plataforma

posee en la industria musical. Esta percepcion colectiva sefiala que los usuarios
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reconocen el potencial de TikTok para impulsar tanto el éxito como la visibilidad de
los artistas, pero también estan conscientes de que un impacto negativo puede

igualmente afectar la trayectoria de un artista.

La alta proporcion de encuestados que ha comprado o guardado musica de artistas
que conocieron a través de TikTok en sus plataformas de streaming de musica
apunta al impacto positivo que la plataforma ejerce en la promocion y el respaldo de
los artistas. Ademas, el numero significativo de personas que se han convertido en
auténticos seguidores de un artista gracias a su presencia en TikTok demuestra
como la plataforma ha fomentado la formacion de comunidades para los artistas.
Esto demuestra que TikTok no solo influencia el descubrimiento inicial de la musica,
sino también el apoyo continuo a los artistas, lo que se traduce en ventas, asistencia

a conciertos y una mayor atencion en general.

En cuanto al analisis de los artistas de TikTok, se puede observar que esta
plataforma es una fuerza impulsora en la promocién y difusion de la mdasica,
especialmente para nuevos artistas musicales. Para explorar la hipotesis de que la
viralidad en TikTok no solo aumenta la visibilidad de los artistas en ascenso, sino
que también puede llevar sus canciones a plataformas como Spotify, generando
reproducciones masivas, analizaremos como los artistas Gayle, Katie Gregson-
MacLeod, Em Beihold, Stephen Sanchez y Nick Youre han utilizado TikTok con fines

de marketing y viralizacion.

La experiencia de Gayle respalda la hipotesis de manera sélida. El uso de su cancion
"ABCDEFU" en un trend de TikTok gener6 un aumento masivo en la visibilidad de la
cancion y, como resultado, en la plataforma Spotify, donde la cancion rapidamente
acumuld millones de reproducciones. Esto demuestra coémo la viralizacion en TikTok
puede llevar al éxito en otras plataformas de streaming, validando asi la relacién

entre la viralidad en TikTok y el aumento de las reproducciones en Spotify.

La experiencia de Katie Gregson-MacLeod también respalda la hipétesis. Sus videos
virales en TikTok llevaron su musica a una audiencia mas amplia, y generaron interés
en su musica en plataformas como Spotify. El aumento de su visibilidad en TikTok

se tradujo en un aumento en la reproduccion de sus canciones en otras plataformas,
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lo que confirma cémo la viralidad en TikTok puede impactar positivamente el

desempefio en servicios de streaming.

Em Beihold y su persistencia en TikTok mantuvieron el interés y la expectativa entre
sus seguidores. La viralizacion de sus canciones en TikTok llevdo a su exitoso
lanzamiento en plataformas de streaming, demostrando que la plataforma puede ser
un canal efectivo para llevar la musica de artistas emergentes a un publico mas

amplio.

La carrera de Stephen Sanchez respalda la relacion entre TikTok y Spotify. La
viralidad de su cancion "Until | Found You" en TikTok se tradujo en un aumento
significativo en la visibilidad en Spotify. La cancidén se convirtié en un hit en ambas

plataformas, al igual que sus canciones siguientes.

La experiencia de Nick Youre también confirma la hipétesis. El uso estratégico de su
cancién "Sunroof" en videos de recomendacion musical en TikTok generd un interés
constante en la cancion. La viralizacion en la plataforma llevé a un aumento en las
reproducciones en Spotify, lo que subraya como TikTok puede actuar como un

puente para expandir la presencia de un artista emergente en multiples plataformas.

La tabla 10 muestra que todos los artistas tienen una presencia solida tanto en
TikTok como en Spotify en términos de seguidores y oyentes mensuales. Esto
respalda la idea de que TikTok puede influir en la visibilidad de la musica en
plataformas de streaming, ya que estos artistas han logrado construir audiencias

sustanciales en ambas plataformas.

En resumen, los ejemplos proporcionados por Gayle, Katie Gregso-MacLeod, Em
Beihold, Stephen Sanchez y Nick Youre respaldan la hipo6tesis de que la viralidad en
TikTok no solo aumenta la visibilidad de los artistas en ascenso, sino que también
puede llevar sus a que graben sus canciones profesionalmente y las lancen en
plataformas como Spotify, generando reproducciones masivas. La capacidad de
TikTok para llevar el éxito en las plataformas de streaming destaca su papel como
una herramienta efectiva de marketing y viralizacibn musical para artistas

emergentes.
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Los comentarios de Freddie sobre como TikTok ha cambiado la forma en que se
produce y comercializa la musica respaldan esta hipotesis. Su énfasis en el papel de
TikTok como un barémetro de lo que esta en tendencia en linea y en la importancia
de las creaciones de los usuarios y las vistas de videos de 15 segundos sugiere que

la plataforma puede influir en la visibilidad y el éxito en otras plataformas.

Freddie sefala que TikTok se ha convertido en un barometro principal de lo que esta
en tendencia en linea, y ahora se centra en las creaciones de los usuarios y las vistas
de videos de 15 segundos. Ademas, se destaca que TikTok ha cambiado la forma
en que se produce y comercializa la muasica, lo que sugiere que los artistas estan
utilizando activamente la plataforma para promocionar su masica. La importancia de
la viralidad en TikTok y su efecto en la visibilidad se discuten, lo que respalda la idea
de que la plataforma se utiliza como una herramienta efectiva de marketing y

viralizacién musical.

Tiffany Truong habla sobre coémo TikTok ha permitido que los artistas creen
contenido basado en su musicalidad que atraiga a nuevos fans y retenga a su
comunidad existente. Menciona la creacion de videos cdémicos que resaltan la
personalidad del artista en relacion con su musica, lo que atrae a nuevos fans y
entretiene a los fans existentes. Esto respalda la idea de que TikTok se utiliza para
marketing y viralizacidon musical, ya que los artistas pueden utilizar la creatividad y la

autenticidad para promocionar su musica de manera efectiva.

Tiffany también comentd sobre como TikTok permite a los artistas conectarse con
los fanéaticos de manera auténtica y como ofrece una plataforma de bajo costo para
promocionar la musica; lo cual indica que la plataforma puede influir en la visibilidad

y el éxito de los artistas en otras plataformas.

6. Conclusiones

En este contexto de transformacion digital en la industria musical, se evidencian
varias dinamicas que confirman las conclusiones de esta investigacion. En primer
lugar, se destaca el hecho de que los artistas ya no necesitan estar vinculados a un

sello discogréafico para alcanzar el éxito. Tradicionalmente, ser descubierto como
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artista era una tarea dificil, y muchos aspirantes buscaban firmar con sellos
discograficos en un intento altamente competitivo. Sin embargo, TikTok ha
revolucionado esta dinamica al ofrecer una plataforma donde la viralizacion no
requiere grandes inversiones financieras. Los artistas pueden construir una
comunidad genuina en torno a su musica, independientemente de su afiliacion a una

discogréfica.

Aplicaciones como TikTok han demostrado cémo los oyentes pueden reutilizar y
reinterpretar la masica de maneras uUnicas y colaborativas. Esto, a su vez, esta
derribando las barreras entre géneros y creadores musicales. Este aspecto subraya
como TikTok esta impulsando una mayor interaccion entre artistas y su audiencia,

llevando a la exploracion de nuevas formas de creatividad musical.

Se puede concluir que las redes sociales, incluido TikTok, han empoderado a los
artistas para crear su propia marca personal y conectarse directamente con sus
seguidores, sin interferencias de los sellos discograficos. Esta capacidad ha liberado
a los artistas para tomar decisiones auténticas y creativas sobre su musica,
estableciendo una relacion mas cercana y genuina con sus fans. En linea con lo que
dicen Gomez, Sanchez y Vila (2022), esta relacion bidireccional entre los artistas y
fans, contribuye a intensificar la unibn emocional entre ellos, lo cual incentiva adn

mas el apoyo hacia su trabajo.

La facilidad para lanzar masica en TikTok también juega un papel crucial. La
posibilidad de medir las reacciones de los usuarios al lanzar fragmentos de
canciones ofrece una oportunidad para comprender mejor a las audiencias. Esto
puede ayudar a los artistas a tomar decisiones informadas y evitar inversiones en

canciones que podrian no tener un buen rendimiento en términos de recepcion.

El caso de los TikTokers ejemplifica como TikTok puede ser utilizada de manera
efectiva por los musicos. Con sus canciones ganando rapidamente mucha traccion
en la plataforma, ellos aprovecharon la oportunidad para interactuar con su audiencia
a través de duetos, responder preguntas de los fans y crear contenido relevante.
Esta estrategia demuestra como TikTok no solo es una herramienta de promocion,
sino también un canal para interactuar directamente con los seguidores y construir
una comunidad comprometida.
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En dltima instancia, TikTok ha nivelado el campo de juego musical al brindar a
cualquier cancioén la posibilidad de volverse viral. Esto convierte a la promocion de la
musica en TikTok en una consideracion esencial para cualquier artista. A diferencia
de otras plataformas de redes sociales, donde las tendencias se descubren
principalmente a través de hashtags, TikTok presenta "sonidos" en tendencia, lo que

diferencia enormemente sus estrategias de marketing musical.

Este estudio ha demostrado como TikTok ha remodelado la industria musical al
empoderar a los artistas emergentes y cambiar la dinamica entre artistas, fans y
discogréficas. Ha proporcionado una plataforma para la creatividad, la promocion y
la interaccidn directa con los seguidores, alterando significativamente la manera en

que se descubre, promociona y consume masica.

A su vez, la investigacion ha explorado en profundidad el impacto de TikTok en la
industria musical en Estados Unidos. Los objetivos especificos planteados al inicio
del estudio han sido respaldados por las respuestas de los entrevistados y los
ejemplos concretos analizados, proporcionando una comprension sélida de como

TikTok ha influido en la forma en que se descubre, promociona y viraliza la musica.

Las respuestas de los entrevistados y encuestados confirman que TikTok ha servido
como una plataforma importante para que los usuarios descubran nueva musica y
artistas. La facilidad de interaccién y la creatividad que ofrece TikTok ha permitido a
los fanaticos conectarse con la musica de manera mas auténtica y personal. A su
vez, se respalda la nocién de que TikTok actia como una herramienta de marketing
y viralizacion musical. La creatividad en la creacion de contenido, la participacion de
los fanaticos y los desafios musicales han demostrado ser estrategias efectivas para

promover la musica en la plataforma.

Los casos de artistas como Gayle, Katie Gregson-MacLeod, Em Beihold, Stephen
Sanchez y Nick Youre demuestran como TikTok ha brindado a los artistas
emergentes una exposicion previamente inalcanzable. La plataforma ha permitido
que estos artistas lleguen a una audiencia global y promocionen su musica de

manera efectiva.
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6.1 Aportes al campo de Comunicacion y Marketing

Este trabajo presenta contribuciones al campo de las Ciencias de la Comunicacion y
el Marketing al abordar el impacto de TikTok en la industria musical, revelando
cambios fundamentales en la forma en que se descubre, promociona y consume la
musica en la era digital. A través de un analisis profundo y una encuesta bien
estructurada, se han obtenido conclusiones que no solo informan sobre la influencia
de TikTok en la musica, sino que también ofrecen perspectivas clave que enriquecen

estos campos de estudio.

En términos de Ciencias de la Comunicacién, este trabajo expone cémo las redes
sociales, especificamente TikTok, estan transformando las interacciones entre
artistas y audiencia. La plataforma ha dado lugar a un cambio en el paradigma, donde
los artistas ahora pueden comunicarse directamente con sus seguidores, eliminando
las barreras tradicionales que solian ser impuestas por las discograficas. Este
fendmeno es un claro ejemplo de como las plataformas digitales estan empoderando
a los individuos y alterando las dinamicas de poder en la comunicacion. Ademas, al
concluir que TikTok fomenta la autenticidad y la conexion personal entre artistas y
fans, se resalta la forma en que la comunicacion de hoy en dia es influenciada por

la demanda de conexiones genuinas y relaciones auténticas.

Desde una perspectiva de Marketing, el trabajo ofrece informacién valiosa sobre
como TikTok se ha convertido en una poderosa herramienta de promocién musical.
La exposicidn de casos concretos de artistas demuestra como los aspirantes a
musicos pueden aprovechar TikTok para generar visibilidad y construir una base de
seguidores sélida. Esta informacion es esencial para profesionales de la industria
musical y de marketing, brindandoles informacion sobre las estrategias efectivas
para utilizar TikTok como una plataforma de promociéon. Asimismo, el estudio revela
como TikTok ha democratizado el proceso de promocion musical, nivelando el
campo de juego para artistas independientes y permitiéndoles competir de manera
efectiva con artistas mas consolidados. Esta revelacion puede tener un impacto
significativo en la forma en que los profesionales de marketing musical planifican sus

campafas y estrategias de promocion en el futuro.
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En términos generales, este estudio contribuye al area de las Ciencias de la
Comunicacion y el Marketing al proporcionar informacion actualizada y relevante
sobre como una plataforma como TikTok esta redefiniendo la comunicacion artista-
audiencia y revolucionando la promocién musical. Al profundizar en estas dindmicas
cambiantes, el trabajo ofrece una base soélida para futuras investigaciones y abre la
puerta a nuevas discusiones sobre como las plataformas digitales estan dando forma

a la comunicacion y el marketing en la industria musical.

6.2 Debilidades y limitaciones

En el transcurso de esta investigacion, se identificaron varias debilidades y
limitaciones que merecen ser reconocidas para contextualizar adecuadamente los

resultados y conclusiones obtenidas.

En primer lugar, el tamafio de la muestra podria haber sido mas amplio para lograr
una representacion mas completa de la diversidad de experiencias en la industria
musical y las redes sociales en Estados Unidos. La limitacién de recursos y tiempo
influyé en la capacidad para abordar un espectro mas amplio de perspectivas, lo que

podria haber enriquecido aun mas los hallazgos.

Otra limitacion significativa fue la dificultad para establecer contacto con
profesionales de la industria musical en Estados Unidos. El hecho de no ser local y
no tener una red extensa de contactos en el pais dificult6 la obtencién de entrevistas.
A pesar de los intentos por medio de diversas plataformas como LinkedIn, correo
electrénico e Instagram, muchas solicitudes no obtuvieron respuesta, lo que podria

haber restringido la variedad de opiniones y perspectivas en el estudio.

La magnitud del tema de investigacion, que abarca la interseccién de la industria
musical y las redes sociales, resulté ser mas amplia de lo anticipado. La complejidad
y la vastedad de estos campos dificultaron la delimitacion de enfoque, lo que a su

vez influy6 en las decisiones sobre qué aspectos incluir o excluir en el andlisis.

Una limitacion que podria haber influido en los resultados es la época que se
investigo, que incluye el periodo de la pandemia de COVID-19. Si bien no se evaluo

directamente su impacto, es importante reconocer que las condiciones
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excepcionales y la transformacion de la industria musical y el comportamiento en

linea podrian haber influido en los resultados.

En cuanto a la diversidad de géneros musicales, la investigacion se centré en gran
medida en los géneros indie y pop, lo que podria haber limitado la comprension de

coémo TikTok influye en otros géneros musicales y sus audiencias correspondientes.

En Ultima instancia, si bien los resultados ofrecen ideas valiosas, es importante
considerar estas limitaciones al interpretar las conclusiones y considerar futuras

investigaciones en este campo en constante evolucion.

6.3 Futuras lineas de investigacion

Este estudio ha abierto la puerta a una serie de posibles direcciones para futuras
investigaciones en las Ciencias de la Comunicacion y el Marketing. Estas lineas de
investigacion pueden profundizar ain méas en el fenémeno de TikTok y explorar

areas que quedaron fuera del alcance de este estudio.

e Andlisis comparativo de plataformas de redes sociales: comparar el
impacto de TikTok con otras plataformas de redes sociales en la
promocién musical puede proporcionar una vision mas amplia de como las
distintas plataformas estan afectando la industria. Comprender cémo las
estrategias de promocion difieren en plataformas como Instagram,
YouTube y TikTok podria revelar tendencias emergentes y proporcionar
recomendaciones especificas para los artistas y profesionales de
marketing.

e Efectos a largo plazo en la carrera de los artistas: Una investigacion que
siga la carrera de artistas que experimentaron un éxito inicial en TikTok, y
analizar si la plataforma proporciona un impulso sostenible en el tiempo.

e Analisis de la audiencia: Investigar como diferentes grupos demograficos
interactdan con la musica en la plataforma. Comprender los patrones de
consumo de contenido musical y las preferencias de las audiencias podria
ayudar a los artistas y profesionales de marketing a adaptar sus

estrategias para llegar a grupos especificos.
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#songswrittenforpiano [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7198492800906693893%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (13 de septiembre de 2022). woah

woah woah thank you for the love @jackxsaunders @ @ #complex [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/71428882323997360707?is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (15 de julio de 2023). Thank you
@Tom Odell if | could be half as good as you | think maybe that would do | @ Also
sorry for cosplaying as you. #tomodell #tettnang#anotherlove #halfasgoodasyou

#katiegregsonmacleod #duet [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7256133883199114523%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (18 de agosto de 2022). FRIDAY
AUGUST 26TH IT's HAPPENING!!! presave in my bio <333 [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7133645357233360133?is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MacLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (21 de octubre de 2022). COMPLEX
MV IS OUT NOW! go go go @& #complex #vanessacarlton [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7156966472407895302%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MacLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (25 de agosto de 2022). j can’t begin

to comprehend the last few weeks or thank everyone enough. i'm so glad we
connected in this way. midnight tonight!!! <3 #newmusic#complex [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7135772977529933061?is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (25 de octubre de 2022). Thank you

to the team at Bianca in Stockholm for having me @ you can check out the full
performance on my IG xx #biancaingrosso #complex#latenight [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7158394874696338694?is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (26 de septiembre de 2022). you

guys are very much cool girls for this. deal?? gk @ #newmusic #complex [Video].
TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7147738880823807238%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245
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e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (4 de agosto de 2022). here’s my
saviour complex song #fyp#originalsong #singersongwriter [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128125800410303749%is_fro
m_webapp=1&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (5 de agosto de 2022). guys what’s

goin on thank you xx[Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@Kkatiegregsonmacleod/video/7128290270067690758?lang=
en

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (5 de agosto de 2022). #stitch with
@katiegregsonmacleodsorry for the jumpscare but Ahh thank you <3 [Video].
TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128418611252825349%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MaclLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (6 de agosto de 2022). oops [Video].
TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7128781372012924165%is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Gregson-MacLeod, K [@katiegregsonmacleod]. (8 de agosto de 2022). duets are on,

i wanna hear your voiceeeees [111[] #duet #fyp #katiegregsonmacleod [Video].
TikTok
https://www.tiktok.com/@katiegregsonmacleod/video/7129469442823605509?is_fro
m_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Grover, S., & Wang, M. (2020, Junio 18). How TikTok recommends videos #ForYou

| TikTok Newsroom. Newsroom | TikTok. https://newsroom.tiktok.com/en-us/how-

tiktok-recommends-videos-for-you

e Guzman, S. (Julio, 2019). El impacto tecnoldgio en la industria musical actual.
Universidad de Jaén. [Trabajo final de grado]
https://crea.ujaen.es/bitstream/10953.1/11017/1/EL_IMPACTO TECNOLGICO EN

LA INDUSTRIA MUSICAL ACTUAL 1.pdf

e Haynes, J., & Marshall, L. (2017). Beats and tweets: Social media in the careers of
independent musicians. New Media and Society, 20(5), 1973-1993.
https://doi.org/10.1177/1461444817711404

e Jauregui, J. (2015). Streaming musical en Spotify: ubicuidad entre géneros y estados

de animo. InMediaciones de la Comunicacion, 10(10), 76-90.

https://www.researchgate.net/publication/317253725 Streaming musical en Spotif

y ubicuidad entre generos y estados de animo
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e Johnson, C. (22 de diciembre de 2022). TikTok's Musical Class Of 2022: 12
Singer/Songwriters Who Went From Viral Stars To Hit-Making Artists, From Jax To
Nicky Youre. GRAMMY.com. Recuperado el 10 de junio de 2023, de

https://www.grammy.com/news/tiktok-songs-2022-artists-singer-songwriters-music-

trends-victorias-secret-billie-eilish-sunroof-fingers-crossed-snap-numb-little-bug
e Johnson, L. (25 de enero de 2023). PInk Announces The Script, GAYLE and

KidCutUp As Special Guests For Summer Carnival UK Shows. Stereoboard.com.

https://www.stereoboard.com/content/view/238254/9

e Jorgenson, L. (Mayo, 2022). THE INFLUENCE OF TIKTOK: PROMOTION TRENDS
IN MAINSTREAM POP MUSIC. California State University. [Trabajo final de grado]
https://scholarworks.calstate.edu/downloads/r781wp37g

e Ju, S. (15 de septiembre de 2021). GAYLE | INSPIRATION BEHIND “ABCDEFU” &
SIGNING TO ATLANTIC RECORDS. Flaunt.
https://web.archive.org/web/20211126200825/https://flaunt.com/content/gayle

e Kawashima, D. (21 de septiembre de 2022). Nicky Youre Interview - Writing His Hit

"Sunroof" And New Songs. Songwriter Universe.
https://www.songwriteruniverse.com/nicky-youre-interview-2022.htm
e KCAL-NEWS STAFF. (2023). Excited fans line up to see the Jonas Brothers, Em

Beihold for free. CBS News. https://www.cbsnews.com/losangeles/news/excited-

fans-line-up-to-see-the-jonas-brothers-em-beihold-for-free/

e Lebow, S. (18 de octubre de 2021). US ad-supported Spotify listeners pass 40 million

mark. Insider Intelligence. https://www.insiderintelligence.com/content/us-ad-

supported-spotify-listeners-pass-40-million-mark

e Marie, C. (8 de octubre de 2018). Research Shows That Music Is The Reason Social
Media Is So Popular — The Versed. The Versed. Recuperado el 15 de abril de 2023,
de https://www.theversed.com/92267/research-shows-music-reason-social-media-
popular/#.7usrCO5REyY

e Marie, C. (8 de octubre de 2018). Research Shows That Music Is The Reason Social

Media Is So Popular - The Versed. The Versed.
https://www.theversed.com/92267/research-shows-music-reason-social-media-
popular/#.7u5rCO5REyY

e MILKY. (Agosto, 2021). GAYLE SHARES NEW SINGLE 'ABCDEFU'. Milky.

https://www.milkymilkymilky.com/post/gayle-shares-new-single-abcdefu

e Nevue, D. (2003). A Better, Braver World for Independent Musicians.

MusicBizAcademy.com. http://www.musicbizacademy.com/internet/betterworld.htm
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e Opton, M. (29 de noviembre de 2021). Nicky Youre's New Single Makes You Want
To Stick Your Head Out the "Sunroof". Sheesh Media.

https://www.sheeshmedia.com/articles/nicky-youre-new-song-sunroof

e Prey, R. (22 de mayo de 2020). Platform pop: disentangling Spotify’s intermediary
role in the music industry. Information, Communication & Society, 25(1), 74-92.
https://doi.org/10.1080/1369118X.2020.1761859

e Rojas, V y Sierra, S. (2023). El efecto de la red social TikTok en el crecimiento del

capital de marca de los artistas en la industria musical. Universidad Catélica Andrés
Bello. [Trabajo final de grado]

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (10 de abril de 2022). FUN FACT: you also
found your new favorite song ‘Until | Found You’ is OUT NOW! #fyp
#singersongwriter #indiemusic [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7085007693559172395%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (11 de enero de 2022). Your new favorite
song of the year. ‘Until | Found You’ is OUT EVERYWHERE! #fyp #mustbenice

#manifestation #animallover #routine #whatsgoingon#indiemusic

#singersongwriter [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/70518316856624775747?is fr
om_webapp=1&sender device=pc&web id=7212607586057930245

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (11 de marzo de 2022). Ben must be

protected at all costs. ‘Until | Found You’ is OUT NOW along with the piano version!
#iyp [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7073710824715668782%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (11 de mayo de 2022). You're listening to
‘Until / Found You’ by ME ;)[Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/7096318358454422830%is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (12 de octubre de 2021). having trouble

finding new music or artists? I'm here to help! #fyp > #halloween #halloweendecor

#tiktokhalloween [Video]. TikTok
https://www.tiktok.com/@stephensanchezofficial/video/701826554 7548708101 ?is_fr
om_webapp=1&sender_device=pc&web id=7212607586057930245

e Sanchez, S [@stephensanchezofficial]. (13 de enero de 2022). You'll find each other

someday. In the mean time, | hope this song finds you. #fyp #routine #gymtok

#collegefootball #mustbenice #manifestation #animallover[Video]. TikTok
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8. Anexos

Anexo 1. Todas las respuestas a la encuesta

En el siguiente enlace se pueden encontrar las respuestas a todas las preguntas en

su totalidad, incluyendo las abiertas.

Respuestas completas a la encuesta

Anexo 2. Entrevista a Freddie Morris

1. ¢Cbébmo haimpactado TikTok en laformaen que se descubrey promueve

la musica en laindustria?

Se ha convertido en la conversacion principal en términos de marketing y discusion
sobre a quién vamos a contratar. Cada estrategia de marketing comienza con como

estamos en TikTok y termina con como llegar alli.

2. ¢Hay presién sobre los artistas aspirantes para lograr grandes nameros

y tener una oportunidad de ser contratados?

Depende del sello discogréafico. Para las principales compaifiias, la inversion y el
riesgo son mucho mas altos en estos dias y con la forma en que se consume la
mausica, es realmente dificil no enfocarse en cdmo una cancion o artista se

desempeiia antes de contratarlos.
3. ¢Qué papel hajugado TikTok en el éxito de ciertas canciones o artistas?
En mi opinion, TikTok es muy especifico segun el género. Una banda de rock no

fallard si una cancién no se hace viral en TikTok, pero un artista pop puede ser visto

como un fracaso si no alcanza cierto umbral.
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4. ;COmo anima TikTok a las audiencias a involucrarse con la musica de

maneras que otras plataformas no lo hacen?

Anima a los fans a utilizar una cancion de manera creativa. Soliamos escuchar la
musica como una forma de disfrutar de un cuerpo de trabajo. Ahora se trata de crear

contenido alrededor de una cancion.

5. ¢Crees que TikTok hatenido un efecto positivo o negativo en laindustria

musical?

Lo veo como ambos. En general, las personas tienen miedo al cambio, asi que

depende de como te ajustes a ello.

6. ¢(TikTok ha cambiado la forma en que se produce o se comercializa la

musica?

Si, absolutamente lo ha hecho.

7. ¢Cbémo han adaptado los sellos discograficos y los profesionales de la
industria musical al surgimiento de TikTok como herramienta de

marketing?

Nos hemos adaptado en la forma en que se ha convertido en el principal barémetro
de lo que esta en tendencia en linea. Solia ser el nimero de reproducciones o las
listas de éxitos, pero ahora son las creaciones de los usuarios y las vistas de un video

de 15 segundos.

8. ¢Como se ha convertido TikTok en una plataforma para que los artistas

desconocidos obtengan exposicion y reconocimiento?

Realmente ha abierto puertas para que seas visto mucho mas amplia y rapidamente
gue en el pasado. Tienes miles de millones de personas a tu disposicidn para

promocionar una cancion o video.
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9. ¢TikTok hanivelado el campo de juego paralos artistas independientes?

Siy no. Todavia necesitas dinero en general para tener éxito en términos de gastos

en publicidad y marketing fuera de TikTok.

10.¢Cuadles son algunas de las estrategias que los artistas desconocidos
pueden usar para promocionarse eficazmente en TikTok y ganar

seguidores?

Realmente usa el hashtag #FYP, descubre cuéles son los hashtags de tendencia
parala semanay participa en ellos y también sé creativo con lo que publicas. Romper
el algoritmo no es una ciencia perfecta, pero se puede lograr si se hacen ideas

creativas y fuera de lo comun.

11. ;:Como ha afectado el éxito de artistas desconocidos en TikTok a la
industria de la musica en su conjunto y qué significa para el futuro del

descubrimiento y promocién de la masica?

Hace que sea mucho mas facil ser notado y las cosas se mueven mucho mas rapido,

por lo que siempre tienes que estar alerta.

Anexo 3. Entrevista a Tiffany Truong

1. ¢Como haimpactado TikTok laforma en que se descubre y promueve la
musica en la industria?

Al abrazar mas de la industria Web 3.0 y plataformas de aplicaciones, TikTok pudo
integrar mas de la autenticidad cruda de los artistas para permitirles conectarse con
los fans. Esto no solo proporciond un espacio donde la norma era crear una realidad
sin filtro del artista, sino que también proporcion6 un fragmento de quién es el artista
mas alla de su musica y persona en el escenario.

2. ¢(Hay presion sobre los artistas aspirantes para obtener grandes

numeros y tener la oportunidad de ser contratados?
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En mi opinion, depende del propio artista. Muchos artistas en los Estados Unidos
tienen el objetivo de poder expresar sus pensamientos, emociones y experiencias de
manera artistica (sin el objetivo de ser contratados). Este es generalmente el proceso
inicial si quieren ser contratados. En el proceso de ser contratados (pequefios 0
grandes), hay una presion indirecta y sutil para obtener espectadores, pero puede
gue no sea con el propdésito de ser contratados, sino mas bien de exponer su arte.
Para algunos artistas, el crecimiento es natural y la perseverancia en su arte
eventualmente tendra éxito en encontrar su audiencia, por lo que ser contratados
eventualmente también llegara. Su mayor presion de obtener nimeros mas grandes
(espectadores) puede ser encontrar a su audiencia y producir contenido que sea
deseado para ellos (satisfaciendo su mercado).

3. ¢Qué papel hajugado TikTok en el éxito de ciertas canciones o artistas?
Tiktok es rapido, global y accesible (en este momento mientras escribo estas
respuestas) en los Estados Unidos mientras estamos esperando legislacion sobre la
propiedad de Tiktok. Esto no solo permite que los artistas lleguen a una audiencia
mas global desde el principio, sino que también les da una plataforma de bajo costo,
basada en intereses, para promocionar su musica (como se ve en los desafios

musicales).

4. CoOmo anima TikTok a las audiencias a interactuar con la musica de formas

gue otras plataformas no hacen?

Uno de los mayores atributos de Tiktok es que se anima a las audiencias a interactuar
personalmente con el contenido y la muasica del artista debido a la aceptacion y los
limites del contenido de produccién mas baja. En otras palabras, al hacer duetos o
reacciones al contenido original del artista, los fans pueden potencialmente
interactuar y ser reconocidos por sus artistas favoritos en relacion con su

creatividad/esfuerzos.

5. ¢Crees que TikTok ha tenido un efecto positivo o negativo en la industria

musical?

Creo que tuvo un efecto mayormente positivo en la industria musical. Aunque hay un
cambio en los tipos de canciones que se producen hoy en dia para atender a las

audiencias en las redes sociales (la generacibn mas joven tiene mas poder de
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visualizacion), en general ha producido una perspectiva extremadamente positiva
sobre el intercambio de medios mas alla de solo las experiencias personales

(interconexidn de la publicidad y la documentacion/historia).
6. ¢Ha cambiado TikTok la forma en que se produce o comercializa la musica?

N/A (No soy un productor, asi que no puedo responder a esto)

7. ¢COmo se han adaptado las discograficas y los profesionales de la
industria musical al surgimiento de TikTok como herramienta de

marketing?

N/A (Rara vez trabajo con discograficas, por lo que es dificil tener una perspectiva

suficiente para esta pregunta)

8. ¢Como se ha convertido TikTok en una plataforma para que los artistas

desconocidos obtengan exposicion y reconocimiento?

Se requiere menos presupuesto financiero para lograr un éxito similar al de los
artistas principales (creacion de desafios, medios de formato corto que son
pegajosos y de moda, etc.). Ademas, desde el punto de vista artista a artista, pueden
conectarse y establecer contactos con otros artistas importantes que, en algunos

casos, pueden conducir a otros reconocimientos o incluso colaboraciones.

9. ¢Hanivelado TikTok el campo de juego paralos artistas independientes?

Ha permitido una exposicién adecuada que anteriormente habia sido bastante dificil
de obtener para los artistas en ascenso de forma individual (especialmente si no
tienen una asociacibn o estan firmados con una discografica). Antes, estas
exposiciones solo habrian venido de la palabra de boca local a global que se puede
obtener a través de una ligera exposicion en las redes sociales (plataformas Web 2.0
como Facebook, Youtube, Instagram, Tumblr, etc.) y tocando musica en vivo
(presentaciones en vivo a nivel local). TikTok combina estas dos opciones,

permitiendo una difusién y exposicion mas amplia desde el principio.
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10.¢,Cuales son algunas de las estrategias que los artistas desconocidos
pueden utilizar para promocionarse efectivamente en TikTok y obtener

seguidores?

Pueden utilizar las transmisiones en vivo (similar a las de Instagram) para tener una
experiencia de concierto mas intima y de baja produccion o una llamada de fans, lo
gue les permite conectarse con su base de fans de manera mas realista, accesible y
cercana. Asimismo, TikTok les permite crear contenido basado en su musicalidad
gue atrae a nuevos fans pero aun asi retiene a su base de fans existente (por
ejemplo, un video corto y cémico que resalta la verdadera personalidad del artista en
relacion con su musica, lo que resulta llamativo para los nuevos fans pero gracioso
para los fans existentes que ven un nuevo lado personal, privado y humano de su

antes inalcanzable artista famoso).

11.¢,Coémo ha impactado el éxito de los artistas desconocidos en TikTok a
la industria musical en general y qué significa para el futuro del

descubrimiento y promocién musical?

Creo que permite que las carreras en la industria musical sean mas ampliamente
aceptadas y un camino que se persigue (lo que permite a las personas expresarse
mas artisticamente de lo que antes estaba limitado). Ademas, también ha producido
una difusién mas amplia de géneros que se escuchan a nivel mundial, sin estar
dominado por un género en particular, como lo demuestra la creciente popularidad
del KPOP en la industria musical occidental. Esto va mas alla de la creacion de
musica, sino también en la politica, relaciones internacionales y negocios de cada
pais, porque al final del dia, la musica es otro medio del gobierno para difundir su

cultura.
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