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Resumen

En este trabajo se ha realizado una investigacion por métodos mdultiples con el
propdsito de conocer la gestion de la red social Instagram que realizan los

centros de estética de Espafia.

En primer lugar, se ha llevado a cabo una revision bibliografica para identificar el
uso de las redes sociales y la emergencia de los centros de estética en la
actualidad. En ella, se ha determinado la importancia de Instagram como
herramienta de marketing y de conversion de clientes para los salones de
belleza. Asi como el creciente interés de los usuarios por el cuidado facial y

corporal en los ultimos afios y la ascendiente demanda de los mismos.

Una vez se ha examinado toda la informacién previa, se ha elaborado un estudio
cualitativo a través de un andlisis de contenido en Instagram. Para este propdsito
se han seleccionado cuatro centros de estética teniendo en cuenta criterios como
su facturacion o las recomendaciones realizadas por revistas especializadas en
la industria. Una vez elegidos, se han analizado un total de 200 publicaciones,
desde el dia 1 de enero del hasta llegar a la quincuagésima publicacién de cada
uno de ellos. En este estudio se investigaron variables como el engagement o la
cantidad de “me gusta”, proporcionando una vision global del uso que cada

cuenta realiza en la plataforma.

Entre las conclusiones, es importante subrayar que la gestion de esta red es
aceptable, aunque existen oportunidades de mejora, dado que la interaccién de
los usuarios con este tipo de cuentas no alcanza niveles significativamente altos.
Por otro lado, resulta notable destacar que el contenido predominante esta
relacionado con temas de estética, asi como es el que recibe un mayor nimero
de “me gusta”. Ahora bien, aparte de compartir publicaciones relacionadas con
Su negocio, estas cuentas también ofrecen numerosos consejos a los usuarios,

promoviendo asi el autocuidado personal.
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1. Introduccién
1.1. Presentacion del tema

Desde hace varios afios Internet se ha convertido en algo esencial en el dia a
dia para la mayoria de las personas. Esto se ve reflejado en una investigacion
del INE dénde mostraron que el 94,5% de la poblacién espafiola lo utiliza (INE,
29 de noviembre de 2022, p.1). Una consecuencia de ello ha sido el gran auge
de las redes sociales, en las que participa un 63,2% de la poblacién, siendo los
usuarios mas activos los estudiantes, los jévenes de 16 a 24 afios y las mujeres
(INE, 29 de noviembre de 2022, p.5).

Hoy en dia, debido al poder de las redes sociales, las personas estan mas
concienciadas con el cuidado de la piel y del cuerpo. Esto se ve reflejado en un
estudio del sector cosmético en Espafa del afio 2021 que muestra que la cuota
de mercado de los productos del cuidado de la piel alcanzaba el 32% (Statista,
27 de junio de 2022, pl). Asi mismo, en la ultima investigacion realizada por
Nielsen (2023) sobre la industria de la belleza, se observa que para el 46% de
los consumidores globales, la salud financiera y la seguridad laboral estan a la
par con el bienestar fisico como las principales areas de importancia para

nuestras vidas.

Los centros de belleza cada vez son mas conscientes del poder del social media,
de modo que su presencia en redes se ha incrementado y muchos de ellos
utilizan Instagram cémo herramienta de marketing en su modelo de negocio. Por
esta razon, en la actualidad Instagram cuenta con mas de 25 millones de cuentas
de marcas y el 80 % de los usuarios sigue alguna. Es mas, la tasa de interaccién
con las empresas en Instagram es 10 veces mayor que en Facebook, 54 veces
mayor que en Pinterest y 84 veces mayor que en Twitter (Smith, 2019).

A pesar de que exista una minoria de compafias reacias a la digitalizacion, la
gran mayoria intenta tener presencia digital. Sin embargo, el reconocimiento de
muchas empresas como los centros de estética es algo que se ha ido
consiguiendo con el paso de los afios a través del medio de publicidad mas
tradicional, el boca a boca. Segun Nielsen (2012), el 92% de los consumidores
creen mas en las sugerencias de amigos y familiares que en la publicidad. Por

9
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todo esto, se formula la siguiente pregunta: ¢podra el marketing en Instagram

equiparar o, incluso, superar el modelo de propaganda convencional?
1.2. Justificacion del tema

En este trabajo se va a estudiar la gestion de Instagram implementada por los
centros de estética en Espafia, con el fin de conocer como las acciones que

desarrollan en la plataforma repercuten en el comportamiento de los usuarios.

Cémo se ha mencionado en el capitulo anterior, el nimero de usuarios que
acceden a las redes sociales incrementa constantemente, de manera que, segun
afirma Puro marketing (s.f), si una empresa no tiene ningun perfil en estas
plataformas, para muchos usuarios es cdmo si no existiese. Esto se ve reflejado
en un estudio de Hootsuite en el que se muestra que para los jovenes de entre
16 y 24 afos las redes sociales son su fuente de informacion preferida para la
investigacion de marcas (50%), superando incluso a los motores de busqueda
(46%),(Anexo 1) (Hootsuite,2022).

Por otro lado, las redes sociales han contribuido a que las personas tengan una
mayor preocupacion por su apariencia fisica, generando un aumento de la
demanda de tratamientos estéticos. De modo que, segun una investigacion
realizada por la Facultad de Medicina de la Universidad Rey Saud en Arabia
Saudi a mujeres de entre 18 y 30 afios, el 48,5% de las personas encuestadas
se han visto influenciadas por estas plataformas a la hora de considerar la
posibilidad de someterse a procedimientos estéticos (Arab etal., 2019). Por
afiadidura, la mayoria de usuarios se compara con los perfiles a los que sigue y
busca constantemente tener mayor satisfaccion personal y que su aspecto fisico

sea aprobado e imitado por sus seguidores (Jiotsa et al., 2021).

Por altimo, no se debe olvidar que la red social que mas utilizan las mujeres es
Instagram y que el 91% de las usuarias comprende una edad de entre 16 y 25
afos, el 82% entre 26 y 35y el 64% entre 36 y 45 (Personality Media, 2022).

10
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1.3. Objetivo principal

El siguiente trabajo tiene como propdsito principal entender la gestion de la red
social Instagram realizada por los centros de estética de Espafia. Los cuales
gozan de méas recomendaciones por las revistas de belleza y moda, asi como

acumulan las mayores cifras de facturacion y de seguidores en la plataforma.
1.4. Objetivos especificos

Para investigar el fin comentado anteriormente, se van a definir distintos

subobjetivos:

e Analizar la cantidad de “me gusta” de las publicaciones de los tratamientos

estéticos.

e Determinar el formato de publicaciones més utilizadas por los centros de

estética.

e Estudiar si las publicaciones que mas engagement consiguen son

aguellas en las que aparecen celebridades.

e Evaluar el uso de Instagram cdmo herramienta para informar sobre

tendencias y consejos de cuidado personal.
1.5. Hipotesis

Teniendo en cuenta los objetivos mencionados anteriormente, a lo largo de esta
investigacion se plantearan las siguientes hipotesis con el fin de comprobar si se

cumplen o, por lo contrario, son falsas:

H1. El contenido que tiene un porcentaje mas elevado de “me gusta” es el que

muestra tratamientos estéticos.

H2. El engagement promedio de las publicaciones de Instagram de los Centros

de Estética se encuentra entre el 1% y el 3%.

H3. El formato de publicacion mas utilizado por los Centros de Estética son los

Reels, representando un 60% del contenido total.

11
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2. Marco Conceptual

A la hora de realizar esta investigacion es muy importante conocer de manera

global los temas relacionados con el objeto de este estudio.

En primer lugar, se va a explicar cuél es el funcionamiento de las redes sociales,
como han evolucionado con el paso del tiempo y cdmo las utilizan las empresas
en sus estrategias de marketing. Por otro lado, como este trabajo se centra en
conocer el uso que hacen de Instagram los distintos centros de estética, es
esencial saber qué es la estética y por qué ha ganado tanto protagonismo en la

actualidad.
2.1. Las Redes Sociales

En el siguiente capitulo se va a investigar sobre qué son las redes sociales, cual
es su funcionamiento y se explicard por qué en este trabajo se ha decidido

estudiarlas.
2.1.1. Qué son

La definicién de Redes Sociales que aporta el asesor estratégico de iniciativas
digitales y experto plataformas digitales, Javier Celaya, es que “las redes
sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo
tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y

absolutos desconocidos” (Celaya, 2008).

De esta descripcion se deduce que son plataformas digitales que permiten a los
usuarios conectarse y comunicarse con otras personas en linea. Brindandoles la
oportunidad de mejorar las relaciones sociales ya existentes creando un puente

entre lo online y lo offline (Pérez-Latre, 2010, p.54).

Han sido las encargadas de revolucionar la manera en que las personas
interactuan entre si y han cambiado la forma en que se comunican, se relacionan

y comparten informacion en todo el mundo (Zuccherino, 2021, p.12).

En un estudio publicado por la compariia “We Are Social” se indica que en el afio

2023 en Espafia el numero de usuarios de redes sociales es de 40,70 millones

12
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de personas, lo cual significa que el 85,6% de la poblacion espafiola esta

utilizando este tipo de plataformas (We Are Social, 26 de enero de 2023).

Gracias a este tipo de plataformas, las personas son capaces de conectarse con
personas de todo el mundo, asi como compartir pensamientos e ideas y
contenido audiovisual como fotos y videos (Durango, 2014, p.16-19). También,
pueden ser utilizadas para diversos fines como la promocion de negocios
permitiendo a las compariias llegar a nuevos clientes y conectarse con su
audiencia de una manera mas efectiva. Por ello se han convertido en pilares
fundamentales a la hora de llevar a cabo una estrategia empresarial (Zuccherino,
2021, p.20).

Sin embargo, es importante destacar que no todo lo que aportan las redes es
positivo, ya que generan problemas como el acoso en linea, la propagacion de
informacion errénea y la dependencia de la tecnologia. Este tipo de cuestiones
fueron investigadas por la asociacidén contra el acoso en Reino Unido, “Ditch the
Label”, que llevo a cabo un estudio en el que se sefial6é que 7 de cada 10 jovenes

han sido victimas de cyberbullying antes de los 18 afios (Ditch the Label, 2020).

Por ultimo, otro aspecto a sefialar es la privadicidad de las mismas, ya que los
problemas mas importantes que han tenido las redes sociales han estado
relacionados con la proteccion de los datos personales y de la intimidad (Pérez-
Latre, 2010, p.54). De este dilema surgen nuevos conceptos cémo la denomida
"paradoja de la privacidad" que define la autora Barnes (2006) cémo las
diferencias existentes entre la percepcidon de los consumidores sobre la gestion
de su informacién personal y las acciones que estan dispuestos a tomar a cambio
de entregar su informacién privada (Barnes, 2006). En sintesis, la autora
argumenta que los jovenes carecen de una percepcion adecuada sobre la
amplitud de la exposicion de su informacién personal al publico a través de los

canales digitales (Benitez M, 2006, p.12).
2.1.2. Origen y evolucién de las Redes Sociales

En el afio 1947 nacio internet, pero las redes sociales no aparecieron hasta el
afio 1997, cuando Andrew Weinreich creo la plataforma Six Degrees (Wiesner,
Martin & Mufioz, 2014, p.95). Esta red se inspir6 en la teoria del sociélogo

13
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Duncan Watts basada en que cualquier persona en el mundo puede estar
conectada a otra a través de una cadena de seis contactos. Por lo que fue
disefiada con el fin de que los usuarios localizaran a los miembros que la

componian y para que crearan listas de amigos. (Garcia, 2015, p.188 - 190).

Sin embargo, en la década de los 2000 Six Degrees desaparecido y comenzo el
verdadero auge de las redes sociales con la llegada de sitios como Friendster,
MySpace y LinkedIn (Garcia, 2015, p.190). Estas plataformas permitian a los
usuarios crear perfiles en linea, conectarse con amigos y compartir contenido.
Con el tiempo, en el afio 2004, Mark Zuckerberg revolucion6 el panorama
creando una de las redes sociales mas importantes del mundo, Facebook
(Wiesner, et al, 2014, p.95)

En un principio, Facebook fue creada para conectar a los alumnos que
estudiaban en la universidad de Harvard bajo el nombre de “Facemash”. Sin
embargo, afo tras afio fue evolucionando, cambiaron su hombre y se extendi6
al resto de universidades de América y en el afio 2006 se abrio al publico general,
superando a las demas plataformas y convirtiéndose en la red social mas grande
del mundo (Islas, Arribas y Garcés, 2022).

Tras la apertura de Facebook surgieron diferentes redes sociales y estos fueron

algunos de los hitos mas significativos de las mismas:

- En el afio 2005 aparecié YouTube, una plataforma para compartir y ver
videos en linea. Al principio, la tematica de los videos fue de comedia y
entretenimiento, pero poco a poco amplié la variedad de contenidos,
incluyendo musica, noticias y tutoriales. Un afio mas tarde, Google
compro la plataforma, lo que hizo que se expandiera de forma mas rapida
(Bafuelos, 2009). Hoy en dia, esta red social se utiliza para publicar todo
tipo de videos y, segun un informe publicado por la pagina web Statista,
contaba con mas de 2.500 millones de usuarios en el afio 2021 (Statista,
27 de abril de 2022).

- Enelafio 2006 Twitter fue lanzado como una plataforma de microblogging
que permitia a los usuarios compartir pensamientos en tiempo real en
formato de mensaje corto, conocidos como “tweets”. Mas adelante los
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“tuiteros” lo utilizaron para compartir noticias y opiniones sobre diferentes
temas, publicaban imagenes y videos y surgieron nuevas herramientas
de busqueda cémo los hashtags (Pérez-Latre, 2010, p.59). En la
actualidad es una de las redes sociales mas populares y utilizadas en todo
el mundo, con mas de 556 millones de usuarios activos mensuales (We
Are Social, 26 de enero de 2023, p.1).

- Enelafio 2009 Jan Koum y Brian Acton crearon WhatsApp, una aplicacién
de mensajeria instantanea y gratuita que se podria utilizar en todo el
mundo sin que importara la compafiia telefénica de los usuarios. En un
principio solo se podian enviar textos y fotografias, no obstante,
comenzaron a incluir nuevas herramientas como los mensajes de voz o la
posibilidad de compartir la ubicacion. (Celaya, Chacén, Chacén, Urrutia,
2015). En el afio 2014 Facebook compr6 la aplicacion y hoy en dia mas
de dos mil millones de personas acceden a la aplicacibn mensualmente
(Statista, 3 de febrero de 2023).

- En el afio 2010 surge Instagram como una aplicacién que permitia a los
usuarios afadir filtros a las fotos y compartirlas con sus seguidores.
Rapidamente fue ganando popularidad y se afiadieron nuevas funciones
como el envio de mensajes directos o la posibilidad de publicar videos
(Cabrera, 2019). Dos afios mas tarde de su creacién, Facebook compra
Instagram y la plataforma comienza a expandirse mas rapidamente, lo
cual la convierte en una de las aplicaciones mas utilizadas en todo el
mundo alcanzando los 1.270 millones de usuarios activos en el afio 2022
(Statista, 20 de julio de 2022, p.1).

- En el afio 2011 Snapchat fue creada como una aplicacién de mensajeria
efimera que permitia a los usuarios enviar fotos y videos que
desaparecian después de ser vistos. A medida que la aplicacion crecia en
popularidad se agregaron nuevas caracteristicas como la capacidad de
agregar texto, filtros a las fotos y video, historias de 24 horas y el “Snap
Map”, que permite a los usuarios ver la ubicacion de sus amigos en tiempo
real (Marenco, 2018). A principios del afio 2023 la compaiiia publicd un

informe de resultados para inversores en el cual se indica que la
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aplicacién cuenta con 375 millones de usuarios activos en el mundo

(Investor Relations Snap, 25 de marzo de 2023, p.1).

- En el afio 2016 se cred una aplicacion con el nombre de " Mu-sical.ly " en
China que permitia a los usuarios crear y compartir videos de corta
duracion ademas de incluir herramientas para la edicion de contenido, el
uso de efectos especiales o utilizar masica de fondo, lo cual permitia crear
contenido creativo y divertido. Tras su éxito en el afio 2017 se expandio a
nivel internacional con el nombre de TikTok (Plaza, 2021). En la actualidad
esta disponible en mas de 150 paises y tiene mas de 755 millones de

usuarios en el mundo en el afio 2022 (Statista, 5 de septiembre de 2022,
p.1).

2.1.3. Uso de Redes Sociales en Marketing

En los ultimos afios el uso de las redes sociales como estrategia de marketing
es cada vez mas frecuente. Esto se debe a que este tipo de plataformas son muy
populares y accesibles para una gran cantidad de personas en todo el mundo.
Lo cual significa que pueden ser un canal muy efectivo para llegar a una

audiencia masiva (Branding, 2021, p.14).

Las estrategias de marketing que se realizan a través de redes sociales reciben
el nombre de Social Media Marketing. Esto es el “conjunto de acciones que lleva
a cabo una empresa, institucién o profesional independiente, para promover sus
productos/servicios y construir un vinculo con su publico objetivo con la ayuda

de las redes sociales y blogs” (Sol Romeo, 7 de marzo de 2021, p.1).

Las redes sociales son una herramienta muy eficaz para comunicarte con el
publico objetivo y crear con una relacion mas cercana con el mismo, ya que, para
los nativos digitales, su teléfono movil es la primera pantalla publicitaria por
encima de cualquier formato fisico o digital. (Benedetti, 2020, p.30). Gracias a
ellas las marcas tienen la posibilidad de publicar contenido en diferentes
formatos, como videos, fotos, textos y enlaces, (Branding, 2021, p.16).
brindandoles la oportunidad de mostrar su personalidad y conectarse con su

audiencia de una manera mas personal y emocional (Benedetti, 2020, p.182).
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Ademas, estas plataformas permiten a las compafias interactuar directamente
con los clientes a través de comentarios, mensajes y respuestas a preguntas, lo
que les da una oportunidad Unica para comprender mejor sus necesidades y

preferencias (Branding, 2021, p.15).

En la actualidad es imprescindible tener presencia en redes porque se han
convertido en una herramienta esencial para el éxito de cualquier negocio.

Gracias a ellas se pueden conseguir los siguientes objetivos:

- Reconocimiento de marca: a través de la publicacion de contenido en
redes se puede llegar a una mayor audiencia, lo cual genera un aumento
en la visibilidad de marca aportando mayor confianza y credibilidad en la

misma y fomentando la lealtad por parte del cliente. (Branding, 2021).

- Conocimiento del cliente: gracias a las interacciones directas con los
usuarios se conocen de manera mas exhaustiva las necesidades reales
del cliente. Asimismo, las empresas son capaces de resolver dudas o
problemas que tienen los consumidores, fomentando la confianza y la
lealtad de estos para crear una relacion de valor (Rojas y Redondo, 2017,
p.26)

- Conocimiento de la competencia: se pueden observar las cuentas de la
competencia para saber como estan actuando, qué ofrecen a su publico
objetivo y como interactian con su audiencia (Rojas y Redondo, 2017,
p.82)

- Generar trafico en la pagina web: se produce un embudo comercial
(funnel) cuando se publica contenido relevante y atractivo con enlaces a
tu pagina web, se puede dirigir a los clientes a la misma, generando leads
y convirtiéndolos. (Benedetti, 2020, p.136)

- Crear una comunidad: mediante la publicacién de contenido valioso y
relevante para los seguidores no sélo se quiere vender, sino que se puede
disefiar una estrategia enfocada a tu publico objetivo con el objetivo de

crear una comunidad entendiendo cuéles son sus necesidades y como
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puedes ayudarlos. Ademas, se puede fomentar la participacion de estos

elaborando concursos o sorteos (Benedetti, 2020, p.19)

- Lanzar campafas de manera rapiday con coste bajo: el uso de redes
sociales para realizar campafias de publicidad tiene un coste mas bajo en
comparacion con los métodos mas tradicionales. Ademas, los contenidos
se comparten de manera mas rapida que en cualquier otro medio (Rojas
y Redondo, 2017, p.167)

- Segmentacion muy precisa de la audiencia: la publicidad en redes se
puede realizar de manera minuciosa, por lo que las marcas pueden
acceder a un publico mas especifico que esta interesado en comprar su

producto o servicio (Branding, 2021, p22).
2.1.4. Uso de las Redes Sociales en Espafia

El uso de redes sociales en Espafia ha experimentado un enorme crecimiento a
lo largo de los ultimos afos. Esto se ve reflejado en un estudio llevado a cabo
por la empresa We Are Social en el afio 2022 que muestra que el 85,6% de los
internautas utilizan Redes Sociales, lo que representa cerca de 40,7 millones de
individuos (We Are Social, 26 de enero de 2023).

El 77% de los espafioles utilizan estas plataformas para entretenerse, el 68%
para interactuar con sus amigos y familiares y el 54% para mantenerse informado
sobre la actualidad. Otra minoria las utiliza para otro tipo de fines cémo
inspirarse, seguir tendencias, conocer gente y seguir el mercado profesional (IAB
Spain, 2022).

La mayoria de contenido que ven es de familiares y amigos (93%), seguido del
contenido de influencers y marcas (53%). Ademas, prefieren el formato de fotos
seguido del video (IAB Spain, 2022).

Las redes sociales mas utilizadas y que mas estan creciendo son WhatsApp,
Facebook y Youtube. Sin embargo, TikTok cada vez esta siendo mas utilizada y
es la red que ha aumentado mas rapido su uso y es la red que ha aumentado de
manera mas precipitada (IAB Spain, 2022)
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Grafico 1. Porcentaje de uso de redes sociales en diciembre de 2022
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Los usuarios mas activos son los estudiantes (94,4%) y los jovenes de 16 a 24

anos (92,6%). Respecto al sexo, las mujeres utilizan méas las redes que los
hombres, siendo un 65,5% frente a un 60,9% (INE, 29 de noviembre de 2022,

p.5).

El dispositivo que utiliza el 97,5% de las personas a la hora de ver este tipo de

contenidos es el movil seguido del ordenador portétil (75,6%) (We Are Social, 26
de enero de 2023).

Respecto al tiempo de uso, la plataforma mas utilizada en el afio 2022 fue

WhatsApp con una media de 95 minutos diarios, seguido de Tinder con 93

minutos y Spotify con 91 minutos (Statista, 20 de julio de 2022).
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Grafico 2. Ranking de redes sociales mas utilizadas en Espafia en 2022, segln tiempo de uso

diario.
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Por ultimo, las cuentas mas seguidas en redes sociales son las de amigos y

familia (59%), las de cantantes o bandas de musica (33,2%) y las de actores o

personajes famosos (29,4%) (We Are Social, 2023).

Gréfico 3. Tipos de cuentas seguidas en Redes Sociales en 2023.
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2.1.5. Instagram

La red social que se va a analizar en el presente trabajo es Instagram, puesto
gue es la aplicacion que ha generado mayor interaccion el ultimo afio alcanzando
una cuota del 46% (IAB Spain, 2022). Ademas, fue la segunda plataforma mas
utilizada es Espafia en el afio 2022 contando con un 74,9% de internautas de 16

a 64 anos que utilizan la plataforma (We Are Social, 2023).

Gréafico 4. Redes Sociales mas utilizadas en 2023.
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Otro de los motivos por el que se ha escogido esta red social es porque la tasa
de conversion media de Instagram es del 1%. Ademas, se observa que las
marcas con menos seguidores tienen tasas de conversion mas altas que las que

cuentan con un namero de seguidores mayor (The Bazaar Voice, 2023).

La tasa de conversion es el "porcentaje de usuarios que realizan una accion
deseada" (Nielsen, 2013). Una buena tasa de conversion suele estar entorno al
1% y el 10%, por lo que en este caso se observa que la tasa de Instagram es
adecuada.
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Gréfico 5. Tasa de conversion de Instagram en funcion de los seguidores
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2.1.5.1. Historia de Instagram

Instagram se ha convertido en una de las redes sociales mas utilizadas y
famosas del mundo. En la actualidad cuenta con 2.000 millones de usuarios a
nivel mundial y es la aplicacion que ha experimentado un mayor crecimiento
respecto a las demas, contando con un 35% mas de usuarios respecto al afio
anterior (We Are Social, 2023).

Cbémo se ha mencionado en apartados anteriores, fue creada en el afio 2010 por
dos programadores, Kevin Systrom y Mike Krieger, con el objetivo de lanzar una
aplicacion moévil que permitiera editar fotografias y compartirlas con tus

seguidores (Love, 2015, p. 18).

En un principio la aplicacion estaba disefiada para realizar estas dos funciones.
Sin embargo, con el paso del tiempo, la plataforma comenz6 a ganar popularidad
y los dos creadores pusieron en marcha una nueva estrategia de marketing: la
incorporacion de hashtags. (Love, 2015, p. 18). Estos son “un tipo de etiqueta o
etiqueta de metadatos utilizado en los servicios de redes socialesy
microblogging que hace que sea mas facil para los usuarios encontrar mensajes
con un tema o contenido especifico. Los usuarios crean y utilizan hashtags
colocando el caracter almohadilla (o signo de numero) “#” delante de una palabra

o frase sin espacios” (Arimetrics, 2023). Gracias a ellos, los usuarios podian
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descubrir fotografias de personas a las que no seguian que estuviesen

relacionadas con temas de su interés.

Debido a la gran popularidad que fue adquiriendo Instagram, en el afio 2012
Facebook decide comprar la compafiia por 1 billon de ddlares. Como resultado,
la aplicacion amplié sus funcionalidades, continué expandiéndose a nivel global

y sufrié algunos cambios. (Love, 2015, p. 18).

La modificacion mas importante que tuvo la plataforma fue su politica de
privacidad en la que se indica que “cuando compartes, publicas o subes
contenido que se encuentra protegido por derechos de propiedad intelectual
(como fotos o videos) en nuestro Servicio, o en relacion con este, de conformidad
con el presente acuerdo nos concedes una licencia mundial, no exclusiva,
transferible, sublicenciable y exenta de pagos por derechos de autor” (Instagram,
2023). Esto significa que Instagram es propietario de todas las imagenes

publicadas en su plataforma.

Con el paso de los afios, se incluyeron nuevas funciones como: la publicacion
de videos, etiquetar a personas en las publicaciones, enviar mensajes directos,
subir historias efimeras o realizar transmisiones en vivo. Por otra parte, una
implementacion muy importante para las empresas fue la herramienta de
Facebook Business, la cual permite crear publicidad en la app. Por ultimo, en el
afo 2016, se modificé el logo por otro mas moderno y actual (Love, 2015, p. 19-
20).

2.1.5.2. Secciones de Instagram

Instagram es una red social en linea que no solo permite a los usuarios compartir
fotos y videos con sus seguidores, sino que, con el paso de los afios, ha ido
implementando nuevas funciones y caracteristicas convirtiéndose en una

plataforma de marketing para negocios. (R. Hernandez, 2020, p. 4).

A continuacion, se van a detallar todas las secciones que tiene y como funciona

cada una de ellas:
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- Pantalla de inicio: esta es la primera pantalla que aparece cuando se
abre la aplicacion, en ella se pueden ver las historias y las publicaciones

de las personas a las que sigues.

llustracién 1. Secciones de Instagram.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

- Notificaciones: aqui aparece toda la actividad que se ha realizado en tu
red social, es decir, las personas que han dado a me gusta o han
comentado una publicacién, quién ha comenzado a seguirte, las etiquetas
en fotos, los recuerdos publicados hace un afio o perfiles de personas que
quizas conozcas.

- Mensajes directos: en este apartado los usuarios pueden enviar o recibir

mensajes de texto privados entre ellos o0 entre grupos de personas
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especificas. Igualmente, se puede mandar otro tipo de contenido cémo

fotografias, videos y notas de voz.

- Historias: son fotografias o videos con una duracion de 15 segundos que
desaparecen cuando transcurren 24 horas. Estas aparecen en la parte
superior de la pantalla de inicio en forma de circulo con la foto de perfil de
cada persona y si el usuario desliza a la derecha puede ver el contenido
de las demas personas a las que sigue. En ellas se pueden utilizar
diferentes elementos como musica, emoticonos, texto o filtros. Gracias a
este formato las interacciones entre los usuarios son mucho mas
dindmicas (Barlow, 2020, p.82).

- Cémarade historias: con esta funcién los usuarios pueden hacer fotos o
videos de manera instantanea para compartirlos rapidamente. También
se pueden afadir filtros, gifs y otros efectos. Por Gltimo, también se puede
utilizar para hacer emisiones en vivo, a las que se pueden conectar los

seguidores (Barlow, 2020, p.22).

llustracion 2. Camara de historias.
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25
Méaster Universitario en Marketing Digital Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela
- Explora: en esta seccién los usuarios pueden encontrar contenido que se
ajuste a sus intereses y tendencias populares y virales. Las publicaciones
pueden estar en diferentes formatos como fotos, videos o reels. En este
apartado también aparecen posts de Instagram Shopping, los cuales se

explicaran en el siguiente apartado.

- Instagram Shopping: a través de esta funcion las empresas pueden
etiquetar y vender sus productos directamente desde Instagram. Los
usuarios solo tienen que hacer click en la publicacion, se abre una pagina
con informacion detallada sobre el producto como el precio o las
condiciones de compra y el cliente realiza la compra sin salir de la
aplicacion. Gracias a esta seccion, las empresas pueden alcanzar de
manera optima a su publico objetivo y llegar a mas audiencia (Barlow,
2020, p.95)

llustracién 3. Funcionamiento de Instagram Shopping.
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

- Publicacion de contenido: en esta seccion el usuario puede publicar el

contenido que desee en el formato que escoja.

- Reels: son videos con una duracién maxima de 60 segundos que tienen
elementos tener musica, filtros, texto o sonido. Pueden ser creados desde
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la camara de Instagram o se pueden hacer con videos o fotos que el

usuario tenga en su galeria de imagenes del teléfono movil.

- Perfil: esta es la parte de Instagram donde aparece la informacién
personal de cada usuario y todo el contenido que ha publicado. En él
aparece informacion cémo el numero de publicaciones, las personas
seguidas o las personas que le siguen. También, se puede incluir una
biografia con informacién personal, el sitio web personal o el correo

electrénico.

llustracién 4. Ejemplo de Feed de Instagram
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Fuente: Perfil Maria Pombo (2023)

2.1.5.3. Meétricas de Instagram

La aplicacion de Instagram cuenta con diferentes métricas para indicar a los
usuarios cual es rendimiento de sus publicaciones. Segun Carlos R. Hernandez
(2020) el seguimiento de estas a lo largo del tiempo es indispensable para
desarrollar una estrategia de contenido sélida en la aplicacion (R. Hernandez,
2020, p. 38).
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A continuacion, se explica qué indican las mas comunes:

Impresiones: la cantidad de veces que se ha visto una publicacion,

incluyendo las repeticiones (R. Hernandez, 2020, p. 38).

- Alcance: el numero total de cuentas Unicas que han visto la publicacion,

es decir, cuanta gente ha visto el contenido (R. Herndndez, 2020, p. 38).

- Interaccion: todas las cuentas que han dado a me gusta, han comentado,
han guardado o han compartido la publicacion. Una interaccion se
contabilizara con la realizaciéon de una de las acciones no cémo el

sumatorio de todas (R. Hernandez, 2020, p. 39).

- Tasade participacion: es el porcentaje de cuentas que han interactuado
(me gusta, comentarios, guardar, compartir) con las publicaciones. Esta
se calcula dividiendo el numero de me gustas y comentarios entre el

namero de seguidores (R. Hernandez, 2020, p. 39).

- Numero de seguidores: es la cantidad de personas gque siguen a una
cuenta. A través de esta métrica se puede conocer cual es la evolucion
de los seguidores a lo largo del tiempo, es decir, si una cuenta ha crecido
0 ha ganado seguidores o si los ha perdido o estéa creciendo despacio (R.
Hernandez, 2020, p. 39).

Gréfico 6. Tamafio de los seguidores de Instagram en Espafia
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28
Méaster Universitario en Marketing Digital Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela
La aplicacion de Instagram ofrece métricas distintas para las publicaciones en
formato “Stories” y se pueden consultar hasta 14 dias después de su publicacion.

Estas son:

- Visualizaciones: es el numero de cuentas que ha visto la historia (R.
Hernandez, 2020, p. 39).

- Respuestas: es el numero de respuestas que recibe el usuario en esa
historia (R. Hernandez, 2020, p. 39).

- Interacciones: si en la historia se afiade algun elemento como una
encuesta permite a los usuarios participar con la cuenta y se puede saber

cuanta gente contesta (R. Hernandez, 2020, p. 39).

- Descubrimiento: es el niumero de cuentas a las que le ha llegado la
historia (R. Hernandez, 2020, p. 40).

- Toques hacia delante: es el numero de veces que un usuario ha tocado
la parte derecha de la pantalla para ver la siguiente historia (R.
Hernandez, 2020, p. 40).

- Togques hacia detras: es el nimero de veces que el usuario toca el lado
izquierdo de la pantalla para ver la historia anterior (R. Hernandez, 2020,
p. 40).

- Siguiente historia: es el nUmero de veces que un usuario desliza el dedo
hacia la izquierda para ver la siguiente historia de otro usuario (R.
Hernandez, 2020, p. 40).

- Abandono: es el numero de veces que un usuario sale de tu historia (R.
Hernandez, 2020, p. 40).

Por ultimo, hay un dato muy importante que la aplicacion no ofrece y es el
engagement. Segun el especialista en marketing digital David Soler lo define
como “aquello que hace que las personas quieran seguirte y, algunos,
reaccionen a tus propuestas de forma entusiasta o hagan acciones concretas.
Es el compromiso que las personas adquieren con algunas marcas, productos o

personas de forma voluntaria” (Soler, 2011).
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Para que una cuenta tenga un engagement adecuado ha de que cumplir dos
premisas. En primer lugar, tiene que conocer a sus seguidores y ofrecerles
informacion relevante, de esta manera aumentara la fidelidad de estos. Por otro
lado, el tiempo es fundamental a la hora de construir una comunidad, ya que con

el paso de este se podra establecer un vinculo sélido (Rojas y Redondo, 2017).

El engagement es una métrica diferente a todas las anteriores puesto que no es
cuantitativa sino cualitativa ya que las relaciones con los usuarios no son
cuantificables. Por ello, se calcula a partir de distintas variables:

Me gusta + Comentarios

E t= %X 100
ngagemen Seguidores

(Hootsuite, 2022).
2.1.5.4. Como utilizan Instagram las empresas

En la era digital actual Instagram se ha convertido en un importante canal de
comunicacién para las empresas que buscan promover su marca, generar
compromiso y aumentar las ventas. Esto se debe a que la plataforma cuenta con
millones de usuarios y ofrece una amplia variedad de herramientas con las que
se puede conectar de manera mas creativa y divertida con los clientes

consiguiendo mejorar la visibilidad de un negocio (Ramos, 2013-2015, p.7).

A partir de Instagram la mayor parte de las compafiias consiguen construir una
identidad de marca més solida y la utilizan como herramienta principal para
impulsar sus negocios (Barlow, 2020, p.22)

A continuacion, se explicaran las principales razones por las que es
imprescindible utilizar esta red social cdmo una herramienta potente de

marketing y los beneficios que ofrece:

- Aumentar la visibilidad: la aplicacion cuenta con 2.000 millones de
usuarios a nivel mundial (We Are Social, 2023) y el 38% de estos abre
Instagram varias veces al dia (Barlow, 2020, p.23), lo que se traduce en

una gran captacion de clientes mediante esta plataforma. El objetivo
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principal es conseguir un gran numero de seguidores e interacciones para

obtener mayor difusion y publicidad (Ramos, 2013-2015, p.7).

- Generar una comunidad y fidelizacion: las empresas pueden
interactuar directamente con su audiencia a la vez que los usuarios tienen
la oportunidad de relacionarse con el contenido de la marca. Todo esto
creard una comunidad mas cercana y fomentara la lealtad de los
seguidores (Ramos, 2013-2015, p.7). Para generar estas interacciones,
motivar a su audiencia a comunicarse y tentarles a comprar sus
productos, las compafias han de crear contenido atractivo e inspirador
(Barlow, 2020, p.24).

- Crear imagen de marca: las compafiias pueden plasmar la imagen
conceptual general de marca en Instagram a través de colores, imagenes,
video o estilos visuales que comuniquen claramente qué es lo que ofrecen
y que reflejen su estilo de vida (Ramos, 2013-2015, p.8). A través del
marketing visual se consigue atraer a mas usuarios y las interacciones
con la marca son mayores. Ademas, se pueden incluir elementos cémo
texto o hashtags que ayudan a reconocer la marca dentro de su nicho
(Barlow, 2020, p.24)

- Mostrar sus productos y sus usos: Instagram sirve como escaparate
para que las empresas puedan presentar sus productos de manera
creativa y con la que pueden captar la atencion de sus seguidores. Esto
se puede llevar a cabo mediante resefias de productos, tutoriales, o
entrevistas al equipo de trabajo (Barlow, 2020, p.31). También se puede
mostrar el funcionamiento de este en accion o los beneficios que ofrece.
Por ultimo, es importante destacar que no solo se tiene que enfocar el
perfil al producto o servicio que se ofrece, sino que también hay que
generar contenido organico y no saturar al consumidor (Ramos, 2013-
2015, p.8).

- Obtener feedback de los clientes: una de las funciones que ofrece
Instagram es la oportunidad de interactuar directamente con su audiencia
a través de mensajes, me gusta o comentarios. Gracias a ello se puede

conocer en qué productos o servicios estan interesados (Ramos, 2013-
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2015, p.8). Las marcas tienen que planificar su contenido para captar su
atencion y crear engagement. Esto se puede llevar a cabo mediante
videos en tiempo real, historias con preguntas y respuestas o0 encuestas.
(Barlow, 2020, p.24).

Por ultimo, se mostraran diferentes estrategias de negocio que utilizan las

empresas para crecer en Instagram:

1) Crear una estrategia de Hashtag. Si una cuenta utiliza siempre los
mismos hashtags va a conseguir atraer mas atencion y obtener mas
visibilidad en sus publicaciones. Los hashtags tienen que crearse con un
propésito, deben estar enfocados al publico objetivo y tienen que estar
relacionados con el producto o servicio que se ofrece. Gracias a los
mismos se puede conocer el rendimiento de las publicaciones (R.
Hernandez, 2020, p. 42).

2) Realizar concursos o sorteos. La realizacion de este tipo de concursos
es una manera facil y divertida de generar participacion y compromiso de
la audiencia a la vez que promocionas tu marca y ganas una mayor
visibilidad en la plataforma. La mayoria de los sorteos se realizan
asociandose entre dos cuentas para conseguir promocionarse entre dos
audiencias diferentes. Ademas, las marcas pueden aumentar el nimero
de seguidores de forma organica ya que los usuarios son recompensados
con un premio si siguen a ambas cuentas, lo que fomenta la lealtad hacia
la marca y fortalece la conexion emocional de ellos hacia la misma (R.
Hernandez, 2020, p. 42).

3) Utilizar los aspectos destacados de las historias. Si se organizan las
historias destacadas por categorias y se presenta el contenido de manera
estructurada, se consigue un perfil de Instagram mas atractivo. Gracias a
ellas se puede mostrar a los futuros seguidores una idea de lo que se trata

el negocio (R. Hernandez, 2020, p. 43).
2.2. Los Centros de Estética

Para conocer mejor qué son los centros de estética es importante tener en
cuenta qué es exactamente la estética y como ha influido en la forma de ver y

experimentar el mundo.
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El origen de la palabra "estética" deriva del latin moderno aestheticus que
proviene del término griego aisthétikds, que significa percepcion o sensibilidad
mediante los sentidos (Imaginario, 2019). Este término fue introducido en el afio
1735 por el aleman Alexander Gottlieb Baumgarten para describirla como el arte

de pensar bellamente y la ciencia de la cognicién sensible (Baumgarten, 1735).

Con el paso del tiempo esta definicion ha ido evolucionando y, en la actualidad,
la Real Academia Espafiola aporta distintas descripciones para un mismo

concepto:

- “Armoniay apariencia agradable a los sentidos desde el punto de vista de
la belleza” (Asale, s.f.).

- “Artistico, de aspecto bello y elegante” (Asale, s.f.).

- “Conjunto de elementos estilisticos y tematicos que caracterizan un

determinado autor o movimiento” (Asale, s.f.).

La estética abarca una amplia gama de disciplinas, como la filosofia, el arte, la
masica, la literatura, el cine y la arquitectura, entre otras. Sin embargo, este
trabajo esta enfocado en analizarla desde una perspectiva mas centrada en el
cuidado personal. En particular, se examinaran los centros de estética como
espacios donde se llevan a cabo una variedad de técnicas y tratamientos

destinados al embellecimiento del cuerpo. (Asale, s.f.).

De acuerdo con Carmen Navarro, profesional de la estética desde hace mas 45
afos, los centros de belleza son espacios de relajacién y bienestar en los que se
ofrecen cuidados personalizados para que el cliente se sienta anico (Navarro,
2023).

Los salones de belleza cuentan con una amplia gama de servicios que buscan
atender las necesidades de cada cliente. Por lo general, se clasifican en faciales

y corporales:

e Faciales: segun la clinica de estética, Ribe Clinic (s.f.), son aquellos que
estan enfocados en mejorar algin aspecto de la piel, tratar patologias o

conseguir un aspecto mas joven.
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e Corporales: estan orientados a recuperar la firmeza de la piel, reducir la

celulitis o eliminar la retencion de liquidos (Galmiche, s.f.).

Por dltimo, es importante definir la figura del esteticista. Profesionales formados
y certificados en instituciones reconocidas, encargados de realizar
procedimientos estéticos que no sean de naturaleza invasiva (Vergara de Arco
et al., 2020).

2.2.1. El nacimiento de los Centros de Estéticay su evolucién

Los primeros establecimientos dedicados a la estética y el cuidado personal
datan del afio 1000 antes de Cristo. En ese periodo, los griegos se basaron en
las costumbres orientales, que ya establecieron los primero bafios publicos, y
construyeron edificios con ese propdsito. Mas adelante, los romanos siguieron el
ejemplo de los griegos y adoptaron esta costumbre como parte de su rutina
diaria. Con el paso del tiempo y durante la época del Imperio Romano, estos
bafios se hicieron cada vez mas populares (De paula, 1846). Como resultado,
los bafios pasaron a formar parte del estilo de vida en la Roma Imperial, en el
que la higiene y el bafio eran practicas muy arraigadas (Molina Villar, 2004,
citado por Moreno Martinez et al., 2016). Luego, a partir del afio 133 a. C., los
bafios se difundieron en Hispania y se volvieron cada vez mas populares en

diversas comunidades (Moreno Martinez et al., 2016).

Durante el Renacimiento en Europa, el interés por la belleza y el cuidado
personal resurgi6 con fuerza. Italia se convirtio en el centro europeo de la estética
e influy6 al resto de cortes europeas, siendo los monjes Santa Maria Novella
(Florencia), en el siglo XVI, los primeros encargados de desarrollar el primer
laboratorio de productos cosméticos y medicinales. Mas adelante, se crean
tratados de cosmética en paises como Francia donde se publicaban textos sobre
recetas de cosmética, perfumeria, maquillaje y consejos de belleza (Chabrera
Rovir, 2014).

A lo largo de miles de afios, los estandares de belleza variaron y en el Siglo XIX
comenzaron a unificarse a causa de a la gran influencia que ejercieron el cine y
la publicidad sobre la poblacion (Pérez B., 2020). Sin embargo, hasta el afio 1902
no existia ningun centro destinado a realizar los tratamientos estéticos. Hasta
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gue, en ese mismo afo, la mujer polaca Helena Rubinstein, decidié abrir un
centro en Melbourne (Australia) llamado “Beauty Valaze” como consecuencia del
éxito que tuvieron unas cremas que creo junto a un amigo farmacéutico (Lario,
2022). Como consecuencia del éxito de su saldn, abrié uno en Londres (1908) y
otro en Paris, donde perfeccioné sus estudios en cosmetologia (Pérez B., 2020).

A la vez que Helena abria su primer salon en Australia, destaca la figura de
Elizabeth Arden, quién abrio el primer salon de belleza de Nueva York llamado
“‘Red Door” en el afio 1910 (Elizabeth Arden, 2023). Con el tiempo, comenzo a
expandir su negocio y abrié un spa en Mount Vernon, ofreciendo a sus clientes

la oportunidad de relajarse y consentirse en sus instalaciones.

Hoy en dia, los centros de estética han evolucionado como respuesta a las
nuevas demandas y expectativas en términos de belleza y cuidado personal. No
sOlo estan enfocados en ofrecer al cliente los tratamientos mas novedosos del
mercado, sino en brindar una experiencia que sea Unica, se anticipe a sus

deseos y que le haga sentirse acogido y cuidado (Boronat, C.).
2.2.2. La Estética en Espafia

Con el objetivo de conocer y analizar en profundidad como es y cémo funciona

la estética en Esparia, se van a estudiar los siguientes aspectos:

e Numero de Centros de Estética: segun datos del afio 2021 en Espafa
habia 22.300 centros de belleza conformados por spas, cabinas de
belleza en peluqueria, etc. (Forbes, 2023). Gracias a ellos, se han
generado 87.000 puestos de trabajo y la mayoria de los profesionales que
se dedican a este sector son mujeres (Stanpa, 2020). Este incremento
demuestra el creciente interés de la poblacion espafiola por los servicios
de cuidado personal y belleza.

e Caracteristicas de los clientes: los perfiles de las personas que acuden
a este tipo de centros son diversos. Respecto al género, cinco de cada
diez mujeres y dos de cada diez hombres son usuarios de tratamiento
estéticos (SEME, 2022). En cuanto a la edad, el perfil del consumidor se
sitla en torno a los 28 y 32 afios. De hecho, la demanda por parte de los
pacientes jovenes ha incrementado por el uso de las redes sociales y los
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filtros, generando nuevas necesidades en pacientes jovenes vy
ocasionando que la mayoria de ellos comiencen a realizarse tratamientos
a partir de los 20. (SEME, 2022). En lo que se refiere al poder adquisitivo
varia en funcion del centro al que acudan, ya que en el mercado se
pueden encontrar establecimientos exclusivos y de lujo asi como otras
opciones mas asequibles. En esa misma linea, es importante destacar
que cada vez mas jovenes se hacen tratamientos estéticos y no
necesariamente tienen un poder adquisitivo elevado (ANIS, 2023).

e Tratamientos mas demandados: en el afio 2021 el mercado de
tratamientos estéticos no invasivos (sin intervencion quirargica) se valoro
en 53.8 mil millones y se prevé que se expanda un 15,2% desde el afio
2022 al 2030, segun un reciente informe de Gran View Research. A
continuacion, se sefialaran los mas solicitados en funcion de la parte del
cuerpo a tratar.

o T. Faciales: el mas utilizado para mejorar el aspecto de la piel y
eliminar el acné es el peeling (SEME, 2022). De hecho, segun la
doctora Raquel Moreno Pentinel, directora de la clinica Medicina
Estética ERES y Local Ambassador de Allergan, los tratamientos
preferidos por los clientes son aquellos que contribuyen a que la
piel luzca sana, hidratada, luminosa y sin imperfecciones (Diaz,
2019).

o T.Corporales: los mas demandados son aquellos enfocados a la
eliminacién de celulitis y grasa corporal seguidos de los peelings
exfoliantes (CIMED, 2022). Ademas, segun un estudio de Fortune
Business Inisghts la eliminacion del vello permanente o depilacién
laser es cada vez mas popular y creen que va a experimentar un

crecimiento del 17% en los proximos siete afos (Abad, 2020).

Por otro lado, es importante mencionar que con motivo del creciente desarrollo
de la medicina estética, la cual proporciona soluciones mas rapidas y duraderas
a los problemas que soluciona la estética, hay muchos clientes que prefieren
optar por este tipo de técnicas mas invasivas. Sin embargo, como respuesta a

este cambio, se estan creando nuevos tratamientos enfocados a la preparacion
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previa y a la recuperacion posterior de una cirugia estética para adaptarse al
mercado (Huertas, 2002).

En definitiva, conviene resaltar que la industria de los centros de estética en
Espafia esta experimentando un notorio auge. Segun sefiala Forbes (2023), en
el afio 2022, los establecimientos de peluqueria y estética en Espafia
experimentaron un incremento en su volumen de negocio del 11% en
comparacion con 2021. Especificamente, los centros de estética presenciaron
un crecimiento aun mas notable, alcanzando un aumento del 28% y generando

ingresos que ascendieron a 925 millones de euros (Forbes, 2023).
2.2.3. Centros de Estética de estudio

Para definir los centros de estética que se van a investigar en el presente trabajo,
se ha utilizado un criterio combinado. En primer lugar, se ha estudiado un ranking
que clasifica a las empresas en funcion de su facturacién. En este caso se
analizan las relacionadas con el sector de la peluqueria y belleza, referentes al
CNAE (Clasificacién Nacional de Actividades Economicas) 9602 (El Economista,
2021)(Anexo 2).

En este listado se observa que algunas de las sociedades que aparecen se
dedican a la peluqueria y no se limita en exclusiva a la actividad de los centros
de belleza. Por ello, también se han consultado varios articulos de revistas
especializadas en moda y belleza, cdbmo Elle o Vogue, en los cuales
recomiendan los mejores salones de acuerdo a diferentes criterios. Cémo
muchas de ellas coinciden y aconsejan los mismos establecimientos, se ha

calculado mediante Excel cuales son los mas recomendados (Anexo 3).

Por dltimo, para que el proceso de seleccion sea mas completo, se han unificado
los dos criterios: los centros que mas facturan y los salones mas recomendados
por las revistas de belleza que cuentan con mas seguidores en Instagram. Como
resultado, se ha obtenido la siguiente tabla, en la que se ven reflejados estos

datos:
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Tabla 1. Clasificacion de Centros de Estética en funcion de los seguidores en

Instagram y la facturacion

CENTRO DE NUMERO DE SEGUIDORES EN RANKING
ESTETICA INSTAGRAM FACTURACION
The Beauty Concept 36,4 MIL 104
Felicidad Carrera 17,8 MIL No aparece
Carmen Navarro 51, 7 MIL No aparece
Tacha Beauty 217 MIL 10
Cristina Galmiche 25,2 MIL 54
Diana Montoya 6.335 No aparece
Beldon Beauty 28,8 MIL 119

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los centros que se han escogido han sido en base a los que mas seguidores
tienen en Instagram y los que aparecen posicionados entre los 120 que mas

facturan dentro del ranking de aportado por EI Economista.

A continuacion, se realizara un breve estudio de los cuatro salones para conocer

su historia y su situacion actual.

2.2.3.1. The Beauty Concept

En el afio 2005, la empresaria Paz Torralba decidié dejar atras su trabajo como
ejecutiva para crear un centro de belleza con el que contribuir a mejorar la salud
de otras personas, abriendo su primer salon en Madrid, The Beauty Concept.
Paz define su centro como un espacio en el que buscan cuidar a los clientes
desde el interior hasta el exterior a través de una relacion diaria e individualizada

con todas las personas que lo visitan (The Beauty Concept, 2023).

Tras mas de 12 afos desde la creacion, The Beauty Concept cuenta con seis

establecimientos en Madrid:

1) Salon de belleza y medicina estética en la calle Ortega y Gasset, 49,

Madrid: cuentan con cabinas estéticas y de medicina estética, zona de
manicura y pedicura, consultoria nutricional y cabina especifica para
tratamientos masculinos (The Beauty Concept, 2023).

2) Belleza y medicina estética Ortega y Gasset, 45, Madrid: en este salon se

realizan diagndsticos de la piel, se tratan patologias de la misma y hay un

area de medicina estética (The Beauty Concept, 2023).
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3) Saldn de peluqueria TBC Hair Ortega y Gasset, 47, Madrid: aqui realizan

tratamientos capilares, ademas de contar con servicio de peluqueria y
barberia (The Beauty Concept, 2023).
4) Spa TBC en el Hotel Mandarin Oriental Ritz, Madrid: los servicios que se

ofrecen son enfocados a la relajacion y el bienestar personal. Cuentan
con piscina climatizada, bafio turco, gimnasio 24 horas y un equipo de
entrenadores personales (The Beauty Concept, 2023).

5) Belleza y medicina estética Chile,10, Madrid: este centro de dos plantas,

dispone de once salones para medicina estética y cabinas de rayos UVA
(The Beauty Concept, 2023).

6) Belleza y medicina_estética en La Moraleja, Madrid: este salon esta

ubicado dentro de un centro de entrenamiento, en €l se realizan
tratamientos faciales y corporales, manicuras, pedicuras y disefio de cejas
(The Beauty Concept, 2023).

El gran nimero de centros con los que cuenta The Beauty Concept son un
sinbnimo de que la empresaria continta estando al dia con las técnicas mas
innovadoras y avanzadas del mercado, asi como de los productos mas eficaces.
Igualmente, tienen muy en cuenta las necesidades de los clientes, puesto que
cuentan con espacios y servicios diferentes para adaptarse a lo que necesiten
(The Beauty Concept, 2023).

Los principios fundamentales de la marca son, en primer lugar, la
profesionalidad, ya que buscan tratar con delicadeza a todos los clientes. Por
otro lado, la innovacion, dado que investigan las ultimas novedades del sector y
siempre estan a la vanguardia. Por ultimo, la personalizacion, cada cliente es
anico y sus necesidades varian en funcién de su estilo de vida (The Beauty
Concept, 2023).

Para finalizar, cuentan con la profesional médica, Carmen Lorente, directora
meédica de los centros, quien se encarga de crear férmulas nuevas de cosméticos

y diagnosticar individualmente a cada paciente (The Beauty Concept, 2023).

2.2.3.2. Tacha Beauty
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Tacha Beauty & Wellness nacié hace 26 afios en Madrid con el propdsito de
crear un nuevo espacio de bienestar y belleza pionero en Espafia. Las premisas
de su fundadora, Natalia de la Vega, se basaron en la innovacion y la
exclusividad ofreciendo todo tipo de tratamientos y contando con diferentes
especialidades: estética, medicina estética, cabello o medicina preventiva
(Tacha Beauty, 2023).

Natalia esta constantemente viajando para estar al tanto de las nuevas
tendencias, productos o tratamientos que aparecen en el mercado y se encarga
de seleccionar los mas adecuados para sus clientes. Es mas, busca crear
sinergias entre los diferentes departamentos que conforman el negocio para
ofrecer soluciones Unicas y adaptadas a la singularidad de cada paciente, cada

piel o cada cuerpo (Tacha Beauty, 2023).

El disefio de los espacios, las marcas con las que trabajan y los protocolos que
siguen para tratar a sus clientes han convertido a Tacha en un centro de
referencia en Espafa. Por ello, cuenta con 3 establecimientos repartidos por el

pais:

1) Tacha Ochandiano, Madrid: se encuentra ubicado en un chalet en la zona

exclusiva de El Plantio y cuenta con quinientos metro cuadrados, dos
plantas, ocho cabinas para tratamientos de estética, area de peluqueria y
espacios de relax (Tacha Beauty, 2023).

2) Tacha Castellana, Madrid: este centro de seiscientos metros cuadraros

testa localizado en pleno centro de Madrid. Todo esta ambientado para
gue arezca que te encuentras fuera de la ciudad y en las nueve cabinas
se realizan tratamientos estéticos, manicuras y pedicuras. También
cuentan con servicio de peluqueria (Tacha Beauty, 2023).

3) Tacha Marbella: el salon esta localizado en el complejo hotelero Gran

Melid Don Pepe de Marbella. Este espacio esta dedicado al bienestar y
se ofrecen tratamientos mas orientados al wellness como los masajes o
servicios a domicilio, incluso disponen de un espacio gastronémico en el
que ofrecen bebidas y snacks hechos con ingredientes organicos y
naturales (Tacha Beauty, 2023).
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2.2.3.3. Cristina Galmiche

Los centros Cristina Galmiche destacan por tener un objetivo comun: conseguir
una piel sana a través de un procedimiento de oxigenacion artesanal

desarrollado en exclusiva por la fundadora del salon (Cristina Galmiche, 2023).

Resultado de lo anterior surge el denominado método CG (Cristina Galmiche).
Mediante el cual buscan cuidar la piel de cada paciente a través de un limpieza
artesanal y el uso de una linea cosmética adaptada a las necesidades
individuales. Es mas, se encargan de tratar problemas cutaneos como el acne,

la dermatitis o la rosacea (Cristina Galmiche, 2023).

Fruto de esta técnica, Cristina decidié crear su propia linea de productos
cosmeéticos para que los pacientes pudieran continuar el tratamiento al salir de

la cabina y tratar su piel diariamente (Cristina Galmiche, 2023).

Hace 30 afios abrio el primer centro de estética en Alcala de Henares. A dia de
hoy contindia abierto y cuenta con dos centros méas, uno ubicado en el centro de

Madrid y otro en Malaga (Cristina Galmiche, 2023).

Cristina decidio estudiar estética porque en su adolescencia sufrié importantes
problemas de acné y, en ese momento, el mercado no contaba con apenas
soluciones para tratar esa patologia. Asimismo, tuvo muy claro que queria
ayudar a todas las personas que habian pasado por complicaciones cutaneas

como ella (Cristina Galmiche, 2023).

Tras muchos afos trabajando como esteticista y formarse constantemente, ha
decidido realizar formaciones a otros centros de estética con el propdsito de

transmitir su filosofia de restaurar la salud de la piel (Cristina Galmiche, 2023).

Por ultimo, sus salones no so6lo se centran en tratar problemas de la piel, sino
que también ofrecen tratamientos estéticos enfocados al cuidado corporal,
contando con aparatologia innovadora y eficaz. Ademas se apoya de un equipo
de médicos encargados de realizar tratamientos estéticos (Cristina Galmiche,
2023).
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2.2.3.4. Beldon Beauty

Beldon Beauty es un centro que nace con la determinacion de transmitir y
concienciar a las personas la importancia que tiene establecer en su rutina diaria
habitos saludables. Para ayudarles con ese propdsito, ofrece servicios de belleza
gue combinan técnicas manuales y aparatologia de ultima generacion (Beldon
Beauty, 2023).

La filosofia de la fundadora, Teresa de Miguel Mir, se basa en que “la belleza
tiene que ver menos con lo que los demas perciben (o como te ven), y mucho
sobre como te ves a ti misma y cuidas de ti” (de Miguel, 2023). Por ese motivo,
ha decidié ofrecer protocolos adaptados a cada paciente que le ayuden a
cuidarse desde el interior hacia al exterior y realizar un seguimiento del mismo

una vez abandonan la cabina (Beldon Beauty, 2023).
Los valores principales son:

- Honestidad: todas las decisiones que se toman y la manera de actuar del
equipo se basa en ser honesto con el paciente.

- Ayudar: buscan ayudar tanto a los clientes como a los compaferos de
trabajo para que todos se sientan mejor.

- Pasion por la excelencia: satisfacen las necesidades de los pacientes
ofreciéndoles la mejor experiencia y poniendo especial dedicacion en todo
lo que hacen.

- Trabajar en equipo: las personas que forman parte de Beldon Beauty se
implican y coordinan para conseguir objetivos comunes y crear sinergias.

- Superacién: siempre estdn buscando las técnicas mas innovadoras y
estan en continua adaptacion a los cambios que se producen en el

entorno.
Beldon Beauty cuenta con tres centros en Madrid:

1) Centro de Belleza Beldon Beauty, Calle de Lagasca, 9, Madrid: en este

salon se llevan a cabo tratamientos faciales y corporales (Beldon Beauty,
2023).

42
Méaster Universitario en Marketing Digital Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela

2) Clinica Estética Beldon Medical, Calle Conde de Aranda, 14, Madrid: este

espacio esta mas enfocado al cuidado personal y cuenta con servicios de
medicina estética, programas de longevidad, nutricion, entrenamiento y
coaching (Beldon Beauty, 2023).

3) Beldon Wellness, Bless Hotel Madrid: dentro del hotel Bless cuentan con

un spa urbano con instalaciones como hamman, saunas, jacuzzi o duchas
sensoriales. Este establecimiento estd mas enfocado a la relajacion y

desconexion (Beldon Beauty, 2023).
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3. Metodologia

Para este trabajo de investigacion, se ha llevado a cabo una revision bibliografica
(marco conceptual) y se realizara un estudio cualitativo mediante la observacion:

andlisis de contenidos en la red social Instagram.

Por medio de este analisis se pretende obtener datos fiables y responder a los
objetivos especificos e hipétesis planteadas en el primer capitulo. Finalmente, se
integraran y compararan los resultados de ambas fases para obtener una vision

holistica del tema objeto de estudio.

Se ha decidido llevar a cabo esta metodologia y estudiar los contenidos
publicados en Instagram porque en la tesis realizada por Julia Patricia Antezana

Febres en la Universidad de Lima (2021) se comprob6 que:

- “La segunda red social utilizada con mayor frecuencia es Instagram”. Por
ello, es el medio méas valorado por las empresas para poder llegar a sus
consumidores (Antezana, 2021).

- “La publicidad digital de una cuenta de Instagram influye en la decisién de
compra”. El 67% de los encuestados opinaron que si una cuenta invierte
en publicidad digital estan influidos en sus decisiones de compra.
(Antezana, 2021).

- “Lacalidad de contenido de una cuenta de Instagram influye en la decision
de compra”. El 78% de los encuestados afirma que el contenido de calidad
influye positivamente en su decision de compra. (Antezana, 2021).

- “Las interacciones de una cuenta de Instagram influyen en la decision de
compra”. El 67% de los encuestados consideran importante que una
cuenta de Instagram tiene interacciones con sus seguidores (Antezana,
2021).

Las publicaciones que se van a analizar son las de los Centros de Estética de
Espafia mas recomendados por las revistas de belleza y moda que mas facturan

y mas seguidores acumulan en Instagram (Centros de Estética de estudio).
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Tabla 2. Centros de Estética de estudio
Centro de . Enlace perfil )
. Usuario Instagram N° Seguidores
Estetica Instagram
The Beauty https://www.instagram.c 36.400
@thebeautyconcept
Concept om/thebeautyconcept/
https://www.instagram.c 217.000
Tacha Beauty @tachabeauty
om/tachabeauty/
o _ o _ https://www.instagram.c 25.200
Cristina Galmiche @cristinagalmiche o ]
om/cristinagalmiche/
https://www.instagram.c 28.800
Beldon Beauty @beldonbeauty
om/beldonbeauty/

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

3.1. Lamuestra

A la hora de escoger los perfiles a examinar, en el capitulo 2.2.3 se ha realizado
un proceso de seleccion utilizando dos criterios: la facturacion de los centros de
estética y los salones mas recomendados por revistas de belleza que cuentan

con més seguidores en Instagram.

Por otro lado, la red social escogida para estudiar es Instagram ya que en los

estudios mostrados en el punto 2.1.5 y 3, se observa que:

- Eslared social que ha generado mayor interaccion.
- Tiene una buena tasa de conversion.
- Los contenidos publicados en ella y la calidad de los mismos influyen en

las decisiones de compra de los consumidores.

3.2. Analisis de publicaciones

Se realizara una revision de 200 publicaciones en Instagram, es decir, de los 50
primeros posts de cada cuenta de estética publicados desde el inicio del afio (1
de enero de 2023) hasta llegar a la publicacion numero 50. Por tanto el final del

periodo variara en funcion de cada cuenta de Instagram. En ese estudio se
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analizaran las variables explicadas en el capitulo 3.2.1, que han sido escogidas

en base a la informacién que se pretende conseguir.

3.2.1. Variables de anédlisis

En este apartado se detallaran las siete variables de estudio de cada cuenta de

Instagram y en qué consiste cada una:
e Numero de seguidores

Esto es el numero de perfiles de Instagram que siguen a una cuenta
determinada. Cuando se sigue a alguien se pueden ver las publicaciones
realizadas por esa cuenta, por lo que el nimero de seguidores muestra el interés

que se tiene en una persona u organizacion (Lang, 2023).

Tener un numero alto de seguidores no significa que la cuenta vaya a tener un
mayor alcance, lo mas importante es que sean de calidad y estén interesados en
el contenido que se publica para asegurar la interaccién y el engagement
(Métricas de Instagram) (Nuntium, 2022).

En Espafa el 28,94% de los usuarios tienen menos de 1.000 seguidores. El
mayor segmento son los usuarios que tienen entre 1.000 y 10.000, por lo que si
una cuenta con un mayor niamero de seguidores es de mayor interés para los

usuarios (Mention, 2023).
e Formato de las publicaciones

En Instagram existen diferentes tipos de publicaciones y cada una tiene

determinadas caracteristicas:

- Post de foto o video: consiste en subir una foto o video al feed de

Instagram. Se puede subir una Unica fotografia o video o un carrusel con
hasta 10 fotos o videos. En estas publicaciones se puede incluir una
descripcion (Salinas, 2021).

- Reels: son videos de una duracién maxima de 15 segundos. En ellos se
puede incluir masica, efectos o filtros (Salinas, 2021).

- Tienda: es una seccién en la que las marcas suben su catalogo de

productos con la que pueden venderlos a través de la plataforma. El
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formato es el mismo que el de los post con la diferencia de que si haces

clic en el articulo te permite comprarlo (Salinas, 2021).

Instagram incluye diferentes herramientas con las que se puede crear varios
tipos de contenido, de esta forma se consigue llegar a mas personasy es de vital
importancia conocer cuales son las publicaciones que méas atraen a tu publico

objetivo.
e Periodicidad

Esta variable hace referencia cada cuanto tiempo se publica en Instagram. Este
dato es muy relevante, ya que este tipo de plataformas cambian sus algoritmos
cada cierto tiempo. Para que la red social recomiende tus publicaciones y
aparezcas en las primeras posiciones del feed explorar hay que postear con

cierta frecuencia.

Segun una investigacion realizada por Hootsuite, la frecuencia de publicacion

ideal en Instagram es de 3 a 5 veces por semana. (Macready et al., 2023)
e Me gusta (likes)

“Los me gusta permiten al usuario dar un feedback positivo a cualquier tipo de
contenido, y de esta forma conectar con aquello que les interesa” (Arimetrics,
2023).

Esta variable puede ser un indicador de varias cosas. En primer lugar, sirve como
medida de calidad y relevancia que genera un contenido a un usuario. Por otro
lado, se puede conocer la popularidad de una empresa y de sus contenidos,
siendo un niumero mas elevado de likes sinbnimo de que ese contenido gusta.
Por ultimo, sirven para posicionar a una empresa, ya que los algoritmos sitlan

mejor los contenidos que cuentan con mas me gusta (Arimetrics, 2023).
e Comentarios

Los comentarios son mensajes que dejan los usuarios debajo de las
publicaciones. Gracias a ellos las personas pueden interactuar con otras
cuentas, se crea sentido de comunidad y aumentan la visibilidad y el compromiso

de las publicaciones (Martins, 2023).
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Mediante los comentarios las marcas pueden generar seguidores mas leales y
consiguen aumentar su presencia. Si son textos largos, tienen mensajes
positivos y contienen emojis tienen mas peso. Asi como si hay relacion entre el
comentarista y la cuenta porque se valora positivamente el historial de

interaccion.

En este analisis ademas de cuantificar el nUmero de comentarios por publicacion,

se clasificaran en buenos o malos segun el contenido de los mismos.
e Numero de reproducciones

En el caso de los reels o los videos, son un indicativo del nUmero de veces que
se ha reproducido. Las reproducciones comienzan a contar desde que un usuario
hace clic en el video o cuando comienzan a reproducirse de manera automatica
(Zaremba, 2022).

e Hashtags

Los hashtags son palabras o frases que se escriben precedidas por un signo de
almohadilla (#) sin poner espacios entre ellas ni afiadir caracteres especiales o
nameros. Son etiquetas que se utilizan para agrupar contenido que esta
relacionando con un mismo tema, de esta forma, los usuarios pueden encontrarlo
facilmente (Mar, 2021).

Los beneficios de utilizar estas etiqguetas es que aumenta el alcance de las
publicaciones, ya que se consigue mayor visibilidad del perfil y de los contenidos
que se publican en él. Asi como poder llegar a una audiencia nueva o posicionar

tu marca.

El limite maximo de hashtags por publicacion es de 30, pero lo importante es
usar aquellos que sean relevantes para tu publico y acordes con el contenido

que se comparte.
e Engagement

El engagement, cdmo se ha explicado en capitulos anteriores (2.1.5.3), sirve
para analizar como interactian los usuarios con la cuenta de Instagram. Gracias

a él se puede conocer qué contenido es el preferido, qué tipo de posts comparten
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0 cOmo es la interaccién que establecen. Es decir, es el grado de fidelidad que

tienen los clientes con la marca (Monster Digital, 2022).
La formula que se va a utilizar para medir el engagement es la siguiente:

Me gusta + Comentarios
Engagement = - x 100
Seguidores

(Hootsuite, 2022).

Hay distintas ecuaciones para calcularlo en funcion de la informacion que se
quiera conseguir. En este caso se va a utilizar la mencionada puesto que los
datos que utiliza se pueden obtener de manera mas sencilla y hay poco margen

de error.

Mediante este dato se puede conocer si una publicacion ha tenido éxito o no.
Cuanto mayor sea el engagement, mejor ha funcionado la publicacion y

viceversa.

Segun un estudio de Hootsuite, las tasas medias de engagement en Instagram

en el afo 2022 fueron las siguientes:

- Todos los tipos de publicaciones de Instagram: 0.54%
- Publicaciones de fotos de Instagram: 0.46%
- Publicaciones en video: 0.61%

- Publicaciones de carrusel: 0.62%

Las tasas de engagement de cuentas comerciales en funcién de los seguidores

en el ano 2022 fueron:

- Menos de 10.000 seguidores: 0,76%
- 10.000 — 100.000 seguidores: 0,63%
- Maés del 100.000%: 0,49%

Teniendo en cuenta estos datos y que varios expertos en redes sociales
confirman que una buena tasa de interaccién en Instagram esta entorno al 1%y
5%. Se tomaran como referencia estos valores a la hora de analizar todas las

publicaciones.
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e Tipo de contenido

Por ultimo se estableceran los siguientes valores para definir el contenido de las

publicaciones:

- Inspiracién: frases motivadoras, contenido inspirador...

- Consejos: tips de cuidado.

- Tratamientos faciales: como se hacen tratamientos faciales, qué
beneficios tiene cada tratamiento, etc.

- Tratamientos corporales: qué tratamientos corporales se realizan, qué
aparatologia utilizan, etc.

- Otros tratamientos: esto engloba tratamientos médico estéticos o de
peluqueria.

- Productos: cosméticos que estan a la venta o que se utilizan en el salon.

- Promociones: ofertas de tratamientos o productos.

- Otros: contenido que no se pueda clasificar en ningun apartado anterior.
3.2.2. Lamatriz

Con el proposito de examinar exhaustivamente todas las publicaciones y sus
correspondientes datos en esta investigacion, se confeccioné una tabla
comparativa que engloba todas las variables consideradas para llevar a cabo

esta evaluaciéon (Anexo 4).

4. Resultados de lainvestigacion

4.1. Resultados por centro

En este capitulo se va a mostrar el uso que hace cada Centro de Estética en

Instagram.

4.1.1. Resultados The Beauty Concept
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Tabla 3. Datos de Instagram de The Beauty Concept desde 01/01/2023 hasta 26/05/2023

Total Promedio por publicacion
Seguidores 36.400 -
Publicaciones 50 -
Me gusta 6.032 120,64
Comentarios 728 14,56
Reproducciones 371.865 7.437,3
Hashtags 306 6,12
Engagement 18,57% 0,37%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La cuenta de Instagram @thebeautyconcept tiene una buena presencia en
Instagram, ya que cuenta con 36.400 seguidores.

En este trabajo se han analizado las primeras 50 publicaciones desde el 1 de
enero de 2023 hasta el 26 de mayo de 2023. En este caso, se observa que la
periodicidad de sus publicaciones es mala, puesto que publican cada tres dias
(Anexo 4) y no alcanzan el nimero minimo recomendando (entre 3 y 5

publicaciones semanales).

El formato de publicacion que mas utilizan son los reels, representando un 82%
del total de los posts analizados, siendo el 18% restante fotos. En este caso, no
se ha hecho ninguna publicacion de video y no se ha utilizado la funcion de tienda
para vender los productos (Tabla 4). Sin embargo, la media de me gustas por
foto (170 me gustas) es mucho mayor que el promedio de likes por reel (109 me
gustas). Ahora bien, la media de reproducciones de los reels es de 7.437 vy,

gracias a ellos, se consigue llegar a mas gente.
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Tabla 4. Formato mas utilizado por The Beauty Concept
P. Foto P. Video P. Reels P. Tienda
9 0 41 0
18% 0% 82% 0%

Fuente. Elaboracion propia (2023)

La interaccion de la cuenta se mide a través de los me gustas y los comentarios.
En este caso, la media de me gustas por publicacion es de 120 y de comentarios
es de 14.

En el 94% de las publicaciones se han utilizado hashtags y el niumero medio ha
sido de 6. Para conocer la efectividad de los mismos es necesario compararlo
con el alcance de la publicacion. En este aspecto, no se ha podido obtener este
dato porque es informacién que Unicamente puede consultar el duefio de la

cuenta, por eso se va a comparar con el numero de likes.

En este punto el niumero de me gustas no ha aumentado gracias al uso de los
mismos. Esto se conoce gracias al coeficiente de correlacién de Pearson que es
de -0,16, lo cual significa que la asociacién es negativa, es decir, a medida que
aumenta el valor de una variable, disminuye el valor de la otra (las variables se

relacionan inversamente).

La publicacion que més éxito ha tenido en términos de me gustas y comentarios
ha sido una foto de la directora del centro con el cantante latino, Sebastian Yatra.
Tiene un total de 706 likes y 75 comentarios, superando con mucha diferencia la
media. En este caso, el contenido no tiene nada que ver con la actividad principal

del salén.
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llustracién 5. Publicacion méas exitosa de The Beauty Concept

. thebeautyconcept « Seguir
The Beauty Concept

thebeautyconcept Editado « 16 se
Siempre es una alegria recibir a nuestro
2 querido @sebastianyatra

Nuestra directora @paz._torralba,
ademas de ser gran admiradora suya,
sabe como cuidar la piel de nuestro
cantante favorito. 4

#thebeautyconcept #SebastianYatra

‘_‘ marta_torne @ 16 serr
£l si que sabe!!!! @ @
1Me gusta Responder Ver traduccion N
—_— 0 QY R
= 706 Me gusta
® - 0

Fuente: Instagram (2023).

En cambio, la que menos fama ha tenido es una imagen del 26 de mayo en la
que dan consejos sobre cortes de pelo y so6lo ha obtenido un total de 39 me
gustas y 3 comentarios.

Por otro lado, la tasa de engagement media de The Beauty Concept es de un
0,37%. En comparacién con la media es muy baja, ya que las cuentas
comerciales de Instagram de entre 10.000 y 100.000 seguidores en el afio 2022
tuvieron un engagement medio del 0,63%. Sin embargo, la publicacion con mas

engagement alcanza el 2,15%, superando con creces la media.

Los contenidos que mas publican son sobre tratamientos corporales y otro tipo
de procedimientos que estan relacionados con la peluqueria y el peso de ambos
es el mismo, un 21%. En segundo lugar, postean consejos y tips y el 50% de
estas publicaciones se acompafia con la recomendacién de productos o
tratamientos. Luego le siguen los tratamientos faciales (16%) y otros temas que,
en este caso, estan relacionados con el disefio del salon o la visita de celebrities.
Por ultimo, el 10% de su contenido esta relacionado con la promocion de

productos que estéa disponibles en el centro.
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Grafico 7. Contenido de las publicaciones de The Beauty Concept

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Para terminar, es importante resaltar que el contenido que mas me gustas
genera es aquel en el que aparece la fundadora del centro y trata temas
personales o da consejos sobre algun tema en concreto. Seguido de los

tratamientos faciales y otro tipo de procedimientos relacionados con la

peluqueria.
Tabla 5. Contenido con mas me gustas de The Beauty Concept
2] %]
3 @ 8 = g 2 2
S =2 K5 = b b o %
@ ? S 3 s S S o
= 5 & 5 @ 3 £ o}
1] . (@) _ -~ o
- [ (@) o
N° MG 0 1.648 1.376 698 988 968 0 968

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

4.1.2. Resultados Tacha Beauty
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Tabla 6. Datos de Instagram de Tacha Beauty desde 01/01/2023 hasta 16/03/2023

Total Promedio por publicacion
Seguidores 217.000 -
Publicaciones 50 -
Me gusta 13.394 267,88
Comentarios 377 7,54
Reproducciones 59.4378 11.887,57
Hashtags 703 14,06
Engagement 6,35% 0,13%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La cuenta de Instagram @tachabeauty tiene una gran buena presencia en
Instagram, ya que cuenta con 217.000 seguidores.

En este estudio se examinaron las primeras 50 publicaciones desde el uno de
enero de 2023 hasta el 16 de marzo de 2023. En este caso se calcula la
periodicidad de sus publicaciones y es cada dia o cada dia y medio, por ello se

considera buena (Anexo 4) y alcanzan el nimero minimo recomendando,

El principal formato que emplean en las publicaciones es el reel, abarcando el
70% del total de entradas estudiadas, mientras que el 26% corresponde a
fotografias y el 4% restante son videos. En esta cuenta no se ha empleado la
funcionalidad de la tienda para la comercializacion de productos (Tabla 7). No
obstante, la cantidad promedio de likes por post (420 me gusta) supera
significativamente el promedio de me gustas por reel (207 me gusta). Por otro
lado, la media de visualizaciones de los reels se sitla en 11.887 y esto contribuye

a una mayor difusion entre el publico.

55
Méaster Universitario en Marketing Digital Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad

/% Camilo José Cela
Tabla 7. Formato mas utilizado por Tacha Beauty
P. Foto P. Video P. Reels P. Tienda
13 2 35 0
26% 4% 70% 0%

Fuente. Elaboracién propia (2023)

La interaccion de la cuenta se mide a través de los me gustas y los comentarios.
En este caso, la media de me gustas por publicacion es de 268 y de comentarios

es de 8.

La evaluacion de la participacion de la cuenta se considera a través de los me
gusta y los comentarios. En el caso de Tacha, se registra un promedio de 268

likes por publicacion y un promedio de 8 comentarios.

En el 68% de las entradas se han incorporado hashtags, con un promedio de 14
por publicacién. Sin embargo, el empleo de estas etiquetas no ha generado un
incremento en la cantidad de me gusta, Esta conclusién se deriva del coeficiente

de correlacién de -0,45, el cual indica una relacion negativa.

La publicaciébn con mayor resonancia en cuanto a me gustas y comentarios es
un reel de la artista Chenoa, acumulando 1.047 me gusta, 23 comentarios y
70.200 reproducciones. Estas cifras superan notablemente la media de las tres

métricas. En este post, el contenido se centra en el ambito de la pelugueria.
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llustracién 6. Publicacién mas exitosa de Tacha Beauty

@ tachabeauty @ « Seguir

0 tachabeauty @ 31

ijEn TACHA seguimos enamorados del
long bob invertido de @chenca! @ Su
look es el resultado de una sinergia
perfecta entre este corte de pelo tan
atrevido y el hair contouring, juna
técnica que estiliza muchisimo el rostro!
Mezclando estratégicamente las
mechas segun sus facciones, se ha
conseguido un cabello con distintos
toques de luz que se integran genial
con su base de color.

& @perrini_fabrizio, jun trabajo
impecable!

#tachabeauty #centrodebelleza

#tachahair #haircolor #haircare

#hairstyle #colorcabello #colorcabellos
#colorpelo #cortesdepelomujer v

G QY W

1047 Me gusta

Fuente: Instagram (2023).

Por otro lado, la publicacion menos favorecida es un video fechado el 10 de
enero, en el que se destaca que por compras que superen los 300€ se obsequia
con un sérum y un balsamo labial. En este caso, sélo ha logrado 59 me gusta y

ningdn comentario,

En contraste, a pesar de la extensa base de seguidores que ostenta la cuenta,
el indice de interaccion promedio de Tacha se cifra en un 0,13%. Este valor
resulta notoriamente inferior al promedio, considerando que las cuentas
comerciales en Instagram con mas de 100.000 seguidores registraron un indice
medio de interaccion del 0,49%. No obstante, es importante resaltar que la

publicacién con mayor nivel de interaccién si que alcanza esa cifra.

Los tipos de contenido que se comparten frecuentemente estan centrados en
tratamientos faciales y otros procedimientos vinculados a la peluqueria, cada uno
representando el 23% del total. En segundo lugar, el 18% de las publicaciones
esta representado por tratamientos corporales. Posteriormente, se presentan
recomendaciones de producto, constituyendo un 12%. En ultimo lugar, el 8% del
contenido aborda diversos temas, como aspectos de la vida personal de la
fundadora del centro, Natalia. En seguimiento, se ubica un 6% de contenido

inspiracional y un 5% de publicaciones relacionadas con ofertas y consejos.
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Grafico 8. Contenido de las publicaciones de Tacha Beauty

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

En conclusion, resulta destacable sefialar que el contenido que tiene mayor
namero de me gustas es aquel en el que se muestran demostraciones de la
ejecucion de procedimientos estéticos como tratamiento faciales, corporales y
otro tipo de tratamientos. Asi como contenido en el que aparecen famosos o la

fundadora del centro compartiendo consejos.

Tabla 8. Contenido con mas me gustas de Tacha Beauty

c g 1 8
o 0 3 < @ 8 c
S =2 5 5 IS 5 o »
o b 'g a = S S g
a 5 L o pA 8 = o
c O - O = o o
- [ (@) o
N° MG 1.154 514 3.807 2.343 3.848 1.229 755 3.317

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

4.1.3. Resultados Cristina Galmiche
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Tabla 9. Datos de Instagram de Cristina Galmiche desde 01/01/2023 hasta 26/03/2023

Total Promedio por publicacién
Seguidores 25.200 -
Publicaciones 50 -
Me gusta 4065 81,3
Comentarios 272 5,44
Reproducciones 158.966 3.179,32
Hashtags 876 17,52
Engagement 17,21% 0,34%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La cuenta de Instagram @cristinagalmiche exhibe una buena presencia en la
plataforma, contando con una base de seguidores que asciende a 25,200

usuarios.

En este andlisis se han examinado las primeras 50 publicaciones que comienzan
el 1 de enero de 2023 hasta el 26 de marzo de 2023. En esta instancia, se ha
determinado la frecuencia de sus publicaciones y se observa que es favorable,
ya que publican cada 1,7 dias (Anexo 4), lo que equivale a alrededor de tres o

cuatro veces por semana. Por tanto, cumplen con la cantidad recomendada.

Este perfil de Instagram utiliza los reels como formato de publicacion
predominante, constituyendo un 64% del total de publicaciones analizadas,
mientras que el 36% restante corresponde a fotos. Un punto a resaltar es que
esta cuenta no utiliza los videos ni tampoco la funcion tienda para la venta de
productos (Tabla 10).
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Tabla 10. Formato mas utilizado por Cristina Galmiche

P. Foto P. Video P. Reels P. Tienda
18 0 32 0
36% 0% 64% 0%

Fuente. Elaboracion propia (2023)

Cabe mencionar que la media de me gusta por foto es significativamente menor
(56 me gusta) en comparacion con el promedio de likes por reel (95 me gusta).
Esto se ve reflejado en las reproducciones de los reels, que tienen una media de
3.179 reproducciones.

Otra variable a investigar es la interaccion, la cual se evalia mediante la cantidad
de me gusta y comentarios recibidos. En esta situacion se observa que la media

de me gustas es de 81 y la de comentarios de 5.

En la totalidad de las publicaciones se han incorporado hashtags con un
promedio de 18 por post. Para evaluar su eficacia de manera correcta hay que
contrastarlos con el alcance de cada publicacién. Sin embargo, la obtencion de
informacion es complicada, ya que solo el propietario de la cuenta puede acceder

a ella. Por ello, se va a comparar con el nUumero de me gusta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que el uso de hashtags ha contribuido
al incremento en la cantidad de me gusta. Esto se demuestra gracias al
coeficiente de correlacion, el cual es de 0,08. El coeficiente indica que hay una
relacion positiva, es decir, a medida que aumenta el valor de una variable, se

incrementa el valor de la otra (ambas variables aumentan en conjunto).

Destaca un reel en concreto que ha obtenido un total de 233 me gusta, 9.531
reproducciones y 21 comentarios, sobrepasando considerablemente la media.
En este post, la directora del centro comparte una explicacion detallada sobre el
procedimiento de un tratamiento con laser facial destinado a abordar problemas

de la piel.
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llustracién 7. Publicacién mas exitosa de Cristina Galmiche

c cristinagalmiche « Seguir
s Audio original

la mejor combinacion de tecnologia y a
cuidado artesanal de la piel.

9 Disponible en Cristina Galmiche
Madrid - 91 504 07 62

@advatx @advatx_es |

#LaserAmarillo #Aparatologia
#LaseFacial #YelowLight #Acné
#Antienvejecimiento #Manchas
#Aparatologialaser #PielesReales
#OxigenacionFacial #PielSana
#CristinaGalmiche #MétodoCG
#BellezaReal #CentroEstética #Estética
#TratamientosFaciales
#OxigenacionArtesanal
#TratamientoFacial #FlacidezFacial
#Arrugas #SecuelasAcné
#CentroDeBelleza
#CentroEstéticaMadrid #belleza v

oQv W

(3 233 Me gusta

2 DE FEBRERO

‘ Agrega un comentario. @

Fuente: Instagram (2023).

No obstante, se destaca una publicacion que ha recibido un nimero menor de
me gusta, con tan solo 31, lo cual es menos de la mitad del promedio. Es mas,
este post carece de comentarios. Esta imagen fue publicada el 5de febrero y en
ella se ofrece orientacion para abordar un problema cutaneo a la vez que
aprovechan la ocasion para promocionar productos de su linea disefiados para

atenuar dichos problemas.

Con respecto al engagement, a pesar de contar con mas de 20.000 seguidores,
el nivel de interaccibn promedio es apenas del 0,34%. Esta cifra es
significativamente mas baja que la media, especialmente si se compra con las
cuentas de Instagram con entre 10.000 y 100.000 seguidores que tienen un
indice de engagement superior al 0,63%. Sin embargo, es importante resaltar
que la publicacion con la mayor cantidad de interacciones si supera esta cifra y

llega a alcanzar un 1,01%.

El tipo de contenido que experimenta la mayor cantidad de compartidos, con una
diferencia importante, se relaciona con la linea de productos propia de la marca,
abarcando un 36% del contenido total. Este tipo de contenido suele ir
acompafnado de publicaciones sobre tratamientos faciales (26%), en los cuales
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demuestran el uso de sus productos o exhiben la tecnologia empleada en su
centro. A continuacion, se destaca la frecuente publicacién consejos (22%), en
los cuales hacen referencia a su linea de cosméticos y a los beneficios de
realizarse tratamientos en su centro. Sin embargo, hay una menor presencia de
contenido relacionado con tratamientos corporales (8%), u no se generan
publicaciones relacionadas con otro tipo de procedimientos estéticos. Para
completar su contenido, dedican un 5% a publicaciones sobre diferentes temas
como apariciones en medios de comunicacion o eventos destacados como
puede ser San Valentin o el dia de la Madre, ademés de contenido inspirador

esporadicamente (1%).

Gréfico 9. Contenido de las publicaciones de Cristina Galmiche

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Para concluir, es relevante sefalar que el contenido que ha obtenido la mayor
cantidad de me gusta se centra en tratamientos faciales. Esta temética esta

seguida por las recomendaciones de productos y consejos relacionados.
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Tabla 11. Contenido con mas me gustas de Cristina Galmiche

c 8 e 8
O a 3 = I 8 c
S = T 5 T 5 o @
= o g o = 2 8 =
% S L o 8 o) I o
c o - o = o o
- [ (@) o

N° MG 140 1.297 1.614 263 0 1.378 0 290

4.1.4. Resultados Beldon Beauty

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Tabla 12. Datos de Instagram de Beldon Beauty desde 01/01/2023 hasta 23/052023

Total Promedio por publicacion
Seguidores 28.800 -
Publicaciones 50 -
Me gusta 3.503 70,06
Comentarios 161 3,22
Reproducciones 237.828 4756,56
Hashtags 421 8,42
Engagement 12,72% 0,25%

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La cuenta de Instagram @beldonbeauty demuestra una destacada presencia en

la plataforma, al reunir una comunidad de seguidores que alcanza la cifra de

28,800.

En este andlisis se han evaluado las 50 primeras publicaciones desde el 1 de
enero de 2023 hasta el 23 de mayo de 2023. En este contexto, se ha llevado a

cabo un analisis de frecuencia de publicaciones y se observa que no alcanzan la
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periodicidad ideal. Los post se publican con una frecuencia de entre 2 y 3 por
semana (Anexo 4), quedando al limite del umbral minimo de publicaciones

recomendadas.

El formato de publicacion que mas utilizan son los reels, representando un 74%
del total de los posts analizados, después le siguen las fotos, que son un 24%
del total de contenido y se ha utilizado la funcion tienda en el 2% de los posts
(Tabla 13). Ademas la media de me gustas por reel (79 me gustas) es mucho
mayor que el promedio de likes por reel (41 me gustas). Por afladidura, la media
de reproducciones de los reels es de 4.756.

Tabla 13. Formato mas utilizado por Beldon Beauty

P. Foto P. Video P. Reels P. Tienda
12 0 37 1
24% 0% 74% 2%

Fuente. Elaboracion propia (2023)

La interaccién de la cuenta se cuantifica a través de la cantidad de me gustas y
comentarios que recibe. En este caso, se observa que la media de me gusta por

cada publicacion es de 70, mientras que la media de comentarios es de 3.

En el 90% de las publicaciones se han incorporado hashtags, y el namero
promedio por cada publicacion ha sido de 8. Para evaluar su efectividad, es
fundamental compararla con el alcance de las publicaciones. Sin embargo, dado
que esta relacibn no puede ser comparada, se ha procedido a calcular el
coeficiente de correlacion entre el numero de likes y el uso de hashtags. En este
contexto, el coeficiente de correlacion obtenido es 0,302, indicando una
correlacion positiva. Esto implica que la relacibn entre ambas variables es
positiva, lo cual significa que el nUmero de me gusta tiende a aumentar gracias

al uso de estas etiquetas.
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La publicacion que ha alcanzado un mayor éxito en términos de me gusta y
comentarios es un reel que ensefa las instalaciones del centro a la vez que
hablan sobre los valores del mismo. Esta publicacion ha conseguido un total de
202 me gusta, 6 comentarios y 7.713 reproducciones. Por afiadidura, es
importante resaltar que, en esta ocasion, el contenido no muestra ningun
tratamiento que se lleva a cabo en el salén, sino que esta enfocado en mostrar

la calidad de sus instalaciones y los principios fundamentales.

llustracién 8. Publicacién mas exitosa de Beldon Beauty

beldonbeauty «
Beldan
and.y.morris *
Golden Hour by and.y.morris & JVKE
s Deldonbeauty Editado « 2
Creemos en la integridad, la
autenticidad y la honestidad. Por ello lo
reflejamos en todo lo que hacemos.
Nos esforzamos por proporcionar una
experiencia excepcional para todas las
personas que nos eligen y nuestra
mision es asegurarnos que tomais la
decision adecuada.
Valores que vivimos en Estamos comprometidos con la
Beldon Beauty inclusién y la diversidad en nuestra
empresa, creando una comunidad
acogedora y respetuosa para todos.
Gracias por vuestra confianza
#BeldonBeauty #beautytips #team
#honesty #skin #beauty #skincare v
o 202 Me gusta
@ soregsun comensa ©

Fuente: Instagram (2023).

El tipo de contenido que experimenta la mayor cantidad de compartidos, con una
diferencia significativa, se centra en consejos relacionados con belleza y cuidado
personal, abarcando un 30% del contenido global. Le siguen las
recomendaciones de productos disponibles en el centro (23%) y las
demostraciones de tratamientos corporales (18%). En este caso, los
tratamientos faciales no tienen tanto peso, ya que solo representan un 9% del
contenido total. A continuacién, se encuentran los consejos, también con un
porcentaje del 9%, y en menor medida se presentan publicaciones vinculadas a
otros temas, como el disefio y las instalaciones del centro, ademas de contenido

de corte inspirador.
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Grafico 10. Contenido de las publicaciones de Beldon Beauty

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Finalmente, resulta destacable distinguir que el contenido que recibe un mayor
namero de me gusta se relaciona con las demostraciones de tratamientos
corporales, seguido por los consejos sobre el cuidado de la piel y el cuerpo.
Ademas, las recomendaciones de productos cosméticos para implementar los
consejos compartidos también despiertan un notable interés por parte de la

audiencia.
Tabla 14. Contenido con mas me gustas de Beldon Beauty

[ (%]

S 2 8 3 5 2 £
g g | 3 g £ S S S
= c © — o (@] +—
o o L o 4 o = O

- [ (@) o
N°e MG 426 939 503 1.237 0 665 159 433

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

4.2. Resultados comparativos

Una vez se han analizado minuciosamente todos los resultados de las métricas
de estudio de cada Centro de Estética, se han obtenido los siguientes resultados
comparativos, los cuales proporcionan una vision integral y detallada de la

situacion actual.
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e Numero de seguidores:

El Centro de Estética que cuenta con mas seguidores es Tacha Beauty, con un
total de 217.000 followers. Esta cifra destaca significativamente en comparacion
con los otros tres salones, ya que supera los 100.000 seguidores, mientras que

los demas tienen menos de 50.000, sin si quiera alcanzar esa marca.

La segunda cuenta con mas seguidores es la de @thebeautyconcept, que
acumula 36.400 y le siguen Beldon Beauty y Cristina Galmiche con 28.800 y

25.2000 respectivamente.

Tabla 15. Numero de seguidores de los Centros de Estética.

The Beauty Tacha Cristina Beldon
Concept Beauty Galmiche Beauty
Seguidores 36.400 217.000 25.200 28.800

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Este significativo cambio resalta una marcada disparidad entre la cuenta de
Tachay las demas, ya que los criterios de comparacion son diferentes de los de
utilizados para las otras. Sin embargo, este dato no es el méas relevante, dado

gue hoy en dia el algoritmo de la plataforma tiene en cuenta otras variables.

También es importante resaltar que, a pesar de que los centros sean unos de los
que mas facturen, no han optado por quedarse atras. Han incorporado Instagram
como un componente de su estrategia empresarial y de marketing. Asi como,
estan capitalizando el potencial de la plataforma para promocionar sus productos

y servicios, al mismo tiempo que fortalecen su relacion con la audiencia.
e Formato mas utilizado

La segunda variable que se va a estudiar es el formato que mas utilizan a la hora
de hacer publicaciones en Instagram. En este contexto, se observa que todas la

cuentas tiene un formato favorito, los reels.
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Tabla 16. Formato mas utilizado por los Centros de Estética

‘ Foto ‘ Video ‘ Reels ‘ Tienda

N° Publicaciones ‘ 52 ‘ 2 ‘ 145 ‘ 1
Fuente: Elaboracién Propia (2023).

Por otro lado se observa que, aun siguen compartiendo fotos pero en menor
medida, y que el formato video esta siendo rapidamente sustituido por los reels.
Ahora bien, cabe destacar que la funcion de tienda solo ha sido empleada una
vez y ninguna de las cuentas la utiliza para comercializar los productos o

tratamientos disponibles en sus paginas web.

Considerando que el formato preferido es el de los reels, para hacer este analisis
se ha realizado un calculo del numero total de reproducciones de todos los reels
de cada cuenta de Instagram, con el fin de determinar la cantidad total de

reproducciones acumuladas por cada salén ha acumulado en sus publicaciones.

Gréfico 11. Numero de Reproducciones de los Centros de Estética

576.915
371.865
226.828
158.966
The Beauty = Tacha Beauty Cristina Beldon Beauty
Concept Galmiche

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La cuenta que ha obtenido la mayor cantidad de reproducciones es la de Tacha,
con un total de 576.915 visualizaciones, diferencidndose notablemente del resto
de perfiles. El segundo perfil con mas reproducciones es el de The Beauty
Concept, que alcanz6 371.865 visualizaciones. En contraste, las cuentas que
consiguieron menos visualizaciones en comparaciéon con los destacados
resultados de las demas son Beldon Beauty, con un total de 226.828, y Cristina
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Galmiche, que se encuentra en la ultima posicién con 158.966, debido a que son

los perfiles que cuentan con un numero menor de seguidores.
e NUmero de me gustas

En este apartado se llevé a cabo un analisis que involucrd calcular el nimero
total de me gusta en todas las publicaciones de cada cuenta de Instagram, con

el objetivo de determinar cudl de ellas acumula la mayor cantidad de estos.

Respecto al niumero de likes, se observa que los resultados son muy similares al
namero de reproducciones. Tacha Beauty es la cuenta que mas me gustas
acumula con diferencia a las demas, alcanzando los 13.394. De hecho, si se
suman los me gustas acumulados del resto de cuentas no alcanzan el elevado

namero que ha obtenido Tacha.

El segundo centro que mas likes ha conseguido es The Beauty Concept, con un
total de 6.032, , seguido por Cristina Galmiche con 4.065 y Beldon Beauty con
3.503. Esta disparidad respecto a la cuenta lider se debe a que estas cuentas
tienen menos de la mitad de seguidores que Tacha, lo que resulta en un alcance

menor hacia el publico y, por lo tanto, en un menor nimero de interacciones.

Grafico 12. Numero de Me Gustas de los Centros de Estética

13.394

6.032

The Beauty Tacha Beauty Cristina Galmiche Beldon Beauty
Concept

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

e NuUumero de comentarios
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En la siguiente etapa de este analisis, se ha examinado el numero total de
comentarios en todas las publicaciones de cada cuenta de Instagram, con la

finalidad de identificar cual de ellas ha acumulado la mayor cantidad de estos.

En esta situacion, los resultados muestran una variacion significativa en
comparacion con los dos puntos anteriores. Se observa que en el perfil de The
Beauty Concept cuenta con el doble de comentarios respecto a las demas
cuentas, acumulando un total de 728. Esto se debe a que en la mayoria de
publicaciones, la cuenta responde a los comentarios que escriben sus
seguidores, fomentando asi una mayor interaccion y dialogo con los usuarios

gue comentan en las publicaciones de la marca.

A continuacion, Tacha es la segunda cuenta con mas comentarios, aunque la
cifra apenas supera la mitad de comentarios de la anterior, acumulando un total
de 377. En tercer lugar se encuentra el perfil de Cristina Galmiche, con 272
comentarios, y nuevamente en la ultima posicion se sitla la cuenta de Beldon

Beauty, que ha obtenido 161 comentarios.

Grafico 13. Numero de Comentarios de los Centros de Estética

728
377
272
161
The Beauty Tacha Beauty Cristina Beldon Beauty
Concept Galmiche

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
e Numero de Hashtags

En esta fase se va a examinar cuél de las cuentas ha hecho un mayor uso de los
hashtags para hacer una buena clasificacion de su contenido. Al igual que en los
casos anteriores, se ha calculado el numero total de etiquetas empleadas por

cada perfil en las 50 publicaciones objeto de estudio.
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En este caso, la dinamica experimenta un cambio significativo. El centro que mas
emplea esta herramienta es Cristina Galmiche, utilizando un total de 876. Asi
mismo, se observa que, ademas de ser la que mas los utiliza, es una de las
cuentas que obtiene un mejor provecho de ellos, ya que el nUmero de me gustas
aumenta a medida que incorpora mas hashtags (iError! No se encuentra el origen

de la referencia., jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

A continuacion, en el ranking de uso de hashtags, le sigue el perfil de Tacha
Beauty, con un total de 703 utilizados. No obstante, el impacto de estos no
parece ser Optimo, ya que no generan un aumento significativo en el numero de
me gustas. Luego, se encuentra Beldon Beauty, con 421 etiquetas acumuladas
y una correlacion positiva entre el uso estos y la cantidad de likes. Por altimo,
The Beauty Concept, utiliza la menor cantidad de hashtags, en total 306, y
presenta una correlacion negativa con respecto a la cantidad de me gustas

obtenidos.

Grafico 14. Numero de Hashtags de los Centros de Estética

876
703

421
306

The Beauty Tacha Beauty Cristina Beldon Beauty
Concept Galmiche

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
e Engagement de las publicaciones

La variable que se va a evaluar en esta etapa es el engagement, el cual es
altamente relevante, puesto que proporciona informacién sobre la forma en que
los usuarios interactian con una cuenta. En este contexto, se ha calculado el

engagement promedio de las 50 publicaciones de cada Centro de Estética.

En general, el nivel de engagement promedio de las cuatro cuentas no es muy

elevado, ya que ninguna alcanza ni el 1%. La cuenta que logra el mejor resultado
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es The Beauty Concept, con un 0,37%. Muy cerca de este valor se encuentra el
perfil de Cristina Galmiche, que registra una cifra dos puntos por debajo, con un

0,34%. A continuacion, les sigue Beldon Beauty con un 0,25%.

Por otro lado, Tacha presenta un nivel de interaccion mas bajo, con apenas un
0,13%. Aun asi, es importante tener en cuenta que mantener un nivel de
engagement alto se vuelve cada vez mas complicado a medida que aumenta el

namero de seguidores en Instagram.

Grafico 15. Engagement de los Centros de Estética

0,37%
0,34%
0,25%

0,13%

The Beauty Tacha Beauty Cristina Beldon Beauty
Concept Galmiche

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Las publicaciones que mas engagement obtuvieron, tuvieron los siguientes

resultados en términos de comentarios, me gustas y reproducciones:

Tabla 17. Publicaciones con mas engagement de cada Centro de Estética

Link Eng. MG. Com. | Repr.
The
Beauty https://www.instagram.com/p/Cr2xtdztbFf/?img_index=1 2,15% 706 75 0
Concept
Tacha . . . 0.51%
https://www.instagram.com/p/Cm6GgxINn2T/?img_index=1 ! 1.057 41 0
Beauty
Cristina ) )
) https://www.instagram.com/p/CoLAeyLjvSf/ 1,01% 233 21 9.531
Galmiche
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Beldon
Beauty

https://www.instagram.com/p/Co7puCJjO3G/ 0,72% 202 6 7713

Fuente: Elaboracion Propia (2023).

La publicacion mas exitosa fue una imagen de The Beauty Concept, seguida de
un reel de Cristina Galmiche. En contraste, Tacha Beauty y Beldon Beauty
obtuvieron los resultados menos favorables, sin llegar siquiera al 1% de

engagement.
e Tipo de contenido

Cada cuenta de Instagram crea un tipo de contenido distinto, por lo tanto, en esta
seccion de la investigacion se ha realizado un conteo de las publicaciones de
cada centro, categorizandolas en ocho diferentes grupos segun el contenido

tratado.

El contenido que mas se publica es sobre productos cosméticos, siendo el perfil
de Cristina Galmiche el que mas postea sobre esto. Muy seguido de este tema,
también muestran mucho contenido relacionado con los tratamientos faciales, en

este caso, el perfil de Cristina Galmiche también es lider.

Por otro lado, abundan las publicaciones relacionadas con consejos de belleza
y cuidado. En este contexto, la cuenta de Beldon Beauty se destaca como lider
en este tipo de contenido. Le siguen en importancia las publicaciones de
tratamientos corporales, aunque no son tan populares coémo las relacionadas con

tratamientos faciales.

A continuacion, los centros hacen mas contenido enfocado a otros tratamientos,
ya que muchos de ellos disponen de servicio de peluqueria o de medicina
estética. Seguidamente, se publica contenido relacionado con temas como la
vida personal de los trabajadores o propietarios del centro, las instalaciones de

los salones o visitas de personalidades famosas.

En dltimo lugar, no suelen publicar contenido de inspiracion ni de promociones

de sus productos o tratamientos.
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Grafico 16. Tema de las publicaciones de los Centros de Estética
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Fuente: Elaboracion Propia (2023).

Respecto a los temas mas tratados, cada centro da mas importancia a un tema

que a otro.

En el caso del contenido de inspiracién, las Unicas cuentas que publican
contenido relacionado son esto son Tacha y Beldon. En el caso de Cristina

Galmiche, publica muy poco, y The Beauty Concept no habla de este tema.

Respecto a los consejos, todos los centros ofrecen tips a sus seguidores. Siendo
Beldon Beauty la cuenta que mas postea sobre esto, seguido de Cristina
Galmiche y The Beauty Concept. En cambio, en Tacha se hace este tipo de

contenido pero en una proporcion menor.

Los tratamientos faciales se publican en mayor medida que los corporales. En
este caso, Cristina Galmiche, Tacha Beauty y The Beauty Concept publican mas
contenido relacionado con el cuidado facial que el corporal. Por el contrario,

Beldon Beauty genera mas contenido relacionado con el cuidado corporal.

74
Méaster Universitario en Marketing Digital Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela
Por otro lado, las Unicas cuentas que publican otros tratamientos son Tacha
Beauty y The Beauty Concept, puesto que en sus centros ofrecen el servicio de
peluqueria y de medicina estética. De ahi que en su contenido también publiquen

cosas relacionadas con esto.

En cuanto a la publicacion de productos, Cristina Galmiche es lider, ya que es el
anico centro que tiene su propia linea de cosméticos, por lo que hace mas
hincapié en este tema. El siguiente perfil que mas publica sobre productos es
Beldon Beauty. Sin embargo, Tacha Beauty y The Beauty Concept lo hacen en

menor medida.

Por lo que se refiere a promociones, ninguno de los perfiles hace especial
hincapié en este tema, siendo los Unicos que publican sobre esto, Tacha Beauty

y Beldon Beauty.

Finalmente, todos los perfiles hacen publicaciones relacionadas con otros temas
gue no tienen tanto que ver con la estética. En este caso, la cuenta que mas
postea sobre otro tipo de asuntos es The Beauty Concept seguido de Beldon

Beauty, Tacha Beauty y Cristina Galmiche.

Tabla 18. Temas mas publicados en las cuentas de los Centros de Estética
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Fuente: Elaboracion Propia (2023).
e Contenido con mas me gustas

Para concluir esta investigacion, se ha realizado un analisis con el fin de
determinar qué tipo de publicaciones son mas popular segun el tema que traten.
Para ello, se ha llevado a cabo una clasificacion en funcion de las categorias
tematicas, agrupando la cantidad de me gustas recibidos por todos los centros.
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En primer lugar, el contenido que mas me gustas acumula y que tiene una mayor
aceptacion de los usuarios es aquel en el que se muestran tratamientos faciales
(22%). A este tipo de publicaciones le siguen las que estan relacionadas con
otros tratamientos como la peluqueria (14%). Seguido de esto, un punto por
debajo, se encuentran los tratamientos corporales, con un 13%. Los tres tipos de
contenido que mas gustan a los usuarios son aquellos en los que se muestran

tratamientos, ya sean faciales, corporales o capilares.

Por otro lado, el contenido que recibe otra importante cantidad de mas gusta esta
categorizado como “otros” y dentro de esta clasificacion se encuentran
publicaciones relacionadas con las instalaciones de los centros, las visitas de
personas famosas o temas relacionados con la vida personal de las fundadoras

de los salones. Este contenido acumula el 17% de los me gustas totales.

Otro porcentaje de contenido, el 13%, corresponde a dos categorias. Por un lado,
consejos de cuidado y por otro, productos. Estos dos porcentajes van de la mano
ya que la mayoria de publicaciones de consejos van acompafiadas de una

recomendacion de cosmeéticos.

En un porcentaje menor se encuentra el contenido de inspiracién, que acumula
un 5% del total de me gustas, y el contenido promocional, que sélo alcanza un
3%.

Grafico 17. Porcentaje de me gustas segun el tipo de contenido

Fuente: Elaboracion Propia (2023).
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5. Conclusiones

Tras analizar las 50 primeras publicaciones de Instagram realizadas a partir del
1 de enero de 2023 por los centros de estética de The Beauty Concept, Tacha
Beauty, Cristina Galmiche y Beldon Beauty, se han obtenido las siguientes

conclusiones.

En primer lugar, es importante destacar que los cuatro centros de estudio utilizan
Instagram como herramienta de marketing digital. Ademas de emplearla para
informar de sus servicios, también realizan otro tipo de comunicaciones dirigidas
a fortalecer la confianza de los usuarios. Esto se ve reflejado en que el 66% del
contenido tiene que ver con los tratamientos o los productos ofrecidos en los
salones, mientras que el 34% se centra en brindar consejos o inspirar a los

usuarios, estableciendo asi una relacion mas cercana con los mismos.

Por otro lado, el promedio de publicacion de los cuatro perfiles es de 3 posts
semanales. En este caso las cuentas alcanzan el nUmero minimo recomendado

de 3y 5 veces a la semana, pero ninguna consigue superar estas cifras.

En cuanto al formato de publicacion mas empleado, los reels son predominantes,
ya que constituyen el 73% del total de publicaciones analizadas, mientras que el
27% restante se reparte entre otros tres formatos (fotos, videos y la seccién
tienda). Ademas, los reels acumulan un impresionante total de 1.334.574 de

reproducciones, lo que contribuye significativamente a un aumento del alcance.

Respecto al engagement, ninguno de los cuatro perfiles alcanza un nivel 6ptimo,
ya que el promedio de las 200 publicaciones se sitia en un 0,27%, sin ninguno
alcanzar el 1%. No obstante, es importante mencionar que las publicaciones que
mMas engagement consiguen son aquellas en las que aparecen personas
famosas. Esto tiene un impacto significativo en la confianza de los usuarios, ya
gue la credibilidad en un centro aumenta cuando una figura reconocida muestra

su respaldo.

También generan mucha interaccion las publicaciones que muestran los
procedimientos de tratamientos estéticos o las instalaciones del centro. Estos
posts permiten a los usuarios observar el proceso de los mismos, hacer
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preguntas sobre los protocolos utilizados y obtener una vision del
establecimiento por dentro. Todo esto proporciona a los usuarios informacion
valiosa sobre el funcionamiento del salén, el comportamiento de su personal y
las comodidades que ofrecen, lo que les ayuda a conocer mejor el centro antes
de acudir.

Por dltimo, el tipo de contenido que mas me gustas acumula es el que esta
relacionado principalmente con los tratamientos estéticos, tanto faciales como
corporales. Esto sugiere un interés de los usuarios por conocer cdmo se llevan
a cabo estos procedimientos. Por otro lado, otro tema que gusta mucho es aquel
que brinda consejos a los usuarios, fomentando asi el cuidado personal. Estos
dos tipos de contenido engloban el 67% del total de me gustas. El resto se
distribuye en otras categorias que no estan directamente relacionadas con la
actividad principal del centro, posts relacionados con productos cosmeéticos o

promociones, y en menor medida, contenido inspirador.

En conclusion, la gestion de Instagram llevada a cabo por los Centros de Estética
es buena, pero existen algunos aspectos a mejorar, como la frecuencia de
publicaciones o el uso de hashtags mas especificos, los cuales contribuirian a
un incremento en el ndmero se seguidores, un mayor alcance de las

publicaciones y un crecimiento de la tasa de engagement.
5.1. Verificacion de hipétesis

Para finalizar este trabajo de investigacion, a continuacion se va a llevar a cabo

la verificacion de las hipétesis formuladas al inicio del estudio.

e HI1. El contenido que tiene un porcentaje mas elevado de “me gusta”

es el que muestra tratamientos estéticos.

Esta hipdtesis es correcta, ya que, tras analizar las 200 publicaciones y el
contenido preferido por los usuarios en términos de me gustas, se ha detectado
gue las publicaciones que reciben mas likes son aquellas en las que se ensefian
tratamientos faciales (constituyen un 22% del total de me gustas), seguidas de
los corporales (que representan un 13% del total de me gustas) y otros
procedimientos, cémo tratamientos capilares y/o médico estéticos (que
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acumulan el 14% del total de me gustas). Como consecuencia, se concluye que
este tipo de contenido no solo no genera rechazo, sino que es muy apreciado

por la audiencia.

e H2. El engagement promedio de las publicaciones de Instagram de

los Centros de Estética se encuentra entre el 1%y el 3%.

La hipdtesis 3 se refuta. En este caso, ninguno de los cuatro perfiles examinados
ha alcanzado un nivel de engagement superior al 0,50%. La cuenta que tiene el
engagement mas alto es The Beauty Concept con un 0,37%, seguido de Cristina
Galmiche con un 0,34%, Beldon Beauty con un 0,25% vy finalmente, Tacha
Beauty con un 0,13%. Si se tienen en cuenta los pardmetros definidos en el
marco tedrico, que sefialan que una tasa de interaccion éptima se encuentra
entre el 1% y el 3%, se puede concluir que ninguna de estas cuentas tiene un

nivel satisfactorio. De hecho, todas presentan un porcentaje muy najo.

e H3. El formato de publicacion mas utilizado por los Centros de

Estética son los Reels, representando un 60% del contenido total.

Para finalizar, se cumple la hipotesis de que la funcion que mas utilizan las
cuentas de estética son los Reels, ya que el 73% de las publicaciones son con
este tipo de formato. Esto es porque con este tipo de videos se puede reflejar
mas claramente el paso a paso de los procedimientos y se consigue una relaciéon

mas directa con los usuarios.
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6. Limitaciones

Una vez concluido el analisis es necesario resaltar que se han detectado una

serie de limitaciones durante la ejecucidn esta investigacion.

En primer lugar, en el analisis de contenido realizado en Instagram no se ha
podido obtener la informacion privada de cada cuenta. Por tanto, algunas
variables quedan fuera de esta investigacion. Esto incluye métricas como el
alcance, mediante el cual se conoce la eficacia de los hashtags; el nUmero de
usuarios que ve cada publicacién, distinguiendo entre seguidores y no
seguidores; las impresiones, que indican cuantas veces que se ha visto una
publicacion; el aumento de visitas al perfil, o el nimero de usuarios que

visualizan, responden o reaccionan a la historias.

Por otro lado, se han llevado a cabo dos metodologias, una revision bibliogréfica
y un estudio cualitativo. En este caso, seria interesante realizar un analisis
cuantitativo para obtener una vision holistica sobre como influye esta red social
y comprender de manera sélida si actia o no en la toma de decisiones de la
poblacion. Por ejemplo, se podria llevar a cabo un cuestionario mediante la cual
se podria obtener informacion que proviene directamente de los usuarios y
conocer sus gustos, opiniones o preferencias. Este tipo de analisis es adecuado
para obtener resultados generalizables de la poblacién, ya que se trabaja con
muestras representativas y se pueden identificar tendencias, comparar grupos y

buscar relaciones entre variables

Por ultimo, el estudio de contenido se ha llevado a cabo de manera estética, lo
gue significa que se han examinado las publicaciones realizadas en un periodo
de tiempo especifico, pero el analisis se ha hecho en un Unico momento de
tiempo. En el caso de Instagram, estos valores varian a lo largo del tiempo, ya
gue los usuarios interactlan constantemente y las métricas, como el nimero de
seguidores, fluctian constantemente. Asimismo, seria mas representativo
analizar publicaciones durante un periodo de tiempo mas amplio, lo cual

repercutiria en una muestra mas amplia y unos datos mas homogéneos.
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8. Anexos

Anexo 1. Internautas que utilizan las redes sociales cOmo buscadores

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de usuarios que utilizan las redes
sociales para buscar informacion en lugar de utilizar los buscadores

convencionales.

Grafico 18. Internautas de 16 a 24 afios que prefieren las redes sociales a las busquedas de

marcas
Internet users age 16-24 use social @ Social Networks
for brand research over search Search Engines

Source: Hootsuite and We Are Social, Digital 2022
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Fuente. Hootsuite (2023)

Anexo 2. Ranking de facturacién de empresas del sector Peluqueriay otros
tratamientos de belleza

La correspondiente tabla muestra un ranking ordenado en funcion de la
facturacion de las empresas espafiolas pertenecientes al sector de la peluqueria

y otros tratamientos de belleza (pertenecientes al codigo 9602 del CNAE).

Tabla 19. Ranking de las 120 empresas del sector Peluqueria y belleza que més facturan en

Espafia en 2021

RANKING - <
SECTORIAL NOMBRE DE LA EMPRESA FACTURACION | UBICACION
1 LA GAVIA ASESORES AYALA SL. 17.345.864 Madrid
DEPILACIO LASER
2 PROFESSIONAL SOCIEDAD 13.296.575 Gerona
LIMITADA.
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3 SPAIN SL 10.340.295 Barcelona
4 LA GAVIA ASESORES SL 9.527.206 Madrid
5 DIBEA ESTETIC SL 8.533.319 Madrid
6 DOCTOR ESQUIVEL SL. 7.229.030 Madrid
7 BETHS HAIR S.L. 7.219.827 Barcelona
8 LUTA SL 6.506.469 Madrid
CENTROS DE DEPILACION LASER ,
9 IDEAL SL_ 5.701.254 Madrid
10 TACHA BEAUTY & WELLNESS SL. 5.296.553 Madrid
11 SOLMANIA SL grande Barcelona
12 ISUC SA grande Barcelona
13 INICIATIVAS BODOCHENA SL. grande Gipuzkoa
14 ZATOICHI SL grande Murcia
15 BESTHETIC SL grande Gerona
16 BELSEY ESTETIC SOCIEDAD grande Zaragoza
LIMITADA.
17 CA ESTETICA SL. grande Madrid
18 HELLO NAILS S.L. grande Barcelona
19 TREATWELL SPAIN SLU grande Madrid
20 CLINIEM MEDICINA ESTETICA Y grande Madrid
CIRUGIA PLASTICA SL.
21 MONYUI HERAS SL grande Tenerife
22 RUEBER SL grande Barcelona
23 JAVIER EQUIP SL grande Barcelona
24 LOIDA SA grande Corufa
25 PHUNTSEK S.L. grande Madrid
26 GRUPOTACTO XXI SL. grande La Rioja
27 CENTRO DJN DIODO SL. mediana Alicante
28 NO MAS E/Ifﬂl‘l.ll‘_g[)SSCIEDAD mediana Madrid
29 TEAMBEAUTY SL. mediana Madrid
30 EBANNI PELUQUERIAS SL mediana Madrid
31 JEAN LOUIS DAVID SALONS mediana Barcelona
SPAIN S.L.
32 EXTENSIONMANIA SL mediana Madrid
33 PELDOM SL mediana Barcelona
34 BOIX PERRUQUERS SL mediana Valencia
35 MERCACOSMETICA SL. mediana Murcia
36 HERAS BEAUTY SL. mediana Palmas (las)
37 SALUD ESTETICA ANTONIO mediana Tenerife
GARCIA HERNANDEZ SL
38 DEPILCLUB CATALUNA SL mediana Ciudad Real
SALON DE MANICURA Y , .
39 PEDICURA SIBERIA SL. mediana Madrid
40 NEW LOOK INTERNACIONAL SL mediana Barcelona
41 MARIA DEL CARMEN NEBRO SL mediana Mélaga
” EOTOTERAPASESTETICAS | iegjana | Madid
43 LA GAVIA TENERIFE SL. mediana Tenerife
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https://ranking-empresas.eleconomista.es/JEAN-LOUIS-DAVID-SALONS-SPAIN.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/JEAN-LOUIS-DAVID-SALONS-SPAIN.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/EXTENSIONMANIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELDOM.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BOIX-PERRUQUERS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MERCACOSMETICA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/HERAS-BEAUTY.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SALUD-ESTETICA-ANTONIO-GARCIA-HERNANDEZ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SALUD-ESTETICA-ANTONIO-GARCIA-HERNANDEZ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/DEPILCLUB-CATALUNA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SALON-MANICURA-PEDICURA-SIBERIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SALON-MANICURA-PEDICURA-SIBERIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/NEW-LOOK-INTERNACIONAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MARIA-CARMEN-NEBRO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FOTOTERAPIAS-ESTETICAS-LASERLUZ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FOTOTERAPIAS-ESTETICAS-LASERLUZ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/GAVIA-TENERIFE.html

@ Universidad
%/ Camilo José Cela

BACK STAGE ESTETICA Y

44 BELLEZA SL mediana Barcelona
45 ANHERLINE SL mediana Madrid
46 SWEET PROFESSIONAL SL. mediana Madrid
47 ACICALA ESTILISMO SL mediana Madrid
48 LIVIAN DANIA SL mediana Salamanca
49 ANARA CAPITAL SL. mediana Madrid
50 SUNDARA DEPI;ﬁ\.CION CON HILO mediana Madrid
51 FOMENTO E IN\S/II_ERSIONES ISLU mediana Madrid
52 JUBLAN SL mediana Madrid
53 SALONS DEVELOPMENT SL mediana Alicante
54 GALMICHE SL. mediana Madrid
55 BORA ESTETICA SL. mediana Coérdoba
56 SECASU INVERSIONES SL mediana Madrid
57 URBANDIET SOCIEDAD LIMITADA mediana Gerona
58 PELU?EEERCI;A&XLE gIETICA mediana Mélaga
59 LASER FACTORY SL. mediana Gerona
60 ALMASUBE SL mediana Madrid
61 MEN'S CARE SERVICES BCN SL. mediana Barcelona
62 AMERENA BEAUTY GROUP SL. mediana Madrid
63 PELUQUERIA ROWIC SL mediana Barcelona
64 DUMAPACAR SA mediana Madrid
CENTRES D ESTETICA | .
65 mediana Barcelona

DEPILACIO LASER DEPIL 21 S.L.
ORGULLO DE PICHIS 2019

66 SOCIEDAD LIMITADA. mediana Sevilla
67 PAJAROS DE PORTUGAL SL. mediana Madrid
68 BASI NIETO SL mediana Tenerife
69 NUO DERMOESTETICA SL. mediana Barcelona
70 MARIBEL YEBENES SL mediana Madrid
71 BEMION SL. mediana Alicante
72 CAT DEPIL GRUP SL mediana Barcelona
73 ALAS DE MS:\QAI:'T',CA)BQSOCIEDAD mediana Gerona
74 ICARIA SUN SL mediana Lugo
75 PAULASTAR SL mediana Salamanca
76 LA 29 BY NOE PUIGPEY SL. mediana Barcelona
77 COMPTE ICARIA S.L. mediana Barcelona
78 BEL COSMETIC SA mediana Barcelona
79 ROZMAPEL SL. mediana Madrid
80 PASIONPEARS 2010 SL. mediana Madrid
81 CAMULSE SL mediana Tenerife
82 ITACA 2020 SL mediana Corufa
83 MONONE 2018 SL. mediana Madrid
BLINK PROFESSIONAL STUDIO . .

84 SL. mediana Tenerife
85 SURFSIDE SL. mediana Madrid
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https://ranking-empresas.eleconomista.es/BACK-STAGE-ESTETICA-BELLEZA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BACK-STAGE-ESTETICA-BELLEZA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ANHERLINE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SWEET-PROFESSIONAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ACICALA-ESTILISMO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/LIVIAN-DANIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ANARA-CAPITAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SUNDARA-DEPILACION-HILO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SUNDARA-DEPILACION-HILO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FOMENTO-INVERSIONES-ISLU.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FOMENTO-INVERSIONES-ISLU.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/JUBLAN.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SALONS-DEVELOPMENT.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/GALMICHE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BORA-ESTETICA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SECASU-INVERSIONES.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/URBANDIET.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELUQUERIA-ESTETICA-INTEGRAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELUQUERIA-ESTETICA-INTEGRAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/LASER-FACTORY.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ALMASUBE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MENS-CARE-SERVICES-BCN.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/AMERENA-BEAUTY-GROUP.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELUQUERIA-ROWIC.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/DUMAPACAR.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CENTRES-D-ESTETICA-DEPILACIO-LASER-DEPIL-21.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CENTRES-D-ESTETICA-DEPILACIO-LASER-DEPIL-21.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ORGULLO-PICHIS-2019.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ORGULLO-PICHIS-2019.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PAJAROS-PORTUGAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BASI-NIETO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/NUO-DERMOESTETICA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MARIBEL-YEBENES.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BEMION.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CAT-DEPIL-GRUP.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ALAS-MARIPOSA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ALAS-MARIPOSA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ICARIA-SUN.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PAULASTAR.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/29-BY-NOE-PUIGPEY.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/COMPTE-ICARIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BEL-COSMETIC.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ROZMAPEL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PASIONPEARS-2010.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CAMULSE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ITACA-2020.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MONONE-2018.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BLINK-PROFESSIONAL-STUDIO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BLINK-PROFESSIONAL-STUDIO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SURFSIDE.html

@ Universidad
%/ Camilo José Cela

86 IDE'AX‘ViﬁgiDE : EETICA mediana Madrid
87 NUTRIFITNESS SOLARIUM SL mediana Albacete
88 QUANTUM AESTHETICS SL. mediana Barcelona
89 ALISSA ESTETICA 2015 SL. mediana Madrid
90 LOPEZ GROBAS SL mediana Coruia
91 CRISOSTOMO VENTURE SL. mediana Corufa
92 ISLA AZUL PELUQUEROS SL mediana Madrid
93 PELUOMUOEEIIE'?\]%'\QOLNCHO mediana Madrid
94 SENLISQE:‘JAIZ.?AZSEOCIEDAD mediana Sevilla
95 EPOTAM SOFTWARE S.L. mediana Barcelona
96 INSTITUTO DE BELLEZA mediana Tenerife
L'ESTHETICIENNE SL
FESTI FOREVER INVERSIONS .
97 SOCIEDAD LIMITADA. mediana Huesca
98 PALCRIS SL mediana Madrid
99 VIVE LA BELLEZA SL mediana Valencia
100 PASCUAL SEGURA MARTINEZ SL mediana Valencia
101 CABELLO BASICO SL mediana Zaragoza
102 THOTH SERAPHIS SL mediana Madrid
103 | ABELROSSINTERNATIONAL | cjana | Madrid
104 THE BEAUTY CONCEPT CHILE SL. mediana Madrid
105 RODRIGUEZ Y JODAR SL mediana Murcia
106 MARCIAL MUNOSIZ_ MANZANEQUE mediana Gipuzkoa
107 F KESTETICA INFANTIL S.L. mediana Madrid
108 CLINICA BARBERA SL mediana Madrid
TRANSPLANTE CAPILAR GRUPO
109 MH VALENCIA SOCIEDAD mediana Valencia
LIMITADA.
110 CLINICAS BELEQ SL. mediana Salamanca
111 RASEL CORPORACION mediana Bizkaia
EMPRESARIAL SL
112 COLOR NAILS SL mediana Baleares
113 ABONIR COMERCIAL 21 SL mediana Barcelona
114 MONCHO MORENO S.L. mediana Madrid
115 CLINICA.I_SE'\}éEg:BCECI):I_EgIETICAS mediana Sevilla
116 CANDE ALBERTO SL mediana Salamanca
117 ASTURIANA DE PELUQUERIA SL mediana Asturias
118 YSCHIA 2020 SL. mediana Corufa
119 BELDON BEAUTY SL. mediana Madrid
120 FASHION BARCELONA mediana Barcelona
ESTILISTAS Y CREATIVOS SL.

Fuente. EI Economista (2021)

Anexo 3. Centros de belleza recomendados por revistas de moda
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https://ranking-empresas.eleconomista.es/IDEAL-CARE-ESTETICA-AVANZADA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/IDEAL-CARE-ESTETICA-AVANZADA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/NUTRIFITNESS-SOLARIUM.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/QUANTUM-AESTHETICS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ALISSA-ESTETICA-2015.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/LOPEZ-GROBAS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CRISOSTOMO-VENTURE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ISLA-AZUL-PELUQUEROS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELUQUERIAS-MONCHO-MORENO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PELUQUERIAS-MONCHO-MORENO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SENLISQELI-2020.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/SENLISQELI-2020.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/EPOTAM-SOFTWARE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/INSTITUTO-BELLEZA-ESTHETICIENNE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/INSTITUTO-BELLEZA-ESTHETICIENNE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FESTI-FOREVER-INVERSIONS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FESTI-FOREVER-INVERSIONS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PALCRIS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/VIVE-BELLEZA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/PASCUAL-SEGURA-MARTINEZ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CABELLO-BASICO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/THOTH-SERAPHIS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ABELROSS-INTERNATIONAL-BUSINESS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ABELROSS-INTERNATIONAL-BUSINESS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/THE-BEAUTY-CONCEPT-CHILE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/RODRIGUEZ-JODAR.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MARCIAL-MUNOZ-MANZANEQUE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MARCIAL-MUNOZ-MANZANEQUE.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FK-ESTETICA-INFANTIL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CLINICA-BARBERA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/TRANSPLANTE-CAPILAR-GRUPO-MH-VALENCIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/TRANSPLANTE-CAPILAR-GRUPO-MH-VALENCIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/TRANSPLANTE-CAPILAR-GRUPO-MH-VALENCIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CLINICAS-BELEQ.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/RASEL-CORPORACION-EMPRESARIAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/RASEL-CORPORACION-EMPRESARIAL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/COLOR-NAILS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ABONIR-COMERCIAL-21.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/MONCHO-MORENO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CLINICAS-MEDICO-ESTETICAS-TEKNOBELL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CLINICAS-MEDICO-ESTETICAS-TEKNOBELL.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/CANDE-ALBERTO.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/ASTURIANA-PELUQUERIA.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/YSCHIA-2020.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/BELDON-BEAUTY.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FASHION-BARCELONA-ESTILISTAS-CREATIVOS.html
https://ranking-empresas.eleconomista.es/FASHION-BARCELONA-ESTILISTAS-CREATIVOS.html

@ Universidad
%/ Camilo José Cela

En la siguiente tabla se han recopilado los salones de belleza que mas
recomiendan revistas referentes en moda y belleza de Espafia, con el objetivo

de conocer cuales son los centros mas recomendados.

Tabla 20. Centros de Estética recomendados por revistas de moda

REVISTA CENTRO DE ESTETICA REPETICIONES
ELLE The Beauty Concept 3
ELLE Gracia de la Maza 1
ELLE Carolina de Castro 2
ELLE Mira + Cueto 1
ELLE The Lab Room 2
ELLE Felicidad Carrera 3
ELLE Carmen Navarro 4
ELLE Maribel Yébenes 2
ELLE Rachel Keys 1
ELLE Tacha Beauty 5
ELLE Natividad Lorenzo 1
ELLE Ali d'Aria 1
ELLE Rocio Escalante 2
ELLE Pedro Jaén 2
ELLE Carmen Navarro 4
ELLE Felicidad Carrera 3
ELLE Tacha Beauty 5
ELLE Maribel Yébenes 2
ELLE Cristina Galmiche 3
ELLE Ana Roces y Equipo Pedralba 1
ELLE Rocio Escalante 2
ELLE Clinica Tufet 1
ELLE Cinc Estética 1
ELLE Marta Garcia Esteticistas 1
ELLE Clinica Premium Estética 1
ELLE InOut 1

VANITY FAIR Diana Montoya 3
VANITY FAIR Royal Touch 1
VANITY FAIR Beldon Beauty 4
VANITY FAIR Eléonore 1
TELVA Tacha Beauty 5
TELVA Beldon Beauty 4
TELVA Cristina Galmiche 3
TELVA Diana Montoya 3
COSMOPOLITAN Tacha Beauty 5
COSMOPOLITAN Le Petit Salon 1
MUJERHOY Carmen Navarro 4
MUJERHOY Tacha Beauty 5
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
MUJERHOY The Beauty Concept 3
MUJERHOY Beldon Beauty 4
MUJERHOY Felicidad Carrera 3
MUJERHOY Cristina Galmiche 3
MUJERHOY Carolina de Castro 2
VOGUE The Beauty Concept 3
VOGUE Carmen Navarro 4
VOGUE The Lab Room 2
VOGUE Beldon Beauty 4
VOGUE Pedro Jaén 2
VOGUE Diana Montoya 3
Fuente. Elaboracion propia (2023)
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Anexo 4. Métricas de Instagram de los Centros de Estética

A continuacion se muestran las métricas de los diferentes centros de Estética:

Tabla 21. Andlisis de las variables de Instagram de todos los centros de Estética.

@ Universidad
/% Camilo José Cela

> & @&‘\ f ¢
o g@f & 5 S S iy éﬁﬁ’dy ¥ S ‘4 e
4 o . (é;:? < £ o : & & Ay s S & SE SE
= < 3 < s A
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concer] 02/01/2023 7 2,938776 |0 0 1 o 1 5 101 16500 |5 0,29% |0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep| 09/01/2023 3 0 0 1 0 1 7 100 8500 4 0,29% |0 0 1 ] 1] 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep{12/01/2023  [1 0 0 1 0 1 6 100 10200 |4 0,29% |0 0 0 0 1 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  [38.400 The Beauty Concer{13/01/2023 |5 0 0 1 0 1 6 100 12300 |1 0,28% |0 0 0 1 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep] 18/01/2023 2 0 0 1 0 1 6 98 9743 6 0,29% |0 0 [ 0 1 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep| 20/01/2023 4 0 0 1 o 1 5 102 15500 |4 0,29% |0 L] o [ 1 ] ] ]
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concer|24/01/2023 |2 0 0 1 0 1 5 105 9705 |92 0,54% [0 0 0 0 0 0 0 1
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Goncer{26/01/2023 |4 0 0 1 0 1 7 63 12100 [0 0,17% |0 0 0 1 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 30/01/2023 2 0 0 1 0 1 6 a9 13000 0,29% |0 o o 0 1 ] ] ]
The Beauty Concept |Instagram |36 400 The Beauty Concep|01/02/2023 5 0 0 1 o 1 6 71 4140 12 0,23% |0 L] o [ ] 1] ] 1
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concer{06/02/2023 |3 0 0 1 0 1 7 106 12000 |7 0,31% [0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 hitps:/www.instagr{09/02/2023 |4 0 0 1 0 1 7 106 10100 |8 031% |0 0 0 1 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 13/02/2023 6 0 0 1 0 1 6 43 5319 6 0,13% |0 0 o 0 1 ] 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 19/02/2023 2 0 0 1 0 0 ] 150 10000 |6 0,43% |0 1 ] ] 1] [¢] 0 0
The Beauty Concept |Instagram [ 36.400 The Beauty Concep{21/02/2023 |2 0 0 1 0 1 6 55 6387 |0 0,15% |0 0 0 0 1 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.600 The Beauty Concep| 23/02/2023 3 1 0 0 0 1 5 101 Q 116 0,58% |0 0 0 0 0 ] 0 1
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 26/02/2023 2 0 0 1 0 1 6 55 6709 2 0,16% |0 0 [ 1 4] 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram |36 400 The Beauty Concer| 28/02/2023 2 1 0 0 o 1 5 65 ] 6 0,20% |0 L] 1 [ ] 1] 0 o]
The Beauty Concept |Instagram  [386.400 The Beauty Concer{02/03/2023 |6 0 0 1 0 0 0 236 17500 |7 067% |0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concer{ 08/03/2023 7 1 0 0 0 0 0 303 ] 51 0,97% |0 0 ] ] ] 0 0 1
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 15/03/2023 2 0 0 1 0 1 6 211 12200 |16 0,62% |0 1 0 0 0 ] 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep| 17/03/2023 4 0 0 1 0 1 7 44 4833 5 0,13% |0 0 1] ] 1 4] 1] o
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concer{21/03/2023 |3 0 0 1 0 1 5 118 11500 |5 0,34% |0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 24/03/2023 3 0 0 1 0 1 6 209 8508 26 0,65% |0 1 0 0 0 0 ] 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 27/03/2023 2 0 0 1 0 1 5 142 10600 |3 0,40% |0 0 ] ] 1 ] 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concer{26/03/2023 |3 1 0 0 0 1 5 41 o 5 0,13% [0 0 0 1 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concer] 01/04/2023 2 0 0 1 0 1 5 243 11800 |32 0,76% |0 1 o 0 0 1 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 03/04/2023 2 0 0 1 0 1 6 65 5589 4 0,19% |0 0 ] 1 4] 0 ] ]
The Beauty Concept | Instagram | 36.400 The Beauty Concer{05/04/2023 |2 0 0 1 0 1 7 88 5692 |2 0,25% |0 0 0 1 0 1 0 0
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concer{07/04/2023 |3 0 0 1 0 1 6 136 10200 [10 0,40% |0 0 0 1 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 10/04/2023 2 0 0 1 0 1 6 117 13600 |6 0,34% |0 0 1] 0 1 [¢] 0 0
The Beauty Concept | Instagram  [36.400 The Beauty Concer{12/04/2023 |2 1 0 0 0 1 & a9 o 26 0,34% [0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36,400 The Beauty Concer{14/04/2023 |1 0 0 1 0 1 5 223 10400 |20 0,67% |0 1 1 0 0 1 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep| 15/04/2023 3 0 0 1 o 1 7 94 5235 15 0,30% |0 0 0 0 0 0 0 1
The Beauty Concept | Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 18/04/2023 2 0 0 1 0 1 a 100 6260 19 0,33% |0 1 ] ] 1] 1 0 0
The Beauty Concept | Instagram | 36.400 The Beauty Concer{20/04/2023 |4 0 0 1 0 1 7 76 5636 |7 0,23% |0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concep|24/04/2023 |2 1 0 0 0 1 5 79 0 2 0,22% |0 0 0 0 0 0 0 1
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep| 26/04/2023 2 0 0 1 0 1 6 106 8055 1 0,20% |0 0 1 0 ] ] 0 ]
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep| 28/04/2023 3 0 0 1 o 1 7 74 7575 30 0,29% |0 0 0 [ 1 ] ] ]
The Beauty Concept | Instagram | 36.400 The Beauty Concer| 01/05/2023 2 0 0 1 0 1 a 50 5582 3 0,15% |0 0 1 0 4] ] 0 0
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concer]03/05/2023 |2 0 0 1 0 1 el 100 8498 |10 0,30% [0 1 0 0 0 1 0 0
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Concep] 05/05/2023 2 1 0 0 0 1 8 706 0 75 2,15% |0 0 [ 0 [ 0 0 1
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep|07/05/2023 3 0 0 1 0 1 L] 44 4802 2 0,13% |0 0 0 1 0 ] ] 0
The Beauty Concept |Instagram  [36.400 The Beauty Concep{10/05/2023 |3 1 0 0 0 1 & a9 o 19 0,32% [0 1 0 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram 36,400 The Beauty Concer{13/05/2023 |3 0 0 1 0 1 7 99 9701 |9 0,30% |0 1 0 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concer 16/05/2023 3 0 0 1 o 1 7 75 8021 5 0,22% |0 0 0 0 1 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concep) 19/05/2023 3 0 0 1 0 1 a 214 7547 22 0,65% |0 1 ] ] 1] 1 0 ]
The Beauty Concept | Instagram | 36.400 The Beauty Concer|22/05/2023 |2 0 0 1 0 1 8 96 6078 |2 0,27% |0 0 1 0 0 0 0 0
The Beauty Concept |Instagram  |36.400 The Beauty Concerd 24/05/2023 |2 0 0 1 0 1 11 86 4180 |1 0,24% |0 0 0 0 0 0 0 1
The Beauty Concept |Instagram | 36.400 The Beauty Congep] 26/05/2023 1 0 0 0 1 7 39 0 3 0,12% |0 0 0 0 1 ] ] ]
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Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E
Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Matalia |

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia |

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E a
Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Matalia | Estética
Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia | E

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia

Tacha Beauty Instagram  |217.000  [Matalia | Estét
Tacha Beauty Instagram  |217.000  [Natalia |

Tacha Beauty Instagram  |217.000  |Natalia

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  [217.000

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  [217.000

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  |217.000

Tacha Beauty Instagram  [217.000  |Matalia | Estét
Tacha Beauty Instagram  (217.000 Natalia | E:
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@ Universidad
/% Camilo José Cela

02/01/2023 0 1,489796 |1 0 0 0 0 0 1057 0 41 051% [0 0 0 0 0 0 0 1
02/01/2023 1 0 0 1 0 1 15 116 11300 |3 0,05% [0 1 0 0 0 1 0 0
03/01/2023 2 0 0 1 0 1 12 132 13200 |5 0,06% [0 0 1 1 1 0 0 0
05/01/2023 5 1 0 0 0 1 11 182 0 12 0,09% [0 0 0 0 0 0 0 1
10/01/2023 0 0 0 1 0 1 1" 59 8190 0 0,03% [0 0 0 0 0 1 0 0
10/01/2023 1 0 0 1 0 1 13 80 09854 1 0,04% [0 0 0 0 0 1 0 0
11/01/2023 1 0 0 1 0 1 13 66 9742 3 0,03% [0 0 0 0 0 1 0 0
12/01/2023 5 0 1 0 0 0 0 310 7064 12 0,15% [0 0 0 0 0 0 1 1
17/01/2023 2 0 0 1 0 1 " 1047 70200 |23 0,49% [0 0 0 0 1 0 0 0
19/01/2023 1 0 0 1 0 1 21 "7 11400 |5 0,06% [0 0 0 0 1 0 0 0
20/01/2023 1 0 0 1 0 1 23 422 31300 |7 0,20% |0 0 1 1 0 0 0 0
21/01/2023 2 1 0 0 0 1 16 154 0 1 0,07% [0 0 0 0 1 0 0 0
23/01/2023 0 1 0 0 0 0 0 895 0 56 0,44% [0 0 0 0 0 0 0 1
23/01/2023 2 0 0 1 0 1 15 243 22900 |5 011% |0 0 0 1 0 0 0 0
25/01/2023 2 0 0 1 0 1 15 146 12700 |1 007% |0 0 1 0 0 0 0 0
27/01/2023 1 0 0 1 0 1 12 171 19600 (1 0,08% [0 0 0 1 0 0 0 0
28/01/2023 1 1 0 0 0 1 12 337 0 8 0,16% |1 0 0 0 0 0 0 0
29/01/2023 1 0 1 0 0 0 0 368 10400 (16 0,18% [0 0 0 0 0 0 1 ]
30/01/2023 2 0 0 1 0 1 13 211 17800 |2 0,10% |0 0 0 0 1 0 0 0
01/02/2023 2 0 0 1 0 1 23 77 8099 1 0,04% |0 0 0 0 0 0 1 0
03/02/2023 1 0 0 1 0 1 18 317 28,5 2 0,15% [0 0 1 0 0 0 0 0
04/02/2023 2 1 0 0 0 1 14 165 0 6 0,08% |0 0 0 0 1 0 0 ]
06/02/2023 3 0 0 1 0 1 15 115 11100 |1 0,05% [0 0 0 1 0 0 0 0
09/02/2023 1 0 0 1 0 1 17 240 20700 |2 011% [0 0 0 0 1 0 0 0
10/02/2023 3 0 0 1 0 1 14 165 15300 |5 0,08% |0 0 1 0 0 0 0 0
13/02/2023 1 0 0 1 0 1 13 82 10300 |1 0,04% |0 0 0 0 1 0 0 0
14/02/2023 1 1 0 0 0 1 4 873 0 39 042% |0 0 0 0 0 0 0 1
15/02/2023 2 0 0 1 0 1 15 132 14100 |3 006% [0 0 0 1 0 0 0 0
17/02/2023 1 0 0 1 0 1 19 260 22400 |6 0,12% [0 1 0 0 0 0 0 0
18/02/2023 2 1 0 0 0 1 11 138 0 6 0,07% |1 0 0 0 0 0 0 0
20/02/2023 1 1 0 0 0 1 18 277 0 17 0,14% [0 0 1 0 0 0 0 0
21/02/2023 1 0 0 1 0 1 15 116 10300 |3 0,05% |0 0 1 0 0 1 0 0
22/02/2023 1 0 0 1 0 1 16 103 8795 2 0,05% [0 0 0 0 1 0 0 0
23/02/2023 1 1 0 0 0 1 10 495 0 7 023% [0 0 0 0 1 0 0 o
24/02/2023 3 0 0 1 0 1 20 166 21100 |4 0,08% [0 0 0 1 0 0 0 0
27/02/2023 1 0 0 1 0 1 16 101 11700 |1 0,05% |0 0 0 1 0 0 0 0
28/02/2023 1 0 0 1 0 1 10 212 12400 |10 0,10% |0 0 1 0 0 0 0 0
01/03/2023 0 0 0 1 0 1 20 104 14000 |0 0,05% [0 0 0 0 1 0 0 0
01/03/2023 1 0 0 1 0 1 16 346 28400 |5 0,16% |0 0 1 0 0 0 0 0
02/03/2023 1 1 0 0 0 1 22 194 0 10 0,09% [0 0 1 1 1 0 0 0
03/03/2023 1 0 0 1 0 1 22 381 30500 (12 0,18% |0 0 1 1 1 0 0 0
04/03/2023 2 1 0 0 0 1 29 561 0 9 0,26% |1 0 0 0 0 0 0 0
06/03/2023 2 0 0 1 0 1 22 215 21400 |5 0,10% |0 0 0 0 1 0 0 0
08/03/2023 1 0 0 1 0 1 1 118 6764 2 0,06% |1 0 0 0 0 0 0 0
09/03/2023 1 0 0 1 0 1 11 208 18700 |4 0,10% |0 0 1 1 1 0 0 0
10/03/2023 1 0 0 1 0 1 16 91 0553 2 0,04% [0 0 0 0 0 1 0 0
11/03/2023 2 1 0 0 0 1 20 138 0 2 0,06% (0 1 0 0 0 0 0 0
13/03/2023 2 0 0 1 0 1 17 190 16600 |5 0,09% [0 0 1 0 0 0 0 0
15/03/2023 1 0 0 1 0 1 16 78 6989 3 0,04% |0 0 1 1 0 1 0 0
16/03/2023 0 0 1 0 0 0 623 19500 |0 029% [0 0 1 0 0 1 0 0
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@ Universidad
/% Camilo José Cela

01/01/2023 1 1,714286 |1 0 0 0 1 23 47 0 2 0,19% [0 0 0 0 0 1 0 0
02/01/2023 2 0 0 1 0 1 20 126 13000 |6 052% |0 0 1 0 0 0 0 0
04/01/2023 2 1 0 0 0 1 20 37 0 0 0,15% |0 1 1 0 0 0 0 0
06/01/2023 2 0 0 1 0 1 17 60 4840 1 024% |0 0 0 0 0 1 0 0
08/01/2023 2 1 0 0 0 1 24 45 0 1 0,18% [0 1 0 0 0 0 0 0
10/01/2023 1 1 0 0 0 1 20 55 0 0 022% |0 0 0 1 0 0 0 0
11/01/2023 2 0 0 1 0 1 22 88 5976 0 035% [0 0 1 0 0 0 0 0
13/01/2023 2 1 0 0 0 1 20 38 0 0 0,15% [0 0 0 0 0 1 0 0
15/01/2023 2 1 0 0 0 1 23 116 0 18 053% [0 1 0 0 0 0 0 0
17/01/2023 1 0 0 1 0 1 24 72 4141 5 031% [0 0 1 0 0 0 0 0
18/01/2023 2 1 0 0 0 1 25 84 0 2 0,34% [0 0 1 0 0 0 0 0
20/01/2023 2 1 0 0 0 1 18 44 0 2 0,18% [0 0 0 0 0 1 0 0
22/01/2023 2 0 0 1 0 1 21 147 5531 5 0,60% [0 1 0 0 0 1 0 0
24/01/2023 2 0 0 1 0 1 19 95 4522 7 0,40% [0 1 0 0 0 0 0 0
26/01/2023 2 0 0 1 0 1 17 86 6246 1 035% [0 0 1 0 0 1 0 0
28/01/2023 1 1 0 0 0 1 20 46 0 2 0,19% [0 0 0 0 0 1 0 0
29/01/2023 1 0 0 1 0 1 21 68 4777 3 028% [0 1 0 0 0 1 0 0
30/01/2023 3 0 0 1 0 1 22 139 9386 17 062% |0 1 0 0 0 1 0 ]
02/02/2023 0 0 0 1 0 1 25 a7 5994 9 042% |0 0 1 0 0 0 0 0
02/02/2023 3 0 0 1 0 1 25 233 9531 21 101% |0 0 1 0 0 0 0 0
05/02/2023 2 1 0 0 0 1 21 3 0 0 0,12% |0 1 0 0 0 1 0 0
07/02/2023 2 1 0 0 0 1 17 124 0 1 054% |0 0 1 0 0 0 0 ]
09/02/2023 2 0 0 1 0 1 18 38 2894 2 0,16% |0 1 0 0 0 1 0 0
11/02/2023 1 0 0 1 0 1 20 51 2403 2 021% [0 0 0 1 0 0 0 0
12/02/2023 2 0 0 1 0 1 18 84 3854 8 037% [0 1 0 0 0 1 0 0
14/02/2023 0 0 0 1 0 1 16 74 3420 9 033% |0 0 0 0 0 0 0 1
14/02/2023 2 0 0 1 0 1 15 75 5458 2 031% [0 0 0 0 0 1 0 0
16/02/2023 1 0 0 1 0 1 18 53 5551 0 021% [0 0 0 1 0 0 0 0
17/02/2023 2 1 0 0 0 1 14 37 0 0 0,15% |0 0 0 0 0 1 0 0
19/02/2023 2 0 0 1 0 1 25 109 5203 6 046% |0 0 1 0 0 0 0 o
21/02/2023 1 0 0 1 0 1 21 84 2699 5 0,35% [0 1 0 0 0 0 0 0
22/02/2023 2 0 0 1 0 1 14 95 3352 5 0,40% [0 0 1 0 0 1 0 0
24/02/2023 2 0 0 1 0 1 14 86 3991 2 0,35% [0 1 0 0 0 0 0 0
26/02/2023 2 1 0 0 0 1 13 45 0 1 0,18% [0 0 0 0 0 1 0 0
28/02/2023 1 0 0 1 0 1 18 115 5483 3 047% |0 0 1 0 0 0 0 0
01/03/2023 2 0 0 1 0 1 20 135 6420 16 0,60% [0 1 0 0 0 1 0 0
03/03/2023 2 0 0 1 0 1 18 47 2394 1 0,19% [0 0 0 1 0 0 0 0
05/03/2023 3 0 0 1 0 1 14 135 5756 10 0,58% [0 1 0 0 0 0 0 0
08/03/2023 1 0 0 1 0 1 6 140 4278 36 0,70% |1 0 0 0 0 0 0 0
09/03/2023 1 1 0 0 0 1 10 100 0 21 0,48% [0 0 0 0 0 0 0 1
10/03/2023 2 0 0 1 0 1 10 116 4483 2 047% [0 0 1 0 0 0 0 0
12/03/2023 1 1 0 0 0 1 13 42 0 1 017% |0 0 0 0 0 1 0 0
13/03/2023 2 0 0 1 0 1 10 13 4885 1 045% |0 0 1 0 0 0 0 0
15/03/2023 2 1 0 0 0 1 13 36 0 0 0,14% [0 0 0 0 0 1 0 0
17/03/2023 0 0 0 1 0 1 10 58 2743 3 024% |0 0 1 0 0 0 0 0
17/03/2023 4 1 0 0 0 1 13 39 0 1 0,16% [0 0 0 0 0 1 0 0
21/03/2023 1 0 0 1 0 1 10 61 3066 8 027% |0 0 1 0 0 0 0 0
22/03/2023 1 0 0 1 0 1 10 116 2782 12 051% [0 0 0 0 0 0 0 1
23/03/2023 3 0 0 1 0 1 14 57 3907 2 023% |0 1 0 1 0 0 0 0
26/03/2023 1 0 0 0 1 17 46 0 0 0,18% |0 0 0 0 0 1 0 0
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@ Universidad
/% Camilo José Cela

02/01/2023 1 2,877551 |0 0 1 0 1 3 39 3033 |2 0,14% [0 0 0 0 0 0 1 0
03/01/2023 1 0 0 1 0 1 4 46 3344 |0 0,16% [0 0 0 0 0 0 1 1
04/01/2023 1 0 0 1 0 1 12 99 6246 8 0,37% [0 0 0 1 0 0 0 0
05/01/2023 11 0 0 1 0 0 0 73 4894 |2 0,26% |0 0 0 0 0 0 0 1
16/01/2023 2 0 0 1 0 1 11 51 3169 [0 0,18% [0 1 0 0 0 0 0 0
18/01/2023 1 1 0 0 0 1 10 33 0 6 0,14% [0 1 0 0 0 1 0 0
19/01/2023 |4 0 0 1 0 1 8 100 10000 (10 0,38% [0 0 0 1 0 0 0 0
23/01/2023 2 0 0 1 0 1 23 99 5852 |5 0,36% [0 1 0 0 0 0 0 0
25/01/2023 |6 0 0 1 0 1 12 68 3846 |4 0,25% [0 0 1 0 0 0 0 0
31/01/2023 1 0 0 1 0 1 13 75 5228 |2 0,27% [0 0 0 1 0 0 0 0
01/02/2023 5 0 0 1 0 1 13 98 6143 |2 0,35% [0 0 0 0 0 0 0 1
06/02/2023 1 0 0 0 1 1 10 74 11000 |2 0,26% [0 0 0 0 0 1 1 0
07/02/2023 2 0 0 1 0 1 11 50 2840 |2 0,18% [0 1 0 0 0 0 0 0
09/02/2023 |4 0 0 1 0 1 12 87 14300 |8 0,33% [0 0 0 0 0 0 0 1
13/02/2023 1 1 0 0 0 1 12 34 0 2 0,13% [0 1 0 0 0 0 0 0
14/02/2023 1 0 0 1 0 1 7 23 9219 |2 0,09% [0 1 0 0 0 1 0 0
16/02/2023 5 Q 0 1 0 0 0 29 8298 1 0,10% |0 1 0 0 0 1 0 0
20/02/2023 1 0 0 1 0 1 13 125 6721 2 044% [0 0 1 1 0 0 0 0
21/02/2023 7 0 0 1 0 1 7 202 7713 |6 072% |1 0 0 0 0 0 0 0
28/02/2023 |6 1 0 0 0 1 10 48 0 0 017% [0 0 0 0 0 1 0 0
06/03/2023 3 0 0 1 0 1 12 184 12400 (4 0,65% [0 0 0 1 0 0 0 0
09/03/2023 |4 0 0 1 0 1 13 169 22500 |3 060% |0 0 0 1 0 0 0 0
13/03/2023 2 0 0 1 0 1 7 72 3858 |2 0,26% [0 1 0 0 0 1 0 0
15/03/2023 |6 1 0 0 0 1 9 40 0 0 0,14% [0 1 0 0 0 0 0 0
21/03/2023 2 0 0 1 0 1 9 109 6603 6 0,40% [0 0 1 0 0 0 0 0
23/03/2023 |4 0 0 1 0 1 7 92 3127 |2 033% |0 0 0 0 0 0 0 1
27/03/2023 1 0 0 1 0 1 12 65 4874 (4 0,24% [0 0 0 1 0 0 0 0
28/03/2023 1 1 0 0 0 1 7 33 0 0 011% [0 1 0 0 0 0 0 0
29/03/2023 2 0 0 1 0 0 0 37 2347 |0 0,13% [0 0 0 0 0 0 0 1
31/03/2023 2 1 0 0 0 1 7 67 0 3 0,24% [0 0 0 0 0 1 0 0
02/04/2023 2 0 0 1 0 1 7 74 4266 |5 027% |1 0 0 0 0 0 0 0
04/04/2023 1 0 0 1 0 1 8 57 4858 |6 0,22% [0 1 0 0 0 1 0 0
05/04/2023 |6 1 0 0 0 1 9 47 0 3 017% [0 1 0 0 0 1 0 0
11/04/2023 1 0 0 1 0 1 8 44 5121 2 0,16% [0 1 0 0 0 0 0 0
12/04/2023 |6 1 0 0 0 1 6 61 0 3 0,22% [0 1 0 1 0 0 0 0
18/04/2023 2 1 0 0 0 1 11 32 0 0 0,11% [0 1 0 1 0 1 0 0
20/04/2023 1 0 0 1 0 1 8 51 2643 |0 0,18% [0 1 0 0 0 0 0 0
21/04/2023 |4 0 0 1 0 1 8 165 9989 10 061% [0 0 0 1 0 0 0 0
25/04/2023 7 1 0 0 0 1 9 34 0 1 0,12% [0 1 0 0 0 0 0 0
02/05/2023 1 0 0 1 0 1 11 87 4903 |3 0,31% [0 1 0 0 0 0 0 0
03/05/2023 2 0 0 1 0 1 9 63 9900 |8 0,25% |1 0 0 0 0 0 0 0
05/05/2023 2 0 0 1 0 1 6 39 2939 |8 0,16% [0 0 1 0 0 1 0 0
07/05/2023 1 0 0 1 0 0 0 87 9320 |2 031% |1 0 0 0 0 0 0 0
08/05/2023 2 0 0 1 0 1 7 31 2278 |4 0,12% [0 0 0 0 0 1 0 0
10/05/2023 1 0 0 1 0 1 10 92 4889 |2 0,33% [0 0 1 1 0 0 0 0
11/05/2023 1 1 0 0 0 1 8 a1 0 8 0,17% [0 0 0 0 0 1 0 0
12/05/2023 |4 1 0 0 0 1 6 27 0 3 0,10% [0 1 0 0 0 1 0 0
16/05/2023 3 0 0 1 0 1 8 35 1822 |0 0,12% [0 1 0 0 0 0 0 0
19/05/2023 |4 0 0 1 0 0 0 45 2424 |0 0,16% [0 0 0 0 0 1 0 0
23/05/2023 0 0 1 0 1 8 70 4812 |3 0,25% [0 0 1 1 0 0 0 0
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