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RESUMEN

Las redes sociales son una de las fuentes de entretenimiento y comunicacién mas usadas
por toda la sociedad. Los avances tecnologicos, cada vez mas rapidos, han supuesto que
su uso sea totalmente generalizado.

Este trabajo de fin de master tiene como finalidad entender las claves del éxito de la red
social TikTok, la aplicacion méas descargada en 2020. Se analizard la popular y
emergente plataforma, asi como su evolucion, factores clave, usabilidad, audiencia y

contenido con el fin de comprender su crecimiento y éxito.

Palabras clave: redes sociales, TikTok, Instagram, algoritmo

ABSTRACT

Social networks are one of the most widely used sources of entertainment and
communication in society. Technological advances, increasingly rapid, have meant that
their use has become widespread.

This investigation aims to understand the keys to the success of the social network
TikTok, the most downloaded application in 2020. The popular and emerging platform
will be analysed, as well as its evolution, key factors, usability, audience and content in

order to understand its growth and success.
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1.Justificacion.

El propodsito de este trabajo responde a intereses personales, de actualidad general y
observacion de tendencias en Social Media dentro del &mbito del Marketing Digital y la

Comunicacion.

Este trabajo de fin de master tratara de plasmar las caracteristicas y evolucion de la red
social TikTok en el entorno mundial y en Espafia, en mayor profundidad. Se pretende
analizar varios factores como su nacimiento, crecimiento y evolucion en comparacion
con las otras redes sociales que hasta el momento eran las mas dominantes y exitosas
como son Instagram, Facebook o Twitter. El objetivo principal es entender las claves de
su exito y rapido crecimiento que le ha llevado a posicionarse como una de las redes
sociales méas populares entre todos los publicos e incluso llegar a ser la mas descargada
a nivel mundial en el afio 2020.

Para comprender el gran éxito de TikTok entre el pablico general y también entre las
grandes marcas, se pretende analizar cémo es la app, como son sus usuarios, su
estrategia comercial, su expansion internacional y su algoritmo que aparentemente tiene
la intencidn de premiar la creatividad, la naturalidad y la originalidad a través de la

viralidad en la plataforma.

La premisa que aqui se plantea es que el éxito de TikTok se debe a varios factores clave
como son: ofrecer unos contenidos diferentes y mas espontaneos, una interfaz muy
atractiva y sencilla junto con su complejo editor de contenido que brinda un gran
abanico de posibilidades a la hora de editar video que hace de esta red social, una red
diferente y adictiva frente a las redes sociales mas populares hasta el momento. Todo
esto, teniendo en cuenta su algoritmo, que parece que pretende reforzar la intencion de
recompensar a sus usuarios y creadores de contenido por los contenidos divertidos,
frescos y originales y no por su nimero de seguidores, algo que no suele pasar en el

resto de redes sociales.
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2. Objetivos, Hipotesis, y Estructura

2.1. Objetivos.

2.1.1 Objetivo General

El objetivo general de la presente investigacion sera analizar el crecimiento y los
factores clave del éxito de la joven red social TikTok especialmente, en el caso de
Espafia, en términos de uso, contenido, audiencia, su uso durante la pandemia y sus

diferencias frente a las RRSS mas populares: Instagram, Twitter, Facebook y YouTube.

2.1.2 Objetivos Especificos.

e Analizar la historia y evolucién de la plataforma TikTok

e Analizar las caracteristicas y el funcionamiento de la red social TikTok para
averiguar si han sido determinantes para su éxito.

e Analizar qué tipo de red social es y si es de tipologia vertical o horizontal.

e Analizar a los usuarios de la plataforma.

e Estudiar y analizar las respuestas de la muestra de individuos encuestados para
determinar las caracteristicas y rasgos de los usuarios de TikTok en Espafia.

2.2. Hipotesis

e Lared social TikTok ha surgido como una red social emergente y con un rapido
crecimiento que puede competir con las RRSS mas populares y llegar a ser un
referente en un futuro.

e Aunque TikTok penetrd en el mercado como una red social de nicho, tematica y
de caracter vertical, actualmente es una red social horizontal y con una audiencia
muy amplia a nivel global, que comprende a usuarios con rasgos

sociodemogréaficos muy diferentes.

10



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

El confinamiento mundial a causa del covid-19 ha sido un factor positivo en la
evolucion de TikTok.

Esta red social tiene muchos puntos diferenciales frente al resto de RRSS y
favorece en mayor medida la originalidad, la creatividad y la naturalidad en la
comunidad de usuarios.

La percepcion de las marcas y los videos publicitarios es mas positiva por parte

de los usuarios respecto a las redes sociales mas maduras.

11
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3. Marco Tedrico.

3.1 Introduccién

Para comenzar con este trabajo creo que se debe hacer hincapié en cémo las nuevas
tecnologias han cambiado el mundo en los ultimos afios. Su impacto en el mundo actual
es innegable.

Desde finales del S. XX se ha producido una revolucion tecnoldgica sin precedentes que
ha influido a nivel global en todos los aspectos que conforman nuestra vida y nuestra

sociedad: la forma de trabajar, de comunicarnos, la industria, la politica...etc.

“De la multitud de diversos y fascinantes retos de hoy en dia, lo mas intenso e
importante es como entender y dar forma a la nueva revolucién tecnoldgica, que supone
nada menos que una transformacién de la humanidad. Nos encontramos al principio de
una revolucion gue esta cambiando de manera fundamental la forma de vivir, trabajar y
relacionarnos unos con otros. En su escala, alcance y complejidad, lo que considero la
cuarta revolucion industrial no se parece a nada que la humanidad haya experimentado
antes.

Aln tenemos que comprender plenamente la velocidad y la amplitud de esta nueva
revolucion.

Consideremos las posibilidades ilimitadas de tener miles de millones de personas
conectadas mediante dispositivos maviles, lo que da lugar a un poder de procesamiento,
una capacidad de almacenamiento y un acceso al conocimiento sin precedentes. O
pensemos en la impresionante confluencia de avances tecnolégicos que abarca amplios
campos. Muchas de estas innovaciones estan en sus albores, pero ya estan llegando a un
punto de inflexion en su desarrollo a medida que se construyen y amplifican
mutuamente en una fusion de tecnologias a través de los mundos fisico, digital y
biologico.” (Klaus Schwab,2016)*.

'El contenido de este parrafo estd extraido de la introduccion de libro “La Cuarta

Revolucion Industrial” escrito por Klaus Schwab, economista y presidente del Foro
Econdmico Mundial (FEM) en 2016

12
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Por este motivo y para poder desarrollar este trabajo, debemos hacer una retrospeccion
de como se han ido produciendo estos cambios tan relevantes para nuestra sociedad
desde los inicios de Internet hasta el momento actual.

3.2. Historia de Internet.

Para empezar con esta parte, debemos citar la definicion y el punto de vista sobre los
inicios de Internet de algunos de los que estuvieron involucrados en su origen: Barry M.
Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark, Robert E. Kahn, Leonard Kleinrock, Daniel C.
Lynch, Jon Postel, Larry G. Roberts y Stephen Wolff.

“Internet, como la conocemos hoy en dia, es una infraestructura de informacion muy
difundida, el prototipo inicial de lo que se llama a menudo la Infraestructura de
Informacion Nacional (o Global, o GalActica). Su historia es compleja e implica muchos
aspectos: tecnoldgicos, organizativos y comunitarios. Y su influencia no solo alcanza
los campos técnicos de las comunicaciones informéticas, sino también a toda la
sociedad, ya que nos movemos hacia un uso mayor de las herramientas en linea para el
comercio electronico, la obtencion de informacion y las operaciones comunitarias.”
(Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts, Wolff, 1997)

El primer paso hacia Internet tuvo lugar en 1969 en EEUU, cuando se establecio
ARPANET, la primera red sin nodos centrales, en la que participaron cuatro
universidades estadounidenses: Universidad de California Los Angeles (UCLA),
Universidad de California Santa Barbara (UCSB), Universidad de Utah y Stanford
Research Institute (SRI). La primera transmision de esta red sucedio el 29 de octubre de
1969, entre UCLA y SRI. Debido a su éxito, esta red se internacionaliz6 en 1973, con la
incorporacion de la Universidad College of London (Gran Bretafia) y NORSAR

(Norwegian Seismic Array, Noruega).
En 1982, ARPA declar6 como estandar el protocolo TCP/IP (Transfer Control

Protocol/Internet Protocol) y es entonces cuando aparece la primera definicion de

Internet: “conjunto de internet conectadas mediante TCP/IP” (Trigo Aranda, 2004).

13
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En 1983, el Ministerio de Defensa de EEUU, establecié una red independiente bajo su
control total (MILNET), a la que pasaron 68 nodos de los 113 que tenia ARPANET en
su totalidad. A los restantes nodos de ARPANET, se le fueron uniendo cada vez mas de

todas las partes del mundo. (Parra, 2019)

Sin embargo, para poder hablar del salto de Internet al &mbito personal, nos tenemos
que situar a principios de la década de los 90 del siglo pasado. Este hecho estd marcado
sobre todo por el cientifico britdnico Tim Berners Lee (licenciado en la Universidad de
Oxford y trabajador de la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear),
considerado el padre de la Word Wide Web.

Desde mediados de los ochenta, Tim Berners Lee trabajaba en la elaboracion de un
programa, Enquire, que permitiese almacenar y recuperar informacion sin emplear
estructuras rigidas. Actualmente, su software seria lo mas cercano a un sitio wiki.?

A raiz de Enquire, Berners Lee redactdé el HTML (Lenguaje de etiquetado hipertexto)
estableciendo enlaces con otros documentos en una computadora y elaboré un esquema
de direcciones que dio a cada pagina de la Red una localizacién Unica, o URL
(localizador universal de recursos). Posteriormente, establecié unas reglas Ilamadas
HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto), para transmitir informacién a través de
la Red. En 1997, dio libre acceso a su trabajo a todos los usuarios de Internet y desde

entonces, la Word Wide Web no ha hecho méas que crecer. (Parra, 2019)

En 1994, la empresa Netscape lanz6 su navegador web con tal éxito que, al afio
siguiente, en 1995, ya dominaba mas del 80% la cuota de mercado. Pero ese mismo afio,
Microsoft lanz6 la primera version de Internet Explorer, su propio navegador y en 1998,

Internet Explorer ya superaba a Netscape en cuota de mercado. (Trigo Aranda, 2004)

Debemos volver a 1994 para entender el nacimiento de Yahoo!, uno de los buscadores y
directorios webs mas relevantes. En 1994, David Filo y Jerry Yang, dos estudiantes de
Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Stanford, fueron archivando las direcciones

que mas les gustaban de Internet, formando grupos por temas. Publicaron su directorio

2 Un sitio wiki en la actualidad es un sitio disefiado para que grupos de usuarios puedan
crear pdaginas sencillas y vincularlas entre si para capturar y compartir ideas
rapidamente.

14
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en Internet para que cualquier persona pudiera consultarlo y asi nacié Yahoo!, con tal
éxito que a finales de ese afio ya tenian casi un millén de visitas diarias y tuvieron que
realojarlo porque casi colapsaba el servidor de su universidad. Para poder seguir
investigando necesitaban mas inversion, asique en 1995 cedieron el 25% de su empresa

a Sequoia, a cambio de un millon de dolares. (Trigo Aranda, 2004)

Sin embargo, en 1998, les surgié un nuevo rival que al poco tiempo arrebataria a
Yahoo! el podio de los buscadores: Google.

Google fue creado como un proyecto universitario por dos estudiantes de Ciencias de la
Computacion de la Universidad de Stanford: Larry Page y Sergey Brin. Una de las
claves del éxito de este nuevo buscador fue que conllevaba una nueva particularidad:
PageRank, una tecnologia que clasificaba las paginas web segin su importancia, algo

muy Util para quien buscaba algo en concreto. (Parra, 2019)

En cuanto al correo electrdnico, sus antecedentes se sitian en 1971, mucho antes de la
creacion de la WWW, cuando el ingeniero estadounidense Ray Tomilson desarrollé el
primer programa de correo electronico en ARPANET, el sistema precursor de internet.
El es responsable de que hoy en dia, décadas después, sigamos utilizando el simbolo de
"@" en las direcciones de email. (Parra, 2019)

3.3. Laevolucion de la Web: 1.0,2.0,3.0y 4.0.

Antes de entrar en la evolucion de las Redes Sociales (RRSS), consideramos importante
hacer un repaso de como ha ido evolucionando la web a lo largo del tiempo para

satisfacer las necesidades y deseos de sus usuarios.

La Web 1.0, la mas primitiva, surgié en la década de los 90 y es una web basica de
exclusivamente lectura, donde el usuario es, basicamente, un sujeto pasivo que recibe la
informacién o la publica, sin que existan posibilidades para que se genere una
interaccion con el contenido de la pagina. El objetivo de esta web era la divulgacion de

la informacion. (Latorre, 2018)

A partir del 2001, surge la Web 2.0, que supone que el usuario comience a interactuar
con la Web. Este tipo de web estd basada en comunidades de usuarios y empiezan a
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surgir los blogs, los wikis, los chats, foros, albumes de fotografia, presentaciones en red
y algo muy relevante para este trabajo: las Redes Sociales. Se caracteriza por fomentar
la colaboracion y el intercambio &gil de informacién entre los usuarios. Con la llegada
de la Web 2.0, se produce un fendmeno social que cambia la relacion de la sociedad con
la informacion y la comunicacion. Supone que el usuario pase de ser un mero

espectador a un miembro de una comunidad. (Romero, 2020)

Desde 2006, empieza a aparecer la Web 3.0 aunque no se considera operativa al 100%
hasta el afio 2010. Esta evolucion de la web supone un salto tecnoldgico y se caracteriza
por estar gestionada en la nube y ejecutada desde cualquier dispositivo con un alto
grado de complejidad y personalizacion. La Web 3.0 se adapta a las preferencias y
gustos del usuario. Con la llegada de esta web, se produce un mayor uso de los
dispositivos moviles como tablets o smartphone. También supone que cada vez la nube
aloja mas cantidad de servicios e informacion en detrimento de los pesados discos
duros. (Latorre, 2018)

Por dltimo, en la actualidad empieza a estar presente la Web 4.0. Esta Web se
caracteriza por la interconectividad y la aplicacion de los avances tecnoldgicos que
estamos viviendo como la Inteligencia Artificial (Al) o el Internet of Things (loT). Se
centra en la experiencia del usuario, la personalizacion y un nuevo nivel de conectividad

impulsado por los asistentes virtuales y los dispositivos wearables.® (Romero, 2020)

“Hoy en dia la instantaneidad y la movilidad se vuelven predominantes en la evolucion
de internet. El internet moévil vuelve a revolucionar, una vez mas, esta joven historia. No
hay duda de que nos enfrentamos a una realidad que es cada vez mas movil, con
conectividad total a internet a través de smartphones y tabletas en todos los ambitos
posibles. Una realidad en la que todo esta en la nube sin depender de un dispositivo
concreto.”* (Dentzel, Z., 2013)

3 Wearable hace referencia al conjunto de aparatos y dispositivos electronicos que se
incorporan en alguna parte de nuestro cuerpo interactuando de forma continua con el
usuario y con otros dispositivos con la finalidad de realizar alguna funcion concreta.

4 Parrafo extraido del articulo del libro C@mbio: 19 ensayos clave acerca de como
Internet estd cambiando nuestras vidas. Este ensayo estd escrito por Zaryn Dentzel,
fundador y CEO de Tuenti.
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3.4. Definicion de Redes Sociales.

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), una red social es un servicio de
la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacion
a través de Internet para que estos generen un perfil con sus datos personales,
facilitando la creacion de comunidades basadas en criterios comunes y permitiendo la
comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante mensajes,
compartir informacién, imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean

accesibles de forma inmediata por todos los usuarios del grupo.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), las redes
sociales son los servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios
generar un perfil pablico, en el que plasmar datos personales e informacion de uno
mismo, disponiendo de herramientas que permiten interactuar con el resto de los

usuarios afines o no al perfil publicado.

Segun los antropologos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes, una red social
es una estructura social formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si

por algun tipo de relacién o interés comun.

Para Interactive Advertising Bureau (IAB Spain), la asociacion mas relevante del sector
de la publicidad, marketing y comunicacion para considerar que una red social lo sea
debe cumplir con lo siguiente:

e Ser una red de contactos

e Tener un perfil

e Permitir interactuar

e Ofrecer funcionalidades sociales para interactuar con contenidos (crear,

compartir y/o participar)
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3.5. Tipos de Redes Sociales

Aunque cada red social es Unica y en la actualidad existen una infinidad de ellas, se han
ido estableciendo distintas clasificaciones de redes sociales segun sus rasgos Yy

semejanzas.

La clasificacion mas genérica ha establecido que las redes sociales pueden ser

horizontales o verticales:

e Horizontales: Se denominan asi aquellas que no fueron creadas para ningun tipo
de usuario especifico, si no que en ellas interactian todo tipo de personas
diferentes, aunque dentro de ellas se puedan establecer comunidades debido a
vinculos comunes. Un ejemplo de este tipo de red social seria Facebook.
(Martin, 2019)

e Verticales: También se denominan redes sociales tematicas. Son aquellas redes
que si se dirigen a un publico determinado interesado por un tema concreto y no
generalista. Suelen ser redes de nicho, con un segmento de usuarios muy bien
definido. Ejemplos de este tipo de redes son Tinder para personas que buscan
pareja, FilmAffinity para amantes del cine o Flickr para apasionados de la
fotografia. (Martin, 2019)

Aparte de esta clasificacion general, existen varias categorias para clasificar las redes

sociales segln su tipologia. Entre otras, las siguientes:

e Redes Sociales profesionales: Son las plataformas cuyo objetivo son las
relaciones profesionales entre los usuarios. A través de ellas, se buscan generar
relaciones laborales y pueden servir para buscar clientes potenciales, portal de

empleo, etc. La red social profesional por excelencia es LinkedIn.
e Redes Sociales de Informacién o Microblogging: Son las plataformas que basan

su actividad en la divulgacién de informacién. Ejemplo de ello son Twitter o

Pinterest.
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e Redes sociales de Mensajeria: Destinadas a la comunicacion entre contactos.

Pueden ser WhatsApp, Messenger, Line, Telegram, etc.

3.6. Historia y evolucion de las Redes Sociales.

En la década de los noventa, con el acceso global a Internet en 1991 y la creacion de la

World Wide Web en 1997 fueron surgiendo las primeras redes sociales.

En 1995, surge Classmates.com cuya finalidad era que sus usuarios se reencontrasen
con antiguos compafieros de clase o del trabajo.
También en 1995, nace TheGlobe.com, que permitia que los usuarios que compartian

gustos similares se conectasen y pudiesen intercambiar opiniones.

En 1997, nace SixDegrees cuya finalidad era localizar a otros miembros de la red y
crear listas de amigos, y que se basaba en la teoria de los seis grados de separacién, que
afirma que es posible conectar con cualquier otra persona del mundo en tan solo 6
pasos. Aunqgue a nivel comercial fue una aplicacién fallida y cerr6 en 2001, sento los

cimientos para el resto de redes sociales. (Rodriguez, 2019)

Asi, en 2002 surgi6 Friendster, con el objetivo de la interaccion entre los amantes de los
videojuegos, que a los 3 meses de su lanzamiento contaba ya con 3 millones de

usuarios.

En 2003, naci6 MySpace, donde los usuarios compartian musica, videos, enlaces y
fotos. Fue el primer éxito en términos comerciales hasta que Facebook la desbancé en
2008.

También, en 2003 sali6 a la luz LinkedIn, la primera red social de caracter profesional.
En el caso de LinkedIn su éxito perdura con el paso del tiempo, contando actualmente
con mas de 600 millones de usuarios. (Rodriguez, 2019)

En 2004, un estudiante de Harvard, Mark Zuckerberg cred una red social para los
estudiantes de su universidad con el objetivo de conectar entre ellos. Al mes de su

lanzamiento, el 50 % de los alumnos de Harvard ya tenian un perfil en esa plataforma y
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a finales de ese mismo afio ya contaba con un millon de usuarios entre alumnos de
universidades de EEUU y Canada. En 2006, la plataforma se hace global. En 2009, ya
es la red social mas popular del mundo y en 2010 se convierte en la tercera empresa
web maés grande de EEUU, solo superada por Google y Amazon. Esa red social es hoy
en dia Facebook, que cuenta con méas 2700 millones de usuarios activos segun
DataReportal. (De la Hera, 2021)

En 2005, Chad Hurley, Steve Chen y Jawn Karim lanzan en California, una de las redes
sociales de contenido audiovisual mas relevantes aun con el paso del tiempo: YouTube.

En la actualidad cuenta con 2.291 millones de usuarios activos. (De la Hera, 2021)

En 2006 surge en California gracias a Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone y Evan
Williams una de las redes mas populares y un hito en la historia de la comunicacién:
Twitter. Actualmente, cuenta con aproximadamente 322 millones de usuarios activos.
(De la Hera, 2021)

Mencion especial a Tuenti, lanzada en 2006 con el objetivo de crear una red similar a
Facebook, fundada por Zaryn Dentzel. En 2009 se consoliddé como “la red social mas
popular en Espana, por encima de Facebook”. En 2010 logré tener 10 millones de
usuarios, la gran mayoria jovenes y adolescentes. Este crecimiento llegd a su limite con
la irrupcién de otras redes sociales como WhatsApp (2009) e Instagram (2010) que se

convirtieron en las favoritas de los jovenes (Rocamora, 2018)

En 2009, surge WhatsApp, la app de mensajeria instantanea mas famosa del mundo de
la mano del ucraniano Jan Koum. Esta app supuso el fin de la mensajeria personal
mediante SMS y una auténtica revolucion en la forma de comunicarse de la sociedad.
En 2014, Mark Zuckerberg, el creador de Facebook, adquirié la aplicacion por 19.000
millones de dolares.

Actualmente, WhatsApp cuenta con mas de 2000 millones de usuarios activos y aunque
le han salido competidores como Telegram o Line sigue siendo el rey indiscutible de la

mensajeria instantanea. (Rodriguez, 2019)

Instagram nacié en San Francisco de la mano de Kevin Systrom y Mike Krieger. Fue

lanzada a principios de octubre de 2010 Unicamente para dispositivos Apple. En su
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primera semana de vida ya se habian descargado la red social 200.000 usuarios y tres
meses después del lanzamiento ya habian llegado al millén. En abril de 2012, se lanz6
por fin para Android consiguiendo mas de 1 millon de descargas en menos de 24 horas.

Actualmente, cuenta con 1220 millones de usuarios activos. (De la Hera, 2021)

Una de las caracteristicas distintivas de Instagram al principio es que las imagenes
tenian una forma cuadrada en honor a la Kodak Instamatic y a las cAmaras Polaroid, ya
que sus creadores eran amantes de la fotografia. Ademas, fue la red pionera, junto con
Twitter, en popularizar el uso de hashtags con el objetivo de que sus usuarios
descubrieran fotos agrupadas por temas que fueran de su interés

Instagram también forma parte del imperio de Mark Zuckerberg®, el creador de

Facebook ya que fue comprada en 2012 por 1000 millones de ddlares.

En la evolucién de las redes sociales han influido varios factores como las mejoras y
nuevas caracteristicas de los dispositivos maviles, su acceso cada vez mas universal
junto la mejora de las conexiones y velocidad de internet y la democratizacion en los

precios de las tarifas.

En este breve resumen de la historia y evolucion de las redes sociales sélo se han
mencionado algunas de las mas populares pero sin embargo hay multitud de redes
sociales que a dia de hoy gozan de una popularidad y una rentabilidad comercial
bastante relevante, como pueden ser: Pinterest (red social basada en el descubrimiento
de temas interesantes para el usuario como recetas, decoracion, tablas de ejercicios,
etc.,), Twitch ( plataforma muy popular en la actualidad, sobre todo en el mundo gamer,
cuya finalidad son las transmisiones en directo) o 21 Buttons (la red social creada en

Espafia para amantes de la moda con méas de un millén de usuarios activos).

En el siguiente apartado, hablaremos de la red social objeto de andlisis de este trabajo:
TikTok. Una red social emergente y joven, pero con un crecimiento exponencial que no
ha dejado indiferentes ni a marcas ni usuarios. De acuerdo con el informe publicado
sobre aplicaciones mas descargadas a nivel global por AppFigures, empresa de
tecnologia de la informacion, TikTok es la aplicacion con mayor nimero de descargas

® Facebook es duefio de las cuatro apps mas descargadas de los ultimos diez afios:
Facebook, Facebook Messenger, WhatsApp Messenger e Instagram.
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mundiales tanto en Google Play como en la App Store en 2020 y en el periodo que ha

transcurrido desde el inicio de 2021.

Imagen 1: Cronologia de las redes sociales.
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3.7. TikTok
3.7.1. { Qué es Tiktok?

“TikTok es una comunidad global de videos cortos. Con esta app podras descubrir,
crear y editar videos increibles, y compartirlos facilmente con tus amigos y el mundo
entero. Crea y edita videos al instante usando filtros especiales, stickers divertidos y
mucho mas.” (Google Play, 2021)

Esta descripcion es la que se encuentra en la tienda de aplicaciones cuando buscamos

esta red social.

TikTok surgié como una red social de caracter vertical ya que su comunidad estaba
centrada en videos cortos con un tema comun: musica, playbacks y coreografias. Sin
embargo, segln la tendencia actual de la plataforma en base a su tipologia de contenidos
y usuarios se estd acercando cada vez mas a una clasificacion como red social horizontal

0 generalista. Sobre esta cuestion, profundizaremos mas adelante.

Para usar la app no es necesario registrarte ni crear una cuenta, es decir, una vez
descargada, podras acceder a sus videos mas populares sin introducir datos personales.
Sin embargo, si quieres seguir a otras cuentas o grabar tu propio contenido deberas crear
una cuenta, de forma manual o vinculando tu cuenta de Google, Facebook, Instagram o

Twitter.

La app de TikTok se centra exclusivamente en el video. Se divide en 4 secciones:

Inicio, Tendencias o Busqueda, Bandeja de entrada y Perfil.

La seccion de inicio es la pantalla principal que se divide en “siguiendo” y “para ti”. En
la parte de “siguiendo” se pueden ver los videos de los usuarios a los que sigues. En
“para ti” aparecen videos que el algoritmo de la aplicacion ha ido eligiendo para ti en
funcién de los videos que ves, a los que des like, si los compartes o el tiempo que
permaneces viéndolos. Para ir pasando de video, se desliza hacia arriba o hacia abajo,

en un feed infinito. Los clips se muestran en pantalla completa, con iconos a la derecha
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con los que puedes seguir al usuario, dar like, comentar y compartir el video o guardar

el sonido del clip para utilizarlo posteriormente. (Fernandez, 2021)

La seccion de tendencias se actualiza constantemente y como su propio nombre indica,
muestra las tendencias méas populares del momento en TikTok clasificadas por hashtags.
Podemos descubrir nuevos videos o buscar un usuario o contenido especifico. (Aguilar,
2021)

En la parte de la bandeja de entrada se muestran las notificaciones sobre los videos que
hemos publicado. Estas notificaciones se pueden ver en su totalidad sin clasificar o
segmentadas me gustas, comentarios, seguidores, preguntas y respuestas, menciones o

notificaciones de la propia app. (Aguilar, 21)

En la seccion de nuestro propio perfil, nos encontramos el nimero de seguidores,
seguidos y me gustas totales de nuestro perfil. También podemos ver los videos subidos,
su numero de reproducciones y los borradores de los videos que ain no hemos
publicado. En la esquina superior izquierda aparece un icono para buscar amigos en la

app mediante nimero de teléfono y asi, poder agregarlos. (Aguilar, 21)

Dividiendo estas secciones, en la mitad del borde inferior de la aplicacion, encontramos
el boton "+ para poder subir videos. Para subir videos, podemos elegir entre cargar un
video ya grabado desde la galeria del dispositivo o crearlo desde la propia herramienta
editora de TikTok. Los videos tienen una duracion permitida de entre 15 y 60
segundos®. También, es posible importar varias fotos para hacer montajes de video. El
editor de la app es muy completo y ofrece una gran cantidad de posibilidades de
edicion: temporizador, cambio de velocidad del video y del sonido, modo belleza,
efectos, filtros, sonidos, textos, subtitulos, etc., No es necesario aplicar estos cambios
antes de grabar el video (exceptuando los efectos de camara rapida y lenta que afectan
directamente a la grabacién) si no que se puede grabar el video y afiadirle los cambios

después algo que no permite hacer su rival, Instagram.

® Durante la realizacion de este TFM, TikTok estad permitiendo a usuarios beta subir
videos de hasta 3 minutos.
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Una vez grabado y editado el video, se llega al panel de publicacion donde tienes la
opcion de elegir descripcion, hashtags y portada. Para elegir portada, TikTok nos ofrece
varios ajustes como poner un texto llamativo o escoger el clip de video més sugerente,

ya que la portada tiene formato GIF. (Aguilar,21)

3.7.2 Historia de TikTok

Para poner en antecedentes la creacion de TikTok, hay que referirse antes a la app
Musical.ly.

Musical.ly fue una red social creada por Alex Zhu y Luyu Yang, cuya idea original era
una app educativa de videos cortos para aprender y ensefiar sobre todo tipo de temas. En
el lanzamiento comercial, su app fue fallida y decidieron darle un nuevo enfoque y
apostar por la industria del entretenimiento. (Carson, 2016)

El resultado fue esta app basada en la creacion de videos cortos de hasta 15 segundos y
transmisiones en directo creada en 2014 con una tematica marcada por videos musicales
(coreografias, playbacks, voces a capella etc.) y un target muy segmentando por
adolescentes entre 13 y 20 afos, especialmente de género femenino que suponian el 70
% de los usuarios de la app. Lleg6 a tener mas de 200 millones de descargas. (Hart
Socias, 2017).

El éxito de esta aplicacion llevo a ByteDance a crear, en 2016, la aplicacion Douyin

para convertirse en rival de Musical.ly.
TikTok esta creado por la empresa de tecnologia china ByteDance.

ByteDance es una empresa tecnoldgica china creada en 2012. Su fundador es Zhang
Yiming (Longyan, Fujian, 1983), un ingeniero informatico que trabajo en Microsoft y
actualmente es la novena persona mas rica de China. El primer éxito de la compaiiia fue
su agregador de noticias Jinri Toutiao, una aplicacion basada en inteligencia artificial,
capaz de analizar los habitos de los lectores, y de mostrarles titulares acordes a sus
intereses. Esta app fue un éxito absoluto a nivel local, y ya en 2014 estaba valorada en
500 millones de ddlares. El principal recurso de ByteDance es la tecnologia de
inteligencia artificial que dio vida a Jinri Toutiao y que la empresa pretende utilizar en

un sinfin de aplicaciones. (Martinez, 2020)
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Segun datos de CB Insights, ByteDance es la empresa nimero uno con 140.000 M$ en
el top de las startups més valiosas del mundo, grandes unicornios que lograron superar
los 1.000 millones de dblares de valoracidén, y que en su mayoria son empresas

tecnoldgicas que han sido disruptivas en su sector (Datos a 11/06/2021).

El nombre original de TikTok es Douyin, nombre chino que viene a significar "sacudir
la musica". Motivado por su expansion internacional, fuera del pais asiatico se ha
pasado a llamar TikTok desde 2017 “.

En 2015, Zhang Yimming y su equipo empezaron a desarrollar la app Douyin. En 200

dias, la app estaba lista y en septiembre de 2016 se lanzo6 al mercado local.

Bytedance comprd Musical.ly por 1.000 millones de dolares en noviembre del
2017.Tras la adquisicion, Bytedance estuvo varios meses tratando a ambas aplicaciones
casi gemelas como una sola unidad, hasta que en agosto del 2018 fusion6 a Musical.ly
con TikTok. Esto ha sido una de las principales razones de que haya crecido de forma

tan vertiginosa en tan poco tiempo.

3.7.3. Usuarios de TikTok

En este apartado se pretende analizar a la audiencia de usuarios de TikTok.

TikTok es conocida como la red social nimero uno entre adolescentes. Sin embargo,
aungue es cierto que TikTok nacié como una red social utilizada sobre todo por
adolescentes y con una tematica basicamente musical, en la actualidad los datos

muestran que no es asi sino ha ido evolucionando y con ella, su publico.

En sus origenes, la audiencia de TikTok correspondia casi exclusivamente a
adolescentes entre 12 y 18 afios. Esto se debe a que, desde un principio, capto a los

usuarios que al principio tenia su rival Musical.ly hasta que posteriormente se

" TikTok sigue siendo conocido en China como Douyin y, aunque las aplicaciones usan
el mismo software, mantienen redes separadas para cumplir con las restricciones de
censura chinas.
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fusionaron. Es la app estrella de la generacion Z & aunque a medida que ha ido
madurando, también lo han hecho con ella sus usuarios y por ello, su target se ha ido
ampliando con usuarios de mayor edad. A datos de enero de 2021 cuenta con 689

usuarios activos mensuales segin We Are Social y Hootsuite.

Segln datos del informe de Global Web Index de 2019, el 41% de los usuarios de
TikTok tienen entre 16 y 24 afios. Los usuarios con una edad comprendida entre 25y 34
afios representan un 33% del total de la aplicacion. Es decir, los usuarios menores de 35

afios comprenden mas de un 70% de los usuarios totales de TikTok.

Gréfico 1: Grafico de barras que muestra la audiencia de TikTok mundial segmentada por grupos de
edad.
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Fuente: Global Web index, 20109.

Sin embargo, la segmentacién por edad varia bastante en funcién del continente y el
pais. Por ejemplo, en Europa, paises como Francia, Italia y Espafia (33 % de los
usuarios de TikTok son menores de 18 afios) tienen una audiencia mas joven que
Alemania (24 %) o Reino Unido (18 %).

8 La generacion Z comprende a los nacidos en los Gltimos afios de la década de los
noventa del siglo pasado. Se caracteriza por ser la primera generacién considerada
nativa digital, es decir, que nacié inmersa en la cultura digital.
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Tabla 1: Tabla que muestra la proporcion de usuarios menores de 18 afios por pais en Reino Unido,

Alemania, Francia, Italia y Espafa.

Proportion of European TikTok users aged under 18 by country

Country Users under 18
UK 18%
Germany 24%
France ' 33%
Italy 33%
Spain 33%

Source: Bloomberg

Fuente: Bloomberg, 2021

Ademas, debido a la situacion actual de pandemia global y a raiz del confinamiento
vivido por la gran parte del mundo durante la primavera de 2020, TikTok registré un
incremento muy relevante en su cantidad de usuarios® y en las edades de los mismos, ya
que se convirtié en una herramienta de entretenimiento y desconexién de la realidad

para toda la familia. (Kantar, 2020)

En relacion a los usuarios divididos por género, existen diferencias entre paises, pero es
bastante proporcional, siendo un 49% de usuarios femeninos y un 51 % los masculinos
segun el informe Digital Global Overview Report 2021 publicado por Hootsuite y We

Are Social.

® El mayor pico de descargas mundial de TikTok tanto en Google Play como en la App
Store se situa durante el inicio del confinamiento para muchos paises durante los meses
de marzo y abril de 2020.
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Imagen 2: Infografia, Digital Global Overview Report 2021.
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En cuanto a la frecuencia de visita a la app y el tiempo medio diario de visita segun dato
de BusinessofApps de 2019 los usuarios de TikTok, pasan 52 minutos al dia de media
en la aplicacién y la abren en torno a 7 — 8 veces al dia. Segun datos de la propia app, el

90% de usuarios la abren mas de una vez al dia. (TikTok, 2019)

Segun el Informe de Comprension de la Audiencia de TikTok cuyo objetivo es analizar
los motivos que llevan a los consumidores a implicarse en ciertas plataformas de
contenido digital, las cuatro principales motivaciones que llevan a los usuarios a usar
TikTok son las siguientes:

v Entretenimiento

v’ Participacion

v Inspiracién

v" Descubrimiento.
Entre las cuatro motivaciones destaca la de Entretenimiento, ya que un 75% de los
usuarios analizados asegura que acude a la plataforma con el objetivo de divertirse,
sonreir y mejorar su estado de animo. Otras motivaciones de los consumidores de la
plataforma son: mantenerse al dia sobre la actualidad, aprender y sentirse conectados.
(TikTok, 2021)
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Imagen 3: Categorias mas populares en TikTok / Top de categorias con mayor crecimiento en TikTok.

@ &

Most Popular Content Categories J) Top Growth Confent Categories J)

1. Diary/Vlog . News & Events

2. Comedy . Music
3. Video Games

4. Movie & TV

. Photography
. Sports News
6. Romance . Livestock & Poultry
7. Cartoon & Animation . Education

8. Cooking . Interview & Experiment

1
2
3
4
5. Pets 5. Environment Protection
6
7
8
9

9. Sports
10. Outfit 10. Camping

. Home & Garden

Fuente: BrandMe, 2021.

Otra de las principales conclusiones de este Informe de Comprension de la Audiencia
elaborado por la plataforma es que TikTok es una de las plataformas mas relacionadas
con la positividad, ya que el 60% de las personas que utilizan TikTok admite haber
experimentado emociones positivas durante el uso mientras usaba la red social. Segin
estas conclusiones: “TikTok es considerado como un hogar para la autenticidad, la
positividad y la inclusion: el 43% de usuarios afirma que TikTok es un lugar donde

cualquiera es bienvenido y el 38% dice que es un lugar positivo para estar.” (TikTok,
2021)

Segun BrandMe, consultora de Marketing Digital, los videodiarios/vlogs son la
categoria favorita, seguido de la comedia y los videojuegos. La categoria que mas crece

es noticias y eventos, seguido de musica y fotografia. (Valero, 2021)

Una de las razones por las que se ha incrementado tanto la popularidad de TikTok, es
porgue sus usuarios son muy activos y comparten muchos videos de la plataforma tanto
a través de mensajes a usuarios en la propia plataforma o externamente, como a través
de WhatsApp. Segun datos de Global index, es la plataforma de la que mas videos se

comparten, algo que afecta positivamente a su engagement.
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En la tabla que se detalla a continuacion, se puede observar que, en todas las categorias
de contenido, TikTok es la red social frente a Facebook e Instagram con mayor

porcentaje de usuarios que comparten videos.

Tabla 2: Tabla donde se muestra el porcentaje de usuarios que comparten video segin el tipo de
contenido en TikTok, Instagram y Facebook

Percentage of users sharing content types on Instagram vs other platforms

Content type TikTok users Instagram Facebook
Funny videos 48% 42% 36%
Personal news/updates 47% 43% 40%
Memes 39% 34% 29%
Coronavirus news 28% 26% 25%
Influencer posts 24% 16% 13%
Brand posts 21% 14% 11%
Mon-coronavirus news 21% 21% 19%
Brand/product 21% 15% 12%

recommendations

Fuente: GlobalWeblndex, 2020

3.7.4. El algoritmo de TikTok.

Uno de los elementos més importantes de las redes sociales son los algoritmos.

Segun la definicion de Epsilon Techologies, los algoritmos son el conjunto de normas
de programacién gque hara que una publicacion se muestre con mucha frecuencia o en
cambio la plataforma casi no la muestre a ningun usuario de la misma. El algoritmo
también es quien toma las decisiones de a quién y cuando se mostraran dichas

publicaciones o contenido.

Los algoritmos estdn en constante evolucion para ofrecer a los usuarios mejor
contenido y penalizar a los que tratan de engafiar al algoritmo a través de trucos y

practicas poco honorables. Los algoritmos de las RRSS méas populares han cambiado
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mucho en muy poco tiempo, y con ello lo han hecho las aplicaciones. Por ejemplo,
Facebook e Instagram que pertenecen a la misma compafiia, al principio mantenian un
orden cronolégico a la hora de ensefiar a los usuarios las publicaciones, pero
actualmente su objetivo es priorizar contenido de interés para cada usuario en funcién

de lo que suela visualizar o con lo que mas interactue. (Epsilon Technologies, 2020)

Para TikTok, su algoritmo es una de las principales claves de su popularidad y su

crecimiento y una de las razones por la que se diferencia del resto de redes sociales.

El algoritmo ha sido desarrollado como una colaboracion entre el Laboratorio de
Inteligencia Artificial de ByteDance y la Universidad de Pekin, segin Valdovinos
Kaye®y es la formula secreta que alimenta en su totalidad el desarrollo de software de
ByteDance. Inicialmente, fue desarrollado para Toutiao, el agregador de noticias de
ByteDance ya comentado anteriormente, aunque en la actualidad, se utiliza en todas las
versiones de las aplicaciones de ByteDance, incluyendo Douyin, la version china de
TikTok. (Stocker-Walker, 2020)

La seccion de “Para ti” es sin duda, la mas relevante y popular de TikTok ya que es
donde los usuarios pasan la mayor parte del tiempo. Esta seccion es diferente y Unica
para cada usuario, ya que presenta una secuencia de videos basados en las busquedas,
intereses y datos del usuario. En esta seccion, el algoritmo cobra especial importancia.
(TikTok, 2020)

En junio de 2018, TikTok decidié revelar a través de un articulo en su pagina
corporativa, algunos de las caracteristicas de su eficaz algoritmo como parte de la
presentacion de su centro de transparencia de Los Angeles con el objetivo de silenciar
los rumores y las criticas sobre sus practicas ilicitas y evitar bloqueos internacionales.!
(Guerrero, 2021)

19 Bondy Valdovinos Kaye, es un investigador de la Universidad Tecnoldgica de
Queensland (Brisbane, Australia), que ha investigado como funciona TikTok.

11 varios paises como India 0 EEUU han acusado a TikTok de espionaje para el
gobierno chino, censura o falta de transparencia.
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Su objetivo principal es que el usuario tengo una experiencia lo mas personalizada y
Unica que sea posible sugiriendo nuevo contenido después de tener en cuenta sus
preferencias expresadas a través de sefiales como interacciones con la aplicacion,
publicar un comentario o seguir una cuenta. Estas sefiales ayudan al algoritmo a evaluar

el contenido favorito por el usuario o, al contrario, el que prefiere omitir.
Segun TikTok, los factores claves para su algoritmo son los siguientes:

e Interacciones del usuario: los videos que le gustan 0 comparte, cuentas a las que
sigue, los comentarios que publica y el contenido que crea en la app.

e Informacion de video: aqui estan incluidos factores como subtitulos, sonidos y
hashtags.

e Configuracion del dispositivo y de la cuenta: preferencia de idioma, tipo de
dispositivo, ubicacion o configuracion de pais. Estos factores se incluyen para
mejorar la experiencia del usuario, pero tienen menos peso que los dos factores

anteriores.

Todos estos factores son procesados por el algoritmo y ponderados de diferente forma
en funcién de su determinado valor para cada usuario.

Segun TikTok, un indicador fuerte de interés suma mas que un indicador débil. Por
ejemplo, que un usuario termine de ver un video de 60 segundos de principio a fin, tiene
mas peso para el algoritmo que el creador del video y el usuario que lo esté viendo
residan en el mismo pais.

A partir de esta ponderacion, los videos se clasifican para determinar la probabilidad de
interés de un usuario en una parte del contenido y se envian a la seccion “Para ti” de

cada usuario.

TikTok reconoce que es probable que un video reciba mas visualizaciones si lo publica
una cuenta con un gran namero de seguidores, ya que esa cuenta habria ido acumulando
una base de seguidores mas grande y potente, pero afirma que ni el nimero de
seguidores ni la popularidad de videos anteriores no afectan directamente al algoritmo

de recomendacion.
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Por otra parte, TikTok explica que penaliza la duplicidad de contenido y trata de no

mostrar dos videos seguidos del mismo creador o con el mismo sonido. (TikTok, 2021)

Cuando un usuario es nuevo, la plataforma le sugiere seleccionar algunas categorias de
contenido iniciales (baile, deportes, viajes...) y en funcion de esas preferencias
establece un feed inicial. Si el usuario no selecciona ninguna categoria, el algoritmo le
ird mostrando los 8 videos méas populares y con cada interaccion ira personalizando su
contenido.

Por otro lado, aunque no es usual, cuando un usuario visualiza un video que no es de su
agrado puede presionar en él durante unos segundos hasta que le salga la accion de “no
estoy interesado” para descartarlo u ocultar videos de un determinado creador de
contenido, un sonido o informar de contenido perjudicial para la plataforma. (Galeano,
2020)

El algoritmo de TikTok también tiene muy en cuenta la seguridad de la aplicacion y
busca evitar videos que se acaban de subir a la plataforma y estan en revision, videos
spam o que buscan hacerse virales de forma artificial, o videos con procedimientos

médicos o de contenido comercial no regulado. (Galeano, 2020)

Para evitar que se creen “burbujas de contenido”!?, el algoritmo trata de intercalar

contenido nuevo con el contenido ya seleccionado para el usuario.

Uno de los puntos fuertes del algoritmo de recomendacion de ByteDance es que al usar
el aprendizaje automatico®® para conocer los gustos y el comportamiento del usuario
puede captar mucha mas informacion que otras redes sociales como YouTube, ya que
los videos son mucho més cortos y el usuario interactia mucho mas con la aplicacion.

En el resto de las plataformas, el proceso es mas lento y menos eficaz. (Orgaz, 2020)

12 Una burbuja de contenido, o burbuja de filtro se crea cuando el algoritmo de una app
actua reforzando las preferencias y las opiniones de los usuarios en lugar de mostrarles
un contenido mas variado y representativo. Este término fue acufiado por el
ciberactivista Eli Pariser en su libro The Filter Bubble (2011). (Guerrero, 2019)

13 Seguin la empresa tecnoldgica Oracle, el aprendizaje automatico es el subconjunto de
inteligencia artificial (I1A) que se centra en desarrollar sistemas que aprenden, 0 mejoran
el rendimiento, en funcién de los datos que consumen. Inteligencia artificial es un
término amplio que se refiere a sistemas 0 maquinas que imitan la inteligencia humana.
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La popularidad del algoritmo de TikTok es un hecho y son muchas las empresas que
quieren hacerse con él. Por ello, en junio de 2021, ByteDance ha puesto en marcha una
nueva division de la compafia: BytePlus para comercializar sus funciones tecnoldgicas,
especialmente su algoritmo y poner a disposicion de otras empresas sus conocimientos y
funciones en Inteligencia Artificial adaptandolas a sus aplicaciones y al perfil de los
consumidores. (Becares, 2021)

3.7.5 TikTok for Business

Debido a sus caracteristicas y su crecimiento exponencial, TikTok posee un gran
potencial para las marcas y la publicidad y cada vez son mas las marcas que se
introducen en la plataforma a través del content marketing para beneficiarse de ello,
teniendo en cuento ademas que el video se ha convertido en el formato mas popular en
el marketing de contenidos, superando a los articulos de blog y las infografias, segun
datos de HubSpot en 2020.

Segun Adriano Accardo, director de Global Business Solutions del Sur de Europa,
“TikTok es una compafiia global, con un enfoque local. Es un lugar para expresar
creatividad de una manera segura e interactuar con una audiencia muy amplia. Para
nosotros, los creadores y el contenido de calidad son los elementos clave y las marcas,
que son una parte fundamental de la comunidad, tienen muchisimo potencial para atraer
a nuevas audiencias en la plataforma. De esta forma, invita a la comunidad
comprometida de TikTok, a que forme parte de la marca, y conecte con ellos de una

manera Unica, auténtica y diferencial”. (TikTok, 2021)

En junio de 2020, TikTok lanzé la plataforma “TikTok for Business” enfocada en el
sector empresarial. Esta plataforma tiene el objetivo de ayudar a las marcas a contar
historias y conectar con la comunidad mediante herramientas creativas. En este sentido,
TikTok ha sido muy claro y pide a las marcas que no se limiten a hacer anuncios si no
que busquen su manera de expresarse mediante la creatividad y la originalidad buscando
la conexion con el publico. Les ha lanzado la siguiente advertencia “Haced TikToks, no
anuncios”. (Reason Why, 2020)
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La plataforma TikTok for Business a través de TikTok Ads Manager ofrece a las
empresas de todos los tamafios crear videos publicitarios con el objetivo de formar parte
de las tendencias y ser inmersivo en la plataforma y consiguiendo con ello que los

usuarios descubran su marca. (TikTok, 2021)

Para lograr conectar con los usuarios, las marcas tienen varias opciones aparte del

contenido orgéanico:

e El formato Top View con un video a pantalla completa de entre 5 a 60 segundos,
con sonido y reproduccion automatica cuando el usuario abre la app. Este
formato promete millones de visualizaciones y resultados en el branding y
notoriedad de la marca si el video es original.

e El formato In Feed Ads se integra en el contenido del feed “para ti” generado
para el usuario. Pueden ser videos de hasta 60 segundos, con sonido y a pantalla
completa.

e EIl formato Branded Hashtag Challenge que propone un reto a los usuarios y les
incita a participar en él, subiendo videos con un hashtag determinado. Es un
formato muy innovador que busca aprovechar la viralidad y el poder de creacion
de contenido de la comunidad.

« Branded Lenses que permite a las marcas crear sus propios filtros a través de la
tecnologia de realidad aumentada para que los usuarios lo incorporen a su propio
contenido.

« Branded Effects es un formato interactivo que fomenta que las marcas inviten a
los usuarios a utilizar sus expresiones faciales, gestos y posturas para interactuar
con la marca o con sus productos. Es un filtro con méas de 20 efectos diferentes.
Es el mas novedoso y esta basado en la gamificacién del contenido. (Cardona,
2021)
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Imagen 4. Cuatro de los 5 formatos publicitarios en TikTok: Top View o Brand Takeover, InFeed Ads,
Branded Hashtag Challenge y Branded Lenses.
Fuente: AsiaPac Digital, 2020.
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Imagen 5. Pantallazo de un usuario probando el nuevo formato publicitario Gamified Branded Effects en
TikTok.
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Fuente: TikTok, 2021
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Con estos formatos, TikTok pretende ayudar a los negocios a generar contenido
publicitario de calidad con diferentes objetivos ya sean generar conversiones, captar

usuarios potenciales o aumentar la visibilidad y presencia de marca.

Un ejemplo de éxito de TikTok For Business en Esparia, es el caso de la famosa marca
de perfumes Nina Ricci. El objetivo de esta marca era promocionar a traves de TikTok
su ultima fragancia con la finalidad de generar una conversién, consiguiendo
informacion de clientes potenciales a través de un formulario corto en la misma app a
cambio de regalarle a los mismos, una muestra gratis del perfume. Esta campafia se
mostré en el formato In Feed Ad, en el feed “For you” de los usuarios a través de un
video donde una influencer (@amarmolmc) hacia un unboxing de la fragancia e
invitaba a los usuarios a conseguir su muestra. La campafia que dur6 solo 24 horas
super0 todas las expectativas y logro una tasa de conversién muy alta, en torno a un 42
%. Ademas, consiguié la reduccion en un 83% del CPL en comparacion con las

anteriores campafias de generacion de leads usando una URL. (TikTok, 2020)

Cada vez son més las empresas que invierten en promocionarse en TikTok a pesar de su
juventud y también cobra cada vez mas importancia en la plataforma el marketing de
influencers. De hecho, segun datos de la agencia especialista en RRSS e influencers
Takumi Agency, un 35% de los expertos en marketing planean usar TikTok para sus
campanas de influencers en 2021, por encima de otras RRSS como Twitch (20 %) o

modelos tradicionales como anuncios de television (29 %).
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Tabla 3. Tabla donde se describe el porcentaje de profesionales del marketing que planean usar

diferentes plataformas para sus campafias a lo largo del 2021.

Average Engagement Rate
on Instagram, TikTok and Twitter in 2019

We analysed 100.000+ influencer profiles
across leading Influencer Marketing Platforms

{ <1.000

followers

7.2% 5.3% 3.7% 21% 11%
d TikTok 9.38% [ 557 [ 2.13% M 7.23%
14% 12% 0.6% 0.4% 0.3%

Fuente: Takumi Agency, 2020

<5.000 H <10.000 }

followers followers

<100.000 ] {100.000+

followers followers

Segln un estudio basado en el analisis de 100.000 perfiles de influencers en TikTok,
Instagram y Twitter por parte de Influencer Marketing Hub, empresa de medios
especializada en RRSS y marketing de influencers, TikTok es la plataforma con mayor

tasa media de engagement o interaccion en 2019. (Geyser, 2021)

Tabla 4.. Tabla donde se muestra la tasa promedio de engagement de las plataformas Instagram, Twitter
y TikTok en 20109.

Marketers planning to use TikTok for influencer marketing over 2021 vs other platforms

Platform Marketers planning to use
TikTok 35%
YouTube 58%
Instagram 55%
online ads 43%
Tv ads 29%
OOH ads 20%
Twitch 20%
Triller 10%

Fuente: Influencer Marketing Hub (2020)
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3.7.6. Evolucion de TikTok en Espafa

Segun el informe Digital 2021 Espafia publicado por We Are Social sobre la evolucion
del comportamiento digital de los espafioles en su uso de Internet, redes sociales, e-

commerce Yy dispositivos mdviles, cada vez son mas los espafioles que usan RRSS.

En Esparfia, existen 54.34 millones de conexiones mdviles, lo que supone un 116% de
conexiones maéviles mediante SIM comparado con la poblacion total, es decir por cada

100 habitantes, hay 116 conexiones moviles.

Incrementandose en 8,1 millones de usuarios en 2020, el 80% de la poblacién en Espafia
es usuario de alguna red social. Esto supone un aumento de un 27,6%, en comparacion

con el afio anterior.

El tiempo medio en RRSS del usuario espafiol es elevado, en torno a 2 horas,
exactamente 1 hora y 54 minutos y mas de la mitad del tr&fico en internet desde Espafa
se ubica desde dispositivos moviles (50.8%), seguido de ordenadores fijos y portatiles
(45.9%). El 97,7% de los usuarios espafioles de RRSS acceden a las mismas mediante

dispositivos moviles.

El 41,7 % de los espafioles usa las redes sociales como principal fuente cuando buscan
marcas. EI nimero promedio de cuentas en RRSS por usuario espafiol es de 8.1, es
decir, un usuario de RRSS espafiol tiene de media 8 perfiles diferentes en RRSS.

Ver videos online es la actividad principal de los usuarios espafioles con edades entre 16
y 64 afos, ya que el 95,1% de los usuarios reconoce que lo hacen. (We Are Social,
2021)
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Imagen 6. Infografia sobre el uso de las RRSS en Espafia durante enero de 2021.
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Fuente: Digital Spain 2021. We Are Social, Hootsuite (enero, 2021).

Imagen 7. Gréafico de las RRSS més usadas en Espafia.
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Fuente: Digital 2021 Espafia. We Are Social, Hootsuite 2021
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TikTok es la octava red social mas usada de Espafia; la usan un 27,3% de los usuarios

espafoles de entre 16 y 64 afios.

TikTok ha sido la cuarta busqueda més popular en Espafia durante 2020 segin Google

Trends.

Al igual que en el panorama global, TikTok ha sido la aplicacion més descargada en
Espafia durante 2020. (We Are Social, 2021)

Segun Statista, portal lider en estadisticas y estudios comerciales y de mercado, TikTok
(39%) fue junto con Facebook (39%), la segunda red social con mayor incremento de
usuarios durante el confinamiento de 2019 (marzo, abril, mayo) a causa de la pandemia
global del covid-19. Esto incremento solo fue superado por Instagram con un 49%.
(Statista, 2021).

Cabe mencionar, que, a pesar de ser la app y red social con mayor nimero de descargas
también a nivel nacional en 2020, no es la mayor en crecimiento por numero de
usuarios. Esto puede ser una a causa de que para ver videos en la app no es necesario

crear una cuenta de usuario, solo descargarla.

El 34% de los usuarios de TikTok en Espafia entran a la app varias veces al dia 'y el 24%
lo hacen al menos una vez al dia, eso supone que 58% de los usuarios espafioles de la
plataforma acceden diariamente, lo que se traduce en una frecuencia de uso bastante
alta. (Statista, 2021)

14 Si se tiene en cuenta las aplicaciones de mensajeria instantanea como Facebook
Messenger (45.1%) y Skype (31,7%) dentro del ranking, TikTok se sitla en la décima
posicion de redes sociales con mas usuarios de Espafa.
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Grafico 2. Redes sociales con mayor incremento de nuevos usuarios durante la cuarentena por

coronavirus en Espafia en 2020

Instagram 49%
Facebook 39%
TikTok 39%
Youtube 38%
Linkedin 27%
Twitter 26%
Pinterest 23%
Tinder 22%
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Porcentaje de nueves usuarios

Fuente: Statista, 2021

Gréfico 3. Frecuencia de uso de TikTok por los usuarios de redes sociales en Espafia en 2020
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Fuente: Statista, 2021.
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En este apartado hemos podido observar la evolucion de las RRSS, los origenes y
evolucion de TikTok y su empresa matriz Bytedance junto con el funcionamiento y
caracteristicas de la app.

Por otro lado, hemos podido reunir datos y estadisticas sobre los usuarios de la app a
nivel global. Ademas, a nivel nacional, que supone de mayor interés para esta
investigacién, se han obtenido tanto datos més generales sobre el uso de internet y

RRSS en Espafia como especificos sobre TikTok.

En el siguiente apartado, se realizard una investigacion de campo a través de varias

técnicas para profundizar y avanzar en la cuestion a tratar.
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4.Metodologia.

Una vez realizada la revision bibliografica, habiendo establecido los objetivos e
hipdtesis a tratar, es necesario destacar la importancia de las investigaciones de campo
para analizar el comportamiento de los usuarios y el uso que realizan de la red social
TikTok, asi como su opinion y consideracion hacia esta misma red social frente a otras.

Por otro lado, también es importante conocer la opinion de expertos en la materia que
ayuden a afianzar los resultados de las investigaciones de campo y corroborar las

conclusiones obtenidas.

4.1. Metodologia cuantitativa.

La técnica cuantitativa elegida para la investigacion ha sido la encuesta. En concreto, la
encuesta se ha elaborado a través de la herramienta gratuita de Google para realizar
formularios: Google Forms. La encuesta se ha realizado a través de internet debido a
que es el medio de difusibn mas amplio, y supone varias ventajas como una mayor
rapidez en la recogida de informacion, facilidad en el disefio del cuestionario y no
supone coste econdmico ninguno. (Diaz de Rada, 2012)

Ademas, siendo las redes sociales el objeto de estudio, Internet es el mejor medio para
tratar la investigacion cuantitativa.

La encuesta se ha realizado con el objetivo de conocer el uso y la percepcion de TikTok

en Espafia del pablico general, especialmente por usuarios de redes sociales.

La encuesta consta de 24 preguntas, mayoritariamente de tipo cerrado. Las preguntas se
han formulado en base a el estudio previo de la cuestion y los objetivos e hipdtesis
planteados. Dicha encuesta se lanzé el 28 de julio hasta el 6 de agosto, es decir, durante

10 dias a través de diversas RRSS y WhatsApp. Se han obtenido 401 respuestas.

Tabla 5. Ficha técnica de la encuesta

Técnica de Investigacion Encuesta Online via Google Forms
Ambito Geografico Nacional
Universo Poblacion espafiola mayor de 16 afios,
usuarios de Internet y RRSS
Muestra 401 individuos
Trabajo de campo 28/07/2021 — 06/08/2021

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Metodologia cualitativa.

La técnica cualitativa elegida para la investigacion ha sido la entrevista a profesionales.
El objetivo de estas entrevistas es conocer la opinion de los profesionales del sector
acerca del uso de TikTok, su evolucion y sus caracteristicas y asi, apoyarnos en sus
declaraciones para analizar los resultados obtenidos del resto de investigacion.

Las entrevistas se han realizado a profesionales del marketing digital, especialmente en
RRSS. La busqueda de los entrevistados y la forma de contacto ha sido a través de la
red social profesional LinkedIn. Las preguntas se enviaron en un documento adjunto a
través de mensaje directo en LinkedIn o correo electronico y han sido las mismas para
todos. Las respuestas completas de los encuestados se pueden consultar en el Anexo. Se
han realizado 4 entrevistas a profesionales especializados en RRSS y con un
conocimiento amplio de TikTok. En la siguiente tabla se puede observar su nombre

completo, cargo y empresa actual.

Tabla 6. Nombre completo, cargo y empresa de los profesionales entrevistados.

Nombre Cargo Empresa
Sara Rodriguez-Borlado Social Media Strategist We Are Marketing (WAM)
Marketing Specialist y Co-
Alberto Cativiela Founder de la Agencia Agencia VEINTE
VEINTE
Carmen Canca Martin Digital Brand Manager L Oreal
Laura Casal Tizado Social Media Executive Bushido Talent

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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5. Resultados de la investigacion.

En este apartado, se analizaran los datos obtenidos de la investigacion cuantitativa, es
decir, la encuesta online y los resultados de la investigacion cualitativa, entrevistas a

profesionales.

5.1. Resultados de la encuesta.

5.1.1. Edad de los usuarios.

Como se menciona en el apartado anterior, se ha realizado una encuesta online cuyas
preguntas se pueden ver el anexo. La encuesta ha sido respondida por una muestra de
401 individuos.

El perfil de los encuestados por edad es el siguiente: el 38,9 % (156 personas) tienen
entre 16 y 24 afios, seguido de un 29,9 % (120 personas) que tienen entre 25y 34 afios,
el 11,5 % (46 personas) tienen mas de 54 afios, a continuacion, el 11 % (44 personas)
pertenece al grupo de edad entre 35y 44 afios y, por Gltimo, el grupo minoritario con un
8,7 % del total (35 personas) que tienen entre 45 y 54 afios.

Los dos grupos mayoritarios comprenden las edades de 16 a 34 afios y representan mas

de la mitad de la muestra con un 68.8 % (276 personas).
Gréfico 4. Grafico circular que representa los grupos de edad de la muestra obtenida.

;Que edad tienes?

4071 respuestas

$ 16-24
$ 25-34
35-44
@ 45-54
@ Was de 54 afos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2. Sexo de los encuestados.

El perfil de los encuestados por sexo se divide de la siguiente forma: el 50,1 % de los
encuestados son mujeres (201 personas), seguido por un 44,9 % de hombres (180
personas) y 5 % perteneciente a otro género (20 personas). El género mayoritario es el

femenino que representa la mitad de la muestra, seguido muy cerca por el masculino.

Gréfico 5. Grafico circular que representa los grupos por género de la muestra obtenida.

;Con que genero te identificas?

407 respuestas

@ Nujer
& Hombre
COiro

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. Encuestados que tienen, han tenido o conocen TikTok.

El 70,3 % de los encuestados dicen tener o haber tenido la red social TikTok (282
personas) frente a un 29,7 % (119 personas) que dice no haberlo descargado nunca. El
94, 5 % de los encuestados (113 personas) que no tienen o han tenido la red social
TikTok afirma que ha visto el contenido a través de otras RRSS como Facebook o
Instagram o a través de WhatsApp compartido por amigos o familiares frente a un 5,5 %

que dice no haberlo visto nunca (6 personas).
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Gréfico 6. Grafico circular que representa el porcentaje de personas que tienen o han tenido TikTok

frentes a los que no.

;Tienes o has tenido TikTok?

407 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 7. Gréfico circular de individuos sin TikTok que ven el contenido de TikTok en otras
plataformas.

Sino lo tienes, jves contenido de TikTok en otras plataformas (Instagram, Facebook) o
compartido a través de amigos (via WhatsApp)? * Solo contestar en el caso de haber
respondido "No" en la anterior cuestion.

@ si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3. Periodo de descarga de la app

A los encuestados que tienen o han tenido TikTok se les ha preguntado por cuando se
han descargado la aplicacion: antes, durante o después del confinamiento a causa del
covid-19, ya que durante esta fecha tuvo lugar el mayor pico de descargas de la app.

Un 51,4 % (150 personas) se la descargaron durante el confinamiento, seguido de un
26% de usuarios (76 personas) que ya habian descargado la app antes del confinamiento

y un 22, 6 % (66 personas) que descargaron TikTok después del confinamiento.

Gréfico 8: Graéfico circular que muestra en qué periodo se han descargado TikTok los encuestados.

Silo tienes o lo has tenido, ; cuando empezaste a usar TikTok?

292 respuestas

@ Antes del confinamiento del 2020
@ Durante el confinamiento dal 2020
Después del confinamiento de 2020

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4. Frecuencia de uso.

Con respecto a la frecuencia de uso de TikTok por parte de los usuarios encuestados
(299 personas), se divide de la siguiente manera: el 28, 4 % (85 personas) afirma usar la
app entre 1y 2 veces al dia, seguido de un 25, 4 % (76 personas) que afirma usar la app
mas de 4 veces al dia, un 18,7 % (56 personas) expresar usar TikTok alguna vez al mes,
un 14 % (42 personas) la usa entre 3 y 4 veces al dia, y, por ultimo, el 13, 4 % (40
personas) dice usarla varias veces por semana.

Como se puede observar la frecuencia de uso de TikTok por parte de los usuarios
encuestados es bastante alta, ya que un 67,8 % (203 personas) de los usuarios usa

TikTok al menos una vez al dia.
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Gréfico 9: Gréfico circular que muestra la frecuencia de uso de TikTok por los usuarios encuestados.

;Con gue frecuencia usas TikTok?

299 respuestas

@ as de 3-4 veces al dia
@ 3-4veces al dia

1-2 veces al dia
@ Varias veces a la semana
@ Alguna vez al mes

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.5. Tipo de uso, grado de satisfaccion y motivacion de uso por parte de los

encuestados.

En cuanto a la cuestion de como utilizan los usuarios encuestados la app de TikTok, los
resultados muestran que el 61,4 % de los usuarios (186 personas) lo usan
exclusivamente para ver contenido frente a un 38,6 % (116 personas) que afirma usar la

app para ver contenido y también crear y compartir el suyo propio.

Gréfico 10: Gréfico circular que muestra el tipo de uso de TikTok por parte de los usuarios encuestados.

; Como utilizas TikTok?

303 respuestas

@ Solo para ver videos
@ Veo videos y subo mis propios TikToks

Fuente: Elaboracién propia.

En la siguiente cuestion, se les pregunta a los usuarios su grado de satisfaccion con
TikTok, siendo 1 totalmente insatisfecho y 5 totalmente satisfecho. EI 46,5 % de los
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usuarios (148 personas) ha respondido que su grado de satisfaccion es 4, seguido por un
24,8 % (79 personas) que ha contestado que su grado de satisfaccion es 5, totalmente
satisfecho. El 20,8 % (66 personas) de los usuarios afirma que su grado de satisfaccion
es 3, un 4,1 % (13 personas) de los usuarios ha respondido que su grado de satisfaccion
es 1, y por ultimo un 3,8 % (12 personas) dice que su grado de satisfaccion es 2.

Se puede observar, que en general los usuarios se muestran bastante satisfechos con la
aplicacion, ya que el 71, 3 % de los usuarios encuestados (227 personas) afirman tener
un grado de satisfaccion alto entre 4 (bastante satisfecho) y 5 (totalmente satisfecho)
frente a un 7,9 % (25 personas) con un grado de satisfaccion bajo entre 1 (totalmente

insatisfecho) y 2 (bastante insatisfecho).

Gréfico 11. Gréfico de barras que muestra el grado de satisfaccion con TikTok por parte de los usuarios

encuestados.

Indica tu grado de satisfaccion con Tik Tok (siendo 1 totalmente insatisfecho y 5 totalmente ||;|
satisfecho)

318 respuestas

150
143 (46,5 %)

100

79 (24,8 %)

66 (20,8 %)

50

13 (4,1 %)
1 2 3 4 5

0

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente consulta, se ha preguntado a los usuarios el motivo por el usan TikTok
entre los 4 siguientes: por entretenimiento, por descubrir cosas nuevas, inspiracion y
participacion. Estos, son los cuatro principales motivos para usar la app entre los
usuarios segun el Informe de Audiencia de TikTok, como ya se ha comentado en el
marco teérico.

Los resultados arrojan que un 70,1% (220 personas) de los usuarios encuestados usan
principalmente TikTok por entretenimiento, seguido por 14, 3 % (45 personas) que lo
usan por descubrir cosas nuevas, un 10,2 % (32 personas) que lo usa por participacion

en la comunidad y, por ultimo, un 5,4 % (17 personas) que lo usa por inspiracion.
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Estos resultados muestran que claramente el motivo principal para usar TikTok por

parte de usuarios encuestados es el entretenimiento, con mas de 70% del total.

Gréfico 12. Gréfico circular con las 4 principales motivaciones para usar TikTok segun los encuestados.

; De estos 4 motivos cuél crees que describe mejor tu uso de TikTok?

314 respuestas

@ For entretenimiento
@ Por descubrir cosas nuevas

Inspiracion
@ Participacion

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6. Opinion de los encuestados sobre el contenido de TikTok.

En cuanto a la cuestion sobre si TikTok ofrece un contenido mas original y real en
comparacion a otras RRSS, el 66,8 % de los encuestados (268 personas) considera que
si frente a un 33,2 % (133 personas) que no.

A los encuestados que consideran que el contenido es méas original en TikTok frente a
otras RRSS, se les ha preguntado el porqué de esta cuestion, pudiendo elegir varias

respuestas. Las razones principales son las siguientes:

e La raz6n mas popular segin un 60,9 % de los encuestados (148 personas) es
“Los videos son mas creativos y originales que en otras RRSS”.

e Un 48, 6 % (118 personas) opina también que “Las tendencias evolucionan y
cambian maés rapido que en otras RRSS, siempre descubro cosas nuevas”.

e 39, 5 % de los encuestados (95 personas) en esta pregunta afirman que “El
contenido se adapta mucho mas a mi que otras RRSS”

e Un 33,3 % (81 personas) piensa que TikTok “Se centra mas en la naturalidad y

ser uno mismo frente al "postureo” de otras RRSS”.
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e Otras respuestas han sido “Te deja ser ti mismo y hay visibilidad de diversidad”
con un 0,8 % (2 personas), “Tiene temas de actualidad” con un 0,4 % (1

persona) y “Trata temas mas singulares” con un 0,4 % (1 persona).

Gréfico 13: Graéfico circular que muestra el porcentaje de encuestados que creen que TikTok ofrece un

contenido mas original y real que otras RRSS.
;Crees que TikTok ofrece un contenido mas original y real que otras RRSS?

407 respuestas

@ Si
@® No

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 14. Gréfico de barras que muestra las respuestas méas populares de los usuarios del porqué

TikTok ofrece un contenido mas original que otras RRSS.

En el caso de haber respondido Si, ;por qué? Puedes elegir varias. ||;|

243 respuestas

Los videos son mas creativos y.. 148 (60,9 %)

118 (48,6 %)

Las tendencias evolucionan y c...
95 (39,1 %)
81(33,3 %)

El contenido se adapta mucho...

Se centra mas en la naturalida_.
Fuente: Elaboracion propia.

5.1.7. Opinion sobre la interfaz de TikTok.

El 63, 6 % de los usuarios (211 personas) creen que la interfaz de la app de TikTok se
diferencia bastante del resto de RRSS frente a un 36, 4% que opinan que no (121
personas). Por lo tanto, la propia interfaz de TikTok puede ser considerado como un
factor diferencial frente al resto de RRSS por los usuarios encuestados.

54



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Grafico 15. Gréfico circular que muestra el porcentaje de usuarios que piensan que la interfaz de TikTok
se diferencia del resto de RRSS.

;Crees que la interfaz de TikTok ( la propia app) se diferencia bastante del resto de RR3S7

332 respuestas

@S
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Como habiamos comentado anteriormente, el feed de la app se divide en “Siguiendo”,
donde aparecen los videos de las personas que sigues y “Para ti”’, donde se muestran los
videos que mas se ajustan a los gustos e intereses del usuario segun el algoritmo de
recomendacion de TikTok. Se ha preguntado a los usuarios que contenido ven mas entre
los dos tipos de feed y el 81,6 % de los encuestados (248 personas) ve méas contenido
del apartado “Para ti” frente a un 18, 4 % (56 personas) que elige “Siguiendo”. Como se
puede observar, mas del 80% de los usuarios encuestados prefiere el contenido que le

ofrece el algoritmo de TikTok.

Gréfico 16. Grdfico circular que muestra la comparativa de usuarios que prefieren el feed “Para ti” vs

“Siguiendo”.

;Que contenido ves mas en TikTok?

304 respuestas

@ El que aparece en el feed de Siguiendo
(personas a las gue sigues)

@ El que aparece en el feed "Para ti”

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.8. Tematicas favoritas de los encuestados.

En la siguiente pregunta, se les ha consultado a los usuarios sobre los tipos de contenido
o0 teméticas que mas les gusta ver en TikTok.
Las categorias ordenadas segin mayor preferencia a menor preferencia entre los

usuarios son las siguientes.

e La tematica favorita de los usuarios es “Musica y Baile” con un 46,7 % (169
personas). Esta tematica es la mas antigua de TikTok, ya que ver y crear este
tipo de videos era la principal funcion de la app cuando aun era Musical.ly.

e El segundo contenido mas popular es el relacionado con “Viajes”, ya que €S uno
de los preferidos por el 45,9 % de los usuarios (166 personas).

e El contenido relacionado con” Moda y Belleza” es uno de los favoritos para el
38, 4% de los encuestados (139 personas).

e “Deporte y Estilo de vida saludable” es una de las tematicas preferidas para el
32,9 % de los usuarios (119 personas).

e La categoria “Cocina y Gastronomia” ha sido elegida por un 30,7 % de los
encuestados (111 personas).

e “Celebrities e Influencers” ha sido seleccionada por un 27,3 % de los usuarios
(99 personas).

e “Cultura y Arte” cuenta con el voto del 27,1 % de los usuarios (98 personas).

e Otras categorias no definidas y que pueden englobar humor, manualidades,
curiosidades, etc. representan al 25,1 % de los usuarios (91 personas).

e “Juegos” es una de las categorias elegidas por el 21, 3 % de los encuestados (77
personas).

e Por ultimo, la temética “Noticias” ha sido elegida por el 17,4 % de los usuarios

(63 personas)
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Gréfico 17. Gréfico de barras que muestra las tematicas favoritas de los usuarios en TikTok.

Indigue la/s tematicals que mas te gusta ver TikTok: (Puede seleccionar una o varias
respuestas): *

362 respuestas

Moda y Belleza 139 (38 4 %)
Viajes 166 (45,9 %)
Deporte v Estilo de vida saluda.... 119 (32,9 %)
Celelrities e Influencers 99 (27,3 %)
Cultura v Arte 98 (27.1 %)
Cocina y Gastronomia 111 (30,7 %)
Moticias 63 (17,4 %)
Misica v Baile 169 (46,7 %)
Juegos 77 (21,3 %)
Otras 91 (25,1 %)

0 50 100 150 200
Fuente: Elaboracion propia.

5.1.9. Percepcidn sobre la app de los encuestados.

A continuacion, se les ha preguntado a los encuestados sobre su grado de acuerdo hacia
la siguiente afirmacion: “TikTok me ayuda a encontrar diferentes puntos de vista o a
entender o mostrar mi apoyo a diversas causas o problemas” del 1 (totalmente en

desacuerdo) al 5 (totalmente de acuerdo).

El 33,7 % de los encuestados (135 personas) afirma tener un grado de acuerdo 4,
seguido por un 24, 9 % (100 personas) que responde con un grado de acuerdo 3, un 15,
2 % de los encuestados (61 personas) afirma que su grado de acuerdo es 5, el 14 % de
los usuarios (56 personas) ha seleccionado que su grado de acuerdo es 1y el 12, 2 %
(49 personas) ha elegido un grado de acuerdo 2.

Por lo tanto, el 58,6 % de los encuestados (235 personas) afirman tener un grado de
acuerdo alto: 4 (bastante de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo) respecto a que TikTok
ayuda a los usuarios a encontrar diferentes puntos de vista y a entender y visibilizar

diversas causas 0 problemas.
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Gréfico 18: Grafico de barras que muestra el grado de acuerdo de los encuestados hacia si consideran

que TikTok ayuda a visibilizar diversas causas y problemas.

Puntua en la escala tu grado de acuerdo hacia la siguiente afirmacion: TikTok me ayuda a ||;|
encontrar diferentes puntos de vista o a entender o mostrar mi apoyo a diversas causas o
problemas.

401 respuestas

150

135 (33,7 %)

100 100 (24,9 %)

50 61(15,2 %)

56 (14 %)

49 (12,2 %)

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente cuestion se le ha preguntado a los encuestados su grado de acuerdo del 1

a 5 frente a varias afirmaciones para comprender como es su uso de TikTok:

1. “TikTok forma parte de mi rutina diaria”. El 30,9 % de los usuarios (104
personas) ha respondido con un grado de acuerdo 1, el 21, 4 % (72 personas)
afirma que su grado de acuerdo es 4, seguido por el 17,3 % (58 personas) que
expresa que su grado de acuerdo 3, un 16,7 % (56 personas) elige un grado de
acuerdo 5y un 13, 7 % (46 personas) un grado de acuerdo 2. Respecto a esta
afirmacion, podemos ver que la opinion de los usuarios esta bastante distribuida,
aunque un 44,6 % no considera apenas que la app forme parte de su rutina

diaria.

2. “Me siento desconectado si no he entrado a TikTok durante un tiempo”. El 46,7
% de los usuarios (157 personas) ha expresado un grado de acuerdo 1, seguido
por un 17, 3 % (58 personas) que ha afirmado un grado de acuerdo 2, le sigue un
17 % (57 personas) con un grado acuerdo 3, un 13 % con un grado de acuerdo 4
(44 personas) y solo un 6 % (20 personas) con un grado de acuerdo 5. En este

caso, los resultados arrojan que los usuarios no estan nada de acuerdo con esta
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afirmacion y no se sienten desconectados al no entrar en la app durante un
tiempo, ya que el 64 % presenta un grado de acuerdo entre 1 y 2 frente al 19 %
que presenta un grado de acuerdo entre 4y 5.

. “Me siento integrado en TikTok™. El 29,2 % de los usuarios (98 personas) ha
expresado un grado de acuerdo 1, seguido de un 28 % (94 personas) que ha
afirmado un grado de acuerdo 3, un 19,3 % (65 personas) un grado de acuerdo 4,
un 13,7 % (46 personas) ha expresado un grado de acuerdo 2 y un 9,8 % (33
personas) un grado de acuerdo 5. Los resultados arrojan que los usuarios no
presentan un grado de acuerdo alto con la afirmacion, ya que un 42,9 se sienten
en desacuerdo o bastante desacuerdo frente al 29,1 % que afirma tener un grado

de acuerdo entre 4y 5.

. “Uso TikTok porque creo que es positivo para mi”. EI 30,2 % de los usuarios
(100 personas) afirma tener un grado de acuerdo 1, seguido de un 21,8 % (72
personas) que expresa un grado de acuerdo 3, un 19,6 % (65 personas) que
presenta un grado de acuerdo 2, un 18,7 % (62 personas) ha seleccionado un
grado de acuerdo 4 vy, por altimo, un 9,7 % (32 personas) con un grado de
acuerdo 5. Los resultados muestran que un 49, 8 % no esta de acuerdo con que el
uso de TikTok sea positivo para ellos (grado de acuerdo entre 1 y 2) frente a un
28;4 % de los encuestados que si consideran que el uso de TikTok sea positivo

para ellos.

. “Uso TikTok porque es entretenido”. El 51, 7 % de los usuarios (172 personas)
muestran un grado de acuerdo 5, seguido por un 20,1 % (67 personas) con un
grado de acuerdo 4, un 11,1 % (37 personas) expresa un grado de acuerdo 3, un
9 % (30 personas) ha seleccionado un grado de acuerdo 2 y por ultimo un 8,2 %
(27 personas) con un grado de acuerdo 1. En este caso, los resultados arrojan que
el 71,8 % de los usuarios se siente en bastante o total de acuerdo con esta
afirmacion, teniendo méas de la mitad de los encuestados un grado de acuerdo 5,

es decir, estando totalmente de acuerdo con la afirmacion.

. “Uso TikTok porque es divertido”. El 50,6 % (166 personas) muestra un grado

de acuerdo 5, seguido de un 19,2 % (63 personas) que expresa un grado de
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acuerdo 4, el 12,5 % (41 personas) afirma que su grado de acuerdo es 3, seguido
de un 10,4 % (34 personas) con un grado de acuerdo 2 y, por ultimo, un 7,3 %
(24 personas) con un grado de acuerdo 1. Por lo tanto, un 69, 8 % de los
encuestados muestran su acuerdo hacia esta afirmacion frente a sélo un 17,7 %

con un grado de acuerdo entre 1y 2.

. “Uso TikTok para relajarme”. El 26 % (86 personas) muestra un grado de
acuerdo 4, seguido por un 19,6 % (65 personas) con un grado de acuerdo 1, a
continuacion, un 18,4 % (61 personas) con un grado de acuerdo 5y otro 18,4 %
(61 personas) con un grado de acuerdo 3, y, por ultimo, un 17,6 % (58 personas)
con un grado de acuerdo 2. En este caso, la opinién de los encuestados esta
bastante repartida; aunque son mas los que consideran estar de acuerdo con la

afirmacion (44,4 %) frente a los que no (37,2 %).

. “Uso TikTok por pasar el tiempo”. El 44 % de los encuestados (144 personas)
muestra un grado de acuerdo 5, seguido por un 20,2 % (66 personas) que afirma
tener un grado de acuerdo 3, un 19,6 % (64 personas) con un grado de acuerdo
4, un 8,9 % (29 personas) que expresa un grado de acuerdo 2, y por ultimo, un
7,3 % (24 personas) con un grado de acuerdo 1. En resumidas formas, un 63,6 %
se siente totalmente o casi de acuerdo con esta afirmacién, seguido de un 20,2
con un grado de acuerdo neutro y s6lo un 16,2 % que se siente en total o parcial

desacuerdo.

. “Uso TikTok para aprender”. El 27,2 % de los encuestados (90 personas)
muestra un grado de acuerdo 1, seguido por un 23,9 % (79 personas) con un
grado de acuerdo 3, un 23 % (76 personas) con un grado de acuerdo 2, un 19 %
(63 personas) con un grado de acuerdo 4, y, por ultimo, un 6,9 % (23 personas)
con un grado de acuerdo 5. Los resultados arrojan que los usuarios se sientan en
bastante desacuerdo con la afirmacion, ya que los encuestados con un grado de
acuerdo 1 y 2 representan un 50,2 %, seguidos de un 23,9 % con una opinion
neutral y s6lo un 25, 9 % con un grado de acuerdo se sienten bastante o en total

acuerdo con la afirmacion.
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10. “Uso TikTok para mantenerme informado™. El 32, 6 % de los encuestados (108
personas) muestran un grado de acuerdo 1, seguido por un 23,6 % (78 personas)
con un grado de acuerdo 2, un 18,4% (61 personas) con un grado de acuerdo 4,
un 14,5 % (48 personas) con un grado de acuerdo 3y, por ultimo, un 10, 9 % (36
personas) con un grado de acuerdo 5. Se puede observar, que, en este caso, los
usuarios no se sientan de acuerdo con la afirmacion, ya que un 56,2 % presenta
un grado de acuerdo entre 1 y 2 frente a un 29,3 % con un grado de acuerdo

entre 4y 5y un 14, 5 % con un grado de acuerdo neutral.

Las afirmaciones con las que los usuarios estan mas de acuerdo son:
v “Uso TikTok porque es entretenido”.
v “Uso TikTok porque es divertido”.
v “Uso TikTok por pasar el tiempo”.

Las afirmaciones con las que los usuarios estan mas en contra son:
= “Me siento desconectado si no he entrado a TikTok durante un tiempo™.
» “Uso TikTok para mantenerme informado”.

» “Uso TikTok para aprender”.

En conclusion, los usuarios encuestados expresan usar TikTok por ser un pasatiempo
divertido y entretenido, pero no lo usan generalmente, como fuente de aprendizaje o
para mantenerse informado ni se sientes desconectados si no entran a la app durante un

tiempo.
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Grafico 19. Gréficos de barras que muestran el grado de acuerdo de los encuestados hacia 10
afirmaciones sobre el uso de TikTok.

Puntua en la escala tu grado de acuerdo hacia las siguientes afirmaciones (siendo 1
totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo):

B Columna 1 M Columna2 W Columna3 M Columna 4 [ Columna 5
150

100

1]
TikTok forma parte de mi rufina diaria Me siento integrado en TikTok

Uso TikTok porque es entretenido Uso TikTok para relajarme Uso TikTok por pasar el iempo

Uso TikTok para aprender

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.10. Viralizacion del contenido.

En la siguiente cuestion, se les ha preguntado a los usuarios que creen que tiene mas en
cuenta TikTok a la hora de viralizar el contenido. El 66,6 % (267 personas) creen que
TikTok tiene més en cuenta que el contenido sea creativo, original o divertido frente a
un 33,4 % (134 personas) que opinan que la app tiene mas en cuenta que el usuario
tenga muchos seguidores, likes o sea un influencer o personaje publico. Por lo tanto, la
mayoria de los encuestados piensa que, a la hora de viralizar el contenido, TikTok da
prioridad a la calidad del mismo frente a la popularidad de quién lo sube.

Gréfico 20. Gréfico circular que muestra que piensan los usuarios que tiene en cuenta TikTok a la hora

de viralizar el contenido.

; Queé crees gque tiene mas en cuenta TikTok a la hora de viralizar el contenido? |D

407 respuestas

@ Cue sea un contenido creativo, original
o divertido.

@ Cue el usuario tenga muchos likes,
seguidores o sea un influencer o
personaje publico.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.11. ; TikTok es una red social adictiva?

En el siguiente apartado, se les ha preguntado a los encuestados si creen que TikTok es
mas adictiva que el resto de RRSS. EIl 73,6 % (295 personas) de los usuarios creen que
si frente a un 26,4% (106 personas) que considera que no.

En definitiva, mas del 70% de la muestra considera que esta red social es méas adictiva
que el resto de RRSS. Este resultado respalda los datos obtenidos de anteriores
investigaciones sobre que TikTok es una app tanco con una frecuencia de uso muy alta,

asi como, con un tiempo de uso elevado por parte de sus usuarios.
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Gréfico 21. Gréfico circular que muestra la percepcion de los usuarios sobre si TikTok es adictivo.

; Crees que TikTok es mas adictivo que otras RRSS57

407 respuestas

® Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.12. TikTok vs las RRSS mas populares.

En la siguiente cuestion, se ha pedido a los usuarios que elijan la red social (Facebook,
Instagram, Twitter, TikTok, YouTube) que mas identifican con cada uno de los
adjetivos:

e Espontanea: La red social que los encuestados consideran mas espontanea ha
sido TikTok, le sigue Twitter, en tercer lugar, Instagram, después Facebook y en
ultimo lugar como menos espontanea YouTube.

e Adictiva: La red social que los encuestados consideran mas adictiva, ademas con
una amplia mayoria es TikTok. En segundo lugar, se encuentra Instagram. En la
tercera posicion, estan Twitter y Facebook con el mismo nimero de votos y en
ultimo lugar, YouTube.

e Creativa: En cuanto a la red social mas creativa o que mas fomente la
creatividad, TikTok se encuentra en la primera posicion con el voto de la gran
mayoria de los encuestados. Le sigue YouTube, en segundo lugar, e Instagram
en tercera posicion. En cuarto lugar, se sitia Twitter y en Gltima posicion, con
muy pocos votos, Facebook.

e Positiva: En primer lugar, se sitia YouTube, seguido por TikTok, en segunda
posicion. En tercer lugar, Instagram, seguida de cerca por Twitter en cuarto

lugar, y finalmente Facebook, en quinta posicion.
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e Cercana: En este caso los resultados han sido mas parejos, pero en primer lugar
se encuentra Instagram, seguido muy cerca por TikTok en segundo lugar, y
Twitter en tercera posicién. En cuarto lugar, estd Facebook y finalmente
YouTube en quinta posicion.

e Interactiva: En primer lugar, se situa Instagram, seguido por Twitter en segunda
posicion y por TikTok en tercer lugar. En cuarta posicion, se encuentra
Facebook y, por Gltimo, con una minoria de votos YouTube.

e Motivadora: En primer lugar, se sitia TikTok, seguido por Instagram en
segundo lugar, y muy de cerca por YouTube en tercera posicion. Con bastantes
menos votos, se encuentra en cuarto lugar Twitter, y finalmente en el dltimo
lugar Facebook.

e Popular: En este caso, dos redes sociales estdn muy por encima del resto e
igualadas entre ambas. En primer lugar, Instagram, seguido muy de cerca por
TikTok en segunda posicion. Con una gran diferencia, se encuentra Facebook en
tercer lugar, seguido de YouTube en cuarta posicion y muy igualado, en altimo
lugar, Twitter.

e Influyente: En primer lugar y muy por encima del resto de RRSS, los
encuestados sitlan a Instagram. En segundo lugar, pero con muchisimos menos
votos estd TikTok seguido de Facebook en tercera posicién. En cuarto lugar, esta
Twitter, y en Gltima posicion YouTube.

e Global: En primera posicion, se sitla Instagram, seguido de cerca por Facebook
y de TikTok en tercer lugar. En cuarta posicién, estd YouTube y finalmente,

elegida como menos global, en el dltimo lugar Twitter.

En definitiva, TikTok ha sido elegida por los encuestados como la red social mas
creativa, adictiva, espontanea y motivadora y a pesar de su juventud, los usuarios la
consideran la segunda mas positiva, cercana, popular e influyente. Instagram es
considerada la red social mas popular, influyente, global, cercana e interactiva.

YouTube ha sido seleccionada como la mas positiva.
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Gréfico 22. Gréficos de barras que muestra como han clasificado los encuestados los adjetivos entre las
RRSS.

B Instagram M Twitter 0O Youtube M Facebook M TikTok

Esponténea Adictiva Creativa

Faositiva Cercana Interactiva

Maotivadora Popular Influyente Global

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.13. “TikTok me hace estar mas conectado con lo que pasa a mi alrededor”

A continuacién, se les ha preguntado a los encuestados su grado de acuerdo hacia la
siguiente afirmacion: TikTok me hace estar mas conectad@ con lo que pasa a mi
alrededor.

Un 33,9 % (136 personas) ha respondido con un grado de acuerdo 4, seguido de un 19,2
% (77 personas) con un grado de acuerdo 3. Un 18,2 % (73 personas) ha mostrado un
grado de acuerdo 1, un 14,7 % (59 personas) un grado de acuerdo 2, y, por ultimo, un
14 % (56 personas) un grado de acuerdo 5.

Por lo tanto, un 47,9 % se muestra bastante o en total acuerdo frente a un 32,9 % que se
muestra en parcial o total desacuerdo y un 19,2 % que no se muestra ni en acuerdo ni en

desacuerdo.

Gréfico 23. Grdfico de barras con el grado de acuerdo hacia la afirmacion: “TikTok me hace estar mds
conectado con lo que pasa a mi alrededor”.

Puntua en la escala tu grado de acuerdo hacia la siguiente afirmacion: TikTok me hace estar ||;|
mas conectad@ con lo que pasa a mi alrededor.

407 respuestas

150
136 (33,9 %)

73 (182 %) 77 (19,2 %)
59 (14,7 %) 56 (14 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.14 Opinidn de los encuestados sobre productos y marcas en TikTok.

Por otro lado, se le has preguntado a los usuarios si han conocido nuevos productos y
nuevas marcas a través de TikTok. EIl 73,9 % (277 personas) de los usuarios expresan
que si han conocido nuevos productos o marcas a través de la app frente a un 26,1 %
(98 personas) que niega haberlos conocido.

Este resultado es muy interesante para la investigacion, ya que mas del 70% de los
encuestados con TikTok reconocer haber conocido nuevos productos 0 nuevas marcas a

través de la app. Esto significa que, a pesar de ser una red social muy joven, cada vez
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mas marcas deciden agilizar su presencia en la app debido a sus beneficios para el

branded content y un alto engagement.

Grafico 24. Grafico circular que muestra el porcentaje de usuarios que afirman haber conocido nuevos

productos o marcas a través de TikTok.

i Has conocido nuevos productos o marcas a traves de TikTok?

375 respuestas

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se le has preguntado a los encuestados si alguna vez han comprado
algun producto o servicio por recomendacién de algun video de TikTok. Los resultados
son bastante equitativos, ya que un 50,4 % (189 personas) niega haber comprado algun
producto o servicio por recomendacion de TikTok frente a un 49,6 % (186 personas)

que afirma haberlo hecho.

Gréfico 25. Grafico circular que representa el porcentaje de encuestados que han comprado algin
producto o servicio por recomendacién de TikTok.

;Alguna vez has comprado algun producto o servicio por recomendacion de algun video de
TikTok?

375 respuestas

@S
® No

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente cuestion, se les ha preguntado a los encuestados si consideran que esta
afirmacion es verdadera o falsa: Las marcas en TikTok son mé&s naturales y originales y
crean més contenido de valor que en otras RRSS.

En este caso, los resultados también son bastante proporcionales, ya que un 52,6 % (211
personas) considera que es cierto frente a un 47,4 % (190 personas) que cree que es
falso. Este dato sumado a los dos anteriores resultados confirma que TikTok es un buen
lugar para tener presencia de marca y que la interaccidn entre marca y usuario puede ser

mas natural y positiva que en otras RRSS.

Gréfico 26: Grafico circular que muestra la opinién de los encuestados sobre la naturalidad de las
marcas en TikTok.

Consideras que esta afirmacion es verdadera o falsa: Las marcas en TikTok son mas naturales
y originales y crean méas contenido de valor que en otras RRSS

401 respuestas

@ Verdadero
® Falso

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.15. Red social favorita de los encuestados.

Por ultimo, se les ha preguntado a los encuestados por cudl es su red social favorita. En
total, se han obtenido 424 respuestas ya que algunos encuestados han elegido varias
RRSS como sus favoritas. Los resultados ordenados de mayor a menor preferencia son
los siguientes:

e Instagram: 155 votos.

e TikTok: 101 votos.

e Twitter: 59 votos.

e Facebook: 56 votos.

e YouTube: 26 votos.
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e WhatsApp: 12 votos.
e Ninguna: 12 votos

e Snapchat: 3 votos

5.2. Resultados de las entrevistas,

En las entrevistas en profundidad se han hecho preguntas sobre los objetivos e hipétesis
de la investigacion para apoyar y razonar los resultados de la investigacion cuantitativa
a profesionales especializados en el campo de la cuestion. En el apartado de la
metodologia, se encuentra una tabla resumen con el nombre, cargo y empresa de estos
profesionales. Se pueden consultar las respuestas completas de los entrevistados en el
Anexo. Las preguntas realizadas y las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

¢ Qué opinas de la evolucién de TikTok? ¢Por qué crees ha tenido un crecimiento tan

grande en tan poco tiempo?

Tabla 7. Respuestas de los profesionales a la primera pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada Respuesta

Ha sido una revolucion y ha cambiado el panorama. Durante la

Sara Rodriguez- Bolardo pandemia, alimento la necesidad de entretenerse de todo el mundo.

En esta RRSS los usuarios se involucran de tal manera, que ellos
mismos marcan el juego.

Es la red social mas adictiva que hay. La facilidad de hacerse viral
Alberto Cativiela junto con la cuarentena ha influido mucho en su crecimiento.

Es muy intuitiva, accesible y con buena capacidad de edicion de

Carmen Canca video. Su éxito se explica porque el mercado esta cambiando y el

usuario no se detiene en leer textos largos prefiere videos cortos
donde el contenido le sea relevante,

Laura Casal Tizado Han hecho bien las cosas. Han creado una red social con una
usabilidad increible, con un algoritmo muy potente y contenido
totalmente diferente al que teniamos a nuestro alcance en otras redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, los expertos coinciden en que TikTok es una red social de

gran importancia.

Tanto Sara como Alberto hacen referencia a la cuarentena causada por el covid-19 en
2020 como un factor que ha influido en el crecimiento de la plataforma.

Sara considera que es una red social que ha revolucionado y cambiado el panorama, en
parte por la gran interaccion de los usuarios y como se involucran a la hora de crear
contenido.

Por su parte, Alberto sefiala que es la red social méas adictiva que hay y el usuario pasa
mucho tiempo en ella con el objetivo de hacerse viral.

Por otro lado, Carmen hace hincapié en que su éxito tiene que ver con que es una app
intuitiva, accesible y con unas herramientas de edicion de calidad junto con que los
usuarios cada vez prefieren en mayor medida videos cortos y relevantes a textos largos.
Carmen considera que es la recompensa de haber hecho bien las cosas y crear una red
social con una usabilidad muy buena junto con un algoritmo excelente capaz de mostrar

contenido diferente y deseado a los usuarios todo el tiempo.

¢ Como crees que ha afectado la cuarentena del 2020 a causa del covid-19 a TikTok?

Tabla 8. Respuestas de los profesionales a la segunda pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada Respuesta

Sara Rodriguez-
Bolardo

Fue la via de escape para muchos. En TikTok se demostro la
creatividad de los usuarios. Sin duda, la cuarentena favorecié a su
crecimiento.

Alberto Cativiela

Ha sido un momento ideal para TikTok. En la cuarentena fue la
herramienta favorita de entretenimiento doble; creando contenido
o viendo el de otros.

Carmen Canca

Muy positivamente ya que su crecimiento viene en gran parte del
aumento de usuarios que tuvo en ese momento, ya que la sociedad
necesitaba una fuente de entretenimiento urgente.

Laura Casal Tizado

No creo que el confinamiento haya sido el causante del
crecimiento de TikTok, eso paso en todas las redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

71



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Sara, Alberto y Carmen coinciden en que, sin duda, la cuarentena causada por la
pandemia influyd en gran medida y facilito el crecimiento de TikTok, ya que como dice
Alberto fue una herramienta de entretenimiento doble para muchos usuarios.

Ademas, Sara sefiala que fue una via de escape para usuarios de todas las edades y
destaca el dato de que segun el Gltimo informe de IAB, el conocimiento sobre esta
plataforma paso de un 14% a un 53% en un solo afio, causado mayoritariamente por la
cuarentena.

Sin embargo, Laura opina que el confinamiento no ha sido el causante del crecimiento
de TikTok, en mayor medida que otras RRSS. Explica que durante los meses de
confinamiento se generd muchisimo mas contenido en todas las RRSS que en un
periodo normal, pero TikTok tenia mucho mas terreno que ganar. Cree que el
confinamiento favorecio que descargase mas la plataforma pero que su crecimiento se lo

ha ganado por sus cualidades, no debido al confinamiento.

Aunque al principio naciese como una red social destinada a videos cortos de musica
y baile para adolescentes, ¢crees que después de su evolucion, actualmente es una

app que puede enganchar a todo tipo de usuarios de todas las generaciones?

Tabla 9. Respuestas de los profesionales a la tercera pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada Respuesta
Sara Rodriguez- Bolardo Si, por supuesto.
Alberto Cativiela Si, creo que ahora mismo esta en ese punto.
Carmen Canca Si, sin duda.
Laura Casal Tizado Se puede encontrar contenido de todo tipo y
para todas las edades.

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, la respuesta por parte de los cuatro profesionales es clara y rotunda. Todos
consideran que TikTok ha evolucionado mucho desde su origen y actualmente es capaz
de generar contenido de todo tipo e involucrar a usuarios de todas las edades y
generaciones. Sara cree que se puede hacer una distincién entre generaciones y tipos de
usuarios, ya que dice que; “la creacion de contenido en esta plataforma atrae més a la

Generacion Z y los Millenials somos mayormente espectadores”. Por su parte, Laura
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sefiala “Hay quien todavia piensa que TikTok es una red para nifios, pero no pueden

estar mas equivocados. Aconsejo a todo el mundo que pruebe, que le deje al algoritmo

aprender sobre ellos, y que no se arrepentiran”.

¢Crees que es una red social diferente? ¢;Opinas que es mas positiva o que fomenta la

creatividad?

Tabla 10. Respuestas de los profesionales a la cuarta pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada

Respuesta

Sara Rodriguez- Bolardo

No, nacié como una oferta diferente, pero todas se van
asemejando.
Si, Es una red social que fomenta mas el ingenio y la
creatividad

Alberto Cativiela

Si. No creo que sea positiva porque es adictiva, pero creo
que fomenta la creatividad.

Carmen Canca

Si, ha irrumpido en la sociedad dinamizando el contenido de
los usuarios de una forma particular.

Laura Casal Tizado

El contenido que puedes encontrar en TikTok no tiene nada
que ver con el contenido que puedes encontrar en cualquier
otra plataforma clasica. No es una red social de “postureo. Si
es una red mas positiva, pero no especialmente porque
TikTok lo haya querido o buscado.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pregunta, las respuestas de los entrevistados son mas dispares.

Por un lado, Sara opina que, aunque nacié con una oferta de entretenimiento diferente al

final, todas las RRSS se van asemejando. Ademas, si cree que es una red que fomenta

mas que otras el ingenio y la creatividad.

Por otro lado, Alberto, Carmen y Laura si consideran que es una plataforma diferente al

resto. Alberto piensa que no es una red social positiva porque tiene mucha capacidad de

generar adiccion a sus usuarios, pero si cree que fomenta la creatividad “porque a

medida que se complica viralizarse, la gente se vuelve cada vez méas creativa en todas

las disciplinas con el objetivo de llamar la atencion y viralizarse”.
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Carmen cree que fomenta la creatividad porque en poco tiempo el usuario tiene la
posibilidad de crear un contenido Unico a través de la app.

Laura por su parte, nos da una opinién muy formada y extensa y explica que, para ella,
TikTok no tiene nada que ver con las redes sociales “clasicas” y su objetivo no es
proyectar una imagen cuidada o ser una plataforma para “posturear”. Considera que Si
es una red social més positiva pero no porque la propia plataforma lo haya buscado.
Creo que si es una red mas positiva, pero no especialmente porque TikTok lo haya
querido o buscado. “Todas las personas que trabajamos con TikTok sabemos que tienen
unas normas de uso muy, muy estrictas, y que en algin momento rozan lo problematico.
También es sorprendente lo que ha pasado con los perfiles de baile. Desde TikTok se
nos ha comunicado que no van a centrar recursos a perfiles de “basic dance” porque ya

no es el contenido que quieren en la plataforma”.

¢Consideras que es una red social buena para posicionarse como marca? ¢Crees que
los usuarios perciben a las marcas de forma mas positiva y natural que en otras
RRSS?

Tabla 11. Respuestas de los profesionales a la quinta pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada Respuesta
Sara Rodriguez- Si, sin duda. Esta red social ayuda a humanizar y al mostrar de
Bolardo manera mas natural a la marca

Si, creo que es la red social mas atil para ganar alcance y
Alberto Cativiela audiencia, pero hay que saber como y para que utilizarla. Creo
que hacer anuncios en la plataforma es un reto para las marcas.

Si, estan todos los usuarios y puedes segmentar para ofrecer a
Carmen Canca cada uno lo que espera.

TikTok es una buena red social para posicionarse como marca
si tienes el tiempo, el conocimiento y los recursos humanos y
econdmicos necesarios. Los usuarios buscan un contenido muy,
Laura Casal Tizado muy diferente a lo que estdn acostumbradas las marcas. La
clave esta en confiar en creadores de contenido que sepan lo
que funciona en la plataforma. TikTok sigue siendo una red
muy hostil para las marcas debido a que sus tarifas publicitarias
pueden ser desorbitadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cuatro profesionales coinciden en que TikTok es una red social buena para

posicionarse, pero con ciertos matices.

Sara opina que es una red social que potencia que los usuarios conecten de manera mas
directa con la marca y que ayuda a humanizar y a mostrar de manera mas natural a la
marca.

Alberto matiza su opinion, ya que considera que, si s buena opcion, pero no para todas
las marcas ya que, para él, la mayor utilidad de posicionarse en TikTok como marca es
el gran alcance y audiencia, que genera. Posicionarse en TikTok requiere mucho
esfuerzo y trabajo y para una marca que sélo quiera posicionarse en un area pequefia y
determinada, puede que no sea la mejor opcion. También opina que la percepcion de las
marcas en TikTok es mejor cuando crean contenido de valor en su propio canal que
mediante anuncios, ya que el contenido en TikTok es tan natural, que hacer anuncios
creibles es un gran reto para las marcas.

Por su parte, Carmen afirma que es una red social idonea para las marcas ya que estan
todos los usuarios y gracias a la segmentacion, se puede ofrecer lo que ellos quieren,
trabajando con distintos formatos y con una frecuencia de impacto controlable.

Por Gltimo, Laura considera que TikTok es una buena red social para posicionarse como
marca si se tiene el tiempo, el conocimiento y los recursos necesarios. Afiade, que los
usuarios buscan un contenido personal y organico, muy diferente al que suelen mostrar
las marcas. Cree que la clave estd en que las marcas se apoyan de creadores de
contenido especializados en la plataforma y adaptar su tono y mensaje a la plataforma
con la ayuda de expertos. Aun asi, opina que TikTok sigue siendo una red muy hostil

para ellas, en parte, por sus tarifas publicitarias desorbitadas.
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¢Crees que puede marcar al futuro de las RRSS? ¢Crees que representa un desafio
para Instagram o que puede destronarla como red social mas popular?

Tabla 13. Respuestas de los profesionales a la sexta pregunta de la entrevista.

Persona entrevistada Respuesta

Sara Rodriguez- Bolardo | Si, ya lo estd haciendo. No, por ahora, pero en un futuro
es posible gracias a la generacion Z.

Alberto Cativiela Creo que si. TikTok e Instagram son redes
complementarias.
Carmen Canca Marcaré el ritmo de las otras RRSS. Pueden convivir.
Laura Casal Tizado Creo que TikTok ya ha marcado el futuro de las RRSS.

Instagram ya ha perdido terreno, pero plantarle cara al
grupo Facebook es muy dificil.

Fuente: Elaboracion propia.

Los cuatro profesionales coinciden en que TikTok puede marcar el futuro de las RRSS.
Sara cree que Instagram ha intentado adaptarse a TikTok por medio de los Reels y que
ambas redes se mantendrén, Instagram sigue siendo la red social favorita de los
Millenials, pero en un futuro marcado por la Generacion Z, TikTok puede despuntar.
Por su parte, Alberto opina que TikTok quiere ser la competencia de YouTube a nivel
video e Instagram tiene que encontrar la manera de diferenciarse, porque en la parte de
video TikTok ha ganado la batalla.

Carmen opina que TikTok va a marcar el rimo del resto de plataformas y que ambas
plataformas pueden coexistir porque ofrecen un contenido diferente, pero TikTok sera la
gue mayor capacidad de generacion de contenido tendra.

Finalmente, Laura opina que TikTok ya esta marcando el futuro de las RRSS y que
Instagram ya ha perdido terreno a pesar de intentar competir con sus “Reels”. Sin
embargo, cree que el conjunto de RRSS del grupo Facebook son un duro competidor
para TikTok.
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6. Discusion de los resultados.

En este apartado, se tratard de comprobar que se han cumplido los objetivos de la

investigacion y si las hipotesis planteadas son acertadas.

H1. La red social TikTok ha surgido como una red social emergente y con un rapido

crecimiento que puede competir con las RRSS mas populares vy llegar a ser un

referente en el futuro.

Esta hipotesis esta validada por los datos que se detallan a continuacion.

Como hemos podido observar, TikTok ha sido la app con mayor nimero de descargas
en 2020 y lo siguen siendo en 2021 tanto en Google Play como en la App Store, segln
el informe publicado por AppFigures sobre aplicaciones méas descargadas a nivel global.
Su crecimiento en comparacion con las redes mas populares como Instagram o
Facebook ha sido mucho maés rapido y en mayor volumen, como se ha podido ver en el
marco teorico. Instagram cuenta con aproximadamente 500 millones de usuarios activos
mas que TikTok, pero el crecimiento de TikTok en nimero de usuarios es superior al

que tenia Instagram a los 3 afios de su creacion.

En referencia a la encuesta, el 70,3 % de los encuestados afirman tener o haber tenido
TikTok y el 94,5 % de los encuestados que no lo tienen o han tenido afirman ver sus

videos a través de otras RRSS o compartido via WhatsApp.

Segun los expertos entrevistados, TikTok estd cambiando el paradigma del resto de
RRSS y esta suponiendo una verdadera revolucion en la forma de consumir contenido,
sobre todo en lo relacionado con el video. Aungue Instagram es un duro competidor, en
la batalla por el contenido de video, TikTok estd demostrando su poder y en un futuro
puedo poner a Instagram en una dificil posicion y obligarle a reinventarse para mantener

su lugar como red social mas popular.
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H2. Aungue TikTok penetré en el mercado como una red social de nicho, tematica y

de caracter vertical, actualmente es una red social horizontal y con una audiencia

muy amplia a nivel global, que comprende a usuarios con rasgos sociodemograficos

muy diferentes.

Est4 hipotesis es valida, ya que, como hemos podido observar en el marco tedrico,
TikTok surgié como una red social utilizada casi exclusivamente por adolescentes entre
12 y 16 afios centrada totalmente en la musica y el baile. Sin embargo, en los grupos de
edad de los encuestados podemos ver que, aungue el grupo de edad mas grande es de 16
a 24 afos y representa un 38,9% de la muestra, el 61,1 % restante se encuentra repartido
y engloba a grupos de edad muy diferentes, representando el grupo de edad de méas de
54 afios un 11,5 % del total de la muestra analizada. Ademas, en cuanto a la preferencia
de los usuarios sobre el contenido de la plataforma, aungue el contenido relacionado con
masica y baile es de los favoritos, los encuestados también han elegido como categorias
favoritas, el contenido relacionado con viajes, deporte y estilo de vida, moda y belleza o

cocina y gastronomia.

Respecto a la opinidn de los profesionales entrevistados, todos comparten la opinién de
que actualmente TikTok engloba a generaciones mas maduras, es la app mas descargada
del mundo y aunque el contenido relacionado con la musica y el baile sigue estando

presente en la plataforma, cuenta con videos de todo tipo desde viajes a noticias.

Por lo tanto, aunque nacié siendo una red temética y vertical, en la actualidad TikTok es
claramente una red social horizontal debido a que ha pasado de ser una red social con un
contenido muy concreto y una audiencia especifica a albergar contenido de todo tipo y

usuarios de todas las edades, géneros y paises.
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H3: El confinamiento mundial a causa del covid-19 ha sido un factor positivo en la

evolucion de TikTok.

La H3 es totalmente valida y hay varios datos que lo avalan.

En primer lugar, como se puede ver en el Grafico 2, segin Statista, TikTok la segunda
red social con mayor incremento de usuarios durante el confinamiento de 2020 en
Espafia. Ademas, el mayor pico de descargas mundial de TikTok tanto en Google Play
como en la App Store se sitla durante el inicio del confinamiento.

Por otro lado, como se puede observar en el Gréfico 8, el 51,4 % de los encuestados en
la investigacion afirman que se descargaron TikTok durante la cuarentena.

Los expertos entrevistados coinciden con opinién unanime en que la cuarentena ha
favorecido o al menos, ha sido un factor positivo en el crecimiento de TikTok ya que
fue una de las principales fuentes de entretenimiento para usuarios de todas las edades.

La cuarentena ha influido en el crecimiento de TikTok, ya que fue una época en la que
la obligacion de estar en casa llevo a la sociedad a buscar nuevas fuentes de
entretenimiento y TikTok funcion6 como doble herramienta de diversion, por un lado,
poder disfrutar de contenido sin limite y por otro, la posibilidad de crearlo a través de
retos o challenges populares que ademdas conseguian crear un sentimiento de
pertenencia o unidad a la comunidad. Ademés, favorecié a la popularidad de la
plataforma en grupos de edad mas mayores debido a que los grupos de edad mas

jévenes pasaron mas tiempo con su familia y compartieron muchos momentos juntos.

H4: Esta red social tiene muchos puntos diferenciales frente al resto de RRSS y

favorece en mayor medida la originalidad, la creatividad vy la naturalidad en la

comunidad de usuarios.

La H4 se cumple respaldado por los datos obtenidos en la investigacion.

El 66,8% de los usuarios encuestados en la investigacion afirman que TikTok ofrece un
contenido mas original y real que el resto de otras RRSS. Ademas, un 63,6% considera

que su interfaz se diferencia también del resto de plataforma. Por otro lado, en la
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pregunta referente a la asociacion de adjetivos a RRSS, los encuestados eligieron a
TikTok como la red social més creativa por una amplia mayoria. Ademas, el 66,6 % de
los entrevistados consideran que, a la hora de viralizar el contenido, el algoritmo de
TikTok tiene méas en cuenta que el contenido sea original y creativo frente a la

popularidad del perfil que lo crea.

Los expertos entrevistados coinciden en la opinidn de que TikTok es una red social que

premia la originalidad, favorece la creatividad y dinamiza el contenido.
TikTok es una red social que se diferencia del resto sobre todo en que impulsay premia
la creatividad de los usuarios de la plataforma sin importar su popularidad o su nimero

de seguidores frente a un contenido mas artificial o pensado ofrecido por otras RRSS.

H5: La percepcion de las marcas y los videos publicitarios es mas positiva por parte

de los usuarios respecto a las redes sociales mas maduras.

Esta hipotesis se cumple de manera parcial, ya que hemos podido observar que la
percepcidn de los usuarios acerca de las marcas en la plataforma es positiva pero no se
ha podido comparar de manera fiable con el resto de RRSS.

El 73,9 % de los encuestados coinciden en que han conocido nuevos productos o marcas
a través de TikTok y el 49,6 % ha comprado algin producto o servicio por
recomendacion en la app. Ademas, el 52,6 % considera que las marcas en TikTok son

mas naturales y originales y crean mas contenido de valor que en otras RRSS.

Los profesionales entrevistados opinan que es una herramienta ideal y util para las
marcas y que puede ser una plataforma muy interesante para conseguir que la conexion
entre marca y consumidor sea mas natural. Aun asi, hay que tener en cuenta las
limitaciones que han comentado acerca de la publicidad en la plataforma, ya que los
formatos publicitarios existentes en la app son muy costosos y no estan al alcance de
cualquier empresa. Ademas, la naturalidad presente en la plataforma puede dificultar la

credibilidad de los anuncios.
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Hasta ahora, TikTok estd demostrando que es una opcion interesante para el
posicionamiento de las marcas y que, con una segmentacion adecuada, se puede llegar a
la audiencia buscada. Al ser una red social tan joven, es dificil comparar su potencial
para las empresas frente a otras RRSS mas maduras, pero es necesario tener en cuenta
que posicionarse como marca en la plataforma requiere mucho esfuerzo, ser constante,
estar en una busqueda constante de originalidad y contenido de valor y saber cuéles son

los objetivos que se quieren conseguir.
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7. Conclusiones

La comunicacion esta cambiando y cada vez son mas los usuarios que buscan un
contenido relevante, mas visual y personalizado. La red social TikTok ha supuesto una

revolucidn en la forma de consumir entretenimiento.

El crecimiento que ha tenido desde su nacimiento ha sido trepidante, impulsado en gran
medida por la gran cantidad de tiempo que los usuarios han pasado en casa en los dos

ultimos afios impuesto por la situacion de pandemia global causada por el coronavirus.

Creo que es una red social diferente al resto, sobre todo por dos motivos.

El primero, los usuarios siempre son la prioridad de la plataforma. TikTok muestra lo
que tu quieres ver, no intenta imponerte otros contenidos 0 mostrarte a los usuarios por
su popularidad. Su algoritmo de recomendacién funciona mucho mejor que en el resto
de RRSS y es capaz de mostrarte lo que te interesa de verdad, por eso, en parte TikTok
es tan adictivo. Es una app que engancha sin que ni siquiera sea necesario seguir a
ningun usuario o registrarse para poder ver el contenido.

El segundo, la democratizacion a la hora de hacerse viral. Creo que uno de los aspectos
mas positivos de la plataforma, es la capacidad de poder hacerte viral sin que seas una
persona popular, influencer o celebridad ya que lo que importa es que el contenido que
subes sea original y atractivo para tener miles de visualizaciones. La fama puede ser
muy répida y accesible, si el contenido es bueno y eso hace que los usuarios se
esfuercen y sean muy constante a la hora de producir contenido.

En definitiva, TikTok no ha dejado a nadie indiferente. Ha marcado un antes y un
después en un mercado muy maduro. Es la red social por excelencia de la generacion Z
y puede llevar la batuta del resto de redes sociales en un futuro. Aunque por el
momento, no ha destronado a Instagram del primer puesto, ha conseguido hacerle

tambalear y buscar nuevas estrategias para mantener a sus usuarios.
Creo que TikTok tiene mucho que ofrecer y puede lograr ser la plataforma favorita no

solo de los mas jovenes sino de todas las generaciones y también, por supuesto de las

marcas que, a pesar de su corta edad, cada vez ven mas en la app la forma de ofrecer
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una comunicacion mas real, directa y personalizada a su audiencia objetiva. TikTok

viene para quedarse y tiene mucho que ofrecernos.
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8. Limitaciones del trabajo y futuras lineas de investigacion.

Durante el proceso de realizacion de este trabajo se han ido encontrando varias

limitaciones que hay que tener en cuenta.

Al ser TikTok, una plataforma relativamente nueva, ha sido dificil encontrar estadisticas
y datos cuantitativos relativos a su audiencia y crecimiento, especialmente en lo
referente a datos comparativos entre paises.

Ademas, otro de los problemas que entrafia investigar a una plataforma tan joven es que
en el apartado bibliogréafico ha sido dificil encontrar varias fuentes o autores para poder

contrastar la informacién con el fin de que sea objetiva.

Por otro lado, durante la investigacion de campo se han encontrado dos limitaciones. En
el proceso de la investigacion cuantitativa, no todos los miembros de la muestra
encuestada habian descargado la app de TikTok y por ello, el 29,7 % de los encuestados
no han podido contestar a la totalidad de las preguntas. Ademas, en la investigacion
cualitativa, se han conseguido 4 entrevistas a profesionales de las 6 previstas

inicialmente.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, seria interesante seguir manteniendo un
seguimiento del crecimiento de TikTok en comparacion con las RRSS mas populares,
especialmente en el caso de Instagram y YouTube, sus competidores mas directos, ya
que, hasta ahora, ha sido mas rapido que el de estas plataformas en sus inicios, pero
todavia no se puede valorar si seguira creciendo de forma tan rapida, o por el contrario
empezara a estancarse. Otra linea de investigacion muy interesante para un futuro sera
la publicidad en TikTok y la comunicacién de las marcas en la plataforma, ya que cada
vez son mas las marcas que se unen a la plataforma intentando superar el reto de ofrecer

una comunicacion y publicidad mas natural y personalizada.

84



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

8. Bibliografia y Referencias.

40deFiebre. (2021, 1 marzo). ¢Qué es TikTok y para qué sirve?

https://www.40defiebre.com/que-es-tiktok

Adtuo. (2021). Marketing en redes sociales: Guia imprescindible 2021 | Adtuo.
https://www.adtuo.com/blog/marketing-en-redes-sociales

Agencia EFE. (2002, 23 mayo). Tim Berners Lee, creador de la World Wide Web. El
Pais.
https://elpais.com/tecnologia/2002/05/23/actualidad/1022142480 850215.html

Aguilar, R. (2021, 4 abril). TikTok: guia a fondo y 11 trucos para dominar la app.
Xataka Movil. https://www.xatakamovil.com/aplicaciones/tiktok-guia-a-fondo-
11-trucos-para-dominar-app

Antevenio. (2020, 31 julio). 8 razones del éxito de Tik Tok que esta cambiando las
redes sociales. https://www.antevenio.com/blog/2020/07/razones-del-exito-de-
tik-tok/

AsiaPac Digital. (2020, 16 junio). TikTok Heat Will Go On: A Complete TikTok
Advertising Guide For All Marketers | Insight | AsiaPac - Digital Marketing
Agency Asia. https://www.asiapacdigital.com/digital-marketing-insight/tiktok-
heat-will-go-on-a-complete-tiktok-advertising-guide-for-all-marketers

Becares, B. (2021, 5 julio). TikTok pone a la venta su algoritmo y sus herramientas de
IA para que otras empresas puedan usarlos. Genbeta.
https://www.genbeta.com/actualidad/tiktok-pone-a-venta-su-algoritmo-sus-
herramientas-ia-otras-empresas-puedan-usarlos

Cardona, L. (2021, 15 junio). Publicidad en TikTok: guia completa para empezar tus
campafias. Cyberclick. https://www.cyberclick.es/numerical-blog/publicidad-en-

tik-tok-guia-completa-para-empezar-tus-campanas

85



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Carson, B. (2016, 29 mayo). How a failed education startup turned into Musical.ly, the
most popular app you 've probably never heard of. Business Insider.
https://www.businessinsider.com/what-is-musically-2016-
5%international=true&r=US&IR=T

de la Hera, C. (2021, 30 junio). Historia de las Redes Sociales: como nacieron y cuél
fue su evolucion -. Marketing 4 Ecommerce.
https://marketing4decommerce.net/historia-de-las-redes-sociales-evolucion/

Dentzel, Z. (2014). El impacto de internet en la vida diaria. BBVA OpenMind.
https://www.bbvaopenmind.com/articulos/el-impacto-de-internet-en-la-vida-
diaria/

Diaz De Rada, V. (2012). Ventajas e inconvenientes de la encuesta por Internet. Papers,
revista de Sociologia. https://raco.cat/index.php/papers/article/view/248512

Elife. (2020, 20 julio). Zhang Yiming, el creador de TikTok. Elife Espafia.
https://elifeenespanol.com/zhang-yiming-creador-tiktok/

Fernandez, Y. (20214, abril 7). Qué es TikTok, de dénde viene y qué ofrece la red social
de videos. Xataka. https://www.xataka.com/basics/que-tiktok-donde-viene-que-
ofrece-red-social-
videos#:%7E:text=More%20videos%200n%20Y ouTube&text=Sin%20embargo
%2C%20fuera%20de%20China,ten%C3%ADan%20las%20ideas%20bastante%
20claras.

Fernandez, Y. (2021b, abril 7). Qué es TikTok, de donde viene y qué ofrece la red social
de videos. Xataka. https://www.xataka.com/basics/que-tiktok-donde-viene-que-

ofrece-red-social-videos

86



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Galeano, S. (2021, 16 junio). Top unicornios: las startups mas valiosas del mundo
(2021). Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing online para e-
commerce. https://marketingdecommerce.net/top-startups-mas-valiosas-mundo/

Geyser, W. (2020, 14 mayo). The Incredible Rise of TikTok — [TikTok Growth
Visualization]. Influencer Marketing Hub.
https://influencermarketinghub.com/tiktok-growth/

Geyser, W. (2021, 14 febrero). The State of Influencer Marketing 2020: Benchmark
Report. Influencer Marketing Hub.
https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report-
2020/

Google Play. (2021). TikTok - Aplicaciones en Google Play.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliacapp.musically&hl=es
&gl=US

Hart Socias, D. (2017, 5 junio). Por qué Musical.ly puede ser la red social de los
proximos afos. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/por-qu%C3%A9-
musically-puede-ser-la-red-social-de-los-a%C3%B10os-hart-
socias/?originalSubdomain=es

HubSpot. (2020). Tendencias de marketing digital: lista de estadisticas en 2021.
https://www.hubspot.es/marketing-statistics

Kantar, TikTok. (2021). The power of TikTok. Kantar.
https://www.kantar.com/uki/inspiration/advertising-media/The-power-of-TikTok

Latorre, M. (2018, marzo). Historias de la Web 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. Universidad
Marcelino Champagnat.

https://umch.edu.pe/arch/hnomarino/74_Historia%20de%20la%20Web.pdf

87



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Leiner, Cerf, Clark, Kahn, Kleinrock, Lynch, Postel, Roberts, Wolff, M. G. D. R. L. C.
J. L. S. (1997). Breve historia de Internet. Internet Society.
https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-
internet/

Marketing News. (2020, 18 junio). TikTok, la red social que mas crece en Espafia;
Whatsapp, la mas usada. MarketingNews.
https://www.marketingnews.es/investigacion/noticia/1160458031605/tiktok-red-
social-mas-crece-espana-whatsapp-mas-usada.l.html

Martin, S. (2021a, enero 13). Redes sociales verticales: Qué son y para qué sirven.
Marketing Paradise. https://mkparadise.com/redes-sociales-verticales

Martin, S. (2021b, mayo 12). ¢ Cuales son las principales redes sociales horizontales?
Marketing Paradise. https://mkparadise.com/redes-sociales-
horizontales#:%7E:text=Las%20redes%20sociales%20horizontales%20son,ella
%20el%20us0%20que%20prefiera.

Mohsin, M. (2021, 1 julio). Estadisticas TikTok 2021 [Infografia] - Datos interesantes
sobre TikTok. Oberlo. https://www.oberlo.es/blog/estadisticas-tiktok

Montero, L. M. (2020, 26 julio). Esto lo que sabemos de ByteDance, la enigmética
duefia de TikTok y la startup més valorada en todo el mundo. Xataka.
https://www.xataka.com/empresas-y-economia/esto-que-sabemos-bytedance-
enigmatica-duena-tiktok-startup-valorada-todo-mundo

Orgaz, C. (2020, 1 diciembre). TikTok, «fue fabricado para ser adictivo» (y lo sera ain
mas): el hombre que se adentrd en sus entrafias. BBC News Mundo.

https://www.bbc.com/mundo/noticias-55062723

88



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Parra, S. (2019, 8 agosto). Como el creador de la World Wide Web quiso conectar los
conocimientos entre si. Xataka Ciencia. https://www.xatakaciencia.com/sabias-
que/como-creador-world-wide-web-quiso-conectar-conocimientos

Pascual, J. A. (2020, 9 agosto). La enigmatica historia de TikTok. ComputerHoy.
https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/historia-tiktok-689109

Prieto, M. (2019, 8 noviembre). TikTok, la red china que quiere conquistar el mundo.
Expansidn.com. https://www.expansion.com/economia-
digital/companias/2019/11/08/5dc31167e5fdeaff5b8b457f.html

Reason Why. (2020, 25 junio). TikTok lanza una plataforma para empresas.
https://www.reasonwhy.es/actualidad/tiktok-for-business-plataforma-empresas-
marketing-2020

Rocamora, J. (2018, 26 julio). Historia de Tuenti: nacimiento, ascenso. . . y caida de
una red social espafiola. Marketing 4 Ecommerce - Tu revista de marketing
online para e-commerce. https://marketingdecommerce.net/historia-de-tuenti-
cronica-de-una-muerte-anunciada/

Rock Content. (2021, 12 febrero). Descubre los tipos de redes sociales que necesitas
para cumplir tus objetivos de Marketing Digital. Rock Content - ES.
https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-redes-sociales/

Rodriguez, G. (2019, 29 marzo). Una breve historia de las redes sociales. Hootsuite.
https://blog.hootsuite.com/es/breve-historia-de-las-redes-sociales/

Romero, J. (2020, 5 diciembre). En qué se diferencian la web 1.0, la 2.0, la 3.0 y la 4.0.
TreceBits - Redes Sociales y Tecnologia.
https://www.trecebits.com/2020/12/05/que-es-y-en-que-se-diferencian-la-web-1-

0-la-2-0-la-3-0-y-la-4-0/

89



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

Santos, D. (2021, 25 junio). Qué es TikTok: como usarlo y por qué unirte en 2021.
HubSpot. https://blog.hubspot.es/marketing/tiktok

Santos, E. (2017, 20 noviembre). Musical.ly: qué es, como funciona y por que tiene
tanto éxito entre los adolescentes. Xataka.
https://www.xataka.com/especiales/musical-ly-que-es-como-funciona-y-por-
que-tiene-tanto-exito

Schwab, K. (2016). La cuarta revolucién industrial. Penguin Random House Grupo
Editorial.
http://40.70.207.114/documentosV2/La%20cuarta%20revolucion%20industrial-
Klaus%20Schwab%?20(1).pdf

SocialPubli. (2020, 16 octubre). Tik Tok: Qué es y como funciona. Social Publi Blog.
https://socialpubli.com/es/blog/que-es-tik-tok/

Statista. (2021a, febrero 23). COVID-19: redes sociales con mas perfiles creados en el
confinamiento en Esparfia 2020.
https://es.statista.com/estadisticas/1118907/covid-19-redes-sociales-con-mayor-
numero-de-nuevos-perfiles-espana/

Statista. (2021b, marzo 31). Frecuencia de uso de TikTok por los usuarios de redes
sociales en Espafia en 2020.
https://es.statista.com/estadisticas/1017728/frecuencia-de-uso-de-tiktok-por-los-
usuarios-de-redes-sociales-en-espana/

Stockel-Walker, C. (2020, 8 septiembre). Por qué el algoritmo de TikTok es tan
importante y funciona tan bien. Business Insider.
https://www.businessinsider.es/algoritmo-tiktok-tan-importante-funciona-tan-

bien-712731

90



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

TikTok. (2020). TikTok Ads Case Study: Nina Ricci. TikTok For Business.
https://www.tiktok.com/business/es/inspiration/nina-ricci-292

TikTok. (2021a). TikTok For Business: marketing en TikTok.
https://www.tiktok.com/business/es

TikTok. (2021b, abril 13). TikTok reafirma el valor de la plataforma para las marcas
espafiolas. Newsroom | TikTok. https://newsroom.tiktok.com/es-es/tiktok-
reafirma-el-valor-de-la-plataforma-para-las-marcas-espanolas

TikTok. (2021c, mayo 11). Un nuevo estudio de TikTok revela como es la mentalidad
de los usuarios Europeos. Newsroom | TikTok. https://newsroom.tiktok.com/es-
es/estudio-tiktok-revela-mentalidad-usuarios-europeos

Trigo Aranda, V. (2004). Historia y evolucion de Internet. ACTA (Autores cientifico-
técnicos y académicos). Published.
https://www.acta.es/medios/articulos/comunicacion_e_informacion/033021.pdf

Ullate, S. (2021, 9 junio). Twitch y TikTok, las claves de su éxito como canal de
informacion. Harper’s BAZAAR.
https://www.harpersbazaar.com/es/cultura/ocio/a36421171/twitch-tiktok-medio-
comunicacion-red-social-exito-generacion/

We Are Social, Hootsuite. (2021). Digital 2021 Espafia. We Are Social.

https://wearesocial.com/es/digital-2021-espana

91



@® Universidad
/%/ Camilo José Cela

9. Anexos.

Anexo 1. Formulario de encuesta.

Factores clave del exito de TikTok: Uso de TikTok

en Espana.

jHolal Esta encuesta es para mi Trabajo de Fin de Master. Pretende analizar el uso de TikTok por |2 sociedad
espanola, descubrir los factores claves de su éxito y su atractivo para los usuarios. jTe llevarda menos de 5
minutos! jGracias!

iGug edad tienes?
16-24
25-34
35-44
45-54

IMas de 54 afos
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i Con que geénero te identificas?
Mujer
Hombre

Otro

iTienes o has tenido TikTok? ©
si

Mo

5i no lo tienes, jves contenide de TikTok en otras plataformas (Instagram, Facebook) o compartido a
través de amigos (via WhatsApp)? * Sclo contestar en el caso de haber respondido "Ne® en la anterior
cuestion.

Si

Mo
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Si lo tienes o lo has tenido, ; cuando empezaste a usar TikTok?

Antes del confinamienta del 2020
Durante el confinamiente del 2020

Después del confinamiento de 2020

:Con qué frecuencia usas TikTok?

IMas de 3-4 veces al dia
34 veces al dia

1-2 veces al dia

Varias veces a la semana

Alguna vez al mes

& Coma utilizas TikTak?
Z6lo para ver videos

eo videos y subo mis propios TikToks

Indica tu grade de satisfaccién con Tik Tok (siende 1 totalmente insatisfecho y 5 totalmente
satisfecha)

Totalmente inzatisfecho Wt Ly W b Wt Totalmente satisfecho

i De estos 4 motivos cual crees que describe mejor tu uso de TikTok?

Por entretenimiento
Por descubrir cosas nuevas
Inspiracion

Participacidn

;Crees que TikTok ofrece un contenido mas original y real que otras RRSS? ©
S

Mo
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En el case de haber respondido Si. ;jpor qué? Puedes elegir varias.

Los videos son mas creativos y originales gue en otras RRSS

Las tendencias evolucionan y cambian mas répido gue en otras RRSS, siempre descubro cosas nuevas
El contenido se adapta mucho més a mi que otras RRSS

Se centra mas en la naturalidad v ser uno mismo frente al "posturec” de otras RASS

Ctra...

iCrees que la interfaz de TikTok ( la propia app) se diferencia bastante del resto de RRS57
si

Mo

i Que contenido ves mas en TikTok?

El que aparece en el feed de Siguiendo (personas a las que sigues)
El que aparece en el feed "Para 1"
Indique la/s temnaticals que mas te gusta ver TikTok: (Puede seleccionar una o varias respuestas): *
Moda y Belleza
Viajes
Deporte y Estilo de vida saludable
Celebrities e Influencers
Cultura y Arte
Cocina vy Gastronomia
Moticias
Mdsica y Baile
Juegos

Otras

Puntda en la escala tu grado de acusrde hacia la siguiente afirmacion: TikTok me ayuda a
encentrar diferentes puntos de vista o a entender o mostrar mi apoyo a diversas causas o
problemas.

En total desacuerdo — - s - " Totalmente de acuerdo
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Puntua en la escala tu grade de acuerdo hacia las siguientes afirmaciones (siendo 1 totalments en
desacuerdo v 5 totalmente de acuerdo):

Columna 1 Columna 2 Columna 3 Columna 4 Colurnna 5
TikTok forma p..
Me siento desc..
Me siento integ...
Uso TikTok par._
Uso TikTok par._
Uso TikTok par._
Uzo TikTok par...
Uso TikTok par
Uszo TikTok par..

Uso TikTok par...

a & x - | a = a £
¢ Que crees que tiene mas en cuenta TikTok a la hora de viralizar el contenido?

Que se& un cantenido creativa, original o divertido.

Que el usuario tenga muchos likes, seguidores o sea un influencer o personaje pablico.
; Crees que TikTok &5 mas adictivo que otras RRS57

Si

Mo
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Elige la red social gue mas identificas con cada uno de los siguientes adjetivos:

Instagram Twitter Youtube Facebook TikTok
Espontanea
Adictiva
Creativa
Paositiva
Cercana
Interactiva
Maotivadora
Popular
Influyente
Global

. a P a . aa a a w
Puntda en la escala tu grade de acuerdeo hacia la siguiente afirmacion: TikTok me hace estar mas
conectad® con lo que pasa a mi alrededor.

En total desacuerdo A WA WA WA A Totalmente de acuerdo

i Has conocido nuevos productes o marcas a traves de TikTok?
si

No

i Alguna vez has comprade algin producto o servicio por recomendacion de algan video de TikTok?
Si

Mo
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Consideras que esta afirmacion es verdadera o falsa: Las marcas en TikTok son mas naturales y
originales y crean mas contenide de valor que en otras RRSS

Verdadero

Falzo

: s N L
iCual es tu red social favorita?

Texto de respuesta corta
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Anexo 2. Entrevistas en Profundidad.

Entrevista a Sara Rodriguez- Bolardo / Social Media Strategist en We Are Marketing

(WAM)

- ¢Que opinas de la evolucion de TikTok? ¢Por qué crees ha tenido un crecimiento

tan grande en tan poco tiempo?

Desde su llegada, esta red social ha supuesto una revolucion. Porque ha cambiado el
panorama. Son los propios usuarios los que marcan el juego. La generacion Z es una
generacion que ha crecido con Internet, lo suyo no es ser espectadores sino involucrarse
en la creacion.

Esta red social se ha enfocado muy bien a su publico desde el principio y, ademas,

durante la pandemia aliment6 la necesidad de entretenimiento de muchos de nosotros.

- ¢Como crees que ha afectado la cuarentena del 2020 a causa del covid-19 a
TikTok?

Como he comentado anteriormente, fue la via de escape para muchos. En TikTok se
demostro la creatividad de los usuarios. Ademas, los challenges que surgieron (debido a
esa necesidad de entretenimiento) ayudaron a potenciar su éxito.

Sin duda, la cuarentena favorecio a TikTok. Esta red fue no solo conocida, sino también
usada por usuarios de distintas generaciones. En el ultimo informe de 1AB se indicaba

que el conocimiento sobre esta plataforma pasé de un 14% a un 53% en un solo afio.

-Aunque al principio naciese como una red social destinada a videos cortos de musica
y baile para adolescentes, ¢crees que después de su evolucion, actualmente es una
app que puede enganchar a todo tipo de usuarios de todas las generaciones?

Por supuesto, puede enganchar y enganchar a distintas generaciones. Pero, creo que la
creacion de contenido en esta plataforma atrae més a la generacion Z y los Millenials

Somos mayormente espectadores.

- ¢Crees que es una red social diferente? ¢{Opinas que es mas positiva o que fomenta

la creatividad?
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Es una red social que fomenta mas el ingenio y la creatividad. Pero, no creo que sea una
red social diferente, naci6 como una oferta distinta, pero con el tiempo todas se van

asemejando.

- ¢Consideras que es una red social buena para posicionarse como marca? ¢Crees
que los usuarios perciben a las marcas de forma maés positiva y natural que en otras
RRSS?

Sin duda, es una red social que potencia que los usuarios conecten de manera mas
directa con la marca. Esta red social ayuda a humanizar y al mostrar de manera mas

natural a la marca, esto ayuda positivamente al conocimiento d la marca.

- ¢Crees que puede marcar al futuro de las RRSS? ¢ Crees que representa un desafio
para Instagram o que la puede destronar como red social mas popular?

Ya lo est& haciendo. Instagram se ha adaptado corriendo a este nuevo fendmeno con los
reales. ¢Destronarlo? No por ahora, TikTok no ha conseguido atraer tanto a los
milenials, seguimos estando y creando en Instagram. Pero, el futuro es de la generacion
Z.
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Entrevista a Alberto Cativiela / Digital Marketing Specialist y Co-Founder en
VEINTE Agency

- ¢Que opinas de la evolucion de TikTok? ¢Por qué crees ha tenido un crecimiento
tan grande en tan poco tiempo?

Creo que es la red social més adictiva que hay. Es una app en la que los usuarios estan
en constante busqueda de contenidos que les entretengan y al final, pasan mucho tiempo
en la plataforma y la abren muchas veces al dia. Ademas, la facilidad de hacerse viral

junto con la cuarentena ha influido mucho en que su crecimiento haya sido tan rapido.

- ¢Como crees que ha afectado la cuarentena del 2020 a causa del covid-19 a
TikTok?

Ha sido un momento ideal para TikTok. Al estar en casa encerrados tanto tiempo, la
gente necesitaba mas formas de entretenerse y TikTok ha funcionado como una
herramienta de diversién doble; por un lado, habia gente que se entretenia creando

videos, challenges y bailes y, por otro lado, la gente que se entretenia viendo videos.

-Aunque al principio naciese como una red social destinada a videos cortos de musica
y baile para adolescentes, ¢crees que después de su evolucién, actualmente es una
app que puede enganchar a todo tipo de usuarios de todas las generaciones?

Creo que eso ya ha pasado y ahora mismo TikTok esta en otro punto con usuarios de
todas las edades y contenido de todo tipo. Aunque sigue siendo una red social con
mayoritariamente gente joven, cada vez habrd mé&s generaciones diferentes en la

plataforma.

- ¢Crees que es una red social diferente? ¢Opinas que es mas positiva 0 que fomenta
la creatividad?

Creo que no es positiva del todo porque es una red social muy adictiva y creo que eso
no es positivo para nadie, pero si que creo que tiene otras cosas buenas y que fomenta la
creatividad porque a medida que se complica viralizarse, la gente se vuelve cada vez

mas creativa en todas las disciplinas con el objetivo de llamar la atencion y viralizarse.
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- ¢Consideras que es una red social buena para posicionarse como marca? ¢Crees
que los usuarios perciben a las marcas de forma maés positiva y natural que en otras
RRSS?

Yo creo que hay que tener mucho cuidado porque TikTok no es para todos. Primero,
porque hay que trabajar mucho y requiere mucho esfuerzo a la hora de crear contenido,
es necesario hacer researchs e investigaciones propias ademas de subir muchos videos.
Si tienes una marca que solo ofrece servicios o productos en un &rea pequefia y
determinada no creo que sea tan util. Creo que es la red social méas atil para ganar
alcance y audiencia, pero hay que saber como y para que utilizarla. Creo que hacer
anuncios en la plataforma es un reto para las marcas, el contenido de la plataforma es
tan organico y real que pocos anuncios son buenos y creibles. Creo que para las marcas
es mejor hacer contenido de valor en su propio perfil de TikTok que hacerlo mediante

anuncios o influencers.

- ¢Crees que puede marcar al futuro de las RRSS? ¢Crees que representa un desafio
para Instagram o que la puede destronar como red social mas popular?

Creo que si, para mi ellos mismos quieren ser la competencia de YouTube a nivel video.
TikTok e Instagram son redes complementarias y van a seguir coexistiendo en el futuro.
Considero que en la parte de video ha ganado TikTok a los reels de Instagram e
Instagram tiene que buscar la manera de diferenciarse de TikTok porque no puede

competir a nivel video con TikTok, pero encontrara la manera de seguir funcionando.
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Entrevista a Carmen Canca Martin / Digital Brand Manager en L Oreal

- ¢Qué opinas de la evolucion de TikTok? ¢Por qué crees ha tenido un crecimiento
tan grande en tan poco tiempo?

Es una plataforma social muy intuitiva de facil acceso y con buena capacidad de edicion
de video. El mercado esta cambiando y el usuario no se detiene en leer textos largos
prefiere videos cortos donde el contenido le sea relevante, ahi radica su éxito en mi
opinién

- ¢Como crees que ha afectado la cuarentena del 2020 a causa del covid-19 a
TikTok?

Muy positivamente ya que su crecimiento viene en gran parte del aumento de usuarios
que tuvo en ese momento, la cantidad de contenido generado y usuarios en linea. Puso
en activo a una gran parte de la sociedad que necesitaba un entretenimiento urgente.

-Aunque al principio naciese como una red social destinada a videos cortos de musica
y baile para adolescentes, ¢crees que después de su evolucién, actualmente es una
app que puede enganchar a todo tipo de usuarios de todas las generaciones?

Si, sin duda. Ahora ofrece una gran variedad de contenido generado por usuarios que
trataran aportar valor de calidad. Tiene todos los segmentos de usuarios incorporados
donde pueden encontrar lo que quieran a golpe de clic.

- ¢Crees que es una red social diferente? ¢Opinas que es mas positiva o que fomenta
la creatividad?

Si, ha irrumpido en la sociedad dinamizando el contenido de los usuarios de una forma
particular. Sin emplear mucho tiempo puedes crear un contenido distinto y com una
capacidad de viralizacion brutal.

- ¢Consideras que es una red social buena para posicionarse como marca? ¢Crees
que los usuarios perciben a las marcas de forma més positiva y natural que en otras
RRSS?

Si, estan todos los usuarios y puedes segmentar para ofrecer a cada uno lo que espera.
Usando distintos formatos y con una frecuencia de impacto controlable.

- ¢Crees que puede marcar al futuro de las RRSS? ¢Crees que representa un desafio
para Instagram o que la puede destronar como red social mas popular?
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Pueden convivir porque llegan a ofrecer contenido distinto pero la capacidad de
generacion de contenido rapido sin duda la tiene TikTok. En mi opinion marcara el
ritmo del resto de redes sociales.
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Laura Casal Tizado/ Social Media Executive en Bushido Agency

- ¢Que opinas de la evolucion de TikTok? ¢Por qué crees ha tenido un crecimiento
tan grande en tan poco tiempo?

Creo que el crecimiento de TikTok es la consecuencia ineludible de haber hecho bien
las cosas. Han sabido crear una red social con una usabilidad increible, con un algoritmo
que te conoce mejor que tu misma y contenido totalmente diferente al que teniamos a
nuestro alcance en otras redes sociales.

- ¢Como crees que ha afectado la cuarentena del 2020 a causa del covid-19 a
TikTok?

No creo que el confinamiento haya sido el causante del crecimiento de TikTok mucho
mas que en Instagram, por ejemplo. Me explico: durante los meses méas duros de la
pandemia, se cred6 muchisimo méas contenido para redes de lo normal, pero eso pasé en
todas las redes sociales. Creo que simplemente TikTok tenia mucho terreno por ganar,
al contrario que Instagram, Facebook, Twitter... que ya tienen, digamos, “ganado” a
todo el mundo. EI confinamiento nos dio la oportunidad de escuchar mucho sobre la
plataforma y que nos entrase el gusanillo de descargarla, pero lo que ha ganado, se lo ha
ganado a pulso, opino que no le vino del cielo sélo porque estabamos en casa.

-Aunque al principio naciese como una red social destinada a videos cortos de musica
y baile para adolescentes, ¢crees que después de su evolucién, actualmente es una
app que puede enganchar a todo tipo de usuarios de todas las generaciones?

Lo digo siempre. Hay quien todavia piensa que TikTok es una red para nifios, pero no
pueden estar mas equivocados. Aconsejo a todo el mundo que pruebe, que le deje al
algoritmo aprender sobre ellos, y que no se arrepentiran. Se puede encontrar contenido
de todo tipo y para todas las edades.

- ¢Crees que es una red social diferente? ¢Opinas que es mas positiva 0 que fomenta
la creatividad?

El contenido que puedes encontrar en TikTok no tiene nada que ver con el contenido
que puedes encontrar en cualquier otra plataforma clasica. No es una red social de
“postureo”, no se busca la foto perfecta ni proyectar una imagen tan cuidada. En TikTok
la gente cuenta cosas que jamas se les ocurriria subir a otra red social.

Creo que si es una red mas positiva, pero no especialmente porque TikTok lo haya
querido o buscado. Todas las personas que trabajamos con TikTok sabemos que tienen
unas normas de uso muy, muy estrictas, y que en algin momento rozan lo problematico.
Por ejemplo, es muy comun que censuren videos con tematicas LGTBIQ+ o en los
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cuales salgan mujeres vestidas de cierta manera (simplemente por llevar un top, ni
siquiera es necesario que salgan en bikini o ropa interior). También es sorprendente lo
que ha pasado con los perfiles de baile. Si bien al inicio era una red enfocada a ello,
ahora censuran y bloquean cuentas continuamente (especialmente de mujeres), por
supuesto “contenido sexual”, cuando bailan de ciertas maneras. Es mas, desde TikTok
se nos ha comunicado que no van a centrar recursos a perfiles de “basic dance” porque
ya no es el contenido que quieren en la plataforma, dejando desamparados a cientos de

creadores que llevan afios generando contenido para ellos.

- ¢Consideras que es una red social buena para posicionarse como marca? ¢Crees
que los usuarios perciben a las marcas de forma més positiva y natural que en otras
RRSS?

TikTok es una buena red social para posicionarse como marca si tienes el tiempo, el
conocimiento y los recursos humanos y econdémicos necesarios. Los usuarios buscan
contenido personal, natural, no un anuncio de TV ni que les ensefies un producto sin
mas, buscan un contenido muy, muy diferente a lo que estan acostumbradas las marcas.
En mi opinidn, la clave esta en confiar en creadores de contenido que sepan lo que
funciona en la plataforma. El problema es que muchas marcas quieren hacer cosas en
TikTok porque estd de moda, pero no tienen ni idea de cémo funciona la plataforma, y
no son capaces de dejarse asesorar y adaptar sus mensajes al lenguaje de esta red social.
Pero no todo es culpa de las marcas, TikTok sigue siendo una red muy hostil para ellas.
Sus tarifas publicitarias pueden ser desorbitadas y seguimos viendo después de tanto
tiempo que no ponen facil a las empresas trabajar con creadores de contenido sin pasar
por sus canales oficiales de paid media. Un hashtag challenge oficial se sitla en unos
70-80k € (sin incluir el contenido de creadores) y te asegura unos 7 millones de
reproducciones, pero a la vez limita las reproducciones organicas de los videos oficiales
del challenge. Es decir, que, si contratas a 5 creadores con unos alcances medios de 3
millones de reproducciones, en realidad si generan el contenido dentro del hashtag
challenge, es probable que no consigan 15 millones de reproducciones, sino muchas
menos. En el caso de que una marca desarrolle una campafa sin pasar por los canales
oficiales e invertir en paid media, hemos comprobado que la inclusion del aviso
publicitario marcado por la regulacion (#publi, por ejemplo), es detectado por la
plataforma y los alcances organicos de los creadores se quedan muy por debajo de lo

normal.
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Con esto podriamos pensar que invirtiendo en paid media solucionamos el problema,
pero en realidad nos genera uno nuevo: aquellos perfiles que ceden sus videos para
inversiones publicitarias ven como sus alcances organicos en el resto de los contenidos
que suben (y que no son patrocinados), bajan considerablemente durante unas semanas.
- ¢Crees que puede marcar al futuro de las RRSS? ¢ Crees que representa un desafio
para Instagram o que la puede destronar como red social més popular?

Creo que TikTok ya ha marcado el futuro de las RRSS, solo hace falta ver como
Instagram, una vez mas, ha intentado no perder terreno implementando los Reels, al
igual que hizo en su momento con los stories cuando Snapchat se presentd como un
duro competidor. No sé si destronar es una palabra muy fuerte teniendo en cuenta que el

grupo Facebook es un monstruo al que es muy dificil plantarle cara.
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