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1. Introduccioén.-

1.1 Justificacion de la eleccion del tema

En el mundo existen cerca de 3.200 millones de usuarios activos en las redes
sociales, es decir, que un 42% de la poblacion mundial estan interrelacionadas entre si
a través del entorno digital. De los cuales 2.985 millones utilizan su dispositivo mévil

para acceder a las mismas. Segun los datos estadisticos de eMarketer, We Are

Social y Hootsuite para enero de 2017.
Por lo que resulta innegable que hablar de redes sociales hoy en dia es hablar de un

fendmeno masivo mundial en el que se encuentran todo tipo de usuarios.

Por lo tanto es indispensable que para una empresa en crecimiento o ya posicionada
contar con sus respectivos perfiles digitales, y no solo eso sino crear una estrategia
digital que cumpla con los objetivos propuestos ademas, de implementar herramientas
y recursos necesarios para los mismos. Siendo conscientes de la realidad digital en la
que vivimos. Ademas, de la importancia que tiene el usuario, en primer lugar por la

constante presencia en redes segun los datos de la “52 Oleada Observatorio Redes

Sociales”, estudio realizado en conjunto por parte de la agencia de medio Zenith y The
Cocktail Analysis, “El 78% de los usuarios de Facebook declaran tener contacto con
alguna marca en esta red con el principal objetivo de conseguir una promocién o
descuento (50%), informarse sobre novedades (41%) y participar en concursos y/o
juegos (39%)” (The Cocktail analysis, 2013). En segundo lugar, porque del andlisis de
todos los datos que el usuario genera en redes sociales se puede despegar una
informaciéon de mercado muy valiosa, de igual manera se puede personalizar la
comunicacion con cada cliente potencial creando una segmentacion capaz de afinar la

propuesta del cliente y el futuro impacto de la publicidad.

En el caso concreto de la empresa Herpayal constructora S.A, hace mas de dos afios
que se inicié una campafa de marketing digital, vale recalcar que las constructoras e
inmobiliarias del Ecuador no han incursionado en el mundo digital, en la que ha
conseguido resultados favorables. La actualizacion de la pagina web, ahora
responsive (adaptadas a los dispositivos moviles) y ademas la incursion en las redes
sociales creando y fortaleciendo el vinculo con el usuario potencial. De esta manera
mejorando la experiencia del usuario y situando a Herpayal Constructora en el mundo
digital, siendo de las primeras constructoras de Quito con alta interacciébn en sus

distintos canales digitales, que mas adelante se profundizara.


https://www.emarketer.com/
https://wearesocial.com/
https://wearesocial.com/
https://hootsuite.com/
http://tcanalysis.com/blog/posts/el-70-de-los-usuarios-de-redes-sociales-se-muestran-receptivos-a-la-presencia-de-marcas-en-este-entorno
http://tcanalysis.com/blog/posts/el-70-de-los-usuarios-de-redes-sociales-se-muestran-receptivos-a-la-presencia-de-marcas-en-este-entorno

A partir de esta investigacion y aplicacion de estrategia digital se pretende evaluar la
efectividad de las publicaciones mediante una tabla de rendimiento de contenidos por
cada uno de los perfiles en redes sociales, Facebook, Instagram, YouTube, Plusvalia,
Google + y Google My Bussines. La cual inicié desde el 1 de enero hasta el 31 de
marzo del presente afio. Con ello se conseguira crear una estrategia de marketing

digital efectiva para el entorno.

1.2 Objetivos.-

General.

O.G.- Crear una estrategia de posicionamiento digital efectiva en redes
sociales para la empresa Herpayal Constructora.

Especificos.

O.E.1.- Determinar un publico objetivo especifico, que concrete en las ventas
de departamentos.

0O.E.2.- Generar y evaluar los contenidos publicados en las redes sociales de
Herpayal Constructora, medir su alcance en pardmetros de trafico web
mediante la tabla generada, en un periodo determinado.

0O.E.3.- Crear una tabla de rendimiento de contenidos para analizar de manera
cuantitativa y cualitativa la eficacia de un post generado en cada uno de los
canales digitales de Herpayal Constructora.

O.E.4.- Actualizar la base de datos de los clientes mediante la implementacion

de un CRM, Customer Relationship Management.



1.3 Justificaciéon del tema.-

Por primera vez las empresas plantean la estrategia de marketing y comunicacién en
un terreno propio de las personas, donde las reglas del juego ya no las establecen las
empresas sino los usuarios. Usuarios digitales exigentes que buscan un producto /
servicio mejor, mas personalizado, que tenga una diferenciacion, que resulte
beneficioso y de inmediato. Por eso las empresas deben interactuar adecuadamente
en las redes sociales obligadas a dejar atras el discurso de “ser los mejores, tener el
mejor producto” lo racional dejoé de ser lo fundamental ahora el usuario exige una
experiencia haciendo hincapié en lo emocional. Dando un valor agregado al vinculo

cercano, al lenguaje coloquial a la confianza y credibilidad de las empresas.

Las redes sociales se han convertido en el protagonista del plan de marketing online,
se han transformado en la expresiéon de cuando un usuario pasa de ser un cliente
potencial a un cliente fiel de una empresa o marca, un verdadero defensor de la
misma. “Se trata, por un lado, de la traslacion al mundo de virtual de la naturaleza
social que es propia del ser humano: nos gusta el contacto, la interaccién y la

comunicacion con nuestro semejantes” (Macia, et al.).

Al ser el representante de marketing de la empresa Herpayal Constructora, tengo el
total acceso a la estrategia digital, sus perfiles en redes sociales, sobre todo y mas
importante a los datos de analisis obtenidos por cada una de las campafias digitales
que se realizan. Por lo que resulta beneficioso para la investigacion a realizarse dado
que los resultados seran claros y a tiempo real. Por lo que se podria obtener
conclusiones a mediano plazo que demostrarian si los objetivos planteados estan
siendo cumplidos; no solo en el ambiente tedrico sino en el practico en consecuencia
seria una aplicacion real de la estrategia de marketing digital con una guia de trabajo
aprendida en Espafia y ejecutada internacionalmente (en Ecuador) de esta manera la
estrategia digital de Herpayal Constructora seria pionera en un entorno que las

constructoras e inmobiliarias locales no han incursionado por el momento.

Otro factor importante es el acceso a la creaciéon y publicacion de contenidos, existe
una necesidad por alimentar de manera periddica los perfiles en las redes sociales
puesto que es parte indispensable cuando se busca generar el “engagement”
requerido. A la hora de publicar y difundir se habla de una estrategia puesto que el
interrumpir el contenido o generar un contenido abiertamente comercial deja en claro

que el interés del usuario se perderia. Es decir que mediante la tabla de contenidos,



especificada en los objetivos, se podra ver a detalle el real alcance de cada una de las

publicaciones y el éxito o fracaso de cada uno de los contenidos.

Finalmente, la investigacion a realizarse cumple satisfactoriamente con los parametros
para el trabajo fin de master, puesto que se plantea una estrategia de marketing
digital, se la aplica, se analiza el uso de las redes sociales de una empresa relevante
en el ambito de la construccion en Quito, se generaran e investigaran los contenidos a
publicar, se realizard un andlisis de los datos y ademas, se obtendra el “feedback” de
usuarios. De esta manera, la investigacion servird como un indicio real de la presente
campafia de marketing digital de Herpayal Constructora haciendo uso de las

herramientas adquiridas en el master.

2. Marco teorico.-

Con el fin de realizar una completa investigacion es necesario abordar varios temas
relevantes que situaran en el entorno adecuado. Es por ello que se introducird acerca
de la situacion del sector inmobiliario del Ecuador en la actualidad, en ambitos de
econdémicos, el comportamiento de nuevos proyectos y por supuesto la inversion
publicitaria del sector. De esta manera demostrar la importancia que tiene el sector

para el desarrollo y sustento de un pais en vias de crecimiento.

De igual manera es necesario conocer brevemente la historia de Herpayal
Constructora, su importancia en el sector inmobiliario en la ciudad de Quito y su nueva
propuesta en marketing digital que sin duda alguna tendra un efecto en el mercado.
Ademas de la evolucion e importancia de las redes sociales y el posicionamiento en

buscadores mediante el uso del SEO y SEM.

Por lo tanto, en los siguientes enunciados se detallara lo ya mencionado dando una

perspectiva de la realidad y el entorno en el que se desarrolla esta investigacion.
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2.1 Sector inmobiliario en el Ecuador, Quito.

Quito, capital del Ecuador, tiene un economia irregular sustentado por la exportacion
de petréleo y le inversion extrajera. Sin embargo, el sector de la construccion es uno
de los pilares fundamentales para la aceleracion econémica y por supuesto es un claro
indicador del modus vivendi local. Lo que ha sucedido con el sector inmobiliario igual
qgue ha ocurrido con otros sectores de actividad econémica. Esté ligado a la situacion
econOmica que viene afectando al mundo y al pais desde el afio 2011. Nos
centraremos en el comportamiento del mercado de la ciudad de Quito, que es el que

nos interesa.

“La actividad constructora y el comportamiento de sus determinantes se refleja en el
comportamiento de los permisos de construccion resultado de la interaccion de la

oferta y la demanda” (Gamboa, 2017).

Pero, ¢(Qué es un permiso de construccién?. Segun, el INEC (Instituto Nacional
Estadisticas y Censos) “es un requisito de uso obligatorio que debe ser presentado
con los planos y demas documentos habilitantes para proceder con la construccién de
un proyecto inmobiliario, este requisito es llenado por los proyectistas, constructores o
propietario de la edificacion a construir” ( Instituto Nacional de Estadisticas y Censo,
2016)

PERMISOS DE CONSTRUCCION NACIONAL

) gl o O
50.000 1%1 111 .5%%": .,ﬁia wL-

40.000

30.000
20,000
10.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Anos

Unidades

B FPermisos de Construccion Nacional wes Curva de Tendencia

Fuente: INEC (Instituto Nacional Estadisticas y Censos)

Grafico 1 Fuente: INEC, instituto nacional de estadisticas y censo
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Como indica la grafica el sector inmobiliario se ve afectado hasta el 2015 y 2016
donde empieza una reactivacion de mercado, el sector de la construccion es de los
primeros indicadores econdmicos que muestra mejoras cuando la economia esta en

recuperacion (Banco central del Ecuador, 2017).

Otro factor que tiene incidencia con el desarrollo del sector inmobiliario es el
incremento en la oferta de proyectos en etapa de terminado, puesto que son escasas
las constructoras que llegan a este punto con un flujo de capital adecuado, en donde
la inversién publicitaria debe aumentar, ya que la venta en planos es baja y esto
retrasa la construccién del bien. Como se suscitdé en 2015 que tan solo el 16,36% de la
oferta logré este punto. En junio de 2017 este indice mejora y ahora un 37,45% de la
oferta en proyectos en planos (ver grafica) (Gamboa, 2017).

DEMOGRAFIA DE LA OFERTA - QUITO

SO0 51,53%

50,00% o 42,96% 43,00% J
40,00% ;

= 30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

2012 2013 2014 2015 2016 W Anos
= En Planos En Construccion e En acabados s Terminado

Fuente: Ernesto Gamboa & Asociados / HELP INMOBILIARIO

Grafico 2 Fuente: Ernesto Gamboa & Asociados

La ciudad de Quito, capital del Ecuador, tiene 1.607,734 habitantes, por lo tanto es de
suma importancia la cantidad de proyectos nuevos que ingresan a la oferta generando
un mayor nivel de absorcion. “Quito requiere al menos del ingreso de mas de 8000

nuevas unidades por afio para sostener los niveles de absorcion en la ciudad. Y esto
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se vio afectado en 2016, ya que sélo ingres6 la mitad del requerimiento minimo”
(Gamboa, 2017)*

COMPORTAMIENTO DE PROYECTOS NUEVOS QUITO

4034
4500 3624 4270 3954 A
- 180

4000
3500
3000
2500
2000
1500
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Unidades
Ndmero de Proyectos

dic-13 jul -14 dic -14 jul-15  dic-15 jun-16 dic-16 jun-17  Afos

~— # de Proyectos =~ UnidadesTotales

Fuente: Ernesto Gamboa & Asociados / HELP INMOBILIARIO

Grafico 3 Fuente Ernesto Gamboa & Asociados

En el afio 2017 este registr6 aumento6 y el nUmero de unidades nuevas se duplico lo
que causO una mejora en el sector inmobiliario, con un futuro prometedor para las
constructoras y mejoras por supuesto en su capital e inversion publicitaria que

veremos a continuaciéon (Guerrero, 2017).

Un modelo econémico que se utiliza en Herpayal Constructora para conocer si la
inversion publicitaria es la adecuada a las necesidades del proyecto que se desea
promocionar, es cuantificar el valor de la oferta anual frente a las inversiones
publicitarias; si las mismas oscilan entre el 2 0 3 % de las ventas, el proyecto ha
llegado al auge de la publicidad y se podria decir (que es conocido en el entorno)

objetivo que se intenta conseguir desde la caida de 2011 (Vela, 2017).

! Bajo el esquema de financiamiento del 30/70, en la medida que disminuye la cuota de entrada, como en
el caso de Vivienda de Interés Social y Vivienda de Interés Social Prioritaria el requerimiento de producto

nuevo aumenta en forma importante.
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PROPORCION (%) INVERSION PUBLICITARIA
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Grafico 4 Fuente: INEC (Instituto Nacional Estadistica Censo)

En consecuencia se puede decir que el sector inmobiliario estd en etapa de
crecimiento y la mejor manera de aumentar las ventas es la inversion en la publicidad
tradicional y digital. Sin embargo al estar en este punto las posibilidades de errar son

minimas, no hay espacio para la especulacion (Gamboa, 2017).

2.2 Herpayal Constructora.-

Somos una empresa innovadora cuya principal fortaleza es mantenerse cercana a sus
clientes conociendo y satisfaciendo sus necesidades, lo que le ha permitido en pocos
afios tener un importante crecimiento y desarrollar exitosos proyectos inmobiliarios

gue son referentes de calidad y cumplimiento (Padrén, 2016).

Con quince afos de experiencia construyendo en el sector de Ponceano Alto, los
dieciséis proyectos de Herpayal Constructora se caracterizan por ser los mas
cotizados del sector, pues disefiamos, construimos y comercializamos proyectos de
calidad. Ofrecemos departamentos de alta gama, accesibles para quienes buscan
adquirir inmuebles para vivienda, o inversién, con disefio moderno y elegante,
servicios completos de calidad, distribucion eficiente, confiabilidad en los procesos
constructivos y el manejo de fondos, asi como, precios mas bajos a los del mercado

promedio para este tipo de proyectos (Herpayal Constructora, 2017).

e Mision.- Generamos con éxito proyectos inmobiliarios rentables. Planificamos,
disefiamos y construimos soluciones inmobiliarias innovadoras y de primera

calidad en la ciudad de Quito, que satisfacen las necesidades y expectativas
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de nuestros clientes, y las ponemos al alcance de su mano, con experiencia,

honestidad y eficiencia.

e Vision.- Alcanzar el liderazgo como promotora en el mercado de la
construccion, disefio y planificacion de bienes inmuebles en la ciudad de Quito,
ofreciendo a nuestros clientes soluciones inmobiliarias, innovadoras y de
calidad, que satisfagan sus necesidades y expectativas, bajo una marca
altamente reconocida y rentable, que permita el desarrollo personal, econémico

y profesional de nuestro personal, administradores e inversionistas.

2.3 El plan de marketing digital de la empresa.-

2.3.1 FODA

Fortalezas

Excelente comunicacion Interna

Buen producto (comerciable) precio justo

Confianza de los clientes

Venta rapida de los proyectos

Canales “social media” de distribucion (Facebook, pagina
web, plusvalia)

Posicionamiento en el sector de Ponceano alto
Credibilidad

Publicaciones exitosas digital y tradicional

Publico objetivo determinado

Oportunidades

Incremento en la inversion publicitaria y laboral

Nuevas herramientas, dominios, Google Adwords, SEO
Competencia del sector, baja en social media
Competencia baja en publicidad

Promociones

Amplio margen para crecer en social media

Buena relacion post venta
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Debilidades

Falta de material cotidiano, investigacion
Comunicacion externa

Falta de incursion en medios masivos
Seguimiento post venta del cliente

Corto alcance redes sociales

Clientes unicos, posibles

Amenazas

Crecimiento de la competencia

Contenido no tenga aceptacion

Inversién inadecuada

Disminucion en la venta de departamentos

2.3.2 Estrategias.-

Estrategia F-O

» Mediante la buena comercializacion del producto, se puede realizar un
incremento en la inversion digital y tradicional. Con el fin de potencializar las

promociones, la imagen y los beneficios diferenciadores.

» Mantener los canales digitales, incursionar progresivamente en nuevos canales
como Google Adwords, compra de dominios. Mejor manejo de las redes

sociales.

» Aprovechar la baja publicidad (tradicional y digital) de la competencia del
sector, potencializar nuestra publicidad enfocado a la grupo objetivo y la
credibilidad.
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Estrategias D-O

» Mediante un incremento en la inversiébn publicitaria se puede crear un
Community manager, que cree contenido web. De igual manera retomar la
publicidad impresa, en el diario EI Comercio, clasificados y en Lideres articulo.
Manejar las relaciones publicas de Herpayal con el fin de fortalecer la

comunicacion externa y crecer nuestro alcance mediatico.

» El interés de posibles proveedores, nos conocen (toman en cuenta por el

posicionamiento en la web) genera importancia, entrar al mercado.

» Testimonios funcionan

» Crear un vinculo post venta con los clientes, base de datos y llamadas, una
persona maneja la esta relacion y sus necesidades. Antiguos proyectos dentro

del sistema, reparaciones, inconvenientes, recomendaciones y bono.

» Crear un programa de recompensa por referidos que se realice una compra.

» Mejorar la relacibn empresa y trabajador. Mediante un comedor comunal,
mejoras en el uniforme (botas) caja de sugerencias y premiar al trabajador del

mes.

» Informacién semanal de los clientes interesados, conocer de donde llegan y

que funciona mas.

Estrategias F-A

» Mediante el posicionamiento de Herpayal en el sector se puede atacar al
crecimiento de la competencia. Hacer hincapié en la credibilidad y el éxito de
nuestros proyectos pasados. Incursionar en la compra de dominios web de la
zona de ponceano alto. Mejorar el vinculo post venta con los clientes, la
publicidad referida (boca a boca) es bueno sin embargo hay que potencializar

la misma.

» Con la creacion del community manager, con una investigacion de publicos

objetivos( que ya se la realizd) se crea contenidos que generen interés.
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» Tener conciencia en la inversion, invertir inteligentemente en las redes y

medios masivos. Con esto aumentar las ventas de los departamentos.

Estrategias D-A

» Realizar un estudio de la aceptacién de contenidos de nuestros clientes
potenciales, crear mas material de agrado.

» Crear una estrategia de inversién que se acople con el presupuesto y objetivo.
Incursionar en la publicidad de medios masivos, diarios, continuar por encima
de la competencia directa del sector, de la misma manera acercarse a la a la
competencia directa amplia.

» Crear el vinculo de trabajadores y marca mediante estrategias ya mencionadas
previamente, con esto conseguir eficacia y calidad en el trabajo final.

Reconocer que es un trabajo en equipo y que no se lo logra sin el otro.

2.4 Redes sociales.-

Antes de definir ¢qué es una red social y para qué sirven?, creo que es necesario
saber su alcance e importancia que tiene hoy en dia. En tan solo un minuto esto
sucede en el mundo digital.

60 segundos en el universo online
Acciones que sucedieron en Internet en 60 segundos en 2017

>3,8 mill. de #~

St ﬁ >243.000 fotos subidas

@ >65.000 fotos

subidas

>800.000 documentos
subidos

>87.000 horas de
videos vistos

>1,5 mill. de .
canciones escuchadas

>16.550 videos
vistos v

(® >29 mill. de mensajes

u >350.000 tuits
enviados

M >210.000 snaps
subidos

m >120 nuevas
cuentas

o >25.000 entradas en

>400 horas de
videos subidos [

>2 mill. de min.

de llamadas tumblr
>156 mill. de correos O >18.000 ‘matches’
enviados » en Tinder
Woates it Fusnins Statita DIgici Ecoromy Comgiass: Go-Globeicen statista%

Grafico 5 Fuente Statista Digital Economy Compass, Go-Gobe.com
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“Una estructura capaz de comunicar entre si a personas o instituciones. A través de
internet se pueden establecer relaciones que creen grupos o comunidades con
intereses comunes” (YoSeoMarketing, 2014) asi lo define YoSeo Marketing, una de
las mejores agencias Seo y de posicionamiento de Madrid segun, el articulo de

“Cudles son las 45 mejores agencias SEO en Espafia” (Galeano, 2018)

De acuerdo con el estudio anual redes sociales 2017 realizado por el IAB.spain, define
a las redes sociales como: “En sentido amplio, una red social es una estructura social
formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algin tipo de
relacién o interés comun” (iab.spain, 2017). El término se atribuye a los antropélogos
britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.
Datos de interés del estudio anual redes sociales 2017 (Arena y The Cocktail Analysis,
2015).

e Un 86% de los internautas de 16-65 afios utilizan redes sociales, lo que

representa mas de 19 millones usuarios en nuestro pais.

e Mayor concentracion entre las edades de 31 a 45, edad promedio 39 afios.

¢ Vive en un hogar compuesto por unas 2,9 personas.

¢ EI 66% trabaja actualmente.

e El 46% estudios universitarios, 35% secundaria.
En lo que respecta al Ecuador, segun las estadisticas del INEC, Instituto Nacional de
Estadistica y Censos. Estas son las cifras de usuarios en redes sociales y el promedio
de horas semanales de uso de internet ( Instituto Nacional de Estadisticas y Censo,
2016).

El uso de redes sociales en la poblacién de 12 afios y mas

Posesién de una cuenta en redes Horas promedio semanales de uso de
sociales internet

m Si
No Redes Sociales

m Otros

4'995.474 usuarios 7,22 horas semanales

Grafico 6 Fuente: ecuadorencifras.gob.ec
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Por su parte en el libro Marketing en redes sociales de Human Level Comunications,
describe un nuevo escenario para las empresas en el que el papel de Community
Manager pasa al del Social Media Manager. Es decir, “Las empresas deben hablar
con la voz de una persona, deben ser capaces de delegar en un portavoz la
importante responsabilidad de actuar representandolas en un medio tan expuesto, y

generalmente inestable, como son las redes sociales” (Maci4, et al.).

En consecuente, esta claro que las redes sociales son el primer y mas accesible
enlace entre el consumidor y la empresa en tiempo real gracias a la inmediatez e
interactividad que nos brinda el internet lo que permite crear un vinculo entre ambos.
Las redes sociales son el perfecto escenario para que las empresas muestren al resto
de sus usuarios su imagen. Creando un nuevo nicho para la publicidad en plena
competencia con los métodos tradicionales como la television y la radio, que siguen
siendo los duefios de la publicidad. De acuerdo con los datos de IAB.spain, Inversion
Publicitaria en Medios Digitales, estas son las cifras de inversién publicitaria en
Espafa (iab.spain, 2017).

Evolucion de la inversién publicitaria ; b%
Resultados en Medios Convencionalez 'o 5
#1ABInversion
2013 2014 S1s | e  201E
TELEVISION 1.703,4 1.890,4 2.011,3 +5,5% 2.121,9
mmm:{@m
DIARIOS 662,9 656,3 658,9 -6,3% 617.4
RADIO 403,6 420,2 454,4 +0,8% 458
EXTERIOR 282 314,7 327.,4 -2,0% 321
REVISTAS 253,9 254,2 255.2 -1,2% 252,2
DOMINICALES 38,7 37,7 37,8 -10,6% 33,8
CINE 20,2 16,2 22 +2,7% 22,6
MILLONES DE EUROS
— * Desktop & Mobile + Digital Signage + Audio Online + TV Conectada

Grafico 7 Fuente IAB.Spain
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Por lo tanto, esta claro que las empresas entienden que el marketing digital y sobre
todo las redes sociales logran crear una relacion directa y personalizada. Que busca
lograr una fidelizacion, prescripcién (que hablen de la marca y compartan sus
contenidos) y una evangelizacion ( que expongan la marca y se sientan parte de la

misma).

En esta linea, IAB.spain confirma lo dicho y asegura que el 83% de los usuarios de
redes sociales siguen a una marca en alguno de sus canales de comunicacion digital.
“8 de cada 10 usuarios siguen marcas a través de redes sociales y de este un 39% de
estos, declara hacerlo con intensidad (mucho/bastante). Para un 25% la presencia en

redes sociales aumenta la confianza en la marca” (iab.spain, 2017).

2.5 Redes Sociales en Herpayal Constructora.-

La empresa Herpayal Constructora, en la actualidad cuenta con perfiles en las
siguientes redes sociales; (Herpayal Constructora, 2017)

e Facebook, https://www.facebook.com/herpayalconstructora/

e YouTube,https://www.youtube.com/channel/UCfbyRmHe5zPrOpoNuMDXuQQ

e Instagram, https://www.instagram.com/herpayal _constructora/?hl=es

e Pinterest, https://www.pinterest.com/herpayal/pins/

o Google+,https://plus.google.com/u/0/b/107483308238494699955/1074833082
38494699955

o GoogleMybusiness,https://www.google.es/search?q=Herpayal+Constructora&l
udocid=14698795383507904736

e Plusvalia Ecuador, http://www.plusvalia.com/propiedades/proyecto-malaga-

norte-de-quito-sector-ponceano-alto-52934003.html



https://www.facebook.com/herpayalconstructora/
https://www.youtube.com/channel/UCfbyRmHe5zPrQpoNuMDXuQQ
https://www.instagram.com/herpayal_constructora/?hl=es
https://www.pinterest.com/herpayal/pins/
https://plus.google.com/u/0/b/107483308238494699955/107483308238494699955
https://plus.google.com/u/0/b/107483308238494699955/107483308238494699955
https://www.google.es/search?q=Herpayal+Constructora&ludocid=14698795383507904736
https://www.google.es/search?q=Herpayal+Constructora&ludocid=14698795383507904736
http://www.plusvalia.com/propiedades/proyecto-malaga-norte-de-quito-sector-ponceano-alto-52934003.html
http://www.plusvalia.com/propiedades/proyecto-malaga-norte-de-quito-sector-ponceano-alto-52934003.html
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Para el presente afio el departamento de marketing implement6é un nuevo manual de
manejo de redes sociales en el que se establece el contenido, el canal, la importancia

y la periodicidad de las publicaciones en las respectivas redes sociales.

IMAGEN FRASE

SEMANA 1

MALAGA

Disefio moderno, acabados de lujo y

vista privilegiada.

Contactanos para conocer mas sobre
el proyecto y visita nuestro
departamento modelo.
www.herpayal.com

PUBLICITAR ESTA PUBLICACION
SEMANA 2

Suites y Departamentos que se
ajustan a tu estilo de vida.

Contactanos para conocer mas sobre
MALAGA y visita nuestro
departamento modelo.
www.herpayal.com

IR TR BT

[eorcEGa % SEMANA 3
Seguridad y disefio moderno,
encuentra todo lo que estas

|
/; buscando, en CORCEGA.

Contactanos para conocer mas sobre
\ el proyecto y visita nuestro

’?/ \§ departamento modelo.
|

www. herpayal.com

SEMANA 4
Descubre la armonia perfecta en
cada rincén de CORCEGA.

Contdctanos para conocer mas sobre
el proyecto y visita nuestro
departamento modelo.

www. herpayal.com

PUBLICITAR ESTA PUBLICACION

Tabla 2 Fuente: Herpayal Constructora, plan de publicaciones
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Ademas del manual de publicacion que ya se realizd, se cre6 una tabla de
rendimiento, gracias al presente Trabajo de Fin de Master, que se evalla
semanalmente y esta entrega resultados mensuales acerca de la calidad de
contenidos y si estos estan funcionado, aqui podremos analizar que publicaciones
merecen ser publicitadas, cuéles funcionan, cémo se debe escribir y las horas en las
gque se debe realizar la publicaciéon y la promocién. Tabla que se la desarrollard méas

adelante.

2.5.1 Facebook.-

La plataforma virtual mas popular en la actualidad, fue creada en 2004 por Mark
Zuckerberg en la universidad de Harvard. Quien con apenas 19 afios buscaba un
manera de mantenerse en contacto con sus compaferos. Para enero de
2017, estadisticas de We Are Social y Hootsuite exponian cuantos usuarios tiene
Facebook en el mundo: 2,167 millones de usuarios activos cada mes (Kemp, 2018) .

FACEBOOK USAGE ANAL

)OWN BY MOBILE USE

PERCENTAGE OF
FAC PR ES
DECLARED AS MALE

+15% 88% 4% 6%

* Hootsuite are

ial

Grafico 8 Fuente: Hootsuite, We are social

Otros datos destacados que nos entrega la investigacion de We Are Social y
Hootsuite, “El 44% corresponde a usuarios que se han declarado del género femenino
y 56% del género masculino. En cuanto a las edades, el sector mas fuerte lo ocupan

usuarios de entre 25 y 34 anos (630 millones)” (Gonzalez, 2018).
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2.5.1.1 Facebook ¢Por qué promocionarse en Facebook?

Ademas del masivo alcance que tiene Facebook, la red permite al usuario / empresa
subir o publicar contenido relevante en forma de textos, fotos, videos y enlaces. Por su
parte admite la libre interaccion con el usuario a base de comentarios.

De acuerdo con Maria Santoja, directora de la consultora Human Level Comunication,
“Facebook es una herramienta de marketing online muy poderosa para las empresas.
No obstante, es importante que tengamos presente que Sus usuarios se conectan con
un objetivo ladico, por lo que nuestras comunicaciones corporativas deberan siempre

ir encaminadas a cumplir ese objetivo” (Macia, et al.).

Estas son las ventajas que tiene una empresa al promocionarse en Facebook;

e Permite el desarrollo de la imagen corporativa. Dar a conocer nuestro proyecto
de una manera dinamica, es decir, explicar que se hace, como se lo hace y los
beneficios diferenciadores en frente de la competencia.

e Es una gran herramienta de difusién. Se puede acceder al publico objetivo y
hacerle llegar nuestro mensaje, con el fin de fidelizar al usuario.

o Es un canal directo y eficaz de comunicacion entre el cliente y la empresa.

e Es una fuente de trafico web efectiva, al compartir contenido de calidad re

dirigimos a los usuarios a nuestra sitio web o blog.

2.5.2 Paginas de Facebook.-

“Las paginas de Facebook funcionan como un pequeno portal de la empresa dentro de
la red. Ademas, las paginas de empresa no tienen un namero limitado de seguidores y
cuentan con estadisticas que son de mucha utilidad a la hora de dar seguimiento a la

actividad de la empresa en Facebook” (Macia, et al.).

Asi mismo las paginas permiten que los usuarios se suscriban, mediante un botén de
“Me gusta” y se convierten en “fans” de la pagina. De este modo se vuelven parte de la

marca y recibiran el contenido de la marca.
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Un factor a tomar en cuenta en Facebook indudablemente es su EdgeRank, es decir
su algoritmo que determina el alance de una publicacion. Es decir, a la cantidad de
usuarios que llegara y la prioridad que el mismo tendra frente al usuario. ElI mismo

se basa en tres parametros; afinidad, interaccion y tiempo de publicacion.

e Afinidad e interaccion: El EdgeRank califica la afinidad de acuerdo entre
quien ha publicado el contenido y quien lo recibe, valora la calidad del
mismo segun la interaccion que reciba. Mientras méas se interactie con
la publicacion, mas aparecera en el muro principal.

¢ Tiempo: Facebook valora a los contenidos de acuerdo con el pasar del
tiempo de la misma. Es decir, la importancia de una publicacion

disminuye con el paso del tiempo.

“En el momento que realizamos una publicacién en nuestra pagina, el algoritmo de
Facebook calcula que debe mostrar la publicacién a un cierto nimero de nuestros
seguidores a través de su pagina de inicio, pero no al total de usuarios que siguen a
nuestra pagina. Es lo que llamamos el “Research Inicial” o “alcance inicial” de ese

contenido” (Maci4, et al.)

2.5.3 Estadisticas en Facebook.-

La red social de Facebook brinda una herramienta muy valiosa para las empresas y
esta es la seccion de estadisticas de a pagina en la que los administradores de las
mismas pueden acceder a toda la informacion respectiva de cada uno de los
parametro de rendimientos de la pagina. Segun la pagina oficial de Facebook, Esta
seccion resume el rendimiento de la pagina durante los ultimos siete dias. Se centra
en tres areas fundamentales:
e Me gusta de la pagina: total de Me gusta y Me gusta nuevos que recibi6 tu
pagina.
e Alcance de la publicacion: numero total de personas que vieron tu pagina y las
publicaciones.
e Interaccién: numero total de personas que interactuaron con la pagina, asi

como los distintos tipos de interaccion.
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También podras consultar las cinco publicaciones mas recientes y usar herramientas
como la siguiente. Paginas en observacion: consulta el rendimiento de otros negocios
parecidos al tuyo. Por ejemplo, si tienes una tienda de accesorios, podrias inspirarte
en las publicaciones con las que tus competidores hayan logrado una mayor

interaccion (Facebook, 2018).

2.6 YouTube.-

Hoy en dia es innegable que el video se ha convertido en un eje fundamental a la hora
de la creacion de contenidos de calidad. Segun los expertos espafoles, Mercedes
Martinez y Antoni Saurina, de la consultora de marketing digital Human Level
Comunication, “ El contenido de video es le favorito de las nuevas generaciones que
prefieren la informacién audiovisual a la escrita. Una generacién que explota al
maximo las capacidades de video de los nuevos terminales méviles. Debemos
destacar el enorme potencial que encierra la imagen audiovisual, aumentando
exponencialmente mediante el punto de apoyo que supone la difusion masiva de

contenidos en internet” (Macia, et al.).

YouTube es el mayor portal web donde los usuarios pueden subir y visualiza videos.
“Fue creado en 2005 por tres jévenes empleados de PayPal como un simple
repositorio de videos. En 2006 Google o comprdé por 1.650 millones de ddlares”
(Macia, et al.). Hoy en dia YouTube se ha convertido en una plataforma a nivel
mundial con mas de mil millones de usuarios al dia, que generan cientos de millones
de horas de video. Es decir, que aproximadamente un tercio de los usuarios de
internet lo visitan. De acuerdo con el estudio anual de lab.spain estas son las cifras en
Espafia (iab.spain, 2017).
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Grafico 9 Fuente Iab.spain

2.7 Instagram.-

Instagram fue creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger, la aplicacion hay ido
creciendo sin precedentes, existen mas de 800 millones de usuarios activos al mes.
Un promedio de 80 millones de fotografias al dia (ver grafica a continuacion). En 2012
Facebook adquiere los derechos sobre Instagram, lo que fue un aumento en los
usuarios. Lo que significa el perfecto escenario para el posicionamiento de una marca
y la publicidad de la misma. (Nufiez, Como crear y publicar anuncios de publicidad en
Instagram, 2018)

Instagram hoy por hoy es una de las plataformas sociales con mayor popularidad,
ademds, un con un continuo crecimiento. Es una aplicacion movil que permite a los
usuarios compartir y visualizar imagenes y videos de 15 segundos. Una de las
ventajas indiscutibles es la inmediatez con la que se puede compartir contenido y la

gran cantidad de alcance que una publicacién puede tener (Kemp, 2018).
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En Espafia, los nimeros se asemejan. Instagram es una de las redes con mayor
tendencia la cudl registra un aumento en la frecuencia de visita. Como vemos en la
gréafica 11 (iab.spain, 2017).
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Grafico 11 Fuente: Iab.spain
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Segun los datos de Latimclick, agencia de comunicacion que brinda soluciones de

marketing digital para empresas; (Team latamclick, 2017)

e En América Latina existen ya 60 millones de usuarios registrados.

e 28 millones son hombres y 32 millones son mujeres. Esto nos permite inferir
gque es una red social preferida por las mujeres.

e Mas de un millébn de marcas anuncian en la plataforma

e Actualmente existen 8 millones de perfiles de empresasen Instagram.
Los negocios pequefios son mayoria en cuanto a perfiles publicitarios y
empresariales.

e Las marcas son las que han creado 7 de cada 10 etiquetas o “hashtags”.
Generando sus propios hashtags, las marcas organizan las conversaciones
gue se dan en torno a ellas.

e EI60% de los usuarios dice conocer un producto o servicio gracias a Instagram

e A partir de Marzo de 2017, mas de 120 millones de usuarios interactuaron con
alguna marca: le enviaron un mensaje o correo electrénico, llamaron, visitaron
el sitio web, entre otras posibles acciones.

e Al menos 30% de los usuarios compraron un producto que vieron por primera

vez en Instagram.

Lo que indica que las empresas se han aduefiado de Instagram por su buen
funcionamiento. Sin embargo, no todo es bueno ya que esto significa una mayor
competencia, por lo que el contenido es muy importante ya que; el 70% de las
publicaciones de Instagram no estan siendo vistas por el excesivo bombardeo de las

marcas y sus publicidad (Team latamclick, 2017).
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2.8 Pinterest.-

“Pinterest se define como un lugar de donde sacar ideas, seleccionadas por personas
como tu, para todos tus proyectos e intereses” (Macid, et al.). Es uno de los principales
buscadores de imagenes, esta red social cuenta con mas de 100 millones de usuarios

mensuales activos y alrededor de 24 millones de pins, fotografias, al dia.

Dentro de una estrategia de marketing digital, en redes sociales, es importante la
creacion de una cuenta de Pinterest para una empresa. Méas all4 de crear Branding y
visualizacién de marca nos ayuda a conocer a nuestros clientes. La ventaja de esta
red social es que los usuarios guardan en tableros sus preferencias, lo que les gusta,
por tanto al analizar dichos tableros se puede llegar a conocer las aficiones, gustos,
necesidades y preferencias de los usuarios, de este modo se le puede ofrecer al

cliente un servicio mas personalizado y directo con un bajo margen de error.

Las publicaciones en Pinterest, tienen un efecto positivo en el trafico web, uno de los
consejos gue nos brinda Mercedes Martinez en el libro Manual de redes sociales, “ se
debe incluir enlace al sitio web, desde los pines de producto debe haber un enlace a la
pagina de producto del sitio web para ofrecer la posibilidad al usuario de ampliar la

informacion. De este modo se podria mejorar la tasa de conversion” (Macia, et al.).

De acuerdo con los datos de OmnicoreAgency? estos son las cifras mundiales de
Pinterest. (Aslam, 2018)

e Hay mas de 75 billones de ideas en Pinterest.

e 87% de usuarios compré un producto que vio en Pinterest.

e 72% de usuarios usa Pinterest para decidir que comprar.

e 67% de usuarios son menores de 40 afos.

e Cerca del 5% de todo el trafico hacia web sites viene de Pinterest.

o Dos de cada tres pines representan a marcas o productos.

e Mas de 14 millones de articulos se publican diariamente en Pinterest.

o Eltiempo promedio por persona en Pinterest es de 14.2 minutos.

En consecuencia Pinterest es una red social en crecimiento, si bien no se vende un

producto directamente nos ayuda para posicionarnos y ademas, potencializa el

2 Omnicore Agency is a full-service digital marketing agency dedicated to providing excellence in SEM,
SEO, Analytics, Conversion, Reputation and Social media
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“PageRank”, “marca registrada por Google. Consiste en una compleja formula
matematica que otorga a cada pagina web un valor numérico —representado del 0 al
10-, en funcién de su importancia, el valor real de PageRank no es lineal, sino
exponencial, y por tanto los valores de la escala 0 a 10 son engafiosos, ya que la
distancia entre cada numero es un factor 8 —el 2 es 8 veces mas potente que el 1”
(Lario, 2013). Es decir mientras mas enlaces tengamos nuestra pagina gana puntos, al

referirme a enlaces quiere decir que aparezca www.herpayal.com en la mayor

cantidad de lugares posibles.

2.9 Plusvalia.com.-

Hoy en dia la tecnologia abarca la mayorias de marcas y empresas del mundo, el
sector inmobiliario del Ecuador no se ha quedado fuera del mismo. El sitio web
Pluvalia.com es considerado el portal de clasificados de inmuebles mas grande del
Ecuador.

De acuerdo con Nathaly Urquiza, Ejecutivo Comercial de Plusvalia, nos cuenta de los
servicios que ofrece este portal dedicado al sector inmobiliario.
En Plusvalia.com ofrecemos servicios adicionales para ayudarte a vender y

alquilar tu propiedad mas rapido, facil y seguro:

- Publicidad para empresas de la industria de bienes raices.
- Servicio para corredores, inmobiliarias y constructoras.
- Publicacion de propiedades en venta o alquiler.

- Publicacion de servicios de empresas relacionadas a la industria inmobiliaria

A continuacion en la gréfica 12 y 13 presento el perfil que tiene la empresa Herpayal
Constructora, que lleva ya dos afios dentro de este portal dedicado al sector

inmobiliario.


http://www.herpayal.com/
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gplusvaha LUIS PADRON =

Encuentra la propiedad de tus/suenos

COMPRAR ALQUILAR PROYECTOS COMERCIAL TEMPORAL
Casa v | Busca por ubicacién o palabra clave BUSCAR

Antes bUSCASte por:  Departamentos en venta en Norte de Quito, Quito

Grafico 12 Fuente Plusvalia, portada

€ Ultimos Departamentos! Edificio Corcega - Norte de Quito,... v <a Precio Desde
DENUNCIAR AVISO s 83.961

Fotos Video 1 Video 2 Video 3

iContacta al anunciante!
AN HERPAYAL
N CONSTRUCTORA
HERPAYAL 098 VER TELEFONO
Mensaje

Hola, vi este inmueble en Plusvalia y quiero que
me contacten. Gracias.

E-mail
> MODIFICAR

Nombre
Luis

Teléfono

0984663718/ 5135977 / 2451390/

CONTACTAR ANUNCIANTE

Al enviar estés aceptando los Términos y condiciones

Grafico 13 Fuente plusvalia, perfil Herpayal

Una de las ventajas sobresalientes del portal Plusvalia.com es la mejora de la
experiencia de usuario, “la experiencia del usuario (UX) es un enfoque de desarrollo
de productos que incorpora comentarios directos del usuario a lo largo del ciclo de
desarrollo (disefio centrado en el ser humano) para reducir costos y crear productos y
herramientas que satisfagan las necesidades del usuario y tengan un alto nivel de
usabilidad (son faciles usar)” (User Experience Professionals Association, 2014). Este
portal entrega informacién relevante acerca del usuario que solicita los datos de la
empresa inmobiliaria tales como sus antecedentes de busqueda: (Graficos 14 y 15)



= ;Qué esta buscando?

= ¢ Cuéndo inicié su basqueda?
=  ¢En que precios?

= ¢ Ddnde busca su propiedad?

= ¢ Qué caracteristicas le interesan de una propiedad?

Andrea se ha contactado contigo por Departamento de 87 m?, Dos Dorm. y Balcén. (céd: 25AFMS)
Esta unidad pertenece a Proyecto Mélaga, Norte de Quito, Sector Ponceano Alto, Precios
Promocionales

Q Departamento en Venta

m 187 dias

$ USD 87.000 - USD 126.389

Q

Norte de Quito 50.0%
Carcelén 25.0%
Centro Norte 25.0%

Grafico 14 Fuente Plusvalia, datos de usuarios

Andrea ha visto 29 avisos en Plusvalia y ya contact6 a 4 anunclantes.

Caracteristicas de las propiedades que le interesaron:

£5 2 habitaciones

E: 1a2bafios

@ 75 a 130 m? totales (74 a 120 m2 cubiertos)

10 a 20 afios de antigliedad

100% de las propiedades que contacté tienen garage.

Ya conoces las preferencias de Andrea.
Ponte en contacto para ofrecerle el inmueble indicado:

vidal.andre.carolina@gmail.com 0999200585

CONTACTAR ‘ ‘ LLAMAR

Grafico 15 Fuente: Plusvalia, datos de preferencias
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2.9.1 SEO.-

Uno de los objetivos principales dentro de la estrategia digital de la empresa Herpayal
Constructora es mejorar su SEO, segun el libro Toreando a Google de Ricardo
Carreras Lario lo define como: “el proceso de saber qué debemos hacer para lograr
que una pagina web determinada ascienda posiciones y llegue a colocarse en cabeza.
Esto es, los secretos de las técnicas de posicionamiento en buscadores, conocidas
como SEO —search engine optimization en inglés-" (Lario, 2013).

Los buscadores de internet son los motores de visitas para la mayoria de sitios web. El
posicionamiento organicos, aparecer entre las primeras posiciones de busqueda de
nuestros potenciales es la forma mas rentable de llevar trafico de calidad a nuestros

proyectos online. (Domene, 2015)

Hoy en dia los profesionales del marketing digital requieren conocimientos de SEO
avanzados para destacar frente a los competidores. Buscadores como Google, Bing,
Baidu o Yandex son el acceso de los millones de usuarios que ingresan a la red
diariamente. Por lo que la actualizacion de los algoritmos de los buscadores cada vez

es mas constante y las reglas del juego cambian dia a dia.

3. Marco metodoldgico.-

La investigacion llevada a acabo se desarrollé de acuerdo a los parametros técnicos
cuantitativos y cualitativos de las publicaciones en las distintas redes sociales de la
empresa Herpayal Constructora, en los dos principales canales de comunicacién
digital. Plusvalia, Facebook e Instagram, redes con mayores publicaciones. La
entrevista se la realizaré al responsable de Marketing de la empresa.

En lo que respecta al periodo de investigacion y recoleccion de datos, se analizaron
las publicaciones desde el primero de enero hasta el dia 12 de abril de 2018. Se
analizé la tematica de las publicaciones, caracteristicas audio visuales, alcance de las
mismas, cantidad de likes, shares y comentarios de cada una. Asi mismo, como las
respuestas de las empresa. Finalmente gracias al acceso a la informacion se analizo
la efectividad de las publicaciones de acuerdo al trafico generado hacia la pagina web.

En donde, se demostro la calidad del SEO realizado.
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3.1 Redes Sociales

Con el fin de realizar una mejor investigacibn y mas efectiva se seleccionaron
Facebook, Instagram y Plusvalia. Las dos primeras redes debido a que segun los
datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del Ecuador). El 97,9% de
los usuarios con redes sociales utilizan Facebook, el 65% de los mismos forman parte
de Instagram y finalmente al red social Plusvalia es el mas utilizada por el sector

inmobiliario del Ecuador, alrededor de 250 empresas forman parte de esta red.

De acuerdo con los datos de lab.spain en cuanto al desempefio de las marcas en
redes sociales, en Ecuador no existen estos datos, “8 de cada 10 usuarios siguen
marcas a través de redes sociales (niveles muy parecidos a 2016), y de este un 39%
de estos, declara hacerlo con intensidad (mucho/bastante). Un 26% acepta
positivamente que la publicidad que se le muestre sea acorde a sus intereses,
mientras que para un 35% es indiferente. Un 47% declara que la publicidad que ha
visto se ajustaba a su perfil” (iab.spain, 2017).

3.2 La muestra.-

En la investigacion se centré la muestra en las publicaciones diarias de la empresa
Herpayal Constructora e Inmobiliaria, al ser el principal referente del sector en la zona
centro norte de Quito, y una de las principales constructoras de la ciudad. Ademas, de
ser una empresa en desarrollo digital. Por el momento cuenta con 2.461 seguidores en

Facebook, 161 seguidores en Instagram y 1.093 visitas al usuario de Plusvalia.

Vale recalcar que la investigacién surge de una planificacion estratégica de marketing
digital, la cual se llevé a cabo en la realidad. Por lo que al finalizar los resultados seran

reales y concisos.

El método utilizado para la muestra seleccionada es el de la observacion cientifica
sistemética, es decir, describir y explicar el comportamiento del objeto de analisis (en
este caso publicaciones en cada uno de los canales de redes sociales) las cuales
fueron agrupadas a partir de criterios ya establecidos que se explicaran a

continuacion.
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3.2.1 Analisis de publicaciones y variables.-

Con la finalidad de obtener los mejores resultados de las publicaciones en el rango de
tiempo determinado (1ro de enero — 21 de marzo), tanto en Facebook como en
Instagram. Se evalué mediante una tabla de rendimiento en lo que se toma en cuenta
el ndmero de publicaciones semanales, las caracteristicas de cada una de las
publicaciones (texto, fotografia, texto y fotografia, secuencia, video, enlaces y
hashtag). Asi mismo, la temética de cada publicaciéon (promocién, evento, producto,
publicidad o Branding). El alcance de cada publicacién (Me gusta o likes, compartidos
o shares, comentarios). Finalmente se generara la Tasa de engagement en cada una
de las redes sociales, la determinacién del publico objetivo y el mejor horario de
publicacion.

Definicion de cada uno de los parametros de investigacién que integran la tabla de

rendimientos.

Numero de publicaciones semanales

La cantidad total de las publicaciones que Herpayal Constructora realiz6 entre el
periodo determinado, 1ro de enero hasta 21 de marzo del presente afio, en cada una

de las cuentas de redes sociales ( Facebook, Instagram, Plusvalia).

Elementos de las | Contenidos delas | Comentarios de | Puablico objetivo

publicaciones publicaciones las publicaciones
Publicaciones con Publicacion Numero y calidad Determinacién de
fotografia referente al de comentarios publico objetivo.
Branding
Publicaciones de Numero de “ Me Numero y calidad
video gusta” de respuesta de la
empresa
Publicaciones con Numero de
enlaces “Compartidos”
Publicacion

detallando evento
Publicacion de un
producto en
concreto
Tabla 3 Publicaciones y variables
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Horario de la publicacion

Para la investigacion se tomé en cuanta el horario de cada una de las publicaciones,
es decir, el dia y la hora que se publicaron en cada una de las redes sociales. De igual
manera se destaco el dia y la hora que las publicaciones alcanzaron su maximo de

interaccion.

Ratio de “engagement”

El engagement se lo define como: “El engagement es el compromiso y la forma en
gue interactda un seguidor con una marca. Basicamente se trata de un término que
mide de cierta forma el grado de interaccion entre una marca y los usuarios” (Nufiez,

Formula para calcular engagement en redes sociales y CTR [plantillas], 2017).

Mediante los algoritmos entregados por Facebook e Instagram se puede medir el

“‘engagement” de cada una de publicaciones. Mediante las siguiente férmula.

FORMULA ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacién.

TOTAL DE INTERACCIONES

—O0 X100
ALCANCE DE LA PUBLICACION

Usuarios que vieron la publicacion

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE REDES SOCIALES m

Grafico 16 Fuente: vilmanunez.com/redes-sociales
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3.3 Ejemplo de tabla de rendimiento para Facebook

Publicacion Mensual

Semana Primera
Dia Martes
Horario 22:45 pm
Elementos de la publicacion
Texto 1
Fotografia 1
Video X
Enlace 1
Temas de la publicacion

Branding 1
Publicidad de un producto X
Promocién de un evento X

Alcance de las publicaciones

Alcance 4,578
Me gusta 45
Compartidos 15
Clics 186
Comentarios 1
Engagement 1.85%

Tabla 4 Tabla de rendimiento para las publicaciones de Facebook

En la siguiente tabla (1) se muestran las variables que se investigaron en las 18
publicaciones en Facebook que realizé la empresa de Herpayal Constructora en el
periodo determinado para la investigacion (1 de enero al 21 de abril del 2018). Se
tomaron en cuenta factores determinantes como el dia y la hora de la publicacién, los
elementos que una publicacién puede contener, los temas tratados en cada post y

finalmente el alcance que cada una de las publicaciones obtuvo.

El proposito de la tabla de rendimiento, como su nombre lo dice intenta medir el éxito
de las publicaciones. Con el fin de crear una futura estrategia de redes sociales que
cumpla con los objetivos propuestos en este Trabajo de Fin de Master, ademas, de

crear una nueva experiencia para el usuario.



3.4 Ejemplo de tabla de rendimiento para Instagram

Publicacion mensual
Semana
Dia
Horario
Elementos de la publicacion
Texto
Fotografia
Enlace
Video
Temas de la publicacion
Branding
Publicidad de un producto
Promocién de un evento
Alcance de las publicaciones
Alcance
Favoritos
Hashtags
Impresiones
Comentarios

Engagement
Tabla 5 Tabla de rendimiento para Instagram

38

Primera
Lunes
18:50 pm

XIX| |~

NI

6.929
43
20

9.561

1,52%

En la tabla (2) de rendimiento para Instagram se analizaron los siguientes factores

representativos. Como el dia y la hora de la publicacion, los elementos dentro de cada

uno de los posts, su finalidad y su alcance respectivo. De igual manera se la

implementdé para las 11 publicaciones.

El objetivo de la tabla en el caso particular de Instagram, debido a su reciente

apertura, es el de identificar el publico objetivo de la red social y una vez identificado

crear una estrategia con el menor margen de error posible y desarrollar de la mejor

manera posible el perfil de la empresa en dicho canal digital.
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3.5 Tabla de rendimiento Plusvalia.-

Proyecto Interesados Visitas Consultas
Corcega 131 5.669 81
Malaga 52 3.372 82

Tabla 6 Tabla de rendimiento para Plusvalia.com

En el caso de Plusvalia al ser una red social dedicada netamente para el sector
inmobiliario entrega tres datos concisos, las visitas al perfil, los interesados y las
consultas realizadas. El aporte diferenciador y especial de Plusvalia es que ayuda a
delimitar de mejor manera al publico objetivo puesto que todos los que ingresan al

portal estan en busca de un producto en especial, proyectos inmobiliarios.
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4. Discusion critica de los resultados.-

De acuerdo con las variables investigadas a través del método de observacion, en el
periodo del primero de enero hasta el veintidos de abril del presento afio, estos son los
resultados y conclusiones relevantes en base a las publicaciones realizadas tanto en

Facebook como en Instagram de las empresa, Herpayal Constructora.

4.1 Valoracion segun las variables.-
» Numero de publicaciones en Facebook e Instagram

Con respecto al namero total de publicaciones en cada una de las redes sociales
seleccionada, Facebook e Instagram, es evidente el protagonismo de uno de los

canales digitales de comunicacion. (Ver gréafica 1).

Numero de publicaciones en
Facebook e Instagram

i Facebook

M [nstagram

Ilustracion 1 Numero de publicaciones en redes sociales

En un total de 29 publicaciones en ambas redes sociales, durante el periodo
seleccionado. Se han realizado 18 publicaciones en Facebook y 11 publicaciones en
Instagram, (vale recalcar que las campafias de publicidad en redes no fueron tomadas
en cuenta) estos numeros son claros indicadores que la plataforma Facebook es el
protagonista de las publicaciones debido a su mayor comunidad de 2.475 seguidores.
Por otra parte la cuenta de Instagram se la abrid recientemente por lo que la

comunidad seguird en crecimiento.
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De acuerdo con el “Manual de marketing en redes sociales” de la agencia Human
Level Comunicactions, una empresa considerada grande debe publicar al menos 5
veces a la semana, mientras una empresa pequefia necesita mayor periodicidad. Si
nos basamos en este esquema queda claro que las redes sociales de la empresa no
estan funcionando adecuadamente. Sin embargo, al ser una empresa inmobiliaria su
interés es estar presente en las redes mas que vender un producto, al mismo tiempo
re direccionar el trafico hacia la pagina web con el fin de concretar una visita al

apartamento modelo.

» Temas de las publicaciones en Facebook e Instagram

Temas de las publicaciones en
Facebook e Instagram

7%

41% & Branding

W’

Ilustracion 2 Tema de todas la publicaciones en redes sociales

i Publicidad de un producto

Promocién de evento

Se han seleccionado tres temas relevantes para la creacion de las publicaciones en
ambas redes sociales que son los de Branding, publicidad de un producto y
promocionar un evento. (Ver ilustracion 2). Con un 52% de publicaciones con respecto
a la publicad de un producto es decir, 15 posts, queda claro que la intencion de la
compafiia es presentar al publico los proyectos de construccion y destacar sus
beneficios. Con un 41%, 12 posts, se destaca la importancia de la imagen de la
empresa y la experiencia que se desea transmitir al usuario. En lo que respecta al
evento se promocioné la participacion de la constructora Herpayal en la feria mas

grade inmobiliaria del pais, Mi Casa Clave.
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Tema de las publicaciones en
Facebook e Instagram
12

10

u Facebook

4 — i Instagram

Branding Promocién de un Promoci6n de un
producto evento

Ilustracion 3 Tema de las publicaciones en las redes sociales

De acuerdo con el ilustracion 3, es evidente que el nimero de posts referentes a la
promocién de un producto en Facebook (10) tiene mayor frecuencia debido a la mejor
aceptacion del mismo. Ademas, que la plataforma Facebook es la idonea para el
lanzamiento de un producto inmobiliario. Instagram sin perder la pista con (5)
publicaciones referentes a la misma teméatica destaca la importancia de los productos

de la empresa.

Siguiendo la misma ténica Facebook lidera con 7 publicaciones referentes a la
imagen y Branding de la empresa, Instagram cuenta con 5 posts. Lo que significa que
la plataforma de Facebook es la adecuada para manejar una imagen corporativa.

Finalmente con una publicacion en ambas redes sociales, la promocion de un evento
pasa a segundo plano. Sin embargo, segun Santiago Padrén, Presidente de la
empresa, destaca que la promocién del evento se lo traté con campafias de Facebook
ads, datos que no son tomados en cuenta en la investigacion debido a que tienen un

periodo de expiracion rapido (los 11 dias de feria).
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» Elementos en las publicaciones de Facebook e Instagram

Elementos en las publicaciones de
Facebook e Instagram

19%
u Texto
4% \‘ i Fotografia
Enlace
17% & Video
i Hashtag

Ilustracion 4 Elementos en las publicaciones de las redes sociales

Con un total de 80 elementos dentro de las publicaciones. Como es evidente, en la
ilustracién 4, las mayoria de las publicaciones contienen texto (29%) y al menos una
fotografia (31%). Dejando claro que los posts tanto en Facebook como en Instagram

deben ser gréficos e ilustrativos.

Cabe destacar el uso de los hashtag, elemento basico para cualquier publicaciéon en
Instagram. Asi mismo como el enlace en la red social de Facebook.
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Elementos en las publicaciones de
Facebook e Instagram
16

14

W Facebook

i Instagram

Texto Fotografia Video Enlace Hashtag

Ilustracion 5 Elementos en las publicaciones en redes sociales

Para analizar de la mejor manera posible a la ilustracion 5 hay que diferenciar la
importancia que tiene cada elemento segun la red social en la que se la utilice. Tanto
en Facebook (15) como en Instagram (10) el uso de la fotografia es fundamental para
la el éxito de una publicacion.

El texto o Copy, que se utilice para cada publicacion es el segundo elemento mas
destacado. En Facebook con 14 y en Instagram con 9 posts que contienen un texto
significativo. Esta claro que en Facebook el copy es fundamental para el enganche del

usuario y su interés por el post publicado.

Para concluir, al momento de diferenciar los elementos para cada red social vemos
gue en Facebook el uso de enlaces (12) es muy importante para la empresa puesto
gue generan trafico directo a la pagina web, en su mayoria a la ventana de contactos.
Por su parte en Instagram el uso del hashtag (13) demuestra que cada publicacién
debe contar con un grupo de hashtags debidamente analizados para mejorar el
alcance del post, facilitar el trabajo del buscador de Instagram y aprovechar de las

Gltimas tendencias de la red social.
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» Numero de Me gusta / Favoritos y compartidos en las publicaciones de
Facebook e Instagram

Alcance de las publicaciones eb
Facebook e Instagram

£

i Me gusta/ Favoritos

& Compartidos

Ilustracion 6 Numero de Me gusta/Favoritos y compartidos de las redes sociales

Con un total de 1.494 Me gustas y Favoritos tanto en Facebook como en Instagram
(como muestra la ilustracién 6) corresponde al 89%, el 11% restante es el equivalente
a las publicaciones compartidas tan solo en Facebook, puesto que Instagram no tiene

este elemento.

Como vimos anteriormente en el Marco Tedrico, una publicaciébn gana una mayor
puntuacién para Facebook cuando son compartidas dado que el portal lo interpreta
como de mucha relevancia. Por lo tanto, es evidente que se necesita un mejor trabajo

en las publicaciones y que estas generen un mayor interés en el usuario.
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Alcance de las publicaciones de
Facebook e Instagram

1400

1200 ——

1000 ——
800 ——

i Facebook
600

i Instagram
400

200

Me gusta / Favoritos Compartidos

Ilustraciéon 7 Nimero de me gusta / favoritos y compartidos de las redes sociales

De acuerdo con los datos de la ilustracién 7, las publicaciones de Facebook son las
mas eficaces con un total de 1.230 me gusta. Resultado acorde puesto que el nUmero
de seguidores de esta red es superior al de Instagram. Ademas, que tiene casi el

doble de publicaciones en el periodo investigado.

Por su parte el nimero de compartidos es de 187, lo que significa un buen resultado
tomando en cuenta las 18 publicaciones subidas a Facebook en el periodo
investigado. Post que han generado un alcance de 53.736 lo que significa que

mientras mayor sea el nimero de compartidos el alcance serd mucho mayor.
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» Horarios y dias de las publicaciones en Facebook e Instagram

DiAS
2.026 1.995 2.042 2.048 2.054 2.045 2.041

HORAS

Ilustracion 8 Fuente: Estadisticas de Facebook

De acuerdo con los datos obtenidos mediante las estadisticas que no facilita Facebook
(llustracion 8), el mejor horario para subir las publicaciones seria entre las 10:00 y
11:00am (horario de Ecuador 7 horas menos que Espafia) en donde alcanzan un
méaximo de 1.035 personas alcanzadas por el post de determinado. Un resultado
bastante curioso es que el segundo rango de horario maximo de alcance seria entre

las 2:00 y 3:00 am (horario de Ecuador).

Por su parte en el horario de la tarde entre 16:00 y 18:00 pm (horario de Ecuador)
tiene los peores resultados. Por lo que se recomienda, para futuras publicaciones,
evitar completamente estos horarios mas aun si se plantea crear una campafa de
Facebook Ads.

En lo que respecta a los dias de la semana, las publicaciones logran un alcance
similar durante toda la semana. Sin embargo, el dia viernes tiene un ligero mayor

alcance que el resto de los dias.

Por lo tanto, segun, los datos revisados en la ilustracién 8 los mejores dias para subir
una publicacion serian los viernes y los sabados en el rango de horario determinado

gue seria entre las 9:00 am y las 11:00am de la mafiana.
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Seguidores Horas  Dias

L T W J V S S

Ilustracion 9 Fuente: Estadisticas de Instagram

Segun, las estadisticas que nos entrega Instagram los dias con mayor alcance e
interaccion de los usuarios con las publicaciones de Herpayal Constructora son martes
y miércoles. Sin embargo, los resultados revelan que las publicaciones tienen un
alcance similar durante toda la semana.

Seqguidores Horas  Dias

< Miércoles >

0 3 6 9 12 15 18 21

Ilustracion 10 Fuente: Estadisticas de Instagram horas de las publicaciones



49

Para determinar el mejor horario de las publicaciones en Instagram se seleccioné el
dia miércoles que es el de mayor interaccién (ilustracion 10). De acuerdo con las
estadisticas en el rango de 9:00 a 10:00 am los posts de Instagram tienen un mejor
alcance. De igual manera en entra la 22:00 pm y 24:00 pm es un buen periodo para

las publicar el en esta red social.

Por lo que se sugiere en futuras publicaciones organicas y pagadas que se las
realicen los dias miércoles y domingos en dos rangos de horarios especificos e la
mafana entre las 9:00 am y las 10:00 am y por las noche entre las 20:00 pm y las
24:00 pm. Con lo que se podria garantizar una mayor interaccion de los usuarios con

las publicaciones.

» Puablico objetivo de las publicaciones en Facebook e Instagram

Nimero de personas que vieron alglin contenido de tu pagina o relacionado con esta, agrupadas por edad y sexo.

1%
Mujeres

10% 10% 11%

B52% @ 46%
Personas  Tus fans
alcanzadas 0ae% _ - - - - -

18-24 25-3 5-54 55-64

Hombres 0.0007% - . - - - 3%

B4%%  53%

Personas Tus fans
alcanzadas

1%

15%

Ilustracion 11 Fuente: Estadisticas de Facebook, piiblico objetivo

De acuerdo, con las estadisticas brindadas por la plataforma de Facebook el publico
objetivo que tuvo mayor interaccién con las publicaciones presentadas son: mujeres
entre los 25 y los 64 afios y hombres entre los 25 y 44 afios. Definiendo asi en breves

rasgos al publico objetivo de manera demogréfica.

Cabe destacar que mujeres entre los rangos de 25 a 44 afios, el alcance de las
publicaciones un 46% fueron los fans de la pagina, mientras que un 52% de personas
alcanzadas son ajenos a la pagina es decir, posibles clientes / seguidores de la

pagina.
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Por su parte en el caso concreto de los hombres en el rango de 25 a 44 afos las
publicaciones llegaron a un 53% de fans de la pagina y un 47% a personas ajenas de

la pagina.

4 Estadisticas

Actividad Contenido Publico

Sexo

63%

Hombres Mujeres

Rango de edad Todos Hombres Mujeres

13-17
18-24
35-44
45-54
55-64
65+

Ilustracion 12 Fuente: Estadisticas Instagram, publico objetivo

En las estadisticas de Instagram la situacion es diferente, el publico objetivo que
interactio con las publicaciones son un 63% de hombres y un 37% de mujeres.

Mientras que el rango de edad destacado es desde los 25 hasta los 34 afios.

Es destacable el rango de 18 a 24 afios, una comunidad que es completamente

desapercibida en cualquier otra red social. Por lo que el contenido deberia variar.



» Tasade engagement en las publicaciones en Facebook e Instagram

Total de interacciones

100
Alcance de la publicacién usuarios que la vieron
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1,8
1,6
1,4
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Tasa de engagement de Facebook e
instagram

u Facebook

i [nstagram

Tasa de engagement

Ilustracion 13 Tasa de engagement Facebook e Instagram

De acuerdo con la férmula de engagement los resultados son positivos si lo

comparamos con las cantidad de usuarios en ambas redes sociales, en Facebook se

obtuvo un 1,8% mientras que en Instagram un 1,5%. Es quiere decir que un los

usuarios estan reaccionado e interactuando con las publicaciones.

Es recomendado que se realice un nuevo estudio de engagement en un periodo

similar y compararlo con este, para poder llegar a conclusiones mas efectivas.
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» Numero de interesados en los proyectos Corcegay Malaga en Plusvalia.

Interesados en los proyectos Corcega
y Malaga

i Corcega

i Malga

Ilustracion 14 Interesados en los proyectos en Plusvalia

Dentro de la plataforma de Plusvalia, Herpayal Constructora cuenta con dos proyectas
en venta. El primero es Cércega con 131 interesados directos y el segundo Malaga 52
interesados directos.

Es evidente que las publicaciones del proyecto Cércega han tenido mejor aceptacion
dentro de Plusvalia por lo que su posicionamiento en dentro de la plataforma es

superior por lo tanto resulta méas sencillo para el usuario encontrar las publicaciones.

» Numero de visitas en los proyectos Cércega y Malaga en Plusvalia

Numero de visitas en Plusvalia

i Corcega

i Malaga

Ilustracion 15 Numero de visitas en Plusvalia
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Como ya se explicé dentro del marco teodrico, la plataforma de Plusvalia permite recibir
visitas a cada uno de los proyectos. Cdorcega obtuvo 5.669 visitas a al perfil que

significan un total de 63%. Por su parte Malaga recibi6 3.332 visitas.

Lo que nos indica que ambos proyectos tienen un alto nivel de alcance y potencial,
debido a la calidad de los contenidos tanto en el en las publicaciones como en el todo
el perfil. Sin embargo, el porcentaje de interesados y contactos recibidos no es acorde

con el alto porcentaje de visitas.

» NOmero de contactos en los proyectos Corcega y Malaga en Plusvalia

Numero de contactos recbidos en
Plusvalia

i Corcega
50%
i Malaga

Ilustracion 16 Fuente: Estadisticas de Plusvalia, contactos recibidos

En la siguiente ilustracién (16) nos muestra el nimero total de contacto directos que
cada uno de los proyectos recibio, Cércega con un total de 81 mensajes mientras que

Malaga obtuvo 82 mensajes directos.

Es destacable que el proyecto Malaga haya recibido menor nimero de interesados y
de visitas. Sin embargo, obtuvo un mayor nimero de contactos directos lo que
significa que sus publicaciones tienen un mejor resultado con los usuarios una vez que
ellos hayan ingresado al perfil. Lo opuesto sucede con Cércega, los usuarios lo
encuentran mas facilmente pero sus publicaciones no son lo suficientemente efectivas

para recibir una mayor cantidad de mensajes directos.
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» Buyer de persona, publico objetivo de Herpayal Constructora

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA José Guzman Ejecutivo PARTE 1: QUIEN

PERFIL GENERAL » [Ejecutivo de ventas

Trabajo, historia laboral, familia + Trabaja 3 afios en la misma empresa aseguradora
+ Joven recién casado, un hijo pequefio

INFORMACION
DEMOGRAFICA

*  Hombre
+ 29 afios
+  42.000 USD salario familiar
* Norte de la ciudad, urbano

Edad, salario,ubicacion, sexo

IDENTIFICADORES

+  Tranguillo dedicado a los deportes
Trato, personalidad, * Prefiere recibir la informacion via mail y visitar la obra
como prefiere comincar

Ilustraciéon 17 Buyer de persona, perfil

Una vez evaluados los datos del publico objetivo se determiné un Buyer de persona®
en el que denominamos como nombre José Guzman, un ejecutivo con una duracion
minima de tres afios de trabajo en la misma empresa, joven de 29 afios, recién casado

y posiblemtne con un hijo pequefio entre 1 o 3 afios.

Dentro de sus preferencias para vivir esta el norte de la ciudad de Quito. En cuando a
lo personal, lo definimos como una persona dedicada al deporte y con fécil acceso a la

tecnologia por lo que prefiere recibir la infomracion mediante correo.

3 Una buyer persona es una representacién semi-ficticia de nuestro consumidor final (o potencial)
construida a partir su informaciéon demografica, comportamiento, necesidades y motivaciones.
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E NOMBRE DEL BUYER PERSONA José Guzmadn Ejecutivo PARTE 2: QUE

OBIJETIVOS +  Generar clientes con potencial para ser asegurados.
+  Crear un vinculo entre el cliente y la empresa. Es el primer enlace
entre cliente y empresa .

Objetivos primarios y secundarios

RETOS +  Gran cantidad de trabajo y poco tiempo.
Retos primarios y secundarios +  Mantener buena relacién con el cliente y cumplir con sus
necesidades.

CcOMO PODEMOS AYUDAR

...para que obtenga los objetivos deseados.
...para que pueda superar los retos

+  Armonia y relajacién al tener su propio hogar, no preocuparse de la
seguridad o incumplimiento.

+  Vivienda con vias de acceso rapidas, menor tiempo de trayecto
desde al casa al trabajo.

Ilustracion 18 Buyer de personas, personalidad

A la hora de definir a nuestro Buyer de persona, lo tenemos que conocer en su
plenitud. Por lo que es fundamental saber a que se dedican y como se desempefian

en su ambito laboral.

José Guzman, dentro de sus funciones en la aseguradora que trabaja debe conseguir
clientes por lo que es importante la creacion de un vinculo con ellos. Es un trabajo que
demanda gran cantidad de horas al dia, por lo que nuestro cliente no tiene mucho
tiempo para la publicidad o leer publicaciones diarias.

¢,Como podemos ayudarlo en su mundo laboral? Pues apelar a las emociones de
armonia y relajacion en el hogar. Destacar la seguridad y las facilidades de pago con
las que Herpayal Constructora cuenta.



E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

José Guzman Ejecutivo PARTE 3: POR QUE

COMENTARIOS

Ejemplos de comentarios reales sobre
sus retos y objetivos.

QUEJAS COMUNES

Razones por qué no comprarian nuestro
producto o servicio.

+  "Crisis econdmica en el pais”
+ “Inestabilidad social”
+ “No tengo tiempo para dejar a mi hijo en la escuela”

+ Falta de compromiso de las constructoras.

* Inseguridad en la zona

+  Tréfico

+  Acceso a un buen producto por el precio justo.

Ilustracion 19 Buyer de persona, psicoldgico
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La personalidad de nuestro buyer es muy importante, puesto que debemos estar un

paso mas adelante y conocer lo que le puede llegar a molestar a nuestro cliente o

cuales seria las barreras por las que no compraria un piso con nosotros.

Dentro de los hipotéticos escenarios planteados se determiné que un factor influyente

seria la “crisis econdmica que se vive en el sector de la construccién”, “ la falta de

seriedad de las empresas constructoras que no logran terminar sus proyectos” y por

ultimo “ la seguridad en sector norte de Quito”.

E NOMBRE DEL BUYER PERSONA

José Guzmaén Ejecutivo PARTE 4: cOMO

MENSAJE DE MARKETING

Cémo describirias la solucion de tu
empresa a este buyer persona.

MENSAJE DE VENTAS

Como venderias las selucion
a tu buyer persona

*  Mejorar la seguridad de familiar.
+  Facilitar la movilidad, menor trafico
*  Generar confianza y entregar el proyecto a tiempo.

*  Generamos con €xito proyectos inmobiliarios rentables. Planificamos,
disefilamos y construimes soluciones inmobiliarias innovadoras y de
primera calidad en la ciudad de Quito, gue satisfacen las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, y las ponemos al alcance de su mano,
con experiencia, honestidad y eficiencia.

Ilustracion 20 Buyer de persona Marketing
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Una vez ya determinado el buyer por completo se debe crear el mensaje de marketing
que significa lo que se quiere transmitir de la empresa en cada una de las

publicaciones, (nuestra imagen y reputacion digital). Estos son los puntos a destacar:

Generar imagen familiar y armonia
Transmitir confianza y seguridad

Facilitar la movilidad

<N XX

Reflejar planes de pago accesibles y viables

» Estadisticas generales de Facebook, Constructora Herpayal

Crecimiento de la comunidad

2443

+413%

Me gusta

| senes s o e NA A AAL "
1 Ene. 21 Abr. ﬁ
‘ HERPAYAL

Ilustracion 21 Fuente: Metricool, estadistica general Facebook

Gracias a Metricool, una herramienta de analisis, gestion y medicién de éxito de
contenidos digitales, se analiz6 en su totalidad la campafia de Facebook durante el

periodo determinado.
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Se puede apreciar claramente un incremento en el crecimiento de la comunidad de
esta plataforma, lo que significa que las publicaciones a medida que se fueron
ajustando con las variables investigadas han tenido una mayor aceptacién dentro de la
comunidad. Con un constante de 0.78% de indice de crecimiento. Y un porcentaje
positivo en cuanto a las pérdidas de seguidores, es decir la tendencia seguira de esta

manera, siempre y cuando las publicaciones continden en la misma ténica.

» Estadisticas generales de Instagram, Constructora Herpayal

Alcance

1385 I I
+156.01% e I 1N I I I

A
& HERPAYAL

Ilustracion 22, Fuente: Metricool, estadisticas generales Instagram

En lo que respecta a las estadisticas generales de la plataforma Instagram, gracias a
Metricool, es un caso diferente al que vimos en Facebook puesto que tiene varios
altibajos durante el periodo de investigacion lo que significa que las publicaciones han
tenido éxito por ciertos momentos como en los meses de enero, marzo y una
irregularidad en abril. Mientras que en febrero las publicaciones pasaron

desapercibidas por los usuarios.

Es un claro indicador de que esos posts no son los adecuados para la comunidad de

Instagram, que como vimos anteriormente se diferencian con los de Facebook, en los
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meses posteriores nos percatamos de esta irregularidad y se empiezan a diferencias
las publicaciones y generar posts dedicados solo para Instagram, que funcionan de

buena manera como se aprecia en el mes de abril.
En lineas generales las estadisticas de los posts de Instagram tienen una tendencia
en crecimiento ya que, generan 485 visitas al perfil nUmero que es significativos para

la comunidad que se maneja en esa plataforma.

» Estadisticas generales del sitio web, www.herpayal.com

Audiencia

Top 10 de paginas vistas Top 10 de fuentes

»

HERPAYAL

Ilustracion 23 Fuente: Metricool, trafico pagina web

Las redes sociales son un excelente generador de trafico hacia una determinada
landing page “, acorde a las estadisticas de Metricool podemos analizar cuales son las

paginas mas visitas y mediante que fuente llegaron a dicha pagina.

Dentro del top de las paginas vistas se encuentran los proyectos en venta; Malaga en
primer lugar y Coércega en segundo, lo que representa que las publicaciones

dedicadas a cada uno de los proyectos funciona y tiene aceptacion con los usuarios.

4 Un landing page es una pagina de destino, donde se envia trafico dirigido (desde banners, PPC,
emailing, social media), con un objetivo determinado
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En el cuarto puesta estd la pagina de contactos, la misma que tiene constante
protagonismo en las publicaciones de Facebook. Esto significa que gracias a una

publicacion el usuario esta cerca de realizar una conversion®.

En lo que respecta al top de las fuentes es decir, por donde llega nuestro usuario, en
primer lugar esta el buscador de Google lo que representa un trabajo de SEQO y facilita

al usuario la busqueda.

Facebook aparece en tercera posicion representa un 21% del total de las visitas al
sitio web. De esta manera se da a entender la importancia de esta red social para la
campafa de marketing digital de la empresa. Instagram aparece muy por debajo con
un 2,28% una plataforma que necesita mayor actividad.

5. Conclusiones.-

En concordancia con los resultados conseguidos de todas las publicaciones de
Herpayal Constructora en sus principales redes sociales, Facebook, Instagram y el
portal de Plusvalia.com durante el periodo establecido, 1 de enero hasta el 22 de abril,
se ha llegado a estas conclusiones que van acorde con los objetivos propuestos en el

trabajo de fin de master.

Como objetivo general se ha propuesto crear una estrategia de posicionamiento digital
efectiva para las redes sociales de Herpayal Constructora, para lograrlo se han
cumplido ciertos pasos que los revelaremos a continuacion.

Gracias a la tabla de rendimiento que se cre6 con el fin de analizar cada una de las
publicaciones en las redes sociales seleccionadas se pudo visualizar el grado de
aceptacién de las mismas dentro de la comunidad digital, entre los resultados
destacados queda claro que la red social mas fuerte para Herpayal es Facebook, sus
posts totales lograron un alcance de 2.443 me gusta y evidente crecimiento en la
comunidad con un indice de incremento de 0,78% lo que representd 129 nuevos

seguidores.

Por su parte Instagram tuvo un alcance de 1.608 impresiones con un bajo porcentaje

de conversiones, lo que da a entender que se ha manejado de manera equivocada las

5 cuando un usuario de la red realiza una accion gue ha sido previamente definida por la empresa, y por
tanto no buscada directamente por el usuario.
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publicaciones. Sin embargo, al ser una red nueva para la empresa las oportunidades
de desarrollo y crecimiento son altas, ademas que a partir de estos resultados y la
tabla de rendimiento las publicaciones futuras deberian tener una mejor aceptacion

mejorando la tasa de engagement de los posts generados.

En lo que respecta a la tematica de las publicaciones queddé claro que la comunidad
digital acepta de buena manera la publicidad de un producto, lo que resulta una clara
oportunidad para generar un cliente potencial y una futura venta. Por su parte se llegé
a la conclusion que la plataforma de Instagram acepta de mejor manera los temas
relacionados con el branding de la empresa, perfecta oportunidad para desarrollar una
campafa en la que los posts vayan destaquen la imagen y los valores corporativos,
mientras que en Facebook se recomienda publicaciones mayoritariamente dirigidas a

la publicidad de un producto en concreto.

Los elementos de las publicaciones son fundamentales para el éxito o fracaso de un
post, mediante las estadisticas descubrimos que nuestra comunidad digital tiene
mayor empatia con las publicaciones que contengan una imagen y un enlace. Por lo
que se recomienda una campafia en Facebook en la que mediante los elementos ya
mencionados dirijan al usuario a una landing page dentro del sito web de la empresa,
esta pagina de destino deberia ser la que contenga mayor trafico es decir, la pagina
de los proyecto de la empresa que segun las analiticas de Google y los datos de
Metricool es la pagina con mayor afluencia de usuarios. De igual manera se podria
utilizar la pagina de “contactanos” como landing page con el fin de generar con mayor

facilidad una conversion la cual, se enviaria directamente al CRM.

Uno de los objetivos planteados era el de actualizar la base de datos de los clientes e
implementar un CRM adecuado que facilite a la empresa a conocer de mejor manera a
su usuario. Mediante las estadisticas y resultados obtenidos por las plataforma de
Plusvalia.com se inici6 la creacion de un nuevo CRM en el que permite segmentar a
los usuarios por intereses muy especificos. Se recomienda una campafia de emalil
marketing en la que se personalice el mensaje acorde con cada uno de los intereses

especificos de cada cliente que contactd con la empresa.

Un detalle importante y fundamental que se consiguié a través de este trabajo de fin
de master es el buyer de persona. Una vez que se conozca a la plenitud a nuestro
cliente, sus interés, sus gustos, su estilo de vida, donde vive, en que trabaja, etc.

Como ya se conoce ahora, cada campafna mencionada anteriormente debe ir dirigida
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hacia nuestro buyer de persona. Sin embargo, es necesario generar una cliente tipo
para cada una de nuestras redes sociales y para cada una de nuestras estrategias

establecidas.

En conclusién, la nueva campafia de marketing digital de Herpayal Constructora de
ser enfocada a mejorar la experiencia del usuario lo que conlleva en primer lugar a
sacar provecho a la calidad del producto y el conocimiento del cliente. Segundo,
potencializar las redes sociales acorde un manual de publicaciones establecido que
detalle el dia, la hora, el publico y el contenido de cada uno de los posts. Tercero,
invertir en la publicidad pagada de cada una de las redes sociales, ya que el
porcentaje de obtener un resultado positivo es muy alto por el nivel de conocimientos e
informacion que este trabajo de fin de master entregaron, lo que disminuiria el margen

de error y se aprovecharia al maximo la inversién publicitaria.
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$ Herpayal Constructora
&% Publicado por Luis Fernando F

e gus

“No hay nada como el hogar y la familia para estar
realmente cémodo”.

Herpayal, proyectos de calidad.
www.herpayal.com — en © Herpayal Constructora
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MAS DE 400 FARILAS F
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(o] v R3L] Mis relevantes ~
8 veces compartido 1 comentaric
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HERPAYAL CONSTRUCTORA

@ Herpayal Constructora
hace aproximadamente 2 meses - €

DESCUBRE PONCEANO ALTO Y JUNTOS CONSTRUYAMOS TU
NUEVO HOGAR.

7.347 per:
2 17.347 personas alcanzadas > Vern "

Q0= 72 34 veces compart
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db Me gusta O Comentar £ Compartir &
Comentarios A continuacién

Conoce nuestro proyecto
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% herpayal_constructora
W= Herpayal Constructora

herpayal_constructora Seguridad y disefio
moderno, encuentra todo lo que estas
buscando, en CORCEGA.

Contéactanos para conocer mas sobre el
proyecto y visita nuestro departamento
modelo. www.herpayal.com

#Arquitectura #corcega #disefio #home
#ecuador #quito #architecture
#construccion #construction #instagood
#photography #foto #fotografia #white
#blanco

tradetools (|

© Q R

23 Me gusta

$ herpayal_constructora
W Herpayal Constructora

herpayal_constructora "No hay nada més
satisfactorio que tener planes".
Planifiquemos juntos tu préximo hogar.
Herpayal, proyectos de calidad.

#Arquitectura #Cércega #Mdlaga #disefio
#hogar #familia #family #home #Ecuador
#Quito #architecture #construccion
#construction #instagood #photography
#foto #quote #éxito #frase #herpayal

O Q A

23 Me gusta

Afiade un comentario
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Proyecto Mélaga - Departamentos - Pon... v <8
9 Real Audiencia y Rodrigo de Villalobos, Ponceano, Quito DENUNCIAR AVISO
Fotos Video 1 Video 2 Mapa Street View

Precio D e

$83.933

iContacta al anunciante!
P HERPAYAL
@ CONSTRUCTORA
HERPAYAL 098 VER TELEFONO

Mensaje
Hola, vi este inmueble en Plusvalia y
quiero que me contacten. Gracias.

E-mail
MODIFICAR

Nombre

Herpayal

Teléfono

0984663718/ 5135977 / 2451390/
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Edificio Cércega - Departamentos - Ponc... v <8
9 Av. Mariano Paredes y Rodrigo de Villalobos , Ponceano, ... DENUNCIAR AVISO
Fotos Video 1 Video 2 Mapa Street View

$121.681

iContacta al anunciante!
P HERPAYAL
@ CONSTRUCTORA
HERPAYAL 098 VER TELEFONO

Mensaje
Hola, vi este inmueble en Plusvalia y
quiero que me contacten. Gracias.
E-ma:

MODIFICAR
Nombre

Herpayal

Teléfono

0984663718/ 5135977 / 2451390/




Anexo IV

Ejemplo de tabla de contenido para Facebook

SEMANA | DIA

AP WDN NP

COMENTARIOS

1

Martes
Viernes
Lunes
Jueves
Miércoles
Domingo

HORA
SUBIDA

PUBLICO
OBJETIVO
Hombres,
mujeres de
25 a 56
anos en
Quito
Hombres,
mujeres de
18 a 56
afos en
Quito
Hombres,
mujeres de
25 a 56
afos en
Quito
Hombres,
mujeres 18
a 65 afnos
en Quito
Hombres,
mujeres 18
a 65 afnos
en Quito
Personas
gue siguen
la pagina

22:45pm
18:00pm
6:00 am
22:00pm
7:00am
16:00pm

TIPO PUBLICACION

Texto+foto+enlace
Texto+foto+enlace

Texto+foto+enlace
Texto+foto+enlace
Texto+foto+enlace
Texto+foto
ALCANCE CLICS
4578 186
819 27
1.178 63
9.019 374
3.648 95
776 23

45
27
32
117
218
22
Reacciones
85
36
42
140
226
28

LIKES | SHARES

15

10
20

68



Anexo V

Ejemplo de tabla de contenido para Instagram

SEMANA

1 Martes

3 Lunes

4 Viernes

COMENTARIOS

0

DIA

HORA
SUBIDA

7:00am

23:22pm

12:20am

PUBLICO
OBJETIVO

Hombres y
Mujeres
del8-44

afos
Personas
que siguen
la pagina
Personas
que siguen
la pagina

TIPO
PUBLICACION

Foto

Foto

Foto+texto

ALCANCE

6.124

133

131

LIKES

30

20

24

10.533

181

181

69

#

#herpayal #constructio
n #constructora#const
rucion #arquitectura #
architecture#tdisefio #a
partamentoenventa #q
uito#tecuador #photogr
aphy #instagood#hom
edecor #home

#home #architect
ure #arquitectura#
construction #con
struccion #ecuado
r#quito #herpayal

#instagood #phot

ography#foto #co
cina #kitchen

#Arquitectura #corc

eqga #disefio #home
#ecuador #quito #ar
cqutecture#construc
cion #construction #
instagood#photogra
phy #foto

IMPRESIONES | Reacciones

15


https://www.instagram.com/explore/tags/home/
https://www.instagram.com/explore/tags/architecture/
https://www.instagram.com/explore/tags/architecture/
https://www.instagram.com/explore/tags/arquitectura/
https://www.instagram.com/explore/tags/construction/
https://www.instagram.com/explore/tags/construction/
https://www.instagram.com/explore/tags/construccion/
https://www.instagram.com/explore/tags/construccion/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecuador/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecuador/
https://www.instagram.com/explore/tags/quito/
https://www.instagram.com/explore/tags/herpayal/
https://www.instagram.com/explore/tags/instagood/
https://www.instagram.com/explore/tags/photography/
https://www.instagram.com/explore/tags/photography/
https://www.instagram.com/explore/tags/foto/
https://www.instagram.com/explore/tags/cocina/
https://www.instagram.com/explore/tags/cocina/
https://www.instagram.com/explore/tags/kitchen/
https://www.instagram.com/explore/tags/arquitectura/
https://www.instagram.com/explore/tags/corcega/
https://www.instagram.com/explore/tags/corcega/
https://www.instagram.com/explore/tags/dise%C3%B1o/
https://www.instagram.com/explore/tags/home/
https://www.instagram.com/explore/tags/home/
https://www.instagram.com/explore/tags/ecuador/
https://www.instagram.com/explore/tags/quito/
https://www.instagram.com/explore/tags/arcgutecture/
https://www.instagram.com/explore/tags/arcgutecture/
https://www.instagram.com/explore/tags/construccion/
https://www.instagram.com/explore/tags/construccion/
https://www.instagram.com/explore/tags/construction/
https://www.instagram.com/explore/tags/instagood/
https://www.instagram.com/explore/tags/instagood/
https://www.instagram.com/explore/tags/photography/
https://www.instagram.com/explore/tags/photography/
https://www.instagram.com/explore/tags/foto/

