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RESUMEN

Mediante este trabajo se presenta el estudio de las aplicaciones de movilidad
como servicio pioneras hoy en dia seleccionadas entre las ciudades europeas y
norteamericanas mas potentes en cuanto a movilidad, para la posterior
presentacion de innovaciones y acciones de mejora en cuanto a la aplicacion
MaaS Madrid, hacia la creacion de un Madrid mas inteligente ofreciendo

alternativas de transporte y movilidad al ciudadano.

PALABRAS CLAVE

Economia Colaborativa, Consumo Colaborativo, Movilidad, Movilidad
Inteligente, Apps de Movilidad, Sostenibilidad, Ciudades Inteligentes, Movilidad

como Servicio.

ABSTRACT

Through this work the study of the most reliable mobility as a service apps
selected between the European and North American most powerful cities due to
mobility services are presented, for the subsequent definition of innovations and
improvement actions as to the MaaS Madrid app, toward the foundation of a
more intelligent Madrid city offering the citizens transport and mobility

alternatives.

KEYWORDS

Collaborative Economy, Collaborative Consume, Mobility, Smart Mobility,

Mobility Apps, Sustainability, Smart Cities, Mobility as a Service.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Hoy dia el aumento de la poblacion en las grandes ciudades metropolitanas
como Madrid, se ha convertido en una de las grandes preocupaciones para el
desarrollo del futuro de las mismas. Esta inquietud viene de la mano del

Impacto que ese mismo incremento supone sobre el medioambiente.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), los ndcleos urbanos
tienen un consumo que varia entre el 60-80% de toda la energia del planeta,
generando ademas el 75% de las emisiones de gases contaminantes. Lo cual
supondria un impacto aun mayor si afladimos el dato de aumento de la

poblacién anteriormente comentado. (Gonzéalez, 2018)

Es por ello, que, con la llegada de las nuevas tecnologias, cada vez son mas
las ciudades que estan optando por invertir en proyectos tecnoldgicos
enfocados a la construccion de ciudades inteligentes o smart cities no solo para
generar beneficios para sus residentes sino para fomentar el entorno y la

creacion de espacios mas habitables.

Estos proyectos van desde el disefio de nuevos planes urbanisticos, planes de
seguridad civil, y abarcan areas como la de la salud, la educacion, la eficiencia

energética y la movilidad. (Gonzalez, 2018)

Este trabajo, esta enfocado al objeto de esta Ultima area referente a la
movilidad, en el que analizaremos las diferentes formas de movilidad
inteligente, la tendencia de la sociedad hacia el uso de esta nueva forma de
transporte y las diferentes apps de servicios existentes, y por ultimo, la
situacién en cuanto a movilidad de las ciudades mas desarrolladas de Europa y
Norteamérica en comparativa con nuestra capital, Madrid, partiendo desde la

filosofia MaaS o Mobility as a Service que explicaremos a continuacion.
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CAPITULO 2: JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo titulado “Aplicacion de las nuevas tecnologias hacia un
Madrid inteligente. De la movilidad inteligente a la movilidad como servicio
(MaaS)” surge de la necesidad de poner en conocimiento cuales son los
medios de transporte “smart” mas demandados hoy en dia, seguin nuestros
habitos de movilidad en las grandes ciudades de Europa para asi poder
combinarlos con el resto de los modelos de transporte tanto publicos como

privados en una misma app u oferta hacia el usuario final o el ciudadano.

La intencionalidad de este trabajo es poder identificar cuales son estos medios
de transporte inteligentes para su posible unién dentro de una plataforma
integrada junto con el resto de las opciones de transporte con el fin de generar
valor y seguir invirtiendo en la generacion de proyectos hacia una Madrid

Inteligente.

A dia de hoy, el trafico y la movilidad son dos de los mayores problemas para el
desarrollo de las ciudades del siglo XXI, como es el caso de nuestra capital, y
es por ello que el gran desafio de éstas va entorno a una movilidad mas
sostenible, eficiente y mejor; mejorando el trafico de vehiculos, eliminando los
atascos y esperas, reduciendo el gasto energético, preservando el medio
ambiente mediante la promocién de vehiculos eléctricos y generando esa

comodidad para los propios habitantes.

Por lo que el siguiente andlisis, partirdA como base de estudio a aplicar en
posibles proyectos tecnolégicos enfocados a la construccion de una Madrid

Inteligente enfocandonos en el area de la movilidad y sus diferentes vertientes.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Antes de analizar en profundidad la situacion actual en cuanto a Smart Mobility
en Madrid, es necesario poner en contexto los conceptos y términos de los que

se hablara a continuacion.

3.1. LA ECONOMIA COLABORATIVA

En este apartado se definira el concepto de economia colaborativa, su
aparicién y evolucion con el transcurso del tiempo en nuestra sociedad, se
presentaran las ventajas y caracteristicas de la misma y los tipos de economia

colaborativa que se distinguen a dia de hoy.

3.1.1. Qué es la economia colaborativa, su aparicion y evolucién en la

sociedad de hoy en dia

La economia colaborativa nace con la llegada de internet y las nuevas

tecnologias como modelo de consumo alternativo.

La economia colaborativa o el consumo colaborativo se basa en el intercambio
de bienes o servicios de forma gratuita y altruista, en la mayoria de los casos,
transformando la relacion entre quien ofrece un producto o servicio y quien

tiene una necesidad especifica a satisfacer. (EAE Business School, 2017)

Los servicios de consumo colaborativo facilitan el encuentro entre la oferta y la
demanda mediante el uso de la tecnologia, como pueden ser mediante las
aplicaciones mdéviles o las paginas webs, y agilizan a su vez el préstamo,
alquiler, compra o venta de los productos o servicios de interés. (EAE Business
School, 2017)

Son tres los factores que han influido en la aparicién y la evolucion de este
nuevo modelo de consumo: los factores culturales, tecnolégicos y, por ultimo,

econdmicos.
Factores Culturales

Con la llegada de internet, las redes sociales, los blogs y las diferentes
plataformas de ocio y comunicacion, los usuarios y las nuevas generaciones
han redescubierto la manera de compartir con otros; de compartir experiencias,

opiniones, lugares secretos e incluso servicios o productos. Hoy dia, nos

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad

/% Camilo José Cela
encontramos a un clic de alojarnos en una casa donde nuestros anfitriones nos
recibiran con los brazos abiertos a cambio de compartir una buena cena y
conversacion gracias a Couchsurfing o nuestro viaje nos podra salir de lo mas

econdémico compartiendo nuestro coche y trayecto en BlaBlaCar.

Estos valores de compartir, colaborar y el “acceso facil” a un servicio o
producto de necesidad, cada vez estdn mas arraigados en los habitos de las
nuevas generaciones y sobre todo en aquellos nativos digitales.

Lo que hace unos afios nos parecia impensable, el hecho de compartir coche
con un total desconocido o el ofrecer el sofa de tu casa como parada
obligatoria a mochileros que estan visitando tu ciudad, hoy resulta de lo mas

enriquecedor y positivo.

Internet y las nuevas aplicaciones, nos brindan la oportunidad de acercarnos
mas a las personas y hacen posible que aquellos desconocidos no lo sean
tanto poniéndonos en contacto directo con ellos y ofreciendo una seguridad
medible mediante valoraciones y descripciones personales en las diferentes

aplicaciones de consumo colaborativo. (Cafiigueral, 2014)
Factores Tecnoldgicos

Como veniamos hablando, estas nuevas tecnologias o apps han creado la
oportunidad de establecer lazos de confianza entre totales desconocidos
aumentando ese valor por la colaboracion y el hecho de compartir nuestros

bienes.

Esta interaccion y confianza de la que hablamos se basa en todo momento de
la previa valoracidon y descripcion personal con la que contamos en todas o la
mayoria de las apps de este tipo. Por ejemplo, BlaBlaCar cuenta con un
apartado de puntaje que permite tanto valorar al conductor por parte de los
pasajeros del trayecto, asi como viceversa, y permite a cada usuario conocer
previamente las caracteristicas del otro mediante su descripcion personal, sus
gustos, la determinacion de si es hablador o no hablador, fumador o no

fumador, etc.
A fin de cuentas, gracias a los perfiles descriptivos como los anteriores y a la
conectividad permanente que posibilita a los usuarios el mantenerse en
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constante comunicacion, hacen posible el acercamiento hacia los servicios y la

satisfaccion de las necesidades en el preciso momento en que se requieren.

A menudo se habla del consumo colaborativo como “la tercera ola del internet”,
donde la gente se encuentra y conoce online y comparte y colabora offline.
(Canigueral, 2014)

Factores Econémicos

Aunque la aparicion de la economia colaborativa surge de la confluencia de los
tres factores que presentabamos, uno de los factores con mas peso junto con

el factor tecnolégico seria el factor de la economia a nivel mundial.

Con la llegada de la crisis, la reduccion de renta disponible y la limitacién de
crédito, la sociedad ha optado por un modelo mas econémico y social, que
aporta un valor mas humano basado en la colaboracién y en muchos casos en

la forma de pago por trueque.

La propiedad deja de tener tanto valor y el compartir, reutilizar y reciclar son
valores que cada vez van tomando mas fuerza en la sociedad de hoy en dia.
(Canigueral, 2014)

Tabla 1: Evoluciéon de lainversion mundial anual en economia
colaborativa
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$12.000.000.000
$10.000.000.000
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Fuente: https://www.libremercado.com/2016-03-26/la-economia-
colaborativa-en-grandes-cifras-1276570467/
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3.1.2. Ventajas de la economia colaborativa

Son muchas las ventajas que nos aporta este nuevo modelo de economia entre

las que consideramos destacar las siguientes:
Ahorro

La economia colaborativa, como bien comentabamos con anterioridad,
parte de la base del intercambio de bienes o servicios de manera
gratuita y altruista por lo que la mayoria de los productos o servicios
ofertados mediante este sistema se caracterizan por tener un precio
madico y alcanzable e incluso en algunos de los casos simbdlico (como

es el caso de Couchsurfing). (EAE Business School, 2017)

Desarrollo sostenible

La economia colaborativa a su vez fomenta el segundo uso de los
productos promoviendo de la misma forma el darle nueva vida a los
mismos y el consumo moderado. Reutilizar y reciclar son los nuevos
valores de esta nueva economia en la que lo que alguien ya no quiere o
necesita puede servir de uso para otro individuo de la red de contactos.
(EAE Business School, 2017)

Gestion de recursos

Junto con este nuevo modelo de economia caracterizado por unos
valores mas sociales y de valor, brotan en el mercado nuevas formas de
gestionar los recursos con los que ya contamos y es donde florece el
concepto sharing o compartiendo. En este apartado el mejor ejemplo es
el del movimiento carsharing o carpooling que permite compartir coche y
trayecto. (EAE Business School, 2017)

Mayor oferta

La economia colaborativa mete en el mercado los productos de segunda
mano Yy servicios compartidos con lo que la oferta crece y se amplian las
opciones de satisfaccion de las necesidades del usuario. (EAE Business
School, 2017)
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Beneficio medioambiental

Y como conclusion final, la reutilizacion y los servicios compartidos
fomentan el cuidado del entorno hacia un espacio por y para la
sostenibilidad. (EAE Business School, 2017)

3.1.3. Tipos de economia colaborativa

La economia colaborativa ofrece una gran variedad de plataformas de bienes y
servicios que podemos utilizar, reutilizar, e incluso compartir, poniendo en valor
el ahorro en costes y el fomento de un desarrollo sostenible. Tan solo es
necesario de un medio digital que conecte a las personas para satisfacer

necesidades comunes o relacionadas.

Esta economia colaborativa es facilmente aplicable a todos los ambitos de la
vida y es por su pronto desarrollo en los ultimos afios que cada &mbito
anteriormente mencionado ha ido adaptandose a sus necesidades dando paso

de esta manera a diferentes formas de economia colaborativa. (Caurin, 2018)

Finanzas Colaborativas

El mejor ejemplo con el que contamos dentro del &mbito financiero en cuanto a
economia colaborativa es el modelo de financiacion crowdfunding, en el que
mediante diferentes iniciativas se recoge la financiacion necesaria para sacar

un proyecto adelante.

Esta alternativa a la financiacién tradicional se basa en aportaciones realizadas

por terceros de forma desinteresada. (Caurin, 2018)

Conocimiento abierto

El concepto de conocimiento abierto o libertad de conocimiento es el pilar
principal que sostiene la economia colaborativa desde el ambito de la

informacion.

En este apartado como ejemplo tenemos a la plataforma de contenidos en
materia de video por excelencia, YouTube. Junto con la expansién del mundo
digital, son cada vez mas las personas y usuarios de este tipo de plataformas

que difunden y ofrecen sus conocimientos de forma desinteresada para que
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cualquier persona pueda tener acceso a ella en cualquier momento y cualquier

lugar.

Hoy en dia, podemos aprender desde como arreglar nuestra lavadora en casa
sin necesidad de llamar a un técnico a aprender la técnica de lanzamiento de
jabalina mediante tutoriales de YouTube, como en el caso del gimnasta

olimpico Julius Yego. (Caurin, 2018)

Desarrollo Colaborativo

Dentro del d&mbito de la creacion y el desarrollo, las diferentes plataformas
existentes de economia colaborativa relacionadas con este Ultimo ponen en
contacto a profesionales de igual o diferente materia para impulsar de forma

conjunta nuevos proyectos o iniciativas.

Ademas de la ventaja multidisciplinar que este tipo de modelo conlleva, gracias
a las nuevas tecnologias es posible desarrollar y llevar a cabo iniciativas desde
diferentes partes del mundo dejando en un segundo plano la necesidad de la

presencia fisica para cotrabajar. (Caurin, 2018)

Consumo Colaborativo

La sociedad de hoy en dia ha pasado del modelo de consumo convencional
caracterizado por el poco aprovechamiento de los productos y la no
optimizacién de los recursos, a el modelo de consumo colaborativo, que busca
la reutilizacion de los bienes y la busqueda de nuevas formas de utilidad de los

recursos que ya no lo tenian.

Gracias a este modelo de consumo, emerge un amplio abanico de plataformas
y aplicaciones méviles en las que los usuarios se ponen en contacto para
compartir viajes de coche, espacios del hogar, vender productos de segunda

mano o intercambiar bienes y servicios. (Caurin, 2018)

Dentro de este dUltimo tipo de economia colaborativa es donde nos
encontramos con el concepto de smart mobility que definiremos a continuacion;
siendo éste la ultima tendencia o corriente en cuanto al consumo colaborativo
en materia de movilidad y desplazamiento urbano.

13
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3.2. LA SMART MOBILITY

Nuestro trabajo de investigacion se centra en el estudio de la smart mobility o
movilidad inteligente. Es por ello necesario contextualizar también este

concepto u elemento de estudio.

En este segundo apartado se presenta una breve descripcion de lo que
entendemos como movilidad inteligente, las diferentes formas de movilidad
inteligente con las que contamos a dia de hoy y las apps de movilidad

emergentes.

3.2.1. Definicién de Smart Mobility y caracteristicas

La smart mobility o la movilidad inteligente es un concepto que nace del
fomento al uso de medios de transporte alternativos dejando a un lado el uso

individual del vehiculo privado.

La movilidad inteligente se presenta de diferentes formas, desde las iniciativas
para compartir coche, desplazarse en transporte publico, los medios de

transporte eléctricos como las bicicletas o patinetes, y demas. (VIU, 2019)

Junto con el crecimiento de las grandes ciudades y el numero de sus
habitantes a niveles desproporcionales, estas nuevas formas de movilidad han
ido tomando cada vez mas fuerza creando nuevos habitos de transito mas

seguros, eficientes, y sostenibles.

Este nuevo concepto va mas alla de las formas alternativas de movilidad,

basandose en los siguientes principios o caracteristicas: (VIU, 2019)

e Flexibilidad, en cuanto a la eleccién por parte del usuario del servicio a
la hora de elegir qué tipo de transporte es mas conveniente para un
trayecto u otro.

e Eficiencia, reduciendo tiempos de esperas y atascos en el trayecto.

e Integracion, de los diferentes medios de transporte para un unico
trayecto.

e Tecnologia limpia, aparcando los vehiculos causantes de emisiones
dafiinas para el medio ambiente y fomentando los vehiculos de cero

emisiones.

14
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela
e Seguridad, reflejada en la reduccion de accidentes y muertes en

carreteras.

3.2.2. Tipos de Smart Mobility

Dentro de las diferentes formas de movilidad inteligente diferenciamos aquellas

que:

v" Ayudan a mejorar la circulacion y el transito.

v" Reducen la contaminacion y fomentan el cuidado al medio ambiente.

Dentro de la primera categorizacion nos encontramos con el movimiento
carsharing como ejemplo principal. Este movimiento fomenta el uso de

vehiculos compartidos dentro y fuera de la ciudad.

Para dentro de las grandes ciudades, en algunos casos, tan solo hay que
localizar mediante la app de carsharing donde se encuentra un vehiculo de
esta categoria para poder utilizarlo y aparcarlo posteriormente en otro lugar al

finalizar el servicio. (Igartek Consulting, 2019)

De igual manera nos encontramos con motocicletas y bicicletas compartidas

referentes a los movimientos de motosharing y bikesharing.

En la segunda categoria, se presentan aquellos medios que forman parte de la
movilidad sostenible, reduciendo notablemente la contaminacién sonora por
una parte y la emisién de gases por otra, como son los vehiculos eléctricos
impulsados por combustibles respetuosos con el medio ambiente. (lgartek
Consulting, 2019)

Aqui aparecen los servicios de bicicletas eléctricas, coches eléctricos, patinetes

eléctricos, y demas.

Segun ISDI, El Instituto Superior de Internet, un 35% de la poblacién utiliza uno
de los anteriores medios para desplazarse de un lugar a otro a diario

basandose en su estudio de movilidad y trafico. (Igartek Consulting, 2019)

En los centros de las grandes ciudades como Madrid, el uso de la bicicleta o el
monopatin eléctrico cada vez estd sumando mas usuarios ascendiendo a
400.000 registros en Espafia de usuarios de vehiculos compartidos segun la
AEC, Asociacion Espafiola de Car Sharing, suponiendo un 2,5% de los

15
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad

/% Camilo José Cela
conductores que utilizan este tipo de transporte smart. (Igartek Consulting,
2019)

3.2.3. Tendencia hacia los medios de smart mobility y ventajas

Como veniamos hablando, cada vez son mas los usuarios que se suman al

movimiento de los coches, bicicletas y motos compartidas.

Con el paso del tiempo y los nuevos retos de las ciudades a niveles de
medioambiente y transporte, estas nuevas formas de movilidad compartida y
sostenible cada vez escalan un puesto mas dentro de nuestros habitos como

sociedad.

Con servicios como el carsharing o el motosharing donde la propiedad de tener
un vehiculo propio ya no se considera un factor primordial, y la fuerte entrada
de las bicicletas compartidas en las grandes ciudades de Europa, la movilidad y
el transporte estan dando un giro de 90°. (RACE, 2018)

Las ventajas que estas nuevas formas de movilidad ofrecen no solo abarcan en
lo econdémico, sino que su principal eje o motivacion se define entorno a la

reduccion de la congestion y la contaminacion de las grandes ciudades.

Econémicamente para el usuario, siempre supondra un servicio mas barato
gue tener un coche en propiedad, sin necesidad de tener una plaza de garaje y
ahorrandonos los costes mensuales o anuales referentes al seguro o

impuestos.

Desde una vision mas sostenible, coches, bicicletas y motos compartidas no
solo responden a cuestiones econdmicas, de comodidad o de cambio de
habitos y de consumo si no que fomentan a su vez, el uso de vehiculos
eléctricos que no emiten gases toéxicos, reducen el impacto acustico y mejoran
la calidad del aire. (RACE, 2018)

3.2.4. Apps de movilidad y clasificacion

Con la llegada de internet y las apps de colaboracién e intercambio entre
usuarios, emergen las aplicaciones colaborativas también dentro del sector del

transporte y la movilidad. (Rubal Thomsen, 2018)
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A continuacién, se presenta una breve clasificacién de las apps de movilidad

con las que contamos a dia de hoy, asi como un par de ejemplos de cada

grupo de apps ya existentes y en uso:

v" Aplicaciones de informacidn colectiva:

Las aplicaciones de informacion colectiva dentro de las apps de movilidad son

aquellas que aportan al usuario informacion util sobre temas relacionados con

el transporte como pueden ser: mapas de puntos de transporte publico, estado

del trafico o situacion de las carreteras a transitar.

Waze

Basada en el sistema colaborativo,
facilita a los conductores
informacion sobre accidentes de
trafico, carreteras cortadas o
servicios de gasolinera y demas,
que los propios conductores van
actualizando. De esta manera,
contando con informacion
actualizada en todo momento, los
usuarios pueden decidir qué ruta es
la mas adecuada para tomar en su
viaje. (Rubal Thomsen, 2018)

Moovit

Del mismo modo que la anterior, la
aplicacion de Moovit comparte
datos al usuario en este caso sobre
el transporte publico; aviso sobre
retrasos, incidencias, hora de
llegada de trenes y autobuses en
tiempo real, etc. (Rubal Thomsen,
2018)

lustracion 1: Waze

Fuente:https://www.fr
eepng.es/png-ci68ja/

llustracion 2: Moovit

~

Fuente:https://reskyt
.com/es/internet/info/
apps-de-
interes/moovit/25319
-html
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v Aplicaciones para compartir coche y ahorrar dinero

Este tipo de aplicaciones para compartir coche parten de los principios basicos

del consumo colaborativo, como son el ahorro en energia y costes y el fomento

de la filosofia de compartir, asi como el cuidado al medioambiente.

BlaBlaCar

Esta aplicacion para compartir
coche vy trayecto facilta a los
usuarios que planean hacer un viaje
un mayor abanico de posibilidades
para viajar y el ahorro en costes de
viaje; asi como el ahorro en costes
asociados para el conductor, como
coste de peajes, gasolina, etc.
Ademas de ello, ayuda a la
reduccibn de contaminacion vy
emisiones de CO2 ya que en vez de

conducir hasta cinco coches se

SocialCar

Esta Ultima es una plataforma que
pone en contacto a usuarios que
necesitan un vehiculo de forma
temporal con otros que tienen su
coche o moto aparcado en el garaje
y ofrecen un servicio similar al del
alquiler. (Rubal Thomsen, 2018)

fomenta el solo conducir uno y
llenarlo. (Rubal Thomsen, 2018)

llustracion 3: BlaBlaCar

Fuente:https://play.q
oogle.com/store/app

s/details?id=com.co
muto&hl=es NI

lustracion 4: SocialCar

socialcar

Fuente:https://apps.
apple.com/es/app/so

cialcar-
vtc/id1458742000

v' Aplicaciones para alquiler de vehiculos eléctricos

En esta ultima clasificacion de aplicaciones de movilidad, nos encontramos

todas aquellas apps referentes al alquiler de todo tipo de vehiculos eléctricos;

desde bicicletas, patinetes, motos, coches, etc.
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BiciMAD

BiciMAD es la aplicacion de alquiler
de Dbicicletas eléctricas de la
comunidad de Madrid, la cual
dispone y ofrece al wusuario
informacion a tiempo real de las
bicicletas disponibles y estaciones.
(BiciMAD, s.f.)

Lime

Lime es la aplicacion de alquiler de
patinete eléctrico compartido sin
estaciones con la que ya podemos
disfrutar en  ciudades como

Barcelona, Valencia o Madrid.

car2go

Esta aplicacion recién bautizada
con el nombre Share Now, es la
aplicacién que ofrece el servicio de
alquiler de coche eléctrico en
ciudades como Paris, Berlin y
Madrid, estacionando sus coches
en cada esquina de la ciudad para
facilitar un uso inmediato de los

mismos segun necesidad.
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llustracion 5: BiciMAD

2)

Fuente:https://www
.enbicipormadrid.es
[2019/06/la-emt-
aclara-el-personal-
de-bicimad-si.html

lustracion 6: Lime

Fuente:https://www.i
osicongallery.com/ic

ons/lime-your-ride-
anytime-2019-07-29/

lustracion 7: Share Now

SHARE

Fuente:https://apps.
apple.com/cr/app/sh

are-now-car2go-y-
drivenow/id5149217
10
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A fin de cuentas, todas estas aplicaciones moviles de movilidad mencionadas
parten o surgen de una misma necesidad y hacia un objetivo comun, que es el
del fomento de la movilidad inteligente en las grandes ciudades de hoy en dia,
para aportarle al ciudadano una mayor calidad de vida en la ciudad, mediante
la disminucion de emisiones contaminantes por el uso del vehiculo privado, la
mejora del transito en las carreteras y la seguridad vial entre otros. Y siempre
implantadas con el propdsito o finalidad de la creacion de un modelo de ciudad
mas sostenible y 6ptimo que deriva del modelo de ciudad tradicional hacia el

modelo de ciudad inteligente o smart city.

3.3. LAS SMART CITIES

En este apartado pasamos del concepto de smart mobility al de smart city, en
el cual se presentara una breve descripcion de las caracteristicas que recogen
las ciudades inteligentes, su ventaja competitiva frente a otras ciudades, asi
como los beneficios que estas ciudades suponen para la sociedad y el medio

ambiente.

3.3.1. Definicién de Smart City y beneficios

Segun el informe sobre el estado de las ciudades del mundo que lanza ONU-
HABITAT, en el afio 2030 se estima que el 60% de la poblacién mundial vivira
en grandes ciudades, lo que supone un aumento de la poblacién urbana
considerable y a su vez preocupante en cuanto a aspectos sociales y

ambientales. (Martinez, 2008)

Este hecho nos deriva una vez més a la inversion en planes de reurbanizacion
e implantacion de nuevos métodos hacia la creacion y gestion de ciudades mas
eficientes energéticamente, sostenibles y que aporten una mayor comodidad a
los ciudadanos. Y es en este contexto donde emergen las smat cities o

ciudades inteligentes.

Las ciudades inteligentes o smart cities, son aquellas que integran las TICs o
las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el internet of things o el
internet de las cosas con la finalidad de gestionar de una manera mas segura y

eficiente cada uno de los recursos que conforman el plano de una ciudad,
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disminuyendo el consumo energético, reduciendo las emisiones CO2 y

aumentando el bienestar de los ciudadanos. (Albert, 2017)

llustracion 8: Las seis caracteristicas que integran las Smart Cities

Economia Inteligente Movilidad Inteligente
{*Smart Economy”) (*Smart Mobility”)

Gobernanza Inteligente d oMedioambiente Inteligente

(“Smart Governance”) (“Smart Environment”)

b
Sociedad Inteligente
(“Smart People”)

o

Bienestar Inteligente
(“Smort Living”)

Fuente: https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-exito-futuro-

la-smart-city-radica-una-planificacion-global-estrategica-incluya-todas-areas-
forma-coordinada

Los medios de transporte, los flujos de personas y la circulacion vial, son
algunos de los principales focos de atencion en los planes de implementacion

de las ciudades inteligentes. (Gonzalez, 2018)

Las iniciativas por las que se invierte en este sentido tienen como objeto
mejorar el trafico de vehiculos y de esta manera disminuir la contaminacion,
mediante el disefio de espacios que favorezcan el desplazamiento a pie de las
personas, o la implantacion de mas sistemas de transporte publicos entre los
gue nos encontramos a los sistemas de transporte smart mencionados en el
apartado anterior. (Gonzalez, 2018)

v" Mejora de la movilidad

Con la entrada de estas nuevas tecnologias y medios de transporte eléctricos,
lo que se busca es la eficiencia a la hora de ahorrar energia. Promoviendo el
uso de este tipo de transporte smart las ciudades logran reducir el gasto en
este concepto. (Gonzalez, 2018)

v" Ahorro de energia y eficiencia energética

Ademas, la promocion del coche eléctrico, asi como el de las energias
renovables ayudan a preservar el entorno ayudando a su vez a repercutir de
manera positiva en la salud de los ciudadanos y en la economia del pais;
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disminuyendo las emisiones de CO2 y ahorrando en gastos de transporté.
(Gonzélez, 2018)

v Preserva del entorno

3.3.2. Laventaja competitiva de las Smart Cities

Cada vez son mas los movimientos hacia un crecimiento sostenible
fomentados por la propia sociedad, hecho que afecta directamente a las
ciudades de hoy dia desde un punto de vista de posicionamiento ya bien como

destino turistico o lugar donde establecerse.

En el sector turistico, cada vez son mas las ciudades que se suman al ranking
de smart cities y por lo tanto smart destinations o destinos inteligentes gracias a
la inversion realizada en la incorporacion de la tecnologia y la sostenibilidad en

todas las fases de su cadena de valor. (EAE Business School, s.f.)

Estos destinos inteligentes cuentan con iniciativas como la de expandir la
conectividad wifi sobre las zonas mas turisticas para mejorar y aportar una
nueva experiencia del visitante, que le permitirh conectarse a internet de forma
segura y gratuita durante su estancia vacacional ofreciéndole a su vez

recomendaciones de sitios a visitar y sugerencias de hospedaje, etc.

El objetivo de estos proyectos o iniciativas es el de posicionarse y crear a su
vez una imagen de ciudad sostenible, tecnoldgica, accesible e innovadora para
atraer a el smart turista (usuario hiperconectado) y generar facilidades y

beneficios saludables para el local.

llustracion 9: Los 4 ejes de las smart cities

Tecnologia Innovacion Accesibilidad Sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. LA MOVILIDAD COMO SERVICIO

Ligado con el punto anterior en el que se hablaba de la ventaja competitiva de
las smart cities y las diferentes iniciativas llevadas a cabo por las diferentes
ciudades para lograr ese valor afiadido y posicionamiento del que hablabamos,
nace la filosofia o la nueva ola del MaaS (Mobility as a Service) o lo que es lo

mismo, el concepto “Movilidad como Servicio”.

En cuanto a la finalidad de este trabajo, como bien comentdbamos al inicio, se
encuentra como objetivo el comprender y analizar este nuevo paradigma social

para su futura aplicacion en nuestra sociedad.

La movilidad como servicio o MaaS, como lo denominaremos de aqui en
adelante, tiene como objetivo el ofrecer un sistema de movilidad alternativo al
coche propio apoyado por la administracién. El concepto MaaS emerge del
cambio que esté sufriendo el paradigma de la movilidad, alejandose cada vez
mas de la modalidad de transporte personal basada en el uso del vehiculo

propio hacia nuevas soluciones de movilidad que se usen como servicio.

Como hemos ido viendo a lo largo del documento, cada vez se perfilan mas
servicios de modalidad compartida, como el carsharing, o servicios de
modalidad eléctrica, como la bicicleta o el patinete eléctrico, siempre como
alternativa al vehiculo privado y como opcién complementaria dentro del amplio
abanico de transporte con el que contamos hoy en dia. MaaS busca la
combinacion de estos nuevos modelos de transporte con el transporte publico,
generando asi una oferta de movilidad de “puerta a puerta” sin la necesidad del

uso al vehiculo propio. (Garcia, Movilidad Conectada, 2018)

3.4.1. MaaS Apps

Esta tendencia a la “servitizacion” de sectores como el de nuestro caso, el
sector del transporte y la movilidad, viene dada de la mano de la tendencia
hacia la digitalizacion. (Garcia, Movilidad Conectada, 2018) Ya que, a fin de
cuentas, estos nuevos sistemas de movilidad combinada vienen a aterrizar en
aplicaciones MaaS que buscan la generacién de una oferta integrada para los

usuarios del transporte publico y compartido. (Vectis, 2019)
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Las MaaS Apps buscan aunar todos los servicios apostando por la
multimodalidad del usuario o el ciudadano en cuanto a su desplazamiento por

la ciudad.

En pocas palabras las aplicaciones de movilidad como servicio, tienen como
finalidad el juntar en un mismo ecosistema los servicios de movilidad de
transporte publico, taxis, alquiler de coches, y uso compartido de vehiculos, asi
como los servicios de movilidad eléctrica como son las bicicletas, motos,
patinetes eléctricos entre otros. Todo esto, trasladado a una sola aplicacion

accesible desde cualquier dispositivo mévil al usuario. (Vectis, 2019)

Estas apps no solo buscan el ofrecer una imagen completa de los servicios de
transporte existentes para combinarlos en cuanto a la planificacion de la ruta
por parte del usuario, sino que su objetivo también serd el de ofrecerle al
mismo la posibilidad de comprar billetes u realizar el pago de los servicios
privados como el del uso de patinetes eléctricos mediante la propia plataforma

desde su smartphone. (Vectis, 2019)

Como cualquier otra iniciativa, dentro del entorno de smart mobility hacia la
creacion de nuevas smart cities estas MaaS Apps tienen como finalidad
principal el aliviar la congestidén urbana, el ahorro a los usuarios y minimizar el
impacto sobre el medio ambiente eliminando la mayor cantidad de demanda y
de vehiculos privados de las calles. (Vectis, 2019)

3.4.2. Los pilares para un modelo MaaS eficiente

Las grandes ciudades necesitaran adecuarse a estos nuevos modelos de
transporte mediante la reestructuracién de ciertos aspectos latentes que

presentamos a continuacion:

1. Infraestructura
La infraestructura es un factor primordial a tener en cuenta en cuanto a el
disefio de un modelo basado en la movilidad como servicio. Las ciudades aptas
para este tipo de implantacion deberian de contar con una infraestructura

adecuada para el uso de scooters, bicicletas, patinetes eléctricos, entre otros.

Ademas de ello, esta misma infraestructura deberia disefiarse en cuanto a la

priorizacién de los servicios publicos y no a el uso exclusivo de los vehiculos
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privados como es el caso en muchas de las grandes ciudades de hoy en dia,

siempre dando prioridad al mismo tiempo al peaton.

Muchas de las ciudades que estdn basando su modelo de negocio en este
nuevo paradigma, cuentan ademas con zonas de la ciudad delimitadas a el uso
anico y exclusivo del transporte publico a excepcion de residentes. (Vectis,
2019)

2. Data
En este tipo de iniciativas la informacion y la data son de vital importancia, tanto
en un primer momento para la recogida de informacién sobre el niumero de
usuarios de los diferentes modelos de transporte ofertados, bien si son
usuarios de coche compartido, taxi u bicicleta eléctrica, por ejemplo; como la
recogida de data in situ para conocer qué zonas son las mas transitadas, que
tipos de transporte tenemos a mano en una localizacion concreta para el uso,

etcétera.

3. Administracion
Y, por ultimo, el apoyo constante de las administraciones o las instituciones
publicas a través de las medidas que incentiven el uso y la oferta de estos
nuevos sistemas de movilidad, como campafas publicitarias, por ejemplo.
(Vectis, 2019)

llustraciéon 10: Los 3 pilares para el modelo MaaS

Infraestructura

Data

Administracion
Publica

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4: PREGUNTA DE INVESTIGACION

Frente a este cambio de paradigma en el que nos encontramos dentro del
sector del transporte, cada vez son mas las grandes ciudades europeas que
estan dando un giro de 90° a sus respectivos modelos de movilidad hacia la
Maa$S, Mobility as a Service o Movilidad como Servicio.

Debido a este cambio y las nuevas necesidades emergentes de adaptacion al
mismo, se ha decidido enfocar este trabajo a dicho concepto, que traera

consigo o supondra a priori de un cambio sociocultural y empresarial.

Por lo tanto, este trabajo parte de dar respuesta a las siguientes preguntas de
investigacion: ¢Como han adaptado el nuevo modelo MaaS las diferentes
ciudades segmentadas como caso de éxito en esta materia? ¢Qué

mejoras pueden ser aplicables al modelo MaaS Madrid?

Entorno a esta pregunta de investigacion a la cual mediante este trabajo se le
busca dar una respuesta y solucion, se determinan los objetivos del mismo
trabajo de investigacion; por un lado, el objetivo principal, y por otro los
objetivos mas especificos que se detallaran con mas detalle en el siguiente
apartado.

CAPITULO 5;: OBJETIVOS

Al tratarse de un modelo totalmente nuevo de no mas de unos afios, las
ciudades que aplican a futuras implantaciones de dicho modelo de movilidad
han de conocer bien en detalle cuales son las caracteristicas y necesidades de

el mismo, asi como, su alcance posteriori a implantacion.

Las aplicaciones de Mobility as a Service ofrecen una solucién integral para los
usuarios tanto del transporte publico como del compartido, aunando estos
servicios y apostando a su vez por la multimodalidad. Y Madrid, es una de
dichas ciudades europeas que comentabamos han apostado por la inversion
en este nuevo modelo mediante el lanzamiento de su app de movilidad MaaS
Madrid. (Vectis, 2019)

Actualmente esta app, lanzada como proyecto piloto del Ayuntamiento de
Madrid, es totalmente informativa derivando al usuario a las aplicaciones de
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cada uno de los proveedores de transporte registrados en la misma para
completar la reserva del medio de transporte del medio seleccionado. Pero lo
que se pretende es ofrecer funcionalidades tales como la reserva y pago de
viajes mediante la propia app, la comparativa de rutas, el planificador de viajes
y la personalizacion de medios de transporte segun los mas habituados al uso

del usuario, entre otros. (Vectis, 2019)

Por lo que el conocer mas en profundidad estas herramientas y tecnologias de
desarrollo de software denominadas MaaS y el estudio y andlisis de los
diferentes casos de éxito de las ciudades de Europa y Norteamérica de nuestro
trabajo, nos ayudaran a generar una estrategia de desarrollo, implantacion y
mejora de la aplicacion MaaS Madrid y en definitiva del ecosistema hacia un
Madrid inteligente.

En definitiva, se pretenderd aportar las claves para la realizaciéon de una
campafia de éxito del concepto MaaS en Madrid mediante la mejora de la que
se pretende serd la app de transporte por excelencia, facilitando el uso de la
misma al usuario final, ofreciéndole el abanico al completo de las
oportunidades de transporte existentes en la ciudad y la gestion y el uso de las

mismas mediante una Unica plataforma mévil.

Por lo que el objetivo principal de nuestro caso de estudio sera el referente a
la identificacion de mejoras en la aplicacibn MaaS Madrid y en su
ecosistema mediante las claves principales derivadas del estudio de los casos

de éxito que analizaremos en los siguientes capitulos.

Para ello, se definen los siguientes objetivos especificos necesarios para

alcanzar nuestro objeto principal:

1. Analizar los principales casos de éxito de implantacion de modelos
MaaS en las grandes ciudades comparables a la de nuestro caso de
estudio, Madrid.

2. Realizar un estudio previo de la aplicacion MaaS Madrid e identificar
puntos fuertes y elementos a mejorar.

Realizar un estudio del entorno de Madrid en cuanto a movilidad.
Redefinir una estrategia de mejora basada en las variables adquiridas de
los procesos anteriores.
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Una vez recogidos los datos de nuestro previo analisis y adquiridas las
variables a considerar, se extraeran conclusiones y se presentara una reflexion
0 propuesta critica sobre los aspectos a mejorar en el proyecto smart hacia el
alcance de nuestra Madrid inteligente.

CAPITULO 6;: METODOLOGIA

En este apartado se presentara la metodologia utilizada para llevar a cabo el
analisis de nuestro caso de estudio, necesaria para alcanzar los objetivos
fijados en el apartado anterior. Para ello, se ha realizado un estudio del caso, la
metodologia de analisis basada en la comprensién y el conocimiento en
profundidad de las particularidades de un caso en especifico para entender su

funcionamiento y su relacién con el entorno que lo comprende.

La propuesta del marco empirico de este trabajo va entorno a la realizacién de
una comparativa o benchmarking de los casos de éxito en cuanto a la
aplicacion del concepto MaaS en las grandes ciudades mediante las diferentes
aplicaciones lanzadas al mercado y un superficial analisis de los factores del
entorno a considerar para una implantacién optima y realista, con nuestro caso
de uso, MaaS Madrid; para la identificacién y definicion de posibles mejoras y

propuestas innovativas que aporten valor al usuario y a la ciudad.

En un primer lugar, dando comienzo con nuestro analisis, se ha llevado a cabo
una busqueda de las ciudades mas exitosas a nivel europeo y norteamericano
en cuanto a la implantacion de sistemas MaaS en sus municipios, para la
realizacion de su referente estudio en cuanto a entorno y aplicacion comercial.

Siendo nuestras ciudades principales de caso de éxito las siguientes:

1. Helsinki (Finlandia) con su aplicacion MaaS Whim.
2. Berlin (Alemania) y su aplicacion MaaS Jelbi-App.

3. Vancouver (Canada) y su aplicacion MaaS Cowlines.

Para la posterior ejecucion de nuestro benchmark o estudio del sistema de
nuestros casos de analisis, se ha disefiado una plantilla de observacion y
auditoria estructurada mediante tablas Excel en la que se iran plasmando las
variables identificadas como objeto de estudio claves a analizar y tener en

cuenta que definiremos a continuacion. (Ver anexos 1y 2)
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Cada caso de éxito identificado como caso de estudio para nuestro trabajo de

investigacion, sera analizado y estudiado en cuanto a:

v' El entorno y caracteristicas de la ciudad de implantacion.

v' Caracteristicas y funcionalidades de |la MaaS App en uso.

Inclusive la realizacion del andlisis y estudio de nuestro caso propio Madrid y su
aplicacion de servicio de transporte multimodalidad MaaS Madrid, para la futura

extraccion de conclusiones y mejoras a implantar en el sistema.
4. Madrid (Espafia) y la aplicacion MaaS Madrid.

Las variables identificadas como objeto de estudio para la consecucion de
nuestro andlisis seran, por una parte, las referentes al analisis del entorno,
tales como:
e N °de habitantes
e N °de vehiculos privados registrados
e N °de vehiculos eléctricos
e Infraestructura
¢ Red de transporte
o Oferta de transporte publico
o Oferta de transporte privado

o Oferta smart

Y las referentes a la auditoria MaaS App:

e Servicios
o Red de transporte
o Sugerencias de ruta multimodalidad
o Notificacion de servicios especiales
o Pago integrado
o Integracion de la oferta de carsharing, carpooling
o Otros

e Experiencia del usuario
o Usabilidad
o Cargay navegacion

o Disefio
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e DATA

o Oferta completa

Dichas variables seran analizadas y auditadas segun los parametros

establecidos por y para cada una de ellas de manera individual.

Analisis del entorno

Dentro del analisis del entorno de nuestras ciudades caso de éxito nos
encontramos con las siguientes variables cuantitativas y cualitativas a

considerar:
v" N °de habitantes:

La identificacion del niumero de habitantes de cada caso de estudio por ciudad
caso de éxito, nos aportard una primera percepcion del alcance y tamafio del
proyecto llevado a cabo referente a la integracion de los servicios de transporte

publicos.

Asi mismo, la importancia de la definicién de esta primera variable viene dada
de la correlacion existente comprendida entre el nimero de habitantes y el
volumen de servicios de transporte en la ciudad; pudiéndose explicar como que
a mayor numero de poblacién mayor red de servicio de transporte. (FEMP,
2009)

v N°de vehiculos privados registrados:

Esta métrica o variable, nos aportara la data necesaria para la percepcion del

uso actual del vehiculo privado frente a otro tipo de transporte no privado.

Ofreciéndonos a su vez una vision mas certera acerca de la tendencia en el
uso del vehiculo privado. A mayor registro de vehiculos privados mayor la

incidencia de este factor en el uso del transporte publico. (Marquéz, 2018)
v N°de vehiculos eléctricos:

Esta métrica o variable, nos dara una vision global acerca de la oferta actual en

transportes eléctricos y responsables.
A mayor cantidad de vehiculos eléctricos, mayores exigencias hacia la red
eléctrica y mayor demanda hacia un modelo smart. (FEMP)
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v" Infraestructura:

Dentro de esta variable se tendrdn en consideracion los diferentes tipos de
infraestructuras implantadas y con las que cuentan las ciudades caso de éxito
para nuestra futura consideracion en cuanto a mejoras del entorno vial. Se
identificaran la existencia de zonas delimitadas solo para el uso del transporte
publico, vias aptas para el uso de bicicletas, patinetes y otro tipo de transportes
eléctricos, puntos de carga de transporte eléctrico, puntos de recogida de

vehiculos compartidos, etcétera.

Cuanto mayor es el alcance de la infraestructura con la que contamos en
nuestros centros urbanos, mayor sera la red de transporte a poder abarcar.
(Elogistica, 2020)

v" Red de transporte:

Nos aportara una imagen global de todo el sistema de transporte con el que
cuenta la oferta de cada ciudad caso de éxito, teniendo en consideracién bien
los servicios de transporte publico como privado.

o Oferta de transporte publico: lineas de autobuses, metro,
tranvias, bicicletas eléctricas, etc.

o Oferta de transporte privado: taxis, servicio de transporte
eléctrico privados, etc.

o Oferta smart: servicios de carsharing, carpooling, etc.

Y por dltimo, el analisis de esta ultima variable, nos propondra la informacién
necesaria para la optimizacién de todas y cada una de las ofertas de transporte
hacia un sistema de transporte sostenible, que viene a ser uno de los

principales objetivos de todo analisis hacia un modelo MaaS. (CSIC, s.f.)

Estas dos Ultimas variables referentes a infraestructura y red de transporte
seran valoradas mediante un puntaje del 0-5, siendo O inadecuada y 5
adecuada, teniendo en cuenta los factores anteriores referentes a el numero de
habitantes por ciudad, y el uso del vehiculo privado a reducir como objetivo

marcado en cada uno de los proyectos de implantacion smart.
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Auditoria MaaS App

La auditoria a realizar referente a cada una de las propuestas de aplicacion
MaaS de las ciudades caso de éxito, tendran las siguientes variables

cualitativas en su totalidad a consideracion:
v' Servicios

Se realizara un analisis de los servicios ofertados en las aplicaciones caso de
éxito de nuestras ciudades de estudio, identificando si cuentan con los
siguientes servicios basicos preestablecidos como servicios MaaS y demas

funcionalidades a destacar:

o Red de transporte

o Sugerencias de ruta multimodalidad

o Notificacion de servicios especiales

o Pago integrado

o Integracion de la oferta de carsharing, carpooling
o Otros

v' Experiencia del usuario

La experiencia de usuario (UX) sera otra de las variables a considerar en
cuanto a nuestra auditoria identificando los factores de uso destacables de
cada aplicaciéon caso de éxito de nuestras ciudades de estudio. La UX de cada

aplicacién mévil sera valorada segun los siguientes factores:

e Usabilidad; valorando el manejo y facilidad en cuanto al uso de los
diferentes servicios ofertados.
e Carga y navegacién; en cuanto a velocidad de carga de entrada,
navegacion y interaccion con los diferentes servicios ofertados.
e Disefio; teniendo en cuenta la claridad a la hora de ordenar la
informacion y diferentes funcionalidades dentro de la app.
v' DATA

Dentro de esta ultima variable se valorara si la aplicacion engloba todos y cada
uno de los servicios de movilidad ofertados en la ciudad, ya sean referentes al

transporte publico, privado o smatrt.
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v' Integracién en una sola app de la oferta completa de

servicios de movilidad

Después de su analisis individual a cada una de las variables se les
proporcionara una valoracion general, asi como, comentarios y observaciones
gue se hayan podido ir anotando de importancia a considerar para nuestro

proyecto de mejora e innovacién de la aplicacion MaaS Madrid.

Por lo que el proceso en el que se basara nuestra metodologia para el estudio
y benchmarking de nuestros casos de éxito y con objeto de aportar la mejora a
la app y el entorno MaaS Madrid, sera el siguiente:

1. Andlisis cuantitativo y cualitativo del entorno de las ciudades caso de
éxito mediante registro en tablas Excel.

2. Analisis cualitativo de las aplicaciones MaaS en uso de las ciudades
caso de éxito mediante registro en tablas Excel.

3. Andlisis del entorno y aplicaciéon MaaS Madrid.

4. Deteccion de mejoras y nuevas funcionalidades para el fomento del
MaaS Madrid.

5. Extraccion de conclusiones y diagnostico para la planificacion.

CAPITULO 7: MARCO EMPIRICO. ANALISIS DE RESULTADOS

Como bien comentdbamos en diferentes ocasiones a lo largo de este trabajo, la
propuesta del marco empirico de este estudio va entorno a la realizacion de la
comparativa o benchmarking entre las ciudades casos de éxito de nuestro
trabajo que han sabido integrar los modelos de transporte existentes de sus
localidades en una sola app frente a el caso en concreto de nuestra ciudad

Madrid, para la identificacion de posibles mejoras y aplicaciones futuras.

En este apartado se detallaran los datos extraidos de dicho benchmarking junto
con la interpretacién de los mismos acordes a cada ciudad caso de estudio,
para a posteriori identificar esas acciones de mejora e innovaciones para la

mejora del sistema MaaS Madrid y el servicio al usuario.
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7.1. BENCHMARKING: CASOS DE EXITO

Daremos comienzo a nuestro analisis de resultados mediante la exposicion del
estudio realizado sobre el benchmark de las ciudades caso de éxito en cuanto
a implantacion de modelos de transporte Maas.

CASO DE EXITO 1°: Helsinki (Finlandia) con su aplicaciéon MaaS Whim.

Dado que la capital finlandesa fue la primera en apostar por la movilidad como
servicio, daremos comienzo a nuestra exposicion y desglose de resultados por
el andlisis del entorno de la ciudad de Helsinki y el estudio de su aplicacion
MaaS mavil Whim.

Analisis del entorno y resultados

La capital finlandesa con una poblacion de 655.061 habitantes, 1.012
habitantes mas en comparacion con el afio anterior (2019), cuenta con un
registro de vehiculos privados de 271.613 y unos 7.555 vehiculos eléctricos
segun las estadisticas del instituto de data y estadistica finlandés.
(Tilastokeskus, 2020)

Aunque la tasa de registro del vehiculo eléctrico no varia en crecimiento,
podemos observar que la tasa de registro del vehiculo privado sigue en
aumento, con unos 3.790 vehiculos privados mas registrados en comparativa al
afio anterior (2018-2019). (Tilastokeskus, 2020)

Llegados a este punto, es necesario comentar que en todo caso el objetivo del
lanzamiento de la aplicacion de movilidad como servicio en la ciudad de
Helsinki nunca tuvo como finalidad eliminar completamente los vehiculos
privados de las calles, sino reducir el nimero de coches en circulacién por la
capital; debido al aumento de la congestion en el trafico y las repercusiones
derivadas de los efectos nocivos en la calidad del aire. Todo esto, mediante la
oferta de una alternativa simple y eficiente al uso del vehiculo privado que
apuesta por el MaaS. (The Agility Effect, 2020)

En cuanto a la infraestructura con la que cuenta la ciudad en términos de
movilidad, Helsinki cuenta desde carriles especiales para el transito de
bicicletas, carriles bus, lineas de tranvia por toda la ciudad (siendo este tipo de

transporte uno de los mas utilizados en cuando a transporte publico se refiere
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dentro de la ciudad), hasta puntos de carga de bicicletas eléctricas y puntos de

recogida de vehiculos eléctricos o parkings especiales de carga eléctrica. (City
of Helsinki, 2019)

Todo este marco de infraestructura para dar cabida a una oferta de transporte

gue se divide en el siguiente ecosistema:

Oferta de transporte publico:

NS N N N N SR

Servicio de tranvia

Servicio de metro HKL

Servicio de autobuses HSL

Servicio de autobuses eléctricos
Servicio de Tren cercanias

Servicio maritimo de Ferry

Citybike (sistema publico de bicicletas)
(OTLE, 2020)

Oferta de transporte privada:

v

Plataformas de contratacion de servicio de taxi (como Taksi
Helsinki o Lahitaksi)
Operadoras de transporte eléctrico:

o Servicio de coche eléctrico (como Sixt y ALD car sharing)

o Servicio de bicicleta eléctrica
Empresas de alquiler de vehiculos (como Hertz y Toyota rent)
Servicio de Uber
(OTLE, 2020)

Concluyendo con el andlisis del entorno de la capital pionera en MaaS mobility,

podemos afirmar que la capital cuenta con una oferta de transporte

generalmente amplia cubriendo todas y cada una de las necesidades (tanto

terrestres como maritimas) y alternativas de transporte, pero echamos en falta

la oferta o difusion de acciones smart como las referentes a carpooling y

carsharing.
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Analisis de la MaaS App v resultados

El objetivo de esta aplicacion desde el inicio no ha sido otro que el de reducir el
uso del coche privado en la ciudad mediante un sistema de suscripcién que
ofrece a los ciudadanos acceso directo al conjunto de la totalidad de la red de
transporte disponible. (The Agility Effect, 2020)

Whim, es una interfaz alimentada por los propios proveedores de servicios de

transporte que ofrecen sus servicios al ciudadano en la capital.

En cuanto a los servicios ofertados dentro de la propia aplicacion, caben

destacar:

v La posibilidad de crear trayectos personalizados al uso y preferencia
del usuario y a su vez combinados por diferentes servicios de movilidad,
en el que la aplicacion le propondra al usuario diferentes trayectos
combinando diferentes tipos de transportes para la realizacion de la ruta

indicada (servicio multimodalidad).

v' La posibilidad de pagar los servicios por separado, es decir, a cada
uno de los correspondientes operadores de servicios utilizados para el
trayecto, o la posibilidad de contratar una subscripcion mensual del
uso integro de la app.

El coste del uso mensual esta definido a su vez por las preferencias del
usuario y los servicios a los que quiera hacer uso; es decir, el coste de
uso mensual que incluye la oferta basica, pudiendo hacer uso de esta
manera del uso ilimitado del transporte publico, asi como del taxi y la
bicicleta eléctrica, es de unos 60€ aproximadamente (59,70€). Mientras
qgue el uso de la oferta completa que integra la aplicacion asciende a
unos 499€ al mes, con viajes ilimitados en toda la red de servicios.
Aunque el uso de la oferta completa parece elevado, si lo comparamos
con el uso del vehiculo privado por la ciudad, cabe mencionar que esta
Gltima alternativa resulta mucho mas econdmica. (The Agility Effect,
2020)
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v' Integracion en la app de la red de transporte completa, a falta de la

oferta smart.

llustracion 11: pantallas de interaciiion de la app Whim

11:09 - 11:51
© 11:09 Leave in

11:09 Walk

To Antwerpen-Centraal

P

11:20

© 11:51 Brussels Airport-Zaventem

Fuente: https://whimapp.com/

En cuanto a el analisis de las variables relacionadas con nuestra auditoria de
experiencia de usuario, la aplicacion Whim tiene una muy buena valoracion por
parte del usuario y acorde a los tres factores seleccionados para nuestro
analisis podemos concluir lo siguiente después de una primera toma de

contacto con la app y su correspondiente testeo:

e En términos de usabilidad, la navegacion por las pantallas de la app
Whim es muy sencilla e intuitiva, sin excesos de sobreinformacién para
el usuario y con iconos o facilitadores de accion e interaccion como son
los iconos de los botones referentes a la reserva de servicio de taxi,
reserva de coche eléctrico y demas que podemos apreciar en la imagen
presentada.

Ademas de ello, es una aplicacion disponible para todo tipo de
dispositivos, bien Android o iPhone, maovil, Tablet u ordenador.
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e En términos de carga, la aplicacion carga de manera rapida una vez que
se inicia el acceso a ella, sin sobrepasar los 3 segundos definidos como

limite de carga 6ptimo para aplicaciones movil.

e Y por ultimo, en términos de disefio, el disefio de la aplicacion MaaS de
la capital finlandesa cuenta con un disefio acorde en cuanto a gama de
colores y no sobrepasa el uso de iconos e imagenes en cuanto a la
arquitectura de la app se refiere. El disefio minimalista de la aplicacion
combinada con el uso de los botones e iconos de actuacion comentados
con anterioridad facilita el uso del individuo en la realizacion de cualquier
consulta de informacidn relativa al transporte o la solicitud del servicio de

transporte requerido.

CASO DE EXITO 2°: Berlin (Alemania) y su aplicacion MaaS Jelbi-App.

Siguiendo con nuestro analisis de resultados, a continuacion, se presentan los
resultados rescatados del analisis del entorno y el testeo de la aplicacion MaaS
de la capital alemana, Jelbi-App.

Analisis del entorno y resultados

La capital alemana cuenta a dia de hoy con unos 3,5 millones de habitantes
suponiendo esta cifra un incremento en la poblacién del 0,14% en comparacién

con el afio anterior (2019). (Macrotrends, 2020)

Con un registro de 1.195.149 vehiculos privados, Berlin cuenta
aproximadamente con unos 9.467 vehiculos eléctricos registrados que
podemos estimar segun los datos aportados por el estudio del coche eléctrico
realizado por el ICEX en Alemania a finales del afio 2019, indicadores de
registro bastante bajos en comparacion al numero de habitantes y tamafio de la
poblacién. (ICEX, 2019)

Aun asi, segun las estadisticas del uso del vehiculo eléctrico en Alemania,
estas afirman que, aunque las cifras de registro de vehiculo eléctrico no
muestren una variacion considerable en cuanto a crecimiento de un afio a otro,

la red del vehiculo eléctrico ofertado en la ciudad cada vez es mas mayor, ya

38
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela

bien de servicio privado como publico, debido al crecimiento en el uso de este

servicio por parte del ciudadano aleman. (BCS, 2019)

En lo que a la infraestructura de movilidad se refiere, Berlin cuenta con una red

arquitectonica y vial que va desde carriles especiales para el libre transito de

bicicletas y patinetes, carriles especiales para el transporte en autobus, lineas

de tranvia, una amplia red de tren interurbano, hasta puntos de recogida y

carga de vehiculos eléctricos y zonas delimitadas al transporte publico.

El ecosistema que abarca bajo su paraguas de infraestructura la capital

alemana se divide en los siguientes servicios de la red de transporte:

Oferta de transporte publico:

v Servicio de la red de metro

v Servicio de red de tren urbano (U-Bahn y S-Bahn)

v" Servicio de autobuses

v Servicio de bicicletas eléctricas

v" Servicio de Tranvia

(OTLE, 2020)

Oferta de transporte privado:

v" Servicio de Taxi

v Servicio de Ride Hiling (como el servicio ofertado por la compafiia

Uber)

v Servicio de transporte eléctrico privado:

o

o

o

o

Coche eléctrico
Bicicleta eléctrica
Motocicleta eléctrica

Patinete eléctrico

(OTLE, 2020)

Oferta de transporte smart:

o Servicio de ride-sharing (BerlKonig)
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Por lo que podriamos concluir que la capital alemana, Berlin, cuenta con una
oferta de transporte que cubre todas las necesidades de movilidad alternativa
al coche privado, llegando a su vez a todos los lugares del &rea metropolitana y
alrededores, contando con una de las mayores redes de tren urbano de
Europa. Recalcando la oferta de servicio smart referente a el ride-sharing o
compartir el trayecto, potenciada por la aplicacion y portal del servicio aleman

denominada BerlKonig.

Analisis de la MaaS App v resultados

La aplicacion Jelbi en la actualidad se encuentra en fase de desarrollo solo
integrando dentro de sus servicios algunos de los anteriormente mencionados
como son: el servicio al completo del transporte publico, y servicios de vehiculo
eléctrico-privados de coche, motocicleta y bicicleta de compafias especificas
(Millas para el alquiler del coche eléctrico, Deezer Nextbike para el alquiler de
la bicicleta eléctrica y Emmy para el alquiler de la motocicleta eléctrica). (OTLE,
2020)

También integra dentro de su app el servicio anteriormente mencionado

referente a la oferta smart de BerlKonig y su ride-sharing.

Se espera que proximamente se incorpore el servicio de taxi y otros servicios
de alquiler de vehiculos (tanto eléctricos como no éléctricos) como Oply,
Mobileee y Flinkster, que por el momento si estan disponibles en las estaciones
de los mapas de la applicacion, pero que todavia no se pueden reservar a

través de ella sus servicios. (OTLE, 2020)

Como bien veniamos comentando, hoy dia la app cuenta con el servicio de
pago de la modalidad de transporte escogida para la ruta simplemente de
algunas de las modalidades, como por ejemplo de toda la red de transporte
publico; pendiente de incorporar la compra de billetes y reserva de vehiculos

para todo el ecosistema de oferta que incorpora en su servidor.

Y como servicios adicionales, cabe destacar que cuenta con el servicio de
historial de viajes y cuenta de gastos, a la que el usuario puede recurrir

como servicio dentro del perfil personal para la recuperacion de informacién de
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rutas ya realizadas y rutas multimodal, asi como para la realizacion de

consultas de gastos por mes y transporte.

llustracion 12: Pantallas de interaccion de la app Jelbi

Buche & zahle alle Alle Optionen in der Finde die beste Schnell buchen, direkt
Verkehrsmittel Néahe auf der Karte Route fiir dich fahren
"0 - - L - - e -y -
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Fuente: https://apps.apple.com/es/app/bvag-jelbi-mobilit%C3%A4t-in-
berlin/id1451106402

En cuanto a la auditoria de las variables referentes a la experiencia de usuario,
que hemos podido estudiar mediante un primer testeo con la aplicacion, se

identifica lo siguiente:

e En términos de usabilidad, la aplicacién de movilidad Jelbi es bastante
intuitiva y sencilla en términos de reserva de servicios y acceso a
informacion; cabe mencionar, que al no tener integrado el pago en
algunos de los servicios ofertados dentro del mapa de la red de
transporte esto Ultimo puede crear confusion o incluso rechazo, ya que
deriva al usuario a la descarga de la aplicacion del operador del servicio
en particular para la finalizacion de la reserva del servicio y la realizacion

del pago.

e La carga de la aplicacion es correcta, no sobrepasando los 3 segundos
de carga, a la hora de abrir la aplicacion y realizar cualquier tipo de

consulta o accién en ella.
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e Y por ultimo, en cuanto al disefio, se destaca el uso de botoneras e

iconos en las primeras péginas de interaccion para facilitar la actividad al
usuario y no sobrecargarlo con demasiada informacion.

Podemos apreciar a su vez, que, en diferencia a el resto de las

aplicaciones analizadas en nuestro benchmark, esta es la Unica que

opta por una gama de colores diferente siguiendo con una linea

minimalista en cuanto al disefio de la arquitectura. Hasta ahora todas las

aplicaciones vistas referentes a movilidad y transporte han optado por

gamas de colores de tonalidades de azules, mientras que Jelbi opta por

el color mostaza.

CASO DE EXITO 3°: Vancouver (Canada) y su aplicacion MaaS Cowlines.

Para concluir con nuestro benchmarking o comparativa del analisis de los
casos de éxito en cuanto a las aplicaciones y modelos de movilidad como
servicio (MaaS) de las diferentes ciudades de estudio, se presentan a
continuacion los resultados del analisis llevado a cabo sobre la aplicacion
MaaS Cowlines, primera aplicacion basada en el MaaS en Canada y

Norteamérica.

Analisis del entorno y resultados

Vancouver, ciudad portuaria de la Region de British Columbia en Canada, tiene
a dia de hoy una poblacion de 2,3 millones de habitantes suponiendo un
incremento en comparacioén al afio anterior del 2,3% (2019-2020) segun los
registros estadisticos del portal de estadistica de Canada. (Statistics Canada,
2020)

Cuenta con una red de vehiculos privados registrados que asciende a
2.054.774, estimacion que va en aumento de un afo a otro, y unos 17.327
vehiculos eléctricos registrados en el afio 2019, siendo este ultimo el numero
mas elevado en cuanto a registro del coche eléctrico en toda la regién de BC
(British Columbia), y a su vez, una cifra bastante alta en comparacién al resto
de ciudades caso de estudio y sus vehiculos eléctricos registrados y a el
tamafo de la poblacion. (CTV News, 2019) (Li, 2018)
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En términos de infraestructura arquitectonica de movilidad, la ciudad de
Vancouver cuenta con una red que abarca tanto carril bici, carriles especiales
para el transito del autobus de servicio publico, lineas de tranvia, hasta puntos
de carga y estacionamiento de vehiculos eléctricos y recogida.

El ecosistema de transporte con el que cuenta la ciudad mas poblada de British

Columbia se desglosa en lo siguiente:
Oferta se servicio de transporte publico se resumen en los siguientes:

v Servicio de tranvia

v Servicio de metro urbano

v Servicio autobuses urbanos y cercanias
v

Servicio de ferry
Oferta de servicio de transporte privado:

v' Servicio de tren

v' Servicio de teleférico

v Servicio de taxi

v Servicio de transporte eléctrico-privado:
o Coche eléctrico
o Motocicleta eléctrica

o Bicicleta eléctrica
Oferta de servicio de transporte smart:
v Servicio de ride hailing o ride sharing

Concluyendo con este apartado, una vez mas cabe destacar la importancia de
la oferta smart que aporta la ciudad canadiense publicitandola en sus diferentes
plataformas y sitios web de informacion de movilidad y sumandola a su vez a
su red de servicios MaaS a incluir como servicio alternativo dentro de la

aplicacion Cowlines.

Aungque a simple vista puede parecernos que la ciudad mas poblada de BC
cuenta con una red un tanto escasa de servicios, estos cubren todas y cada
una de las necesidades del ciudadano de Vancouver en cuanto a términos de
trayecto y movilidad se refiere.
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Analisis de la MaaS App v resultados

Hoy dia, cabe mencionar que la aplicacion MaaS Cowlines se encuentra aun
en fase de desarrollo, siendo por el momento una aplicacion de servicio
exclusivamente informativa ya que no permite la compra de billetes o la reserva

de servicios como opcion integrada.
En cuanto a servicios integrados en la app, caben destacar los siguientes:

v' Servicio de interconexion entre todos los operadores de transporte y
la posibilidad de planificacion de rutas por preferencias de modalidades
de transporte del usuario.

v' Informacién de rutas segun criterios de tiempo, coste del trayecto y
huella de carbono del modelo de transporte seleccionado.

v" Informacion a tiempo real del estado del trafico y comparativa del
trayecto definido entre el trayecto realizado mediante vehiculo privado y
transporte alternativo en diferentes variables como por ejemplo la huella

de carbono desprendida en desplazamiento.

llustracion 13: Pantallas de interaccién MaaS Cowlines
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Fuente: https://research.vecdis.es/2019/06/12/mobility-as-a-service-un-
cambio-de-paradigma-total-en-el-transporte/
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Y para finalizar, referente a la auditoria realizada sobre la aplicacion de mobility
as a service se extraen de la misma las siguientes conclusiones derivadas del
andlisis de las tres variables definidas en nuestra metodologia y esquema de

actuacion:

e En cuando a usabilidad, Cowlines es una aplicacion bastante intuitiva y
facil de usar debido a su no exceso en cuanto a informacion e imagenes

y la claridad en el disefio.

e La carga de la aplicacion a la hora de iniciar sesion en la misma y en
cuanto a la interaccion es la adecuada, no superando los 3 segundos
establecidos de carga limite maxima para la optimizacion de la

experiencia del usuario.

e En cuanto a disefio, la aplicacién Cowlines sigue un disefio minimalista y
una gama de colores Unica en todas las pestafias de la aplicacion,
facilitando el uso y la navegacion por la misma mediante diferentes
botones de accion e iconos e imagenes referentes a los diferentes

servicios que ofrece de diferentes modalidades de transporte.

7.2. MAAS MADRID

Analisis del entorno y resultados

En cuanto a las caracteristicas del entorno de nuestra ciudad, Madrid cuenta
como ciudad metropolitana con unos 6,6 millones de habitantes segun sus

ultimos registros publicados acordes al afio 2019. (INE, 2019)

Unos 1.494.568 vehiculos privados registrados segun el parque automovilistico
correspondiente al aflo 2019, lo que supone un aumento en casi 2.700
vehiculos nuevos registrados en comparacién con el afio anterior, y 21.672
vehiculos eléctricos que circulan por nuestra ciudad, cifra que apenas varia en
cuanto al crecimiento en comparacion a afios anteriores. (DGT, 2018) (DGT,
2019) (De la Torre, 2019)
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La lectura de los datos expuestos en los parrafos anteriores nos indica que la
tendencia general del uso de vehiculo privado sigue siendo mayor que la
tendencia hacia el modelo eléctrico. Por lo que el aportar al ciudadano nuevas
formas o facilidades de movilidad en la ciudad, como es este tipo de iniciativa
de aplicacion MaaS, puede mejorar la situacidon actual en cuanto a el transito
masivo en las ciudades por automovil y la contaminacion por CO2, acercando
al ciudadano hacia una nueva forma de movilidad mas respetuosa con el medio

ambiente y econdmica.

En términos de infraestructura, Madrid cuenta con una red bastante amplia de
facilidades arquitectdnicas y urbanas para el uso del transporte no privado y
alternativo al auto, infraestructura acorde a el nUmero de habitantes con el que
cuenta la ciudad; desde carriles bici y carriles bus, a rutas verdes por las que
circular en bicicleta, puntos de carga y recogida de bicicletas eléctricas, puntos
de recogida de vehiculos eléctricos (como pueden ser algunas plazas de
parkings localizadas en diferentes puntos de la ciudad para la recogida de
estos), intercambiadores para facilitar la multimodalidad en el transporte en
trayectos interurbanos, y zonas delimitadas exclusivamente al uso del
transporte publico (como es el caso del centro de la ciudad, en la que solo
residentes pueden acceder con su vehiculo privado). (CRTM, 2019)

Toda esta infraestructura para dar cabida a un ecosistema de servicios de
movilidad que podemos categorizar como proporcionadamente extensa con el

que hoy en dia cuenta Madrid.
La oferta de transporte publico se desglosa en los siguientes servicios:

Servicio RENFE Cercanias Madrid
Servicio de Metro de Madrid

Servicio Metro Ligero de Madrid
Servicio de Autobuses EMT de Madrid

Servicio de Tranvia

NN N N N SR

Servicio de bicicletas eléctricas (BiciMad)
(CRTM, 2019)
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La oferta de transporte privado abarca todas y cada una de las empresas del

sector movilidad que podemos apreciar en la imagen presentada con

anterioridad, y se resumen en lo siguiente:

v' Servicio de Taxi
v' Servicio de Uber y Cabify

v Servicios de transporte eléctrico-privados:

o

o

o

O

Patinete eléctrico
Coche eléctrico
Bicicleta eléctrica

Motocicleta eléctrica

Y por ultimo, en cuanto a oferta smart, ésta Ultima se delimita a la oferta de

carpooling la cual hemos podido encontrar ofertada como servicio en la

plataforma de Redtransporte (plataforma de informacion sobre transporte

publico en Espafia) y que se limita a iniciativas llevadas a cabo por

ayuntamientos y asociaciones que fomentan el uso compartido del vehiculo

privado para compartir trayecto principalmente para ir a la universidad o al
trabajo. (Redtransporte, 2020) (Compartir SL, 2020)

En la siguiente imagen podemos ver un ejemplo de este tipo de plataformas

anunciantes de ofertas carpooling en su mayoria:

llustracion 14: Red de municipios, empresas y organismos que fomentan

el servicio de compartir coche

Catals Castellano Euskars Galego English Frangais Deutsch Italisno Portugués

a &:ocié m pa r‘tl T‘ Usuarios/as registrados/das: 79157

J& Usuarios/asen linea: 7

RED DE MUNICIPIOS, EMPRESAS Y ORGANISMOS QUE FOMENTAN EL SERVICIO DE
COMPARTIR COCHE

INDICA TU ITINERARIO
Compartir.org te ofrece la Buscay ©tra el servicio de compartir coche
posibilidad de encontrar mas proximo a tu ciudad.
personas que como ti quieren ) [Dcalidad de origen
compartir un mismo viaje. ‘ |
Funciona gracias a municipios, ﬂemnlo:&melom
empresa y organismos que E’ Localitiad dc deting .
forman partede lared y te LM - |
ofrecen este servicio de forma Ejemplo: Girona : -
totalmente gratuita. Encontrar |
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Toledo 2 Madrid (Creado hace 10 dias) Universidad de valladolid Identificarme
Sevilla 2 Marchena (Creado hace 10 dias) Majadahonda Dividaste b contrazcia?
Ver mas viajes e
Quieres formar parte Compartir te acerca a un munde,mas sostenible Compartir coche en
de lared? A RnTE Eee e rn slo se itz B S, version iPhone
Mas de 100 entidades va estan en la al ambito nacional sind que E -
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Mas informacién B — B
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Preguntas frecuentes Diselo sunamigo  Errores de funcionamiento  Accesibilidad
Contacte con nosotros  Politica de privacidad  Condiciones  Versidn mdvil

2020 & Compartir 5L

Fuente: http://compartir.org/

Siguiendo en la linea de la oferta smart, hemos podido observar que
plataformas que actualmente también ofrecen sus servicios de carpooling,
como son por ejemplo BlaBlaCar, no aparecen identificadas dentro del
ecosistema oficial de transporte que facilita el ayuntamiento de Madrid y a su
vez, que la oferta de carsharing registrada por éstos ultimos se delimita a la
oferta de coches y motos eléctricas, o lo que viene a ser, vehiculos eléctricos.
(Ayuntamiento de Madrid, 2018)

Para finalizar con el analisis de nuestro entorno y ecosistema, nos gustaria
recalcar iniciativas o acciones a tener en cuenta para su futura inclusiéon en la
MaaS app junto con el resto de variables analizadas en este primer andlisis,
como la puesta en marcha de cortes temporales de trafico en ciertas calles y
distritos de la ciudad de Madrid durante los fines de semana, para fomentar el
uso del transporte alternativo como son, las bicicletas, patinetes, patines,
etcétera, que ya se llevan a cabo desde este ultimo afio 2020 y son publicadas
y anunciadas en el portal web del Ayuntamiento de Madrid. (Ayuntamiento de
Madrid, 2019)

En la siguiente imagen se resume cOmo esta compuesto el ecosistema del que
venimos hablando y a fin de cuentas la red de transporte con la que cuenta

nuestra ciudad caso de estudio:
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llustracion 15: Red de transporte de Madrid
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Fuente: https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-movilidad-

como-servicio-madrid-maas-madrid

Analisis de la MaaS App vy resultados

Antes de dar comienzo a nuestro andlisis correspondiente a la aplicacion MaaS
Madrid, app movil desarrollada por la Empresa Municipal de Transporte de
Madrid (EMT), conviene recordad la finalidad u objetivo principal de la misma
gue no viene a ser otra que: “convertirse en una aplicacion donde todos los
servicios de movilidad de la ciudad (tanto publicos como privados) puedan ser
consultados, reservados e incluso pagados sin salir de la app.” (Garcia,
Movilidad Conectada, 2018)

En la actualidad, la aplicacion MaaS Madrid continua en fase de desarrollo o
fase 0, en el que el usuario puede comparar los diferentes servicios de
movilidad con los que cuenta para realizar un trayecto y previsualizar el
ecosistema del que habldbamos con anterioridad que a dia de hoy cuenta con

toda la red de transporte publico disponible, junto con otras opciones de
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movilidad privadas como son el servicio de taxis, el servicio de coches
eléctricos (cdmo el servicio de car2go) y el servicio de motocicletas y bicicletas

eléctricas.

Hoy dia, la app no cuenta con servicios como son la realizacion de reservas y
el pago integrado, derivando al usuario a la descarga de la app del transporte
seleccionado para su ruta o trayecto. Asi mismo, echamos en falta a su vez la
integracion de los servicios sharing que comentdbamos, como BlaBlaCar y
Coche Compartido, y la integracion de servicios especiales como son los
horarios especiales de dias festivos, feriados, etcétera y la informacion
pertinente a los cortes temporales de trafico de los fines de semana que

veniamos comentando anteriormente.
Por lo que en cuanto a servicio se refiere, la aplicacion MaaS Madrid carece de:

Funcionalidad de comparativa de rutas.
Servicio de planificacion de viajes.
Reserva y pago mediante la app.
Oferta de red de transporte completa.

Informacidn acerca de servicios especiales (como horarios, cortes, etc.)

NN N N N RN

Oferta sharing.

Estos puntos identificados, derivados del andlisis previo en comparativa a
nuestras 3 ciudades caso de éxito seleccionadas, deberian de enfocarse a la
conversion en acciones de mejora para la creacion de una aplicacion MaasS lo

mas completa posible, en cuanto a servicios integrados se refiere.

En cuanto a experiencia de usuario, tras descargarnos la aplicacion y estudiarla
en términos de usabilidad, carga y disefio, hemos podido verificar que la
aplicacion no solo se trata de una aplicacion mavil, sino que es adaptable a

todos los dispositivos y por lo tanto es también una aplicacion multimodal.

Ademas, cuenta con la opcion de “configuracion segun las preferencias del
usuario” la cual también es de gran ayuda y valor anadido en cuanto a

personalizacion del servicio app hacia el cliente o usuario final.
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llustraciéon 16: Pantallas principal y secundarias de la app MaaS Madrid

9:507 wFTe

MAAS

MADRID

servicios de movilidad
Powered by EMT

Calidad Del Aire Buena - 72.34 g/
m3 NO2

Fuente: https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-movilidad-

como-servicio-madrid-maas-madrid

Siguiendo con el analisis en detalle de la usabilidad de la aplicacién, creemos
gue es una app bastante intuitiva en cuanto a la navegacion por la misma pero
qgue a la hora de interactuar con ella puede resultar un tanto enredada ya bien
por la falta de autoridad en cuanto a la realizaciobn de pagos de servicio
derivando al usuario a la App Store o Google Play para la descarga de la app
del transporte seleccionado, o bien por la posible sobrecarga de los servicios
disponibles en las primeras pestafias de interaccion como bien podemos

observar en la imagen de arriba (ver ilustracion 16).

Si analizamos la variable referente a la carga, desde que abrimos la aplicacion
en nuestro moévil o realizamos alguna accién concreta como la seleccion de un
trayecto para su posterior oferta de rutas y servicios de moviles la carga en
ocasiones supera los 3 segundos, tiempo suficiente para que el usuario
abandone la busqueda en nuestra aplicacion MaaS. Ademas de ello, cuando

hemos ido a abrir la aplicacion para la realizacion de alguna consulta en
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ocasiones nos ha dado un error de servidor como el que aparece a

continuacion.

llustracion 17: Mensaje de error de servidor

all Yoigo & 17:44 @ 87 %[ %)

Error
Ha habido un problema con el servidor. -

Inténtelo mas tarde

Entendido

MADRID

servicios de movilidad
Powered by EMT

Fuente: elaboracién propia.

Y por ultimo en cuando al disefio y arquitectura de la informacién e imagenes,
desatacamos que la aplicacion sigue una gama acorde de colores planos a el
servicio que ofrece, pero volvemos a destacar la posible sobrecarga de

imagenes e informacion de las primeras pestafias de interaccion dentro de la

app.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Aunque la ciudad de Madrid cuenta con un ecosistema de movilidad bastante
amplio y variado y es conocida como “La Capital de la Movilidad Compartida”,
contando a su vez con una red de servicio de transporte eléctrico que
podriamos clasificar como completa, aun queda trabajo por realizar en cuanto a
la consecucion y generacion de un modelo de transporte y un sistema
aplicativo MaaS efectivo y de uso sencillo y claro para el ciudadano ofertandole
la posibilidad de todas y cada una de los diferentes servicios de transporte
habidos, la opcion de realizar trayectos mas cortos mediante el servicio

multimodalidad puerta a puerta y la realizacion del pago del servicio final por la

app.

Antes de dar paso a las acciones de mejora identificadas de nuestro analisis y
estudio del caso, a continuacién, se presenta una tabla resumen con los
resultados obtenidos de cada caso de estudio y de nuestra ciudad de

aplicacion:
Tabla 2: Resumen resultados obtenidos Benchmarking Maa$S

CIUDAD MAAS ENTORNO MAAS APLICACION MAAS
e Todos los servicios de
transporte integrados

e Oferta amplia de (menos oferta smart).
servicios de e Ruta multimodalidad.
transporte, cubriendo e Pago integrado y
todas las sistema de suscripcion.
necesidades de e Otros servicios como:

Helsinki movilidad terrestre y mapas de anclaje de
maritima. bicicletas eléctricas,

e No incluye el servicio informacion de la
de transporte smart calidad del aire,
en su red de parkings, etc.
transporte. e Buena puntuacion en

cuando a usabilidad
dentro de la app.
e Red de transporte no

e Oferta completa de completa en la app.
servicios de e Seincluye la oferta de
Berlin transporte incluida la transporte_ smart_.
oferta de transporte e Ruta multimodalidad.
smart (BerlKonig ¢ No se destaca ningun
ride-sharing). servicio adicional como

horarios especiales,
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Madrid

La oferta de servicios
de transporte cubre
todas las
necesidades de
movilidad del
ciudadano, aunque
quizés no abarque
todas las
posibilidades de
transporte existentes.
La oferta smart esta
integrada dentro de
su ecosistema de red
de transporte.

Oferta de transporte
completa, a falta de
la difusion de
iniciativas y servicios
de transporte ya
existentes en la
ciudad referentes a la
oferta smatrt.

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales

@® Universidad
/% Camilo José Cela

etc.

Sistema de pago no
integrado.

Historial de viajes y
cuanta de pagos.
Usabilidad con buena
puntuacion.

Red de transporte
completa integrada
dentro de la app
(incluida la oferta de
servicios smart).

Ruta multimodalidad.
Servicios informativos
de cambio en los
horarios del transporte
publico y servicios
especiales.

No integra la oferta de
pago.

Otros servicios:
informacion de rutas,
informacion del trafico
a tiempo real.

Buena puntuaciéon en
cuanto a usabilidad.
Red de transporte no
completa.

Opcidn de ruta
multimodalidad.
Informacién del trafico.
Falta de informacion
acerca de horarios
especiales y cortes
temporales de trafico
en la ciudad.

No integra la opcion de
pago.

No integra la oferta
sharing u oferta smart.
Otros servicios:
tiempos de llegada de
los autobuses,
informacion de la
calidad del aire,
parkings.

La aplicacién da
errores de carga y
tiene sobreinformacion,
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contando con un
disefio de pantalla de
interaccion
sobrecargado y poco
intuitivo para el
usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Las acciones de mejora identificadas de nuestro benchmarking, en relacion a
futuras aplicaciones a nuestra app MaaS Madrid por lo tanto, se resumirian en

los siguientes puntos:
En relacion con los servicios que se ofrecen dentro de la app:

1. Integrar el servicio de pago dentro de la propia app; ya bien ofreciendo
un servicio de pago particular por servicio de transporte utilizado, o ya
bien, paquetes tarifarios por mensualidades y servicios de transporte, tal

y como hace Helsinki (Finlandia) con su aplicacion MaaS Whim.

2. Incluir en la aplicacion MaaS Madrid la oferta al completo del ecosistema
de la red de transporte, integrando a su vez la oferta sharing de servicios
como los de BlaBlaCar o Cochecompartido e informacion adicional de
acciones o iniciativas entorno al concepto carpooling y carsharing, como
podemos apreciar en el caso de Berlin (Alemania) y su aplicacion MaaS
Jelbi-App.

3. Incluir un apartado de historial de viajes a el que el usuario pueda
recurrir en caso de necesidad de repetir una ruta ya realizada dentro de
la app, como oferta una vez méas Berlin (Alemania) y su aplicacion MaaS
Jelbi-App.

En relacion a la UX o experiencia de usuario:
1. Mejorar la experiencia del usuario mediante la mejora del ratio de carga

de la app y eliminando errores de carga y conexion con el servidor.
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2. Redisefar la arquitectura y la disposicion de la informacién e imagenes y
botones de interaccion para una navegacion mas sencilla e intuitiva por
la aplicacion y los diferentes servicios que ofrece, para con el objetivo de
fomentar el uso y la descarga de la app. En este caso podriamos tomar
como ejemplo el caso de Helsinki (Finlandia) con su aplicacion MaaS
Whim, ya que cuenta con un disefio y arquitectura minimalista pero
sencillo y facil en cuanto a usabilidad e integra los botones de accion a

la realizacion del pago del servicio.

3. Eliminar la sobreinformacién y uso excesivo de iconos en los mapas de
transporte y las primeras paginas de interaccion. Una vez mas
fijandonos en el caso de Helsinki (Finlandia) con su aplicacibn MaaS
Whim.

En ultima instancia, concluimos este trabajo mediante la reflexion de que a dia
de hoy, y después de realizar el analisis de nuestras ciudades caso de éxito y
sus correspondientes aplicaciones de modelos MaaS, la ciudad de Madrid
cuenta con una red de transporte alternativo al vehiculo privado que no deja
nada que envidiar en comparativa a otras ciudades, contando con un
ecosistema muy completo que da salida mediante las rutas multimodalidad

hacia la realizacion de cualquier trayecto en la ciudad.

Y que si bien la aplicacibon MaaS Madrid aun hay que trabajarla en cuanto a
factores determinantes que definirdn el uso y descarga de la misma como la
integracion de todo el ecosistema de servicios existentes en cuanto a
transporte, servicios adicionales de pagos integrados y personalizacién de
rutas y servicios especiales tales como los referentes al ride sharing o
iniciativas llevadas a cabo por diferentes grupos o entidades que fomenten el
transporte alternativo, esta ultima no va mal encaminada en comparacion a las
aplicaciones pioneras en cuanto al MaaS analizadas de nuestro estudio,
contando ya hoy dia con muchos de los factores determinantes identificados

del mismo.
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CAPITULO 9: LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las limitaciones encontradas a la hora de realizar nuestro analisis han sido
sobre todo las relativas a la busqueda de los datos reales y actualizados de las
variables definidas en cuando a el estudio del entorno de nuestro
benchmarking (Ejemplo: n ° de coches registrados, n ° de coches eléctricos

registrados).

Debido a estas limitaciones, en algunos de los casos como bien se ha sefialado
en el capitulo anterior referente a el analisis de resultados, algunos de los datos
presentados han sido resultado de estimaciones derivadas de datos registrados
de afios anteriores y porcentajes de evolucion o crecimiento encontrados en
diferentes articulos de investigacion relacionados con nuestras variables de

estudio.

Por lo que, de esto ultimo, podemos concluir con que a dia de hoy no contamos
con mucha informacién actualizada de nuestras ciudades metropolitanas en
cuanto a el registro y uso del vehiculo eléctrico y su evoluciébn en datos

estadisticos certeros.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion se refiere, se abren las

siguientes posibilidades de estudio:

e Una vez aplicadas las acciones de mejora identificadas de nuestras
ciudades caso de éxito en cuanto a la aplicacion Maas, la realizacion de
un estudio mas especifico y en detalle del user experience o la
experiencia de usuario mediante testeos y pruebas con diferentes
segmentos de cliente o usuarios de la app (bien jévenes mas expertos
en el uso de las nuevas tecnologias y bien, un target de personas de
edad mas elevada con menos facilidad en cuanto al uso de apps y
gestion de acciones varias via mobile).

Siempre con el claro objetivo de mejorar la experiencia del usuario en la
interaccion con la aplicacioon MaaS Madrid y el potenciar el uso de la

misma.

e Larealizacion de un estudio similar para el disefio de una aplicacién que

abarque bajo su paraguas iniciativas o0 acciones similares que potencien
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algun otro de los ambitos de la era smart; como puede ser, por ejemplo,
el estudio de una aplicacion que englobe todos aquellos servicios de
basqueda de alojamiento o alquiler de vivienda potenciados
principalmente por la filosofia del sharing o el compartir (Ejemplo:
Airbnb, Baddi, Idealista, Pisocompartido, etc.). Lanzando un nuevo
paradigma al mercado del nuevo concepto de “CaaS” lo que viene a ser

“Accomodation as a Service” o “Alojamiento como Servicio”.

e La realizacién de un estudio referente a como el Covid-19 ha afectado a
la movilidad en las grandes ciudades y su repercusion en los habitos de
movilidad de cara a la “nueva normalidad”. Con un claro enfoque a la
usabilidad de la aplicacion MaaS; la integracion de nuevos servicios

segun las nuevas necesidades que vayan surgiendo, etc.
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ANEXOS

ANEXO 1: Plantilla Tabla Excel | Andlisis del entorno

N °de
vehiculos N °de Oferta de Oferta de )
N °de privados vehiculos transporte transporte Oferta VALORACION |Observaciones y

Ciudad habitantes | registrados eléctricos Infraestructura| V| publico V| privada V|Smart |V|GENERAL Comentarios

Finlandia | Helsinki

Alemania | Berlin

Canada [Vancouver
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ANEXO 2: Plantilla Tabla Excel | Anélisis MaaS App

Servicios: Observaciones y

Pais Ciudad Servicios UX Comentarios UX: Observaciones y Comentarios
Red de transporte - Usabilidad
Ruta multimodalidad - Carga
Finlandia Helsinki Servicios especiales - Disefio
Pago integrado
Oferta sharing
Otros
Red de transporte - Usabilidad
Ruta multimodalidad - Carga
Alemania Berlin Servicios especiales - Disefio
Pago integrado
Oferta sharing
Otros
Red de transporte - Usabilidad
Ruta multimodalidad - Carga
Canadd \/anCoUVer Servicios especiales - Disefio
Pago integrado
Oferta sharing
Otros

Red de transporte - Usabilidad

Ruta multimodalidad - Carga

Servicios especiales - Diserfio

Pago integrado

Oferta sharing

Otros
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ANEXO 3: Plantilla Tabla Excel | Andlisis del entorno COMPLETA

N° de
vehiculos

N° de
vehiculos
eléctricos

Oferta de
transporte
privada

Oferta de
transporte
publico

N° de privados

Ciudad habitantes | registrados Infraestructura

VALORACION
V | GENERAL

Observaciones y

V | Oferta Smart Comentarios

Helsinki 655.061 271.613 7.555 [-Carriles bici -Tranvia -Plataformas 4| -Carpooling y ? La oferta de
-Carriles bus -Metro de carsharing (*) carpooling y acciones
-Lineas tranvia -Autobuses contratacion de carsharing no se
-Puntos de carga convencionales y |l de servicio de encuentra ofertada en
de bicicletas autobuses Taxi las principales
eléctricas eléctricos -Operadores paginas de
-Puntos de -Tren de transporte transporte.
recogida de -Ferry eléctrico:
vehiculos -CityBike *Coche
eléctricos (sistema publico eléctrico
de bicicletas) *Bicicleta
eléctrica
-Empresas de
alquiler de
vehiculos
-Uber
Berlin 3.562.000| 1.195.149 9.467 [-Catrriles bici Z81 -Red de metro 8 -Taxi Y}l -Oferta de En lared de
-Carriles bus -Red de tren -Servicio de carpooling o ride transporte podemos
-Lineas tranvia urbano (U-Bahn Ride Hailing sharing apreciar incluido el
-Puntos de carga y S-Bahn) -Servicio de (BerlKénig) servicio smart, comdn
de bicicletas -Autobuses transporte en el transporte diario
eléctricas -Bicicletas eléctrico de la cuidad,
-Puntos de eléctricas privado: mediante el servicio
recogida de -Tranvia *Coche de ride sharing que
vehiculos eléctrico ofrece la plataforma y
eléctricos *Bicicleta aplicacion alemana
-Red de tren eléctrica BerlKonig.
urbano *Motocicleta
eléctrica
*Patinete
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eléctrico
Vancouver | 2.306.400| 2.054.774 17.327 |-Carriles bici Al -Bus A -Tren Nl -Oferta de ride

-Carriles bus -Metro -Teleférico hailing o ride
-Lineas tranvia -Tranvia -Taxi Servicio sharing.
-Puntos de carga -Ferry de transporte
de bicicletas eléctrico
eléctricas privado:
-Puntos de *Coche
recogida de eléctrico
vehiculos *Motocicleta
eléctricos eléctrica

*Bicicleta

eléctrica

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales

Cabe destacar que,
aunque la oferta de
servicios de
transporte no es del
todo completa (aun
cubriendo las
necesidades de
traslado del
ciudadano de
Vancouver) el servicio
de ride sharing esta
presente en sus
plataformas y sitios
web de transporte
oficiales.
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6.663.394| 1.494.568 21.672|-Carriles bici 7N -RENFE N -Taxi Z8| -Carpooling
-Carriles bus cercanias Madrid -Uber y Cabify -BlaBlaCar y
-Rutas verdes -Metro de Madrid -Servicios de Cochecompartido
-Puntos de carga -Metro Ligero de transporte *)
de bicicletas Madrid eléctrico
eléctricas -Autobuses EMT privados:
-Puntos de de Madrid *Patinete
recogida de (convencionales eléctrico
vehiculos y eléctricos) *Coche
compartidos -Tranvia eléctrico
-Zonas -BiciMad *Moto eléctrica
delimitadas *Bicicleta
exclusivamente al eléctrica

uso del transporte
publico
-Intercambiadores

En la plataforma
oficial de
redtransporte
(plataforma de
informacion acerca
del transporte publico
en Espafia) se
anuncian iniciativas
de Carsharing dentro
de la Comunidad de
Madrid, que después
no aparecen
compartidas en el
resto de los portales
de movilidad de la
comunidad.

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales

67




@ Universidad
7/ Camilo José Cela

ANEXO 4: Plantilla Tabla Excel | Anélisis MaaS App COMPLETA

Pais |Ciudad |Servicios | |UX | ’DATA’Servicios: Observaciones y Comentarios

Finlandia Helsinki Red de /A Usabilidad
transporte

Ruta 3 Carga 5
multimodalidad

Servicios (@] Disefio
especiales 4

o

Oferta sharing

Alemania Berlin Red de NC ABEEIIEGE 4

transporte

Ruta W Carga
multimodalidad

Servicios el Disefno
especiales

Pago integrado P&
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UX: Observaciones y Comentarios

App intuitiva, sin excesos de sobreinformacién y con
facilitadores de actuacién (como iconos por diferentes
servicios de transporte, informacién de horarios, etc.).
Disponible para todo tipo de dispositivos.

Répida.

Disefio claro; tanto de la arquitectura de la informacién como
de la arquitectura de las imagenes.

En términos de usabilidad, la aplicacion de movilidad Jelbi es
bastante intuitiva y sencilla en términos de reserva de
servicios y acceso a informacion.

La carga de la aplicacién es correcta, no sobrepasando los 3
segundos de carga, a la hora de abrir la aplicacién y realizar
cualquier tipo de consulta o accién en ella.

Se destaca el uso de botoneras e iconos en las primeras
paginas de interaccién para facilitar la actividad al usuario y
no sobrecargarlo con demasiada informacion.
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Oferta sharing 3
:

Canada Vancouver [RENe[E] 3.5 BEELJIIEN 4
transporte

multimodalidad

Servicios
especiales

Pago integrado ¢

Oferta sharing 4
3

Red de
transporte

Ruta Carga
multimodalidad

Servicios 2
especiales

Disefio

Pago integrado

Oferta sharing

NC LUEELIERl 2,5
4 2
isef 3

NC
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App intuitiva al uso.

Correcta; no sobrepasa los 3 segundos.

Arquitectura referente a la informacién e iconografia clara en
cuento a facilitar la navegacion y interaccion por la app.

-Disponible para todos los dispositivos (multiplataforma). -
Opcién de configuracion segun las preferencias del usuario.
-Aplicacién no muy intuitiva quizas por la sobreinformacion d
las primeras pantallas de inicio a la interaccién con el
usuario.

La app da problemas de carga y error del servidor.

El disefio de la aplicacion es bastante acorde a el servicio
gue se quiere transmitir; (!) cuidado con la sobrecarga de
imégenes en las primeras ventanas de interaccion del
usuario con la app.
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