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RESUMEN 

 

Las redes sociales se están posicionando como el canal de comunicación interpersonal con 

mayor crecimiento en el mundo globalizado. La interacción se incrementa con la transmisión 

de contenidos de todo tipo: deportivos, culturales, sociales, y como no puede ser de otra 

manera, los contenidos Políticos toman protagonismo.  

El Ecuador es un país con limitado acceso a internet según estadísticas del Instituto 

Ecuatoriano de Estadísticas y Censos, INEC, sin embargo, el uso de redes sociales se 

incrementa cada vez más y convierten en indispensables en la sociedad ecuatoriana.  

Las redes sociales se han convertido en canal de denuncia, de posicionamiento de marca, 

de socialización de programas gubernamentales, entre otras muchas utilidades que se la 

ha sabido dar. Entre estos puntos destaca, por su naturaleza y construcción la red social 

Twitter, con todas sus características y alcance. 

La presente investigación exterioriza un análisis sobre la importancia de la red social Twitter 

en la política ecuatoriana, con base en la pasada elección para Presidente de la República 

de Ecuador en el año 2017, donde se midieron los candidatos Lenín Moreno y Guillermo 

Lasso. Este pulso político sirve al presente estudio como un termómetro de la sociedad 

ecuatoriana y su interacción en la red social, además de mostrar si, las estrategias digitales 

presentadas por ambos candidatos influenciaron y movieron aguja en la decisión del 

electorado, que al final se decantaría por el actual presidente de la nación, Lenín Moreno 

Garcés.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las redes sociales, en completo auge, cumplen un papel fundamental en 

la comunicación dentro de la sociedad. La inmediatez de la información es primordial en el 

desenvolvimiento de los actores de un mundo globalizado, pendiente de alimentarse de 

datos, cifras y noticias provenientes de todos los canales comunicacionales a su alcance.  

Justamente es por esto por lo que, las redes sociales, cada vez más accesibles y amigables 

para la población, representan el mayor insumo para que el ciudadano pueda, no solo 

informarse, sino también interactuar, opinar y reaccionar activamente plasmando sus ideas 

y expresiones en la red mundial.   

Las campañas en la web están reemplazando el uso de los medios de comunicación 

tradicionales en los procesos electorales en América Latina (Rodríguez Virgili y Fernández, 

2017). Ecuador no fue la excepción en sus últimos comicios para elegir a su nuevo 

presidente y dignatarios nacionales. Un nuevo campo de acción se proponía para los 

asesores de campaña que debieron tomar los ejemplos continentales para trazar sus 

estrategias, en especial y de manera icónica, lo ocurrido en la elección de Barack Obama 

al sillón presidencial de Estados Unidos, lo cual dejó una experiencia a ser emulada y 

adaptada a la realidad latinoamericana. Como indica Javier Lorenzo (Lorenzo: 2012: pp.14) 

“este incremento del volumen de información y de las posibilidades de transmisión, no sólo 

permite un mayor acceso y conocimiento del mensaje de los partidos sino también de los 

intereses y demandas de los ciudadanos. 

El pasado 2017 fue un año determinante para la población ecuatoriana pues se encontraba 

ante la elección de un nuevo presidente que releve al economista Rafael Correa, Primer 

Mandatario durante 10 años de su denominada “Revolución Ciudadana”. Con un país 

polarizado debido a las crecientes denuncias de actos de corrupción y represión de la 

prensa libre, versus los miles de adeptos que logró generar el Movimiento País de Correa 

a través de obras emblemáticas y bonos a la ciudadanía, los ecuatorianos se enfrentaban 

a dos caminos, uno que entregue la posta al candidato de Alianza País, Lenín Moreno 

Garcés, para la continuidad del proyecto político; o, elegir al candidato de las derechas, el 

banquero Guillermo Lasso, quien proponía un cambio drástico al manejo político y 

económico del Ecuador, desterrando cualquier rastro del Correísmo.  
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Figura 1: Foto de Lenín Moreno y Guillermo Lasso. 

 

Fuente: Diario Metro (2016). 

Los candidatos trazaron sus estrategias políticas y demarcaron su lugar de acción, donde, 

las redes sociales se tornaron en un campo de batalla, donde las armadas digitales se 

midieron, en una contienda nunca antes experimentada en la política ecuatoriana. Ejércitos 

de “Trolls” y generadores de contenidos, de lado y lado, se enfrentaron sin cuartel, incluso 

días después de anunciados los resultados, que darían la victoria al candidato oficialista 

con un mínimo margen de votos sobre su opositor. 

 

1.1. JUSTIFICACIÓN  

La representación política de los millones de ecuatorianos, para ser exactos de 12.816.698 

electores, de acuerdo con el padrón electoral presentado por el Consejo Nacional Electoral 

de Ecuador (CNE), se encontraba en carrera entre dos tendencias políticas. Teníamos una 

“Revolución Ciudadana” con 10 años en el poder, que buscaba su continuidad como 

proyecto político a través del candidato Lenín Moreno Garcés, quien fuera vicepresidente 

del entonces Primer Mandatario, Rafael Correa Delgado. Por otra parte, el banquero 

Guillermo Lasso buscaba redirigir los rumbos políticos del país, con una línea de gobierno 

de derecha, alineada al sector privado y a los partidos opositores al gobierno de Correa.   

La contienda política se dio en varios campos, a través de productos comunicacionales 

difundidos en medios tradicionales, productos ATL, entrevistas, proliferación de encuestas 
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de opinión que siempre daban como ganador a quien las presentaba y un sinnúmero de 

acciones más, demarcadas en las estrategias políticas de los equipos de campaña. Estos 

equipos de asesoría pusieron sus ojos especialmente en las redes sociales, convirtiendo 

este espacio en preponderante para el contacto con la ciudadanía. Fue una nueva 

experiencia para los ecuatorianos el contar con tanta información de manera inmediata y 

poder interrelacionarse con sus candidatos de una manera más directa, lo que impulso el 

uso de las redes para formar los criterios de votación, que al final darían como vencedor al 

candidato de la, hasta ese momento, “Revolución Ciudadana”. 

En un principio y para los más tradicionalistas, mirando las cifras se podría interpretar como 

baja o nula, la importancia de una estrategia en redes sociales. Bastaba con referirse a los 

datos oficiales del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 2016), que indican 

que solamente el 36 % de los hogares ecuatorianos tienen acceso a internet, siendo 

utilizado en su mayoría por un grupo enmarcado solo entre los 16 y 45 años. De estos, 1,2 

millones son usuarios de Twitter. En el más puro sentido numérico, no tendría mayor 

injerencia en una elección presidencial. Es aquí donde, el error de unos y la previsión de 

otros, marca una diferencia en la intensión de votos, el alcance de sus propuestas y el 

impacto de sus campañas. 

La presente investigación plantea el análisis de la estrategia digital en Twitter utilizada por 

los dos candidatos finalistas, con lo que se podrán responder, de manera articulada y 

documentada, las hipótesis que se presenten sobre el protagonismo de las estrategias 

digitales dentro de las campañas políticas en el Ecuador para su más reciente elección de 

dignidades, específicamente de la red social Twitter y cómo fue utilizada para intentar influir 

en la intención de voto de la ciudadanía, ya que como indica Ramón Cotarelo, (Cotarelo: 

2013: pp.15) nos encontraríamos “con una nueva ágora digital unitaria tremendamente 

diferenciada pues en ella participan en un clima de igualdad los órganos de gobierno del 

país, los ciudadanos con sus blogs y a través de las sociales, las empresas, los sindicatos, 

etc.” 

Desde la comunicación política se podrá determinar si los contenidos, periodicidad, alcance 

y demás elementos de la estrategia digital en Twitter lograron el impacto deseado y si, al 

final de cuentas esta arista, dentro de toda una estrategia comunicacional global de cada 

candidato, influyó para alcanzar el resultado final, la supuesta continuidad del modelo 

político que manejó a Ecuador durante diez años, sobre la propuesta de cambio al modelo 

de derecha del candidato opositor.  
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1.2. OBJETIVOS 

1.2.1. OBJETIVO GENERAL: 

Analizar la campaña digital en Twitter de los dos candidatos finalistas a la Presidencia del 

Gobierno de Ecuador como un factor indispensable. 

 

1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

• Conocer los elementos que conformaron cada una de las campañas digitales en Twitter 

de ambos candidatos a la presidencia del Gobierno de Ecuador y su aplicación.  

• Analizar la presencia de cada candidato en Twitter y la calidad de la información. 

• Comparar los contenidos de ambas campañas en Twitter y su efectividad. 

• Analizar la aceptación de los mensajes de campaña a través de la interacción positiva 

en la red social Twitter y anclar estos resultados a la influencia en los resultados de la 

votación. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. LA COMUNICACIÓN EN LA HISTORIA 

Según Antonio Checa (2008), “el nacimiento de la historia de la comunicación está 

vinculado al desarrollo de la propia historia, sobre todo la de la contemporánea” (pág. 5). 

Fueron los historiadores de la política, de la literatura o de las ideas, quienes iniciaron con 

el estudio sobre la comunicación. No obstante, la historia de la comunicación se sitúa en 

diferentes niveles, relacionada con cada medio. 

A criterio de Ernesto Navarro (2005, pág. 32), las primicias de la comunicación entre las 

personas datan de la prehistoria, los primeros habitantes de la tierra se comunicaban por 

medio de lenguajes primitivos, dentro del que incluían la realización de pinturas que bien 

podrían ser considerados como los primeros ensayos de la comunicación escrita. 

Figura 2: Historia de la Comunicación 

 

Fuente: Mundo de la Tecnología (2015). 
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Navarro (2005) hace hincapié en que los primeros vestigios que demuestran que la 

comunicación se trasladó de lo oral a lo escrito, se ubican en el medio oriente 

aproximadamente 4000 años antes de Cristo. “Los sumerios idearon un tipo de escritura 

con íconos que representaban conceptos, la escritura cuneiforme” (pág. 1). Estos 

habitantes utilizaban planchas pequeñas de arcilla en las cuales imprimían los signos y 

después las cocían. Eran los escribas quienes tenían la tarea de cumplir con esta función, 

este era considerado un oficio que demandaba aprendizaje y experiencia para ser 

dominado. 

Más adelante, fueron los egipcios quienes desarrollaron un sistema de escritura, basándose 

en ciertos íconos a los que se les conoce como jeroglíficos. Los egipcios utilizaron el papiro 

como medio para realizar la escritura. “Poco a poco el idioma fue evolucionando hasta que 

estos íconos se fueron asociando a sonidos vocálicos con lo que el número de íconos 

descendió hasta conformar los antiguos alfabetos” (Navarro, 2005, pág. 1). Después 

idearon los pergaminos como medio de comunicación. 

Los alfabetos más destacados fueron los fenicios, romanos y los griegos. Con el 

aparecimiento de los alfabetos, los griegos consiguieron ejecutar grandes obras literarias y 

teatrales (Navarro, 2005, pág. 2). 

Además, según Navarro (2005, pág. 2) en la época de la edad media la cultura fue afectada 

por la crisis de la temporada y las continuas guerras, los escritos en su mayoría eran 

propiedad de la iglesia católica y se conservaban en los monasterios, reproducir una obra 

implicaba el arduo trabajo de algunos monjes y su precio era inaccesible. 

Navarro (2005, pág. 2) señala que fue a partir del siglo XII, que aparecieron las 

universidades como centros de cultura y se dedicaron a la promoción de libros. Para este 

periodo, los árabes introdujeron el papel que fue una invención de los chinos. El primer 

papel fue elaborado a partir de trapos macerados, con el tiempo en esta técnica se fueron 

utilizando las fibras vegetales. 

Según este autor la invención de la imprenta fue uno de los acontecimientos que marcaron 

la diferencia en la historia de la comunicación. Fue así que, en el año 1450 Johan 

Guttemberg, inventó un sistema de reproducción diferente, basado en tipos móviles. “La 

imprenta se desarrolló rápidamente y se extendió por toda Europa. Movimientos culturales 
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como la reforma, contrarreforma y sobre todo el renacimiento fueron posibles gracias a la 

inmediatez de la imprenta” (Navarro, 2005, pág. 2). 

El nacimiento de la imprenta permitió que aparezcan publicaciones periódicas y con su 

evolución a partir del siglo XIX aumentó el proceso de impresión. A este medio de 

comunicación se unió el aparecimiento de la radio y posteriormente la televisión; en el siglo 

XX “aparecieron nuevos procesos de composición como la fotocomposición (negativos 

fotográficos) y métodos de impresión, el offset con capacidad de incluir el color en la 

impresión de una manera automática” (Navarro, 2005, pág. 4). 

Los medios de comunicación han evolucionado vertiginosamente, en la actualidad la 

información llega rápidamente por diferentes medios, dentro de los cuales se incluyen el 

internet, las plataformas virtuales y redes sociales. 

 

2.2. LA ERA DEL INTERNET 

De acuerdo con el criterio de Rafael López, Francisco Fernández y Ángeles Durán (2005, 

pág. 195), el Internet se ha convertido en uno de los principales medios de comunicación, 

siendo utilizado por personas de todo el mundo, de distinto género, edad, ocupación, rango 

socioeconómico y creencia. Es un medio que acorta distancias, proporciona diversidad de 

contenidos, colabora con el aprendizaje autodidacta, informa, divierte, y sobre todo, permite 

la interacción entre los usuarios. 

Además, el surgimiento de Internet y el uso de las redes de comunicación “han supuesto el 

nacimiento de un nuevo medio de información, con un lenguaje propio y con unas 

características de comunicación y contenidos diferentes a cualquiera de los medios 

tradicionales (prensa, radio y televisión)” (López, Fernández, & Durán, 2005, pág. 201). 

Internet ha roto las barreras de todo tipo, no importa ni el tiempo ni el espacio, no requiere 

ser transportado para llegar a su destino ni entregado físicamente, la comunicación es 

inmediata, al instante de los hechos. Una de sus principales características es que la lectura 

puede o no realizarse de forma secuencial, como lo es en los libros. La lectura puede ser 

no lineal y los usuarios no están obligados a seguir una secuencia establecida, ellos pueden 

moverse a través de la información y revisar diferentes contenidos asociados, siguiendo 

sus intereses de búsqueda (López, Fernández, & Durán, 2005, pág. 201). 
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También permite romper con la periodicidad, la información que ofrece el internet puede 

renovarse continuamente, sin tener que respetar un tiempo determinado para cambiar o ser 

actualizada. No obstante, este atributo también lo poseen los medios audiovisuales como 

la radio y la televisión, con la diferencia que solo se realizan estos cambios en el ámbito 

noticioso, la programación es periódica (López, Fernández, & Durán, 2005, pág. 204). 

Diversas son las cosas que se han dicho sobre Internet, a continuación, se exponen las que 

sobresalen en el aspecto positivo: 

• “Constituye la mayor revolución desde la invención del automóvil y su crecimiento 

es 40 veces más rápido. 

• La comunicación a través del internet supone el invento más importante después de 

la electricidad. 

• Su impacto en lo relativo a la propagación de información equivale a la invención de 

la imprenta por parte de Gutember, gracias a la cual la impresión y la propagación 

de la información fue mil veces más barata de lo que la había sido hasta la fecha. 

• Permite que las personas (comerciantes), tengan una vida distinta, permite 

comunicarse con todo el mundo desde cualquier lugar, sin necesidad de habitar en 

grandes ciudades. 

• Es el invento más importante después de los antibióticos (Katz & Rice, 2005, pág. 

23). 

Por otro lado, como indica Cory Doctorow, autor de la novela Walkaway, “la única forma de 

reivindicar la resistencia popular contra el control autocrático de la tecnología es 

apoderándose de los medios de información. No es algo que vamos a lograr con latas y 

estambre”. Es por esto que la resistencia hacia las ventajas de la web mundial se va 

desvaneciendo y nos vamos globalizando de manera más acelerada. 

 

 

2.3. LAS REDES SOCIALES Y SU IMPORTANCIA  

Las redes sociales, en especial el Twitter en cuanto a materia política refiere, cada día 

toman un mayor protagonismo en todos los aspectos del diario vivir. Como indica la Revista 

Latina de Comunicación Social, “las redes sociales permiten el diálogo y la interlocución 
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directa entre los ciudadanos y sus representantes políticos (Trejo Delarbre, 2011). En este 

sentido, uno de los factores claves para una comunicación política exitosa en la web 2.0 se 

encuentra enla capacidad de hacer sentirse escuchada a la ciudadanía (Mancera Rueda y 

Pano Alamán, 2013). Aunque los políticos han identificado el potencial de las redes sociales 

como un valioso instrumento para estimular a sus votantes (Zamora y Zurutuza, 2013), 

aprovechar todo ese potencial requiere una estrategia adecuada. Es necesario para ello 

mostrar una mayor interacción en estas plataformas, de modo que utilicen las redes no solo 

para exponer su discurso sino para consultar a sus votantes y dialogar con ellos (Graham 

y otros, 2013). No basta pues con estar presente en las redes sociales o aumentar el 

número de mensajes que se publican para rentabilizar política y electoralmente estas vías 

de comunicación (Sánchez Duarte y Rodríguez Esperanza, 2013)”. 

Figura 3: Usuarios de redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: El Clarín (2017) 

Los seres humanos buscan acoplarse diariamente a un mundo globalizado cada vez más 

interconectado donde se dan un sinnúmero de representaciones sociales sobre las cuales 

debe decidir como interactuar. Según Santiago Yubero (2004), las representaciones 

sociales son un “conjunto sistemático de valores, nociones y creencias que permiten a los 

sujetos comunicarse, actuar y orientarse en el contexto social en que viven, pero también 

comprender (racionalizar) sus acciones y defender su identidad” (pág. 93). 
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En esta diversidad de elementos, la interacción colectiva involucra la forma particular del 

conocimiento que se comparte con los diferentes miembros de un colectivo. Para Yubero 

(2004), las representaciones sociales son influenciadas por diferentes elementos como: los 

valores, la información y la comunicación, las creencias, las actitudes positivas o negativas, 

y el comportamiento. 

En este sentido según Yubero (2004), “los valores involucran las normas sociales que de 

alguna forma pone límites a lo que se espera de cada individuo que forma parte de un 

grupo” (pág. 92). La información y la comunicación, “fundan la condición de las 

interacciones y del intercambio entre los miembros del colectivo. Están basadas en la 

reserva de datos cualitativos y cuantitativos, incluye la experiencia y vivencias” (pág. 92). 

Estas interacciones sociales se dan de una manera más inmediata y cercana gracias al 

arribo estrepitoso de las redes sociales en auge, La sociedad trata de prepararse cada vez 

mejor para su interacción social, pero primero lucha porque la brecha generacional no sea 

un impedimento para entender lo que enmarcan las redes sociales. 

Éstas, se han convertido en un motor de comunicación de las sociedades y sus miembros 

ya que, no sirven solamente para diversión y distracción, sino que se han transformado en 

elementos estrictamente necesarios para la interacción de empresas de productos y 

servicios, ciudadanos destacados y sobre todo, para la comunicación de los gobiernos. “La 

web 2.0 se multiplicó entre la sociedad que creó un mayor interés por diversos sectores 

como: la educación, la política y la empresa.” (Roig Vila, 2010, págs. 14-19). 

El objetivo de la web 2.0 es ayudar al ciudadano, para que, cuando se asome a los 

periódicos, a la radio y a la televisión, pueda tener una razonable expectativa de ser 

propietario de aquello que conoce, y no el siervo inconsciente […] que no hace más que 

doblegar la cerviz ante su amo. (Rey Morató, 2007: pág.42). 

“La web 2.0 se multiplicó entre la sociedad que creó un mayor interés por diversos sectores 

como: la educación, la política y la empresa. Además existen grandes relaciones virtuales”, 

(Roig Vila  2010, págs. 14-19). 

Según James Katz y Ronald Rice (2005, pág. 25) existen tres cuestiones elementales 

acerca de Internet: el acceso, la participación cívica y comunitaria, y la expresión e 

interacción social. 
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2.3.1. ACCESO 

En cuanto al acceso, toda persona que tenga acceso a un ordenador conectado a la red y 

es capaz de utilizar dicho ordenador para navegar en la Web, o para comunicarse con otras 

personas, tiene capacidad de acceder a Internet. El acceso a este medio se da en diversos 

niveles: actividad económica, interacción social, conocimiento de noticias contemporáneas, 

seguimiento político (Katz & Rice, 2005). 

 

2.3.2. LA PARTICIPACIÓN CÍVICA Y COMUNITARIA 

En este sentido, se utiliza el término participación en una actividad social cívica, comunitaria 

o social conjunta. Implica la participación de una persona con otras o su interrelación con 

ellas. Los beneficios pueden generarse a nivel personal o colectivo (Katz & Rice, 2005, pág. 

22). 

 

2.3.3. LA INTERACCIÓN Y LA EXPRESIÓN SOCIAL 

Este concepto abarca el intercambio de información entre personas y grupos online, como 

las influencias de la interacción online en la comunicación offline, tanto presencial como por 

medio de otros medios de comunicación, entre los que se cuenta al teléfono. “La interacción 

social se centra más en las relaciones y objetivos individuales que en la participación 

comunitaria y ciudadana e implica interacción con personas concretas ya conocidas o que 

se conocerán en un futuro” (Katz & Rice, 2005, pág. 27). 

Estas interacciones generalmente implican relaciones de pareja, familiares, amistad, o de 

grupos. Puede adoptar cualquier forma externa perceptible, incluye texto, sonido e imagen. 

Otro conceptos complementarios y más directos que explican la importancia fundamental 

de estar conectado a las distintas redes sociales, denominadas como “lugares en Internet 

donde las personas publican y comparten todo tipo de información, personal y profesional, 

con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”. 
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Según el Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador, “Twitter representa la red con 

mayor funcionalidad para emitir información corta y concreta, debido a la limitada longitud 

o espacio destinado a escribir, pues cuenta con un máximo de 140 caracteres, a los que 

conocemos como tuits”. 

Por otro lado, de acuerdo con un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) : “la 

enorme mayoría de los grandes municipios en América Latina han institucionalizado el uso 

de redes sociales en la administración pública y además cuentan con estructuras formales 

para manejarlas”, lo que evidencia que a nivel de la región el uso de las redes sociales ya 

marca un hito importante en cuanto a los nuevos sistemas de comunicación. 

Las redes sociales implican un insumo necesario para los profesionales de todos los 

ámbitos, en especial quienes manejan comunicación. Por ejemplo, durante la realización 

de la CUPRE en Ecuador en el año 2015, expertos como expertos Pablo Vilas (Argentina), 

Rowell Bottero (Estados Unidos), Harold López (Colombia) y Diana Otavo (Ecuador) 

resaltaban la importancia de las redes en el ejercicio periodístico. Durante su disertación 

definían como “un tema importante porque ayuda al periodista a abordar de manera 

sustancial el tema de las redes sociales, porque muchas veces los medios de comunicación 

lo mencionan en su línea editorial de manera superficial.  

Debe existir un rigor detrás de las redes sociales en diferentes fuentes periodísticas, porque 

las redes sociales, como muchas personas reconocen, tienen mucha influencia sobre el 

asunto político de un país”, indicó Bottero (2015) a la agencia Andes. Además de tener ese 

conocimiento de cómo se investigan asuntos sociales para elaborar un artículo o la entrada 

de un blog, también deben tener un conocimiento técnico general para cualquier nueva 

tecnología que surja y que puede influir el entorno comunicacional de cualquier país”. 

Los conceptos son claros y las apreciaciones, por más variadas que sean llevan a un mismo 

camino, el manejo de redes sociales es elemental en una sociedad globalizada que busca 

interconectarse cada vez mejor. Lo que si se debe tener claro es que las redes son un 

insumo de los ciudadanos y no al revés. No podemos caer en el error de servir al proveedor 

ya que las redes deben servir a la ciudadanía como canal de conexión e información y no 

caer, de manera inconsciente en una dependencia al punto de ser esclavos de los recursos.   

 

2.4. COMUNICACIÓN POLÍTICA Y MANEJO DE REDES SOCIALES 
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El correcto manejo de las redes sociales implica contar con el personal especializado y 

dedicado para este propósito. En este sentido es que contar con un Comunity Manager es 

una tarea infaltable de reclutamiento para las empresas en la actualidad. Estos 

profesionales de la comunicación deben conocer los públicos a los que deben llegar y de 

esta manera poder proponer elementos para poder atraer a todos los posibles 

consumidores de información. Katz y Rice (2005, pág. 29) mencionan que existen diferentes 

posturas, entre los distópicos y los utópicos, que, a criterio de estos autores, los primeros 

las presentan como pesadillas y los segundos pecan de exageración, en cuanto a los 

beneficios o perjuicios del internet. No todos los públicos son fáciles de alcanzar, el internet 

genera todavía desconfianza en la mayoría de la población del Ecuador que lo usa como 

fuente de diversión y consulta pero que todavía no termina de adentrarse del todo en la red 

para aprovechar la infinidad de servicios en línea.  

La necesidad de información de la ciudadanía fue un factor de empuje para la utilización de 

las redes sociales enmarcadas en la política. Otro factor relevante fue la falta de confianza 

que se generaba en los ecuatorianos sobre los medios tradicionales, ya que los medios 

privados responden a intereses de sus propietarios mientras que los denominados como 

medios públicos (empresas incautadas por el Estado por casos de corrupción), atendían 

una agenda de clara promoción del gobierno. En la práctica, los medios públicos 

ecuatorianos funcionan bajo un modelo de gestión gubernamental (Hallin y Mancini, 2013). 

Por esto, la gente regresa a ver a las redes, no solo como insumo de divertimento, sino se 

interesa por conocer la versatilidad de ellas. 

 

 

 

Figura 4: Áreas de estudio comunicación política. 
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Fuente: Oscar Ochoa (2018). 

Uno de los campos que se vio abandonado fue el político ya que no se había podido contar 

antes con una experiencia electoral que tuviera un acercamiento a través del internet. Las 

elecciones que se dieron en el 2013 para la continuidad del expresidente Correa mostraron 

perfiles de redes sociales que se dieron como un experimento de acercamiento con la 

sociedad. El mismo ya regresó a ver la primera experiencia con resultados fehacientes que 

se tuvo en el continente que fue la elección presidencial de Barack Obama por el sillón 

presidencial de los Estados Unidos de América. 

Obama, un desconocido con un perfil ideal para candidato político se dio a conocer gracias 

a su intervención en redes sociales. Su estrategia comunicacional se basaba en dar a 

conocer el perfil de un candidato cabal, amigable, profesional, alejado de cualquier 

escándalo político y más familiar para el electorado común. La creación de la página 

www.mybarackobama.com combinada con una alta interacción en las redes sociales más 

utilizadas dieron como resultado una estrategia online exitosa. “Esta página de internet 

tenía el mismo sistema de Facebook, en el que sus usuarios podrían crear su perfil, escribir 

un blog, organización de eventos y recaudación de fondos” (Rubio Núñez, 2009).  

Como indica la Revista Latina de Comunicación Política,gracias al empleo de estas 

herramientas el candidato estadounidense logró crear una organización virtual de más de 

tres millones de miembros y movilizó a más de cinco millones de voluntarios. De acuerdo 
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con Espinoza Vásquez, “la estrategia comunicativa de Obama utilizó estos servicios de la 

web 2.0 para estimular a sus bases e impulsar el voto” (Cogburn y Espinoza-Vásquez, 

2011). “Estas nuevas herramientas se han convertido en un nuevo canal para las campañas 

electorales de los políticos, en una nueva fuente de noticias y temas para los periodistas y 

en un nuevo ámbito en el que la ciudadanía puede conversar y debatir sobre política según 

C Junherr, (Jungherr, 2014). Entre los argumentos defendidos por los políticos para estar 

en las redes sociales destacan su versatilidad como un vehículo de marketing –

especialmente el caso de Facebook–y la facilitad para dialogar con los ciudadanos –

particularmente en el caso de Twitter– (Enli y Skogerbo, 2013). 

Como hemos podido estudiar en las referencias al caso, el equipo de Obama “se centró 

desde el comienzo a facilitar a cada ciudadano su activa participación en el mundo real de 

la campaña (Rubio Núñez, 2009, pág.133)”. Esto se logró posicionar de mejor manera con 

la elaboración de productos comunicacionales que se podían visibilizar de manera diaria, 

como los videos alojados en YouTube, con características idóneas, como un peso de 

descarga no representativo y con mensajes directos y contundentes pero amigables y que 

invitaban al ciudadano a ser parte de la experiencia del candidato. 

A nivel mundial el ícono es Barack Obama, pero no se puede dejar de lado el manejo de 

redes que tuvo Hugo Chávez, con lo que América Latina empezó a reconocer la importancia 

de las redes sociales, en especial del Twitter como una herramienta política para las casa 

de gobierno. 

En este punto cabe la reflexión sobre la cercanía de los políticos con una ciudadanía en 

constante navegación por la red. “En este entorno de los medios de hoy, los públicos se 

están conectando cada vez más con los dirigentes políticos y viceversa” (Hernández, 2013, 

pág.41). La ciudadanía se muestra cada vez más pendiente de la correcta administración 

de su gobierno y del cumplimiento de las promesas de campaña, lo que es posible 

solamente a través del uso de las redes sociales con contenidos políticos como Twitter. La 

conocida frase "Lo que no sale en televisión, no existe" ha mutado a su nueva versión de 

"Lo que no sale en redes sociales, no existe", por lo que es totalmente necesario para los 

políticos mantener sus canales comunicacionales más inmediatos activados 24/7. 

 

2.5. ECUADOR: ESTRATEGIAS DIGITALES EN POLÍTICA 
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El sistema democrático de Ecuador se ha visto muy activo en los últimos años. El 

expresidente Rafael Correa Delgado promulgó en la ciudadanía el activismo político en una 

coyuntura donde su partido e ideología se encontraban posicionados. Las ideas socialistas 

enmarcadas en un manejo económico basado en la inversión en obra para la ciudadanía le 

dieron la pauta sobre los demás partidos políticos del país. De acuerdo con el Consejo 

Nacional Electoral (año 2016), la mayor representación política ha sido alcanzada de 

manera reiterativa, durante más de 10 años por el movimiento Alianza País, un partido 

relativamente nuevo, que dejó al margen a las 168 organizaciones políticas aprobadas por 

el CNE.  

La premisa de AP fue un gobierno de la mano de la ciudadanía, invitándola a participar de 

manera activa en las decisiones políticas del país. Es justamente esta propuesta la que 

impulsa al ciudadano promedio a relacionarse más estrechamente con sus representantes 

políticos a través de las redes sociales y de esta manera ejercer una especia de auditoría 

constante sobre la gestión del gobierno nacional. “Construir una política 2.0 es cruzar 

barreras y no limitarse al simple hecho de querer participar en el uso de las TIC” (Canel, 

2006). La población se convirtió en parte activa de las acciones de su gobierno y de la 

decisión de continuar o no con la línea política mandante. Como indican Adamo y 

Beaudoux, “Los candidatos deben apropiarse de estas nuevas herramientas y potenciar 

interacciones con los ciudadanos ya que en la red se produce una situación inédita. El 

receptor, tiene en cierta medida, el control de lo que quiere escuchar o ver. Puede ignorar 

el mensaje y no hará caso salvo que tenga la impresión de que el emisor se dirige a él como 

individuo”, (D'Adamo y Beaudoux, 2012). 

No cabe duda de que Rafael Correa fue un innovador en cuanto al manejo de redes 

sociales, en especial de Twitter, en Ecuador. Su experiencia empieza lenta con su afiliación 

en el 2009 a la red social en la cual mantenía un manejo muy mesurado de contenidos. No 

es hasta el 2010, con el llamado 30S, día en el cual Correa se ve refugiado en el Hospital 

de la Policía tras una revuelta policial donde se pedía su destitución, que la interacción en 

Twitter en nuestro país vivió un verdadero progreso. De acuerdo a lo indicado por la experta 

en redes sociales y manejo de perfiles políticos on line, Albertina Navas, “solamente en un 

día se duplicó la cantidad de cuentas que existían en el Ecuador, pasando de 22 mil a 44 

mil cuentas, las cuales fueron creadas debido a la falta de información que se vivía en ese 

momento por disposición del Gobierno Nacional que impidió la comunicación a través de 

medios masivos que no fueran controlados por el Estado”. Es decir que los ciudadanos 
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sintieron por primera vez la necesidad de informarse de manera inmediata, sin restricciones, 

sobre lo que acontecía con la Policía y el presidente del país. 

Figura 5: Foto de Rafael Correa durante incidentes del 30S. 

 

Fuente: Alianza País (2010). 

Otro hecho icónico fue justamente el uso que le dio Rafael Correa a su cuenta personal 

para lanzar, por primera vez en la historia, un Decreto Presidencial, promulgado por Twitter, 

sobre la Declaración del estado de Emergencia en todo el país. Tal fue el impacto de esta 

acción que la cuenta institucional y principal de Twitter retuiteó a Correa, vaticinándose 

como uno de los líderes mundiales con mayor interacción en la red social en los siguientes 

años.      

En Ecuador, la primera experiencia donde se involucró el manejo tenue de redes sociales 

en una contienda política fue en la carrera por la presidencia de la república entre Rafael 

Correa y Guillermo Lasso. El candidato oficialista se sirvió de las redes para dar a conocer 

los beneficios que ofrecía su gobierno a la ciudadanía lo que logró consolidar sus mensajes 

semanales a la nación ya al final le dio la victoria sobre el candidato banquero.  

Esta experiencia le sirvió como aprendizaje al candidato perdedor, quien, en la contienda 

del 2017 mostró un centro de acción web de primera categoría. Contó con un “troll center” 

similar al manejado por Correa y su gobierno y con esto logró equiparar la balanza con lo 

que la definición al final fue reñida. 
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En las pasadas elecciones en Ecuador, los ciudadanos demostraron un monitoreo de las 

acciones propuestas por los candidatos. “La política ha cambiado en los últimos años 4 y la 

política 2.0 ha hecho que los ciudadanos no participen solo en las votaciones, si no en las 

movilizaciones propuestas desde ellos” (Checa Montúfar, 2012). 

 La elección se definió en las urnas, pero se batalló en todos los frentes, uno de los más 

importantes fue el Twitter donde ambos candidatos lograron difundir sus propuestas de 

campaña y resaltaron también las falencias de su contendor.  

 

2.6. ESTRATEGIAS DIGITALES POLÍTICAS EN TWITTER 

El Twitter se ha convertido en la herramienta indicada para el político de hoy. Como pudimos 

estudiar en el documento Twitter como instrumento de comunicación política en campaña: 

Elecciones Generales 2011, El auge 2.0 y el impulso de las redes sociales, “el 69% de los 

internautas declaran utilizarlas a diario (AIMC, 2011) –ha supuesto, como ya se ha 

referenciado, un cambio en el modelo de comunicación a todos los niveles por la capacidad 

de participación e interacción de los usuarios. En los últimos años el crecimiento de estas 

herramientas ha sido exponencial, en el caso de Twitter en cuatro años –desde 2008 a 

2012– se ha pasado de un 1% de usuarios activos a un 32%, duplicando su penetración en 

el último año –14% en 2010– y consolidándose como la red por excelencia para 

comunicarse e informarse dado su carácter diferencial con el resto (The Cocktail Analysis, 

2012)”. 

Por otro lado, tenemos que “Twitter es la red social de más relevancia entre la clase política 

y periodística, ya que cuenta con “un componente informativo que le confiere mucho valor 

en términos de estrategia política y electoral” (Rodríguez-Andrés; Ureña-Uceda, 2011). 

De acuerdo con declaraciones del dueño de Facebook, Mark Zuckerberg, “Twitter compartió 

información con las comisiones del Congreso que investigan las sobre promociones en 

Estados Unidos de Rusia Today (RT), un grupo televisivo que tiene lazos con el gobierno 

de Moscú y que fue acusado por los servicios de inteligencia estadounidenses de 

entrometerse en la elección”. Lo que sorprende y demuestra la relevancia de Twitter son 

datos que se obtienen, como que este portal "gastó 274.000 dólares en contenidos 

patrocinados en Estados Unidos en 2016", dijo Twitter el pasado jueves en su blog oficial. 
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Aterrizando al ámbito nacional, en Ecuador para las elecciones 2017, ambos candidatos 

plantearon estrategias similares que incluían resaltar la imagen del candidato, la imagen de 

su movimiento y por último su plan de gobierno. 

Como señala el portal Ciudadanía Informada, “Guillermo Lasso aparece como el candidato 

con mayor número de menciones en las principales redes sociales de uso en Ecuador”, 

pero esto no significa que haya contado con mayor número de acciones positivas. La 

imagen del candidato se tornó dura, difícil de anexarla en su totalidad a la propuesta de un 

gobierno cercano al ciudadano. En Twitter, los mensajes utilizados en su mayoría iban 

contra el candidato contendor y señalaban las falencias de los 10 años de Correa, 

descuidando el posicionamiento del plan de gobierno de su movimiento Creo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Captura de la cuenta de Twitter de Guillermo Lasso 
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Fuente: Lasso (2018) 

“A pesar de que el candidato de Alianza PAIS, Lenín Moreno, cuenta con menos likes 

(4249927) en su fanpage, registra más compromiso de sus seguidores”, registra 

Ciudadanía Informada en su investigación, lo que da a ver que los contenidos del candidato 

de gobierno fueron más efectivos que los presentados por su contrario. La estrategia 

utilizada presentaba un plan de gobierno socialista, pero con inversión, pensando en la 

ciudadanía como principal eje, dejando que cuentas paralelas, se encarguen del ataque a 

Lasso, sin asociar a Moreno con contenidos negativos, lo que generó una mayor confianza 

en los usuarios de Twitter que compartieron más los contenidos del candidato de AP. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Captura de la cuenta de Twitter de Lenín Moreno. 
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Fuente: Moreno (2018) 

Pero el experto en redes sociales, Christian Espinosa, en entrevista a Diario El Comercio, 

indicó que “estas estrategias sirven poco frente a la gente que está convencida de por quién 

votará. La publicidad o la aparición constante en redes puede ser tomada como ‘spam’ y 

causar rechazo”.  

Espinosa dice que el mensaje debe llegar de forma personalizada a cada sector y a sus 

necesidades. También se apela a las emociones. La gente se interesará cuando un 

planteamiento de un candidato pueda afectar su realidad. Esto explica por qué la estrategia 

del candidato de gobierno caló de mejor manera en los votantes. 

 

2.7. ANÁLISIS DE LA CALIDAD DE INFORMACIÓN 

De acuerdo con las muestras encontradas en los perfiles de ambos candidatos se puede 

apreciar una mayor cercanía, en cuanto a interacción refiere, por parte del candidato 

oficialista Lenín Moreno sobre el candidato de derecha Guillermo Lasso. Las interacciones 

positivas y la variedad de contenidos ayudaron al representante de Alianza País a alcanzar 

un relacionamiento mayor como muestra la siguiente gráfica tomada del sitio web 

Ciudadanía Informada sobre un muestreo en campaña: 

Figura 8: Gráfico sobre menciones de los candidatos Lenín Moreno y Guillermo Lasso. 
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Fuente: Ciudadanía Informada (2017) 

Por otra parte, analizando la interacción de las cuentas afines a cada candidato, se cuenta 

con la información del candidato de gobierno y después las cuentas aliadas a los candidatos 

de la derecha: 

Figura 9: Gráfico sobre palabras claves más utilizadas en la cuenta de Lenín Moreno. 

 

 

Fuente: Ciudadanía Informada (2017) 

Figura 10: Gráfico sobre palabras claves más utilizadas en la cuenta de Guillermo Lasso. 
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Fuente: Ciudadanía Informada (2017) 

Podemos ver que, en cuanto a la información por parte de los adeptos a la cuenta del 

oficialista Lenín Moreno, encontramos que quienes lo apoyan forman parte de su partido o 

se encuentran alineados a la forma de gobernar de la Revolución Ciudadana, mientras que, 

en el caso del candidato de oposición, quienes apoyan su gestión en su mayoría se 

identifican como opositores al gobierno, más allá de apoyar ideológicamente a la propuesta 

de Lasso. 

Algo que resalta sobre todo es la cantidad de contenido malicioso encontrado sobre ambos 

candidatos, gracias a la contratación de “troll centers” que trabajaron para ambos perfiles. 

La consecuencia de esta interacción negativa dificulta conocer del todo la captación de 

adeptos por parte de ambos gracias a las bondades de sus planes de gobierno. Esto no 

quiere decir que no haya estado presupuestado en la estrategia de campaña de cada 

equipo el poder realizar o no esta diferenciación, más bien se contempla como un eje 

principal de la estrategia digital el manejo de una comunicación maliciosa, basada en 

denuncias constantes y que agredan, al contrario, rebajando el nivel de la interacción donde 

los mensajes se pierden en la segunda o tercera interacción sin poder concluir el alcance 

de los mismos. 
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3. HIPÓTESIS  

 

Una vez que se ha consultado la bibliografía respectiva para poder tener la base 

investigativa sobre las campañas políticas, tanto en Latinoamérica como en el Ecuador, a 

través del uso de las redes sociales, específicamente del Twitter, se ha podido determinar 

las hipótesis para el presente trabajo de investigación, mismas que serán analizadas a 

través de la información que arrojen los métodos de investigación determinados. 

Como determina Jorge Juan Morante López (Morante, 2015), “es incuestionable que la 

revolución digital, con la aparición de internet, como medio de comunicación de masas, no 

deja de ser más que un mero reflejo de la sociedad. A su vez, esto ha influido en la forma 

de interactuar con las instituciones públicas y que los ciudadanos reivindican una relación 

multidireccional que les permita ejercer un papel más activo que el de meros receptores de 

la comunicación política”. En este sentido se plantean las siguientes hipótesis: 

 H1: La estrategia digital en Twitter de los candidatos a la Presidencia de Ecuador, en las 

pasadas elecciones de 2017, influyó en el resultado final de la votación. 

H2: Twitter se ha convertido en una herramienta fundamental de comunicación política en 

Ecuador. 

Con estos dos escenarios se busca conocer, por un lado, si la estrategia digital en Twitter, 

utilizada por los dos candidatos presidenciales finalistas, fue un factor que influyó en el 

resultado final de la votación desarrollada en Ecuador en el año 2017. Por otro lado, se 

plantea la correlación entre el uso de la herramienta Twitter como fundamental en el 

correcto desarrollo de cualquier campaña política en el Ecuador, determinando que nuestra 

sociedad se encuentra lista , para una correcta interacción durante un ejercicio electoral. 

Para realizar estos análisis se contará con la opinión ciudadana a través de las herramientas 

cuantitativas por lo que se realizará encuestas on line de manera aleatoria a las cuentas 

que interactuaron con ambos candidatos de manera positiva para poder conocer qué 

elementos fueron vitales para su correcta interacción. Además, se contará con el punto de 

vista especializado de analistas digitales y expertos en campañas publicitarias y políticas 

con lo que se podrá incluir sus contribuciones para la realización del análisis respectivo.  
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4. MARCO METODOLÓGICO 

 

La presente investigación exploratoria utilizará técnicas cualitativas y cuantitativas en su 

desarrollo para conocer todo el espectro en torno a las campañas digitales utilizadas en la 

carrera presidencial de Ecuador. De acuerdo con la SIS International Research, “la 

investigación cuantitativa es una forma estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos 

de distintas fuentes. La investigación cuantitativa implica el uso de herramientas 

informáticas, estadísticas, y matemáticas para obtener resultados. Es concluyente en su 

propósito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado está 

mediante la búsqueda de resultados proyectables a una población mayor”. 

Con esta lógica entendemos que dentro de nuestro modelo de investigación es necesario 

absolutamente contar con la investigación cuantitativa ya que se medirán datos fuertes 

arrojados por los usuarios de la red social Twitter, con lo cual podremos tener clara la 

información numérica que representan las interacciones con cada uno de los candidatos. 

Por otro lado, SIS indica que “la investigación cualitativa es generalmente más explorativa, 

un tipo de investigación que depende de la recopilación de datos verbales, de conducta u 

observaciones que pueden interpretarse de una forma subjetiva. Tiene un largo alcance y 

suele usarse para explorar las causas de problemas potenciales que puedan existir. La 

investigación cualitativa suele proveer una visión sobre varios aspectos de un problema. 

Suele preceder o conducirse tras la investigación cuantitativa, en función de los objetivos 

del estudio”.  

En este sentido, la investigación cualitativa nos arrojará información explorativa conductiva 

para conocer, a través de la visión y experticia de los entrevistados, los resultados obtenidos 

en la carrera por el sillón presidencial del Ecuador en 2017, pero más allá, poder analizar 

si los comportamientos digitales, insumos y demás elementos de campaña fueron 

decisorios en el resultado final.  

Es necesario acaparar todo el espectro con ambos tipos de investigación mismos que 

varían notablemente. Al parecer de SIS, “si bien los datos cualitativos ofrecen una visión 

subjetiva de las problemáticas, los cuantitativos definen una relación estructurada de causa 

y efecto entre el problema y los factores”. Se debe tener en cuenta que los resultados de 

una investigación cualitativa pueden ser afectados directamente por la capacidad de 
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investigación del profesional, mientras que una investigación cuantitativa arroja resultados 

que no podrían o deberían tener esa cualidad de interpretación. Lo expuesto con 

anterioridad se basa principalmente en la recopilación de datos, que se explicará a 

continuación para cada uno de los métodos de investigación a ser desarrollados en el 

presente trabajo: 

 

4.1. TÉCNICAS CUALITATIVAS 

Estas técnicas permiten determinar las características más relevantes de la estrategia en 

Twitter utilizada por cada uno de los candidatos finalistas con la finalidad de comprender el 

conjunto de cualidades interrelacionadas que interfieren en los propósitos de la presente 

investigación. 

Para esto se ha elegido la siguiente técnica de recolección de información: 

Entrevistas semi-estructuradas: Entrevistas a expertos en el manejo de campañas 

políticas, expertos en manejo de redes sociales, sociólogos, psicólogos, politólogos y 

comunicadores.  Con el formato semi estructurado se da libertad a los entrevistados para 

que puedan desarrollar más allá del guion planteado, con lo que se podrá contar con más 

información que aporte a la investigación. Al ser un acto de comunicación oral que se 

establece entre el entrevistador y el entrevistado, se utiliza con el fin de obtener información 

u opiniones directamente de expertos. Se llevan a cabo por medio de preguntas claras y 

precisas que ayudan a comprender el problema que se ha planteado. En este sentido se 

determinó realizar las entrevistas a los siguientes expertos en la materia: 

• Christian Espinosa: Profesional ecuatoriano, experto en manejo de redes sociales, 

ha sido profesor universitario tanto en el país como en España y Chile. Se ha 

desempeñado como ponente internacional sobre materia digital en Perú, Chile, 

Paraguay, Guatemala, México, Argentina y Colombia 

 

• Albertina Navas: Profesional ecuatoriana radicada al momento en Guatemala 

donde se desempeña como consultora política siendo una de las mujeres más 

influyentes en redes sociales del Ecuador y reconocida por la ONU por su trabajo 

digital en varios ámbitos de la comunicación. 
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• José Miguel Delgado: Profesional ecuatoriano con amplia experiencia en el manejo 

digital desde el sector privado, pero con énfasis en el sector público, se ha 

desempeñado en altos cargos del gobierno en manejo de crisis, de información 

clasificada y en campañas comunicacionales on line para el Gobierno de Ecuador. 

Estas entrevistas se realizaron en base al mismo eje investigativo que fue el manejo de 

Twitter como una herramienta política en las pasadas elecciones a la presidencia de 

Ecuador, y sobre la realidad nacional en cuanto a la interacción que se desarrolla en Twitter 

sobre temas políticos en la sociedad ecuatoriana.  

 

Las mismas se desarrollaron entre el 10 y el 19 de mayo de 2018, por varias vías, 

atendiendo las necesidades de los entrevistados a quienes se les facilitaron las preguntas 

en primera instancia por correo electrónico y después se realizaron los acercamientos, tanto 

por llamada como por WhatsApp Call y correo personal. 

 

4.2. TÉCNICAS CUANTITATIVAS 

Estas técnicas permiten cuantificar las respuestas de la encuesta con el fin de conocer 

cuáles son las características que se deben tomar en cuenta al momento de determinar las 

estrategias a seguir en la propuesta. 

Para esto se ha elegido las siguientes técnicas de recolección de información: 

Encuesta on-line: Preguntas cerradas y directas para medir el conocimiento del encuestado 

sobre los elementos de cada campaña. Comprende un estudio observacional por medio del 

cual se pretende recaudar datos. La encuesta se realiza a través de un cuestionario 

prediseñado, sin modificar el entorno ni controlar el proceso que se está observando. Los 

datos se obtienen a partir de efectuar un conjunto de preguntas normalizadas. 

Además, se utilizarán métodos inductivos y deductivos. El primero permite, por medio de la 

encuesta, interpretar las causas que motivan a los votantes a elegir un candidato u otro. 

El segundo, consiente identificar las necesidades que tienen los votantes desde su realidad 

respecto de la sociedad, con el fin de conseguir la información requerida para la elaboración 

de la propuesta. 

4.3. FUENTES 
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Para el sustento bibliográfico del presente estudio se utilizan fuentes: 

• Primarias. - Como la entrevista y la encuesta que tiene el objetivo de contar con 

información de primera mano que provenga de las fuentes especializadas.  

• Secundarias. - Tales como, libros, artículos de revistas y/o periódicos, enciclopedias 

y documentos que sus contenidos favorezcan con la ejecución de este estudio. 

 

4.4. POBLACIÓN O UNIVERSO 

La población se ha determinado entre hombres y mujeres desde los 16 años en adelante, 

con acceso a internet, que manejen al menos una cuenta de correo electrónico, con nivel 

de educación al menos primario. 

 

4.5. TIPO DE MUESTRA 

La muestra elegida, por el tipo de estudio exploratorio del presente trabajo investigativo, es 

muestra dirigida o no probabilística, donde “la elección de sujetos u objetos de estudio 

depende del criterio del investigador” (Hernández, Fernández y Baptista, 1991, p. 265), 

además de realizar un muestreo aleatorio simple, escogiendo al azar los usuarios de redes 

sociales que tengan algún tipo de interacción con los dos perfiles a ser estudiados para 

poder recopilar la información necesaria. 

Vale recalcar que las encuestas sirvieron para determinar, mediante preguntas cerradas, 

varios filtros como la edad, la nacionalidad y nivel de educación con lo que podemos 

determinar un perfil personal del encuestado, en lo que podemos establecer cómo Fase 1. 

En la Fase 2 se determina el acceso y uso de internet, y redes sociales para completar el 

perfil para terminar con la Fase 3 que refiere directamente a la interacción desarrollada 

durante las pasadas elecciones con las cuentas investigadas. 
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5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE INSTRUMENTOS 

CUALITATIVOS (ENTREVISTAS). 

Se realizaron 3 entrevistas a expertos en manejo digital y político que tiene experiencia 

tanto en el ámbito privado como público. Sus perfiles demuestran su trayectoria en espacios 

catedráticos, innovadores, con grandes éxitos alcanzados y se exponen en el análisis de 

cada caso: 

5.1.1. ENTREVISTA CON EL EXPERTO CHRISTIAN ESPINOSA 

La primera entrevista se realizó al experto digital Christian Espinosa, vía telefónica para 

mayor facilidad de contacto debido a las ocupaciones diarias del entrevistado. Este 

Periodista de profesión y Director de Cobertura Digital.com, es Máster en Nuevas 

Tecnologías, lleva más de 10 años dedicados a la capacitación en nuevos medios y la 

cátedra universitaria, ha sido ponente internacional en Gestión de Redes Sociales y 

Contenidos en Tiempo Real en Perú, Chile, Paraguay, Guatemala, México, Argentina y 

Colombia. 

Al entrevistado se le consultó, a su criterio como experto en manejo digital, ¿cómo ve el uso 

de los medios digitales para gestionar la comunicación política en Ecuador? Ante esto 

respondió que, “haciendo una retrospectiva podemos conocer que la comunicación política 

en el Ecuador no tiene una formación desde la Academia. En este sentido la clase política 

es reaccionaria a las condiciones del entorno. Todos los políticos del mundo, y obviamente 

del Ecuador, tienen conciencia que el medio digital forma parte de la convivencia diaria de 

su actividad y ya no es tomada como un elemento extra por fuera de toda acción política. 

Esto se ha vuelto visible en los perfiles políticos a nivel personal y en la ejecución de sus 

campañas donde se activan estos perfiles de manera más evidente. En la actualidad no 

hay político que no tenga en su estrategia el manejo digital”. Nos indica que hay que 

diferenciar dos cosas sumamente importantes, “una es tener presente la necesidad de 

contar con los medios digitales y presencia en los mismos; y, otra totalmente distanciada 

es el adecuado manejo de los medios digitales y eso justamente es el punto débil en la 

política ecuatoriana. Los políticos miran el manejo de los medios digitales y las redes 

sociales como un simple megáfono para amplificar una idea”. 
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Por otro lado, se le pidió su apreciación sobre el uso de redes sociales, y en particular el 

Twitter para campañas política, sobre lo que indicó que “nunca se puede dejar de tener 

presencia ahí, en las redes sociales. Una máxima en este sentido, si eres parte del juego, 

debes estar en la partida, es decir estés o no estés presente activamente en las redes 

sociales, con un perfil político, la gente hablará de ti. Por eso como político debes ser parte 

del juego, de la interacción, pero no confundir, nunca controlarla, no se puede controlar la 

interacción. Lastimosamente en nuestro país, quienes manejan los perfiles de políticos se 

centrar en generar popularidad, el político cree que es cuestión de ser retuiteado y eso es 

suficiente y descuidan los contenidos. No generan mensajes que tengan incidencia, dejan 

de lado esto que es fundamental para crear recordación en los públicos. Los contenidos 

que proponen son los que se utilizan para marcar la agenda en los medios”.  

 

El diálogo fluye sobre el tratamiento de la comunicación en Twitter en las pasadas 

elecciones, ya que una de las premisas en la investigación que se presenta es si esta 

comunicación influye o no en la población, sobre lo cual aporta que “en las pasadas 

elecciones se tuvo un ejercicio democrático que estuvo marcado en el espectro digital por 

cuentas políticas que no publicaron contenidos de calidad, que pretendieron llamar la 

atención de los medios a través de contenidos de ataque, mas no se asentaron a los 

usuarios de Twitter y sus necesidades de información sobre las propuestas básicas que 

presentaban. Se olvidaron de que, en Twitter, se cuenta con un poder de escucha distinto, 

con una interacción más amplia con las audiencias y a la vez más personalizada. No estas 

trepado a un púlpito, hablas al mismo nivel que quien te lee”.  

 

Aterrizando en la temática de la presente investigación y desde el punto de vista del usuario, 

se le pregunta si cree que la ciudadanía valora la información reflejada en Twitter en las 

pasadas elecciones como un factor que influye en la decisión de votación, sobre lo que 

afirma que “influye claramente, pero en un círculo específico. En Twitter se cree que se 

amplifica la información a todos los círculos de los usuarios, pero en nuestro país la realidad 

es que la red social es de corto alcance. Hay que entender también que en Twitter tenemos 

una difusión de información en los círculos de trabajo, informativos, académicos y políticos, 

pero no se da el mismo traslado de información que se realiza en otras redes como el 

Facebook, en la cual se marca la conversación y discusión de la información en casa”. 
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Se le consulta el motivo por el cual los ciudadanos que contaron con la información de los 

dos candidatos en Twitter se decidieron por uno de ellos, sobre lo cual explica que “la 

información mal intencionada y la campaña sucia marcaron la agenda de los políticos en 

redes sociales. Por otro lado, la legislación ecuatoriana marca límites en la difusión de 

información y promoción electoral, pero la Ley no rige el silencio electoral en redes sociales. 

Este punto puede no ser relevante en campañas electorales abiertas, pero en campañas 

cerradas, como la que definió el presidente de Ecuador, marcan una diferencia. Entonces, 

tenemos que aprovechar esos minutos extra al aire para rematar las campañas digitales.  

 

Por último, se trata de rescatar las enseñanzas que le deja el manejo de la comunicación 

en las pasadas elecciones, que son: “Principalmente que no hay formación especializada 

en el Ecuador en temas políticos para redes sociales, esto se evidenció en los perfiles de 

los políticos finalistas. Para lograr un cambio se debería contar con personas de alto rango 

dentro de las instituciones del Estado, de las organizaciones políticas, de nivel empresarial 

también, que tengan la capacidad de trazar claramente el funcionamiento de las redes para 

sus instituciones. La democracia se ejerce todos los días, no solo en campaña, no se tratar 

de atraer adeptos y después de las campañas dejar a la deriva los perfiles. Lo lamentable 

que recalcar es que el político prefiere los “troll center” para levantar su ego. Las redes han 

crecido entorno al ego de los políticos y no a su correcto manejo, en este sentido, como 

país no hemos avanzado. 

 

5.1.2. ENTREVISTA CON LA EXPERTA ALBERTINA NAVAS 

La segunda entrevista se realizó a la consultora política y conferencista Albertina Navas, 

vía llamada de Whatsapp debido a la agenda internacional de la entrevistada. Esta experta 

en comunicación digital y estrategia de redes sociales cuenta con más de 15 años de 

experiencia. Ha impartido cátedra universitaria y capacitación ejecutiva en instituciones 

públicas y privadas en varios países de América Latina y El Caribe. Consta en el ranking 

de los ecuatorianos más influyentes de Internet y representó a la academia en las 

discusiones del Plan de Gobierno Electrónico del Ecuador. Fue elegida miembro del 

programa global de Google para mujeres líderes en la tecnología, capítulo Guatemala, y 

preside la Cámara Internacional de Emprendedores - CAINEM Guatemala. Actualmente 

lidera varios proyectos de comunicación estratégica en la región. 
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A la entrevistada se le consultó su visión sobre el uso de los medios digitales para gestionar 

la comunicación política en Ecuador, sobre lo que comentó que “debemos hacer una 

diferenciación sobre el tratamiento de la comunicación y su procedencia. Si viene desde el 

poder a los ciudadanos se llama Política 2.0 o Tecno Política, mientras que desde el 

ciudadano se cataloga como Ciberactivismo. En este sentido tenemos que en Ecuador se 

ha realizado bastante del primero y faltan propuestas desde el segundo concepto. Los 

políticos, como en cualquier otro país se han dado cuenta de la importancia de aumentar el 

poder político sin intermediario, sin necesidad de contar con los noticiarios o los medios 

clásicos y su intervención desde la línea editorial. Esto le ayuda al político a posicionar un 

imaginario y lograr poco a poco más adhesiones. Al hablar de Ecuador, primero debemos 

partir del inicio del manejo de redes, en especial Twitter en Latinoamérica. En este sentido 

Hugo Chávez fue el precursor entre los presidentes de la región. Su manejo de redes se 

volvió tan famoso que incluso recibió críticas por manejar su política desde las redes y no 

con el pueblo. Su ejemplo lo tomaron otros candidatos como Cristina Fernández en 

Argentina y Rafael Correa en nuestro país, desde los acontecimientos del 30 S cuando el 

Hashtag 30S ingresó a la historia del Twitter como el quinto más usado, logrando que la 

cuenta oficial de Twitter lo difunda. De esto se rescata que Correa entendió el uso de Twitter 

y los políticos que lo siguieron han emulado su comportamiento entendiendo la facilidad 

que brinda esta herramienta para una comunicación más directa con los ciudadanos. De 

igual manera vale recalcar que el Gobierno de Ecuador, a pesar de su disminución en este 

año, se sitúa todavía como uno de los más activos del mundo en Twitter. 

Se le consulta a la entrevistada sobre el tratamiento de la comunicación en Twitter en las 

pasadas elecciones, de lo cual supo indicar que “en el caso del candidato Guillermo Lasso 

se sentía un equipo de trabajo detrás del perfil. Se tenía una estrategia para generar 

tendencias, adaptar el mensaje, lanzarlo estructurado y llegador. Por el lado de Lenín 

Moreno pudimos ver algo más orgánico, que dependía mucho del partido que siempre 

estuvo detrás de sus contenidos. Apalancarse en la reputación de los 10 años atrás era 

tema fundamental y la interacción con los ciudadanos era visible.  

A criterio de la experta, “lo que se debe analizar y que en verdad preocupa es que no se 

trata de un problema de la comunicación sino de la conversación, ya que como ciudadanos 

no tenemos la preparación suficiente para mantener una conversación de nivel a través de 

las redes sociales. Los ciudadanos no logran hilación entre pares, si se hace el ejercicio se 

puede observar que, en una conversación política en cualquier perfil, se pierde el mensaje 



 

  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 36 de 84 
 

en la cuarta o quinta interacción, desconectándose totalmente del tema principal. Como 

trata Habermas en algunos de sus escritos no existe la tolerancia, es falso que la gente 

acepte comentarios y logre interactuar en un marco de respeto. En las pasadas elecciones 

las redes se tornaron en una batalla campal, donde insultos e improperios iban y venían, 

incluso refiriéndose a temas personales y físicos”. 

Al consultarle si la información reflejada en Twitter en las pasadas elecciones se puede 

catalogar como un factor que influye en la decisión de votación, afirma que “hay que tener 

claro que Twitter es un mundo, no el mundo completo. No es necesario extrapolar cualquier 

resultado que se tenga en redes sociales, menos en América Latina donde el internet no 

llega 100% a todos los hogares, a todas las personas. No se debe olvidar tampoco que 

Twitter es una red social de nicho. Twitter es un termómetro de tendencias, pero no significa 

que es la opinión pública per sé. Twitter tiene una naturaleza percepcional lo que la hace 

más interesante que otras redes sociales, ya que no se gana numéricamente votos, pero 

se gana la percepción de éxito a través de la demostración de adhesiones. Es un capital 

social que puede incidir en la opinión publica y por ende en una votación. Los políticos optan 

por una de dos herramientas, las Cybertropas o Netcenter, es decir personal contratado 

para realizar mantenimiento perpetuo de las cuentas, incluir contenidos favorables y lanzar 

información contra sus oponentes; o irse por la opción de los Troll Center, los cuales se 

dedican exclusivamente a atacar a los contrarios. 

Por último, se le consulta sus sugerencias para lograr una información de calidad en redes 

políticas, sobre lo que indica que “se pueden tomar varias referencias para alcanzar una 

mejor comunicación en redes. Por ejemplo, un planteamiento aplicable a la realidad 

nacional es el referido por la ONU sobre la Escalera de la Participación Ciudadana que 

contempla 3 peldaños: 1.- Información, que podríamos decir que en Ecuador tiene un buen 

nivel de respuesta por parte de las entidades. 2.- Consulta, que tiene un nivel menor de 

respuesta, pero está encaminado; y por último 3.- Debate, que al momento es inexistente 

en un buen nivel. El caso de Suecia, con su Canciller, que al utilizar hashtags sobre 

Twiplomacy para temas de estado, donde la ciudadanía empezó a interesarse y a debatir. 

De esta manera se utilizaron los espacios digitales de Gobierno para un contacto más 

eficiente con la ciudadanía. Este caso ha sido adoptado por cada vez más países dentro de 

la Unión Europea y como un ejemplo a seguir a nivel mundial, que podría ser un punto de 

partida para nosotros.   
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5.1.3. ENTREVISTA CON EL EXPERTO JOSÉ MIGUEL DELGADO 

La tercera entrevista se realizó al experto José Miguel Delgado, vía correo electrónico por 

pedido del entrevistado. Ingeniero en Telecomunicaciones con profesionalización en 

Seguridad Informática, lleva más de 15 años dedicado a la generación de contenidos 

digitales y seguridad web. Ha sido profesor universitario pero su mayor campo de acción 

ha sido el trabajo al servicio del Estado ecuatoriano donde se ha desempeñado en varias 

entidades públicas. 

Como experto en seguridad web y producción de contenidos se consulta con el entrevistado 

cómo ve el uso de los medios digitales para gestionar la comunicación política en Ecuador, 

sobre lo que se permite indicar que “para responder a esto es importante separar los 

públicos objetivos y sus intereses. Los medios digitales afectan directamente a la población 

entre 16 y 35 años (se toma la edad de 16 a 18 años por la facultad de voto optativo), 

clientes directos de este medio de comunicación, aunque en la realidad no son personajes 

tan activos en las actividades políticas del país. Este segmento es más activo en difusión 

de contenido sobre organizaciones sociales y actividades humanitarias. Los reales 

generadores de contenido son los usuarios activos de más de 35 años. 

 

Sobre la base de esa premisa es claro que los medios digitales no tienen un impacto 

porcentualmente alto (5%) sobre la comunicación política ecuatoriana, la diferencia en las 

pasadas elecciones se dio en el estrecho margen que separó a los candidatos donde ese 

pequeño porcentaje si inclinó la balanza. 

 

Hilando con el tema anterior, indica su apreciación sobre el uso de redes sociales, y en 

particular el Twitter para campañas política ya que “debido a su naturaleza, la red social 

Twitter es una herramienta de alto impacto dentro de su segmento de público objetivo ya 

que los mensajes cortos y videos concretos captan la atención de los usuarios de forma 

inmediata, lo que se puede medir en las reacciones de los postéos. Diferente a otros medios 

de comunicación, a los pocos minutos de realizar una publicación es fácil realizar un análisis 

de las interacciones lo que permitirá reafirmar o corregir la estrategia comunicacional 

escogida”. 
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Al catalogar el tratamiento de la comunicación en Twitter en las pasadas elecciones, su 

apreciación es que “la red social se tornó un campo de batalla del desprestigio tanto de los 

candidatos como de sus ideas y sus tendencias. La estrategia comunicacional utilizada en 

su mayoría fue negativa y una pequeña parte fue utilizada para transmitir los mensajes 

positivos de los candidatos. Esos mensajes positivos se dejaron para medios de 

comunicación tradicionales. Estos tomaron el Twitter como un canal para la difusión de las 

noticias propias y platearon investigaciones sobre la carga malintencionada de la 

información en las cuentas de ambos candidatos”. 

 

Por otro lado, desde su experticia en generación de contenidos, se permite analizar, desde 

el punto de vista del usuario, como un factor que influye en la decisión de votación, 

indicando que, “dado que esta red se ha convertido en un medio de comunicación para sus 

usuarios y debido a que la información no necesariamente es contrastada en otras fuentes, 

considero que los usuarios han tomado en su gran mayoría esta información como válida y 

ha logrado influir en sus criterios de votación. Históricamente el votante latinoamericano 

escoge al candidato “menos malo” valorando su imagen, la gravedad de sus escándalos 

públicos y en el caso de elecciones como la consulta popular escogen su decisión según la 

idea que les venden de los resultados de esta. La verificación de esta afirmación está que 

en ninguna publicación de candidatos se encontraban sus planes de trabajo y/o acción en 

caso de ganar una elección popular de manera extendida”.  

 

Para concluir, sobre el manejo de la comunicación para ser mejor valorada por la ciudadanía 

en general en las cuentas de Twitter de un candidato reflexiona que “esta no es una red 

que pueda brindar gran cantidad de información como otros medios tradicionales. Por eso, 

la información brindada debe ser puntual, concisa, objetiva, clara ya que no será verificada 

en otro medio sino en la misma red. Las estrategias de comunicación estarán enfocadas en 

el segmento menor a 35 años y en un lenguaje que les permita interactuar e involucrar a 

personas de un rango de edad superior convirtiéndose en interlocutores de las 

publicaciones”. 

 

5.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE INSTRUMENTOS 

CUANTITATIVOS (ENCUESTAS). 
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Como se indicó en la metodología de la investigación, las encuestas realizadas han servido 

para determinar, en Fases, el perfil de los encuestados, su acceso a internet y su interacción 

a través de las redes sociales, en especial de Twitter como base de la presente 

investigación. En este sentido tenemos que: 

5.2.1. FASE 1 

En la Fase 1 se logran agrupar las preguntas generales al encuestado, como Género, 

Nacionalidad, Edad, Educación y Ocupación, con lo que se puede determinar el perfil de 

los encuestados y sacar las primeras conclusiones que aporten a la investigación: 

1.- Género 

Figura 11: Cuadro género. 

GÉNERO CANTIDAD PORCENTAJE 

Masculino 20 40% 

Femenino 30 60% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

 

GÉNERO

Masculino Femenino
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2.- Ecuatoriano/Extranjero 

Figura 12: Cuadro ecuatoriano/extranjero. 

ECUATORIANO/EXTRANJERO CANTIDAD PORCENTAJE 

Ecuatoriano 42 84% 

Extranjero 8 16% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

3.- Rango de edad 

Figura 13: Cuadro ecuatoriano/extranjero. 

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE 

16-25 25 50% 

25-35 10 20% 

35-45 8 16% 

45-55 5 10% 

ECUATORIANO/EXTRANJERO

Ecuatoriano Extranjero
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55-65 2 4% 

65 en adelante 0 0% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

 

4.- Nivel de Educación 

Figura 14: Cuadro educación. 

EDUCACIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 

Primario 0 0% 

Secundario 15 30% 

Tercer Nivel 30 60% 

Cuarto Nivel 5 10% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

EDAD

16-25 25-35 35-45 45-55 55-65 65 en adelante
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5.- Ocupación 

Figura 15: Cuadro ocupación. 

OCUPACIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 

Empleado Público 25 50% 

Empleado Privado 15 30% 

Negocio Propio 10 20% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

EDUCACIÓN

Primario Secundario Tercer Nivel Cuarto Nivel
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5.2.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De esta primera Fase tenemos datos expositivos que indican que el 60% de los 

encuestados pertenece al género femenino y el 40% restante masculino, mostrando un 

mayor interés en intervenir en este tipo de estudios por parte del género femenino. Estos 

resultados también permiten saber que la mayoría de los usuarios de Twitter entrevistados 

son mujeres.  

Por otra parte, del universo de la muestra, tenemos que 42 de los encuestados son 

ecuatorianos y apenas los 8 restantes son extranjeros, lo que permite saber que la mayoría 

de los usuarios de Twitter entrevistados son ecuatorianos, pero existe la intervención de 

extranjeros interesados en el tema, esto también se da gracias al campo de acción que se 

tuvo para la realización de la investigación, por lo que no es de extrañarse una mayor 

presencia de encuestados nacionales.   

Otro dato relevante es que el 50% de los encuestados se encuentran en un rango entre 16 

y 25 años siendo este grupo el que presenta una mayor exposición a los contenidos en 

redes sociales, seguidos por el rango inmediato superior con esta tendencia. De esta 

mayoría que oscila en edades determinadas como “jóvenes” la presencia de mujeres lidera 

la tabla, con mayores interacciones presentadas durante este ejercicio. 

OCUPACIÓN

Empleado Público Empleado Privado Negocio Propio
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En cuanto a nivel educativo, el 60% de los encuestados cuenta con un tercer nivel, seguido 

por el nivel de educación de cuarto nivel y no se cuenta con participantes con instrucción 

primaria debido a la temática de la investigación, lo que permite conocer que la mayoría de 

los usuarios de Twitter entrevistados cuentan con un buen nivel de instrucción. Esta es una 

característica propia de la red social Twitter que se diferencia con sus pares en cuanto al 

nivel que tienen las personas que se interesan por su interacción. 

También se muestra un dato sumamente interesante en estos primeros resultados y es que 

el 50% de los encuestados pertenece al sector público, seguido por el privado y después 

los emprendimientos propios. Este fenómeno se da, ya que la mayoría de los usuarios de 

Twitter entrevistados que se interesaron por la investigación pertenecen al sector público 

ecuatoriano y tienen mayor interacción en la red social Twitter, desde el año 2010 cuando 

se produjo el “boom” en Ecuador desde el mencionado “30S”. 

 

5.2.3. FASE 2 

En esta Fase 2, se agrupan las preguntas sobre el acceso a internet y la interacción de los 

encuestados en Twitter, con lo que podemos determinar una muestra más dirigida hacia la 

investigación planteada y de la cual tendremos resultados representativos sobre el uso de 

redes sociales:  

6.- Cómo accede a internet con más frecuencia 

Figura 16: Cuadro acceso internet. 

ACCESO CANTIDAD PORCENTAJE 

Computador 15 30% 

Celular 25 50% 

Tableta 10 20% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 
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7.- Posee cuentas de redes sociales 

Figura 17: Cuadro redes sociales. 

POSEE REDES 

SOCIALES 

CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 49 98% 

No 1 2% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

ACCESO

Computador Celular Tableta
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8.- ¿Posee cuenta de Twitter? 

Figura 18: Cuadro Twitter. 

POSEE TWITTER CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 49 98% 

No 1 2% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

POSEE REDES SOCIALES

Si No
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5.2.4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De la información regida en esta Fase 2, tenemos que el 100% de los encuestados tiene 

acceso a internet, factor bastante determinante en la muestra que se muestra cooperativa 

e idónea para el presente estudio. De esto se desprende que el 25% de los encuestados 

accede desde su móvil, por facilidad y mayor contacto con el instrumento, sin dejar de lado 

el acceso a través de otras herramientas como tablets o computadores portátiles. 

De este universo, el 98% de los encuestados posee alguna red social para su uso frecuente. 

Solamente el 2% afirma no contar con redes sociales activas al momento de la encuesta, 

utilizadas para diversión, información y contacto con amigos y familiares a distancia, por lo 

que su información sobre el proceso se realizó a través de medios tradicionales. 

Se tiene también que el 98% de los encuestados posee y maneja la red social Twitter de 

manera regular, de igual manera para interacción, pero más que nada para información 

política y de actualidad. El resto dicen conocer la red social, pero se decantan por otras 

redes con contenidos más familiares y menos políticos como Facebook. 

 

5.2.5. FASE 3 

POSEE TWITTER

Si No
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En la Fase 3 tenemos resultados mucho más asentados a la investigación que nos ocupa, 

donde podremos conocer la interacción en tiempo de ejercicios políticos en el país, la 

recepción de mensajes y la influencia de los mismos, de haberla: 

9.- ¿En la pasada elección para presidente de Ecuador, recibió, a través de Twitter, 

información de los 2 candidatos finalistas: Lenín Moreno y Guillermo Lasso? 

Figura 19: Cuadro información candidatos. 

 

INFORMACIÓN DEL 

CANDIDATOS 

CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 45 90% 

No 5 10% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

 

10.- ¿Sobre qué temáticas recibió información de estas cuentas? 

INFORMACIÓN DE LOS CANDIDATOS

Si No
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Figura 20: Cuadro temáticas. 

 

TEMÁTICAS CANTIDAD PORCENTAJE 

Perfil del candidato 30 60% 

Plan de Gobierno 10 20% 

Información del movimiento 

político 

10 20% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

 

11.- ¿Cuál de los dos perfiles le entregó información más útil? 

Figura 21: Cuadro información útil. 

 

INFORMACIÓN MÁS ÚTIL CANTIDAD PORCENTAJE 

TEMÁTICAS

Perfil del candidato Plan de Gobierno Información del movimiento político
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Lenín Moreno 30 60% 

Guillermo Lasso 20 40% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

 

12.- ¿Ejerció usted su derecho al voto? 

Figura 22: Cuadro derecho al voto. 

DERECHO AL VOTO CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 48 96% 

No 2 4% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

INFORMACIÓN MÁS ÚTIL

Lenín Moreno Guillermo Lasso
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13.- ¿Influyó en su decisión de voto la información recibida por Twitter mediante 

estas dos cuentas? 

 

Figura 23: Cuadro información recibida. 

INFLUENCIA CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 30 60% 

No 20 40% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

DERECHO AL VOTO

Si No



 

  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 52 de 84 
 

 

 

 

 

 

14.- ¿Considera que la información que procura Twitter es necesaria dentro de un 

proceso político? 

 

Figura 24: Cuadro Twitter es necesario. 

NECESIDAD DE TWITTER CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 48 96% 

No 2 4% 

TOTAL 50 100% 

Fuente: Encuesta. 

 

INFLUENCIA

Si No
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5.2.6. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En este Fase 3, podemos determinar que el 90% de los encuestados recibió información 

de cualquier tipo que perteneció a alguno de los candidatos, es decir se ve un interés por 

interactuar de manera constante a través de los canales a su alcance. El porcentaje restante 

afirmó no recibir directamente información sobre los dos candidatos por haberse deslindado 

de las elecciones después de la primera vuelta. 

Por otra parte, solo el 60% de los encuestados afirma haber recibido información del perfil 

de los candidatos, mientras que se presenta un empate en cuanto a información sobre el 

plan de gobierno o del movimiento al que pertenecen. En este sentido se tiene que a pesar 

de que se recibió más información sobre el perfil de los candidatos, gran parte del universo 

de comunicación transmitida por los perfiles se debió a su partido y su directriz como 

estrategia de comunicación digital. 

Del total de la muestra, se tiene que el 60% de los encuestados afirma haber recibido 

información más útil sobre Lenín Moreno por encima del 40% que recibió información más 

útil de Guillermo Lasso. En este sentido prevalece la variedad de tópicos topados por el 

candidato oficialista, sobre el mensaje repetitivo del candidato de oposición. 

Análisis e interpretación: el 96% de los encuestados ejerció su derecho al voto versus 

apenas un 4% que se mostró desinteresado por el proceso. De quienes ejercieron su voto, 

NECESIDAD DE TWITTER

Si No
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el 60% de los encuestados afirman haber sido influenciados de cierta manera por los 

contenidos recibidos en Twitter y de esta manera haber decidido su elección de voto 

Por otro lado, y como punto final se tiene más de un 98% de encuestados que consideran 

al Twitter como una herramienta fundamental en los procesos políticos por el tipo de 

información que presenta sobre un apenas 2% que se muestra indiferente. 

Además, se incluyó una pregunta final donde se solicitaba a la ciudadanía incluir 

comentarios sobre la temática, de lo que se pudo rescatar lo siguiente:  

15.- Deje su comentario sobre esta temática (Abierto): 

Solamente 12 de los 50 entrevistados dejó su comentario. Esta información se puede 

clasificar en: 

1.- Actualidad Nacional: 

• “La interacción en redes es mediocre”. 

• “Se debería tener leyes para que la gente no abuse de estos espacios”. 

• “Los candidatos no responden a los cuestionamientos de las personas”. 

• “No todos utilizan redes sociales de manera activa, se debe mejorar”. 

• “Quienes no utilizan las redes sociales son ignorantes en este mundo”. 

• “El uso político de las redes sociales es necesario, la gente debe utilizar más las 

redes para eso”. 

2.- Actitud Propositiva 

• “Debemos crearse comunidades digitales en política para analizar contenidos”. 

• “La gente debe interactuar más y de mejor manera, por eso hay que prepararse”. 

 

5.3. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LOS INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Una vez que se ha realizado la aplicación de los instrumentos de investigación 

determinados como idóneos para el presente trabajo, el investigador procede a resaltar los 

principales hallazgos. 

5.3.1. ANÁLISIS COMPARATIVO ENTREVISTAS 
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En cuanto a las entrevistas a los expertos se pudo determinar que: 

Figura 25: Perfiles de expertos. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

Perfiles de los expertos 

Los especialistas consultados cuentan con perfiles 

profesionales capaces de analizar y contextualizar los 

ámbitos en los cuales se desarrolla la investigación. Su 

experticia en manejo de la comunicación digital y 

administración de redes sociales ha sido un pilar fundamental 

para alcanzar a determinar las particularidades que arrojan el 

presente estudio 

Fuente: Entrevistas. 

Figura 26: Análisis acceso a internet y madurez de interacción. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

 

 

Acceso a internet y 

madurez de la 

interacción. 

Los tres expertos coinciden en que el Ecuador, por sus 

características en cuanto a acceso a internet y madurez en 

temas de comunicación política, se encuentra todavía muy 

relegado en relación con el primer mundo, e incluso con 

relación a sus vecinos. La comunicación política no cuenta 

con profesionales capacitados totalmente para atender las 

necesidades de los crecientes perfiles políticos. Por otra 

parte, la madurez comunicacional de los usuarios de la 

interacción digital no se ha desarrollado todavía, la 

interacción se pierde casi de inmediato y los temas centrales 

se disuelven ante las necesidades mal enfocadas de quienes 

intervienen en los diálogos digitales. 

Fuente: Entrevistas. 

Figura 27: Análisis Twitter como herramienta política. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 
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Twitter como herramienta 

fundamental en manejo 

político. 

Albertina Navas y José Miguel Delgado coinciden en que 

Twitter es una herramienta fundamental en el manejo político. 

Su naturaleza, mucho más madura que las demás redes 

sociales la convierten en instrumento ideal para la interacción 

con públicos con mayor formación y en búsqueda de 

información más cercana a los actores políticos de su 

comunidad. La historia de Twitter corrobora esta idea, con 

claros ejemplos como el encuentro entre Barack Obama y 

Raúl Castro, o el uso que le ha dado Hillary Clinton, o incluso 

ejemplos más cercanos como los de Hugo Chávez y el 

icónico Rafael Correa, que por su inmediatez han conseguido 

un contacto directo, personalizado y más llegador. Mientras 

que para Christian Espinosa la red social Twitter ayuda a 

crear sensación de satisfacción política sobre un perfil más 

no muestra totalmente una realidad en base a la información 

que arroja. No duda de su fuerza y presencia, pero se 

mantiene escéptico no sobre la relevancia, pero si sobre la 

necesidad mandatoria de incluirla dentro de una estrategia 

política. 

Fuente: Entrevistas. 

 

Figura 28: Análisis calidad de información. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

 

 

 

En cuanto a la calidad de la información brindada en las 

pasadas elecciones es unánime la determinación de la 

cantidad de información basura que recibieron los usuarios 

de Twitter por parte de las cuentas que apoyaban a uno u otro 

candidato. Esta tendencia a la alta producción de contenidos 

maliciosos marcó tendencia y fue causa de análisis. No dejan 

de lado la importancia de la información entregada por cada 

estrategia. En el caso de Lenín Moreno se nota una cercanía 
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Calidad de la información 

en las elecciones 2017. 

con la ciudadanía, una interacción mayor pese a no contar 

con la misma cantidad de tuits producidos por su contrario 

Guillermo Lasso, quien a pesar de contar con un equipo 

detrás de su estrategia, no encontró el camino en cuanto a la 

producción de contenidos que generen una correcta 

interacción, se dedicó más a producir que a recibir una 

retroalimentación que le ayude a determinar un estado real 

de sus cuentas. No se puede evitar indicar que la familiaridad 

de Lenín Moreno con su partido y por ende, con su antecesor 

jugó a su favor al contar con un público cautivo a través del 

trabajo digital realizado por el ex mandatario Correa. 

Fuente: Entrevistas. 

 

Figura 29: Análisis influencia en la ciudadanía. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Influencia en la 

ciudadanía. 

Los expertos consideran que, si bien Twitter es, como afirma 

Albertina Navas, “un mundo, no es todo el mundo”, las 

sensaciones que puede producir un perfil bien manejado 

llegan a influir en la ciudadanía. Aquí se analizan dos aristas, 

la primera es justamente la producción de contenidos de 

calidad que lleguen a la ciudadanía y ayuden a generar 

debate. Esto, con la ayuda de los aliados estratégicos como 

los medios de comunicación tradicionales que reproducían 

contenidos online, lograba generar interacciones distintas, 

De igual manera los contenidos maliciosos lograban 

posicionar un imaginario sobre cada candidato e influían en 

la percepción de ellos en otros ámbitos de la sociedad. La 

segunda arista por considerarse fue el espectro real que 

puede llegar a manejar el Twitter. Es decir que no solamente 

se limita al número de cuentas registradas sino la interacción 

que generan estas cuentas con uno u otro contenido puede 
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ser un reflector de sensaciones de estabilidad o inestabilidad 

para los demás. Un perfil sano cuenta con seguidores 

asiduos y con reproducciones constantes, lo que crea una 

imagen atractiva, mientras que la mala interacción puede 

generar la sensación de una cuenta sin contenidos 

apropiados, lo que aleja a posibles adeptos. 

Fuente: Entrevistas 

Figura 30: Análisis Twitter como factor decisivo. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

 

Factor decisivo dentro de 

la campaña digital en 

Twitter. 

Los expertos reflexionan que, en el Ecuador, al no contar con 

una legislación sobre la comunicación digital en tiempos de 

campaña, justamente este factor ayudó a consolidar una 

votación indecisa, ya que se logró rematar de alguna manera 

las campañas de cada candidato, sin restricción alguna. 

Estas 48 horas a las que se hace referencia, se podían tomar 

como un termómetro en cuanto a la calidad de las 

interacciones y la real influencia que se logró alcanzar.  

Fuente: Entrevistas. 

 

Figura 31: Análisis acciones para mejorar la situación actual. 

TEMÁTICA ANÁLISIS 

 

 

 

 

Proyectándose a lo que se debería hacer en el Ecuador para 

mejorar la situación actual, estos profesionales de la 

comunicación digital determinan a los factores que 

conforman la Escalera de la Participación Ciudadana de la 

ONU, como un modelo a implementar, mejorando la 

Información que se maneja, aunque se puede considerar que 

el país tiene un buen nivel de respuesta en este sentido; 

implementar sistemas de Consulta más inmediatos aportaría 
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Acciones para mejorar 

situación actual. 

sin duda a dejar brechas comunicacionales detrás, ya que se 

tiene la sensación que se está encaminado pero no se 

alcanza el nivel necesario; y por último en lo que más se debe 

trabajar es en la generación de Debate, pero de altura, con 

conocimientos, con personajes que guíen y promuevan con 

el ejemplo, con normativa que regule pero también que cree 

espacios sanos de comunicación. 

Fuente: Entrevistas. 

 

5.3.2. ANÁLISIS COMPARATIVO ENCUESTAS 

Una vez tabulada la encuesta realizada se pudo concluir los siguiente: 

FASE 1: 

La mayoría de los encuestados son de nacionalidad ecuatoriana, de sexo femenino por la 

incidencia de una mayor población femenina sobre la masculina que se da en la sociedad 

ecuatoriana. De la muestra se puede resaltar que la misma se desarrolló a través de correo 

electrónico, a través de las tres grandes redes sociales y de manera física en dependencias 

del Estado. Se puede determinar que la mayoría de la muestra cuenta con un nivel de 

educación alto, de tercer o cuarto nivel.  

 

FASE 2: 

La encuesta nos demuestra que el público objetivo que cuenta con la red social Twitter tiene 

intereses de información distintos a los de las demás redes sociales. De este grupo se 

identifica que la mayoría de los usuarios de la muestra oscila entre los 16 y los 25 años, 

siguiéndole de cerca el estrato de 25 a 35, demostrando que los usuarios catalogados como 

“Juventud Inicial” o primaria son quienes tienen mayor cercanía y contacto con la 

información que se difunde en redes sociales, en este caso específico en Twitter. 

La mayoría de encuestados forman parte del sector público, indicando que, desde el 

anterior gobierno donde Rafael Correa era presidente, se tomó una costumbre 

comunicacional de contar con redes sociales para estar al tanto de las decisiones políticas 
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de sus superiores. Esto responde al incremento de cuentas dadas desde el 2010 con el 

episodio del 30S justamente para conocer la situación que se daba con el primer mandatario 

y la revuelta policial. Por otra parte, una gran parte de la muestra pertenece al sector 

privado, de la cual se muestra una motivación por el conocimiento de cierta información del 

Estado pero más por conocer perfiles de empresas del mismo rango empresarial y giro de 

negocio. Además, se interesan por información política, empresarial, deportiva y cultural. 

De estos encuestados la mayoría afirmó realizar sus interacciones a través de su teléfono 

celular, ya que cuenta con él todo el tiempo. No muy lejano se encuentra el grupo que 

interactúa desde su computador, entre ellos se cuenta personas de negocios o funcionarios 

que pasan la mayoría de su día frente al computador asignado en su entidad. La Tablet 

todavía no se termina de posicionar en nuestro país como un sustituto práctico del 

computador por lo que queda relegada a la tercera posición. 

FASE 3: 

Ya en materia, una mayoría afirma haber ejercido su derecho al voto, con un bajo índice de 

abstinencia, lo que muestra una población interesada sobre la política pública y el acontecer 

político del país. De esta muestra se tiene también una gran exposición a la información de 

ambos candidatos en Twitter. De esta exposición se resalta la información sobre los perfiles 

de los candidatos, más allá de su plan de gobierno y sobre su tendencia política, a pesar 

de que la comunicación presentada en el caso de Lenín Moreno estaba embanderada por 

el movimiento Alianza País y su antecesor Rafael Correa. 

De toda la información recopilada el punto álgido se convierte la influencia o no de la 

información recibida. Más de la mitad afirman haberse sentido influenciados por los 

contenidos comunicacionales difundidos por las cuentas de los dos candidatos finalistas. 

Tanto mensajes propositivos, como el perfil del candidato, su propuesta de gobierno y su 

impulso como parte de una asociación política organizada lograron calar en el 60% de la 

muestra, sin dejar de lado la exposición e influencia de los contenidos maliciosos, que 

fueron percibidos en demasía por los públicos de ambas cuentas durante la campaña, 

catalogada como el ejercicio político más impregnado de información falsa y ataques de la 

vida política del Ecuador, hasta el momento.  

 

5.4. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 
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Una vez que se ha realizado la respectiva investigación a través de los instrumentos 

seleccionados, nos encontramos ante la comprobación o no de las hipótesis determinadas.  

En el caso de las encuestas, tenemos que las primeras preguntas sirvieron para determinar 

el perfil de los entrevistados con las características antes señaladas con lo que se podría 

determinar un comportamiento racional en la contestación de cada pregunta. 

Entrando en el análisis respectivo, recordemos que la Hipótesis 1 se planteó de la siguiente 

manera: 

H1: La estrategia digital en Twitter de los candidatos a la Presidencia de Ecuador, en las 

pasadas elecciones de 2017, influyó en el resultado final de la votación. 

Sobre esto podemos indicar que, de acuerdo con las encuestas realizadas, las preguntas 

9, 10, 11 y 13 arrojan resultados directamente relacionados con la H1: 

• Pregunta 9.- ¿En la pasada elección para presidente de Ecuador, recibió 

información de los 2 candidatos finalistas: Lenín Moreno y Guillermo Lasso? 

• Pregunta 10.- ¿Sobre qué temáticas recibió información de estas cuentas? 

• Pregunta 11.- ¿Cuál de los dos perfiles le entregó información más útil? 

• Pregunta 13.- ¿Influyó en su decisión de voto la información recibida por Twitter 

mediante estas dos cuentas? 

Analizando los resultados receptados, tenemos que en la Pregunta 9, un 90% de los 

encuestados recibió información sobre ambos candidatos a través de la red social Twitter 

contra apenas un 10% que afirmó no haber recibido información alguna, lo que significa 

que la muestra estuvo en contacto con la información propuesta por los candidatos. Por 

otro lado, en la pregunta 10 nos encontramos con que el 60% de la misma muestra recibió 

información sobre el perfil del candidato sobre un 40% restante dividido entre información 

del partido al que pertenecen los contendores y sobre su plan de gobierno. Esto demuestra 

que la información personal fue la que presentó mayor exposición y recepción por parte de 

la ciudadanía.  

Además, en la pregunta 11 nos encontramos con un 60% que receptó de mejor manera los 

contenidos remitidos por la cuenta de Lenín Moreno, sobre un 40% que prefirió los 

contenidos de la cuenta de Guillermo Lasso, dando a ver que si se cuenta con un impacto 
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en el receptor ya que ha logrado decodificar la información y elegir sobre la misma su 

predilecta o más completa.  

Por último, tenemos que en la pregunta 13 que refiere a la influencia sobre la opción de 

voto por los contenidos receptados a través de Twitter, donde el 60% afirma haberse sentido 

influenciado por los contenidos sobre un 40% que dice no haber tomado una decisión en 

base a esta información por la gran cantidad de información basura recibida, indica que hay 

una pequeña línea entre quienes sienten una real influencia y la identifican, sobre quienes 

se mantienen escépticos en este sentido. 

Contrastando con la opinión de los tres expertos, ellos coinciden en que el Ecuador, por 

sus características en cuanto a acceso a internet y madurez en temas de comunicación 

política, se encuentra todavía muy relegado en relación con el primer mundo, la madurez 

comunicacional de los usuarios de la interacción digital no se ha desarrollado todavía. Como 

afirma la experta Albertina Navas, “Twitter es un mundo, pero no es todo el mundo”, por lo 

que, si bien se tienen datos que afirman haberse sentido influenciados para votar por los 

contenidos a los que fueron expuestos durante la campaña electoral 2017, no se puede 

llegar a determinar la influencia de los encuestados en sus pares, por más que, como dice 

el experto Christian Espinosa, la información difundida en Twitter “influye claramente, pero 

en un círculo específico. En Twitter se cree que se amplifica la información a todos los 

círculos de los usuarios, pero en nuestro país la realidad es que la red social es de corto 

alcance”, justamente por la limitación que existe en cuanto al acceso a internet en el país.  

Además, los expertos afirman que, en las pasadas elecciones se tuvo un ejercicio 

democrático que estuvo marcado en el espectro digital por cuentas políticas que no 

publicaron contenidos de calidad, que pretendieron llamar la atención de los medios a 

través de contenidos de ataque, mas no se asentaron a los usuarios de Twitter y sus 

necesidades de información sobre las propuestas básicas que presentaban. 

En este sentido, no se puede determinar con claridad que la H1 haya sido comprobada en 

su totalidad, por lo que queda rechazada. 

H1=RECHAZADA. 

 

Por otra parte, la Hipótesis 2 nos planteaba que: 
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H2: Twitter se ha convertido en una herramienta fundamental de comunicación política en 

Ecuador. 

De acuerdo con las encuestas desarrolladas, tenemos información que arroja resultados 

directos sobre esta afirmación y que se encuentran contenidos en las preguntas 8, 9, 13, y 

14, de la siguiente manera: 

• Pregunta 8.- ¿Posee cuenta de Twitter? 

• Pregunta 9.- ¿En la pasada elección para presidente de Ecuador, recibió, a través 

de Twitter, información de los 2 candidatos finalistas: Lenín Moreno y Guillermo 

Lasso? 

• Pregunta 13.- ¿Influyó en su decisión de voto la información recibida por Twitter 

mediante estas dos cuentas? 

• Pregunta 14.- ¿Considera que la información que procura Twitter es necesaria 

dentro de un proceso político? 

Podemos observar que, al igual que en la pregunta 7, en la pregunta 8 ya contamos con un 

dato relevante y es que el 98% de la muestra cuenta con redes sociales y en el mismo 

porcentaje con una cuenta de Twitter, lo que determina desde ya la importancia de la red 

social en la muestra elegida y representativa para este tipo de estudio. 

Como pudimos analizar en la premisa anterior, la pregunta 9 arroja un 90% de la muestra 

que recibió información a través de la red social Twitter, lo que indica claramente que la 

misma es utilizada para alcanzar información política en el Ecuador y que fue utilizada en 

el pasado proceso político, que se catalogara como icónico en el país. También tenemos 

que un 60% si recibe como importante la información recibida por la red social, al punto que 

es decisoria sobre su elección de voto. 

En cuanto a la pregunta 14 tenemos un claro 96% de la muestra que afirma como relevante 

y necesaria la información que aporta la red social Twitter durante un proceso político, 

debido a su inmediatez y accesibilidad, contra solamente un 4% que afirma no utilizarla 

para información de sus opciones electorales. 

Contrastando con la información extraída de las entrevistas con expertos, podemos definir 

la importancia de la red social Twitter dentro de un proceso político, no solo a nivel 

extranjero, sino ya como una realidad en el Ecuador, ya que, como indica el experto José 

Miguel Delgado, “debido a su naturaleza, la red social Twitter es una herramienta de alto 



 

  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 64 de 84 
 

impacto dentro de su segmento de público objetivo ya que los mensajes cortos y videos 

concretos captan la atención de los usuarios de forma inmediata, lo que se puede medir en 

las reacciones de los postéos. Diferente a otros medios de comunicación, a los pocos 

minutos de realizar una publicación es fácil realizar un análisis de las interacciones lo que 

permitirá reafirmar o corregir la estrategia comunicacional escogida”.  

Se puede obtener también que en el pasado ejercicio electoral del 2017, los participantes, 

como afirma Christian espinosa, “se olvidaron de que, en Twitter, se cuenta con un poder 

de escucha distinto, con una interacción más amplia con las audiencias y a la vez más 

personalizada” y enfatiza en que la interacción con los públicos es más directa y llegadora, 

ya que “no estas trepado a un púlpito, hablas al mismo nivel de quien te lee”, lo que genera 

un mayor impacto. 

Por último, vale recalcar lo expuesto por la experta Albertina Navas sobre la realidad 

ecuatoriana, que viene preparándose para el manejo de Twitter en distintos espacios, desde 

el año 2010, cuando, el expresidente Correa “entendió el uso de Twitter y los políticos que 

lo siguieron han emulado su comportamiento entendiendo la facilidad que brinda esta 

herramienta para una comunicación más directa con los ciudadanos. De igual manera vale 

recalcar que el Gobierno de Ecuador, a pesar de su disminución en este año, se sitúa 

todavía como uno de los más activos del mundo en Twitter” en cuanto a temas políticos 

refiere. El gobierno abandera la interacción política por redes sociales y, como indican 

nuestros expertos “en la actualidad no hay político que no maneje Twitter”, que se ha 

convertido en una herramienta totalmente necesaria para la interacción entre el político y 

sus públicos, ya que, como pudimos rescatar de nuestra investigación, “si eres parte del 

juego, debes estar en la partida”. 

Por todo lo antes expuesto, podemos determinar que nuestra segunda hipótesis está 

ampliamente comprobada. 

H2=COMPROBADA.
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6. CONCLUSIONES   

 

La investigación realizada presentó en un inicio dos hipótesis por esclarecer. Una quería 

demostrar que los contenidos difundidos a través de Twitter por parte de los dos candidatos 

finalistas de las elecciones 2017 para la presidencia de Ecuador, logró influir en los votantes 

de una manera evidente y comprobada, con lo que se debía analizar los contenidos, la 

interacción y la calidad de los contenidos presentados. Por otro lado, en Ecuador la política 

en redes sociales se encuentra en una etapa de posicionamiento dentro de los flujos 

comunicacionales y la creación de estrategias digitales, lo que presentaba la hipótesis del 

uso de la red social Twitter como una herramienta total y absolutamente necesaria para el 

correcto desarrollo de una estrategia digital para cualquier político, en la actualidad. 

Partiendo de estas dos premisas se inició una investigación documentada, sobre la cual se 

debió acudir a fuentes bibliográficas que nos guiaran desde la conceptualización más 

básica de comunicación, pasando por la evolución de la interrelación social con el uso de 

las nuevas tecnologías, el aparecimiento del internet, el apogeo de las redes sociales, para 

decantar en el uso político de las mismas, analizando las características específicas que 

hacen al Twitter la red social más fuerte de entre las denominadas “3 grandes”, para 

después, y solo con todo este levantamiento de información, poder analizar el uso y abuso 

producido en el Ecuador en la campaña del 2017, con lo cual se pudieron esclarecer los 

caminos trazados en un principio. 

Es indiscutible que todo el aprendizaje adquirido en el presente máster ha sido el punto de 

equilibrio para la presente investigación. Se han tomado ejemplos de clase sobre la 

comunicación política desde su raíz, con la campaña de Barack Obama en 2008, hito que 

abrió los ojos al mundo sobre la relevancia de una estrategia digital transversal a todas las 

necesidades del político, pero también que genere una sensación de inclusión de los 

actores sociales, con la elaboración de contenidos comunicacionales adecuados, 

constantes y con inmediatez, lo cual solo se consigue a través de las redes sociales. 

Se ha podido implementar lo aprendido sobre el acercamiento con los públicos y cómo 

llegar a sus más ocultos deseos y preocupaciones a través de la preparación de discursos 

y entrevistas, lo que sirvió para el desarrollo de los métodos de investigación escogidos. 
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Toda la bibliografía recibida a situado al investigador en una perspectiva totalmente distinta 

a cuando inicio esta travesía por la comunicación política. La investigación se enfocó 

siempre en la realidad nacional de Ecuador, donde se adolece de carencia de profesionales 

en comunicación política, como se pudo corroborar a través de las entrevistas con los 

expertos, quienes en más de una ocasión han insistido sobre la necesidad de contar con 

profesionales mejor capacitados y que puedan abarcar el espectro completo en cuanto a 

asesoría política refiere.   

Luego de un exhaustivo trabajo de investigación, de contacto con los encuestados, de 

aprendizaje con los expertos y de alcanzar varios resultados, algunos presupuestados 

como conocer que la sociedad ecuatoriana atravesó un proceso electoral que conllevo un 

manejo político, el cual la ciudadanía no se encontraba preparada para asimilar. La misma 

recibió mucha información, pero asimiló poca, ya que la información presentada no era de 

calidad en su gran mayoría. Otros resultados fueron insospechados como la negativa a la 

primera hipótesis sobre la influencia de los contenidos de las cuentas de Twitter sobre el 

electorado, lo cual se presentó como evidente al principio pero que después se quedó en 

esa delgada línea entre lo intrínseco y lo demostrable. 

Por otro lado, se obtuvo resultados que se pensaban aparentes pero que necesitaban de 

confirmación, por ello se logró ratificar una de las hipótesis planteadas. La red social Twitter 

es absolutamente necesaria para el desarrollo de una estrategia digital. El Ecuador necesita 

de profesionales que sepan realizar esta labor. Lo dicen los encuestados, lo afirman los 

expertos, las cifras los acompañan y la tendencia mundial lo ratifica, Twitter es la 

herramienta cuya naturaleza es el complemento perfecto y el arma idónea para cualquier 

político en el mundo, por lo que Ecuador no se puede quedar al margen. 

Al final la reflexión es la misma, la influencia de la red social Twitter es clara, existe y si se 

sabe usar, puede llegar a ser un excelente aliado o el peor enemigo de un político. En 

nuestro país todavía no se cuenta con muchos perfiles completos en este sentido, que se 

distingan por manejar todo el espectro y puedan atender las necesidades de un político en 

campaña. La formación profesional debe darse y con esto mejorar la situación actual, 

tomará tiempo, pero se podrá alcanzar al apostre, por lo que para los estudiantes de 

comunicación política se abre un mercado inexplorado en el cual pueden brillar con nuevas 

propuestas y con especialización constante.  
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7. ALCANCE Y LIMITACIONES 

 

El alcance de la presente investigación se muestra como un estudio de consulta para 

quienes se interesen por la realidad política de Ecuador y su correspondiente interacción 

en la red social Twitter de la cual se ha podido determinar su importancia. A pesar de que 

la muestra es pequeña y fue escogida bajo parámetros de investigación determinados por 

el investigador, se muestra totalmente representativa de la población nacional por lo que se 

convierte en un referente para quienes, además de interesarse por el modelo político 

ecuatoriano, les interese palpar la aplicación de los conocimientos adquiridos en el Máster 

de Comunicación Política y Empresarial.  

Las limitaciones que se pudieron detectar en cuanto al desarrollo de la investigación fueron, 

principalmente el contar con expertos calificados en el tema y de los cuales se pueda 

obtener un verdadero aporte a la investigación. Los perfiles fueron buscados y 

seleccionados por meses y su contacto se complicó por sus diferentes agendas. 

Por otro lado, las encuestas no fueron fáciles de ejecutar, la muestra se tomó de bases de 

datos de instituciones del estado y de la empresa privada, además de la academia, por lo 

que su envío fue analizado, lo que tomó un tiempo significativo. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1.- FORMATO DE ENCUESTA 

ENCUESTA 

La presente encuesta tiene por objeto ayudar al investigar a conocer la importancia de la 

interacción en Twitter por parte de los dos candidatos finalistas en las pasadas elecciones 

por la Presidencia de Ecuador. Su colaboración es muy valiosa. 

1.- Género 

M 

F 

2.- Ecuatoriano/Extranjero 

 

3.- Rango de edad 

• 16-25 

• 25-35 

• 35-45 

• 45-55 

• 55-65 

• 65 en adelante 

4.- Nivel de Educación 

• Primario 

• Secundario 

• Tercer Nivel 

• Cuarto Nivel 

5.- Ocupación 
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• Empleado Público 

• Empleado Privado 

• Negocio Propio 

6.- Cómo accede a internet con más frecuencia 

• Computador 

• Celular 

• Tableta 

7.- Posee cuentas de redes sociales 

• Si 

• No 

8.- ¿Posee cuenta de Twitter? 

• Si 

• No 

9.- ¿En la pasada elección para presidente de Ecuador, recibió, a través de Twitter, 

información de los 2 candidatos finalistas: Lenín Moreno y Guillermo Lasso? 

• Si 

• No 

10.- ¿Sobre qué temáticas recibió información de estas cuentas? 

• Perfil del candidato 

• Plan de Gobierno 

• Información del partido al que pertenece 

11.- ¿Cuál de los dos perfiles le entregó información más útil? 

• Lenín Moreno 

• Guillermo Lasso 

12.- ¿Ejerció usted su derecho al voto? 

• Si 
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• No 

13.- ¿Influyó en su decisión de voto la información recibida por Twitter mediante estas dos 

cuentas? 

• Si 

• No 

 

14.- ¿Considera que la información que procura Twitter es necesaria dentro de un 

proceso político? 

• Si 

• No 

15.- Deje su comentario sobre esta temática (Abierto): 

 

GRACIAS POR SU FAVORABLE ATENCIÓN 
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ANEXO 2.- GUION DE ENTREVISTAS 

CAMPAÑA EN TWITTER DE LOS DOS CANDIDATOS A PRESIDENTE DE ECUADOR 

Esta entrevista busca recoger opiniones e información importantes, con relación a la 

interacción en Twitter entre los dos candidatos finalistas para la elección a la Presidencia 

de la República y los ciudadanos. 

 

1. ¿En general, cómo ve usted el uso de los medios digitales para gestionar la 

comunicación política en Ecuador? 

 

2. ¿Cuál es su apreciación sobre el uso de redes sociales, y en particular el Twitter 

para campañas política? 

 

3. ¿Cómo cataloga el tratamiento de la comunicación en Twitter en las pasadas 

elecciones? 

 

4. Desde el punto de vista del usuario, ¿cree usted que la ciudadanía valora la 

información reflejada en Twitter en las pasadas elecciones como un factor que 

influye en la decisión de votación? 

 

5. ¿Cuál sería, según usted, el motivo por el cual los ciudadanos que contaron con la 

información de los dos candidatos en Twitter se decidieron por uno de ellos? 

 

6. ¿Cómo considera usted que se debería manejar la comunicación para ser mejor 

valoradas por la ciudadanía en general en las cuentas de Twitter de un candidato? 
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ANEXO 3: PERFILES DE LOS EXPERTOS ENTREVISTADOS. 

PERFIL CHRISTIAN ESPINOSA 

Figura 7: Fotografía Christian Espinosa. 

 

Fuente: Cobertura Digital (2018) 

 

Periodista, Director de Cobertura Digital.com. Máster en Nuevas Tecnologías, lleva más de 

10 años dedicados a la capacitación en nuevos medios y la cátedra universitaria: ha sido 

ponente internacional en Gestión de Redes Sociales y Contenidos en Tiempo Real en Perú, 

Chile, Paraguay, Guatemala, México, Argentina y Colombia. 

Experiencia 

– Universidad del Rosario de Argentina, Universidad San Martín de Porres del Perú, 

Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano (Colombia), CIESPAL (Ecuador), Agencia 

Inspired de Paraguay, Fundación Knight en Guatemala, Especializado en Comunicación 

on-line, RRPP 2.0, Periodismo Digital y Social Media, Profesor Social Media de la maestría 

en Comunicación Corporativa de la Universidad Central del Ecuador y de   la maestría de 

Ciencia y Tecnología de la Espol de Guayaquil. Periodismo Digital en la UDLH. 
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– Catedrático de la maestría en Comunicación Digital de la Universidad Mayor de Chile, del 

Postgrado de Periodismo Digital de la Universidad Monteávila de Venezuela. Ha sido 

profesor de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, UTPL, San Francisco, UDLA, 

SEK. 

– Experiencia en talleres para Ministerio de la Coordinación de la Política, Ministerio de 

Finanzas, Ministerio.  Coordinador del Patrimonio, Ministerio de Relaciones Exteriores, 

Ejército, Observatorio de Seguridad del Municipio de Quito, Procuraduría, Superintendencia 

de Bancos, Policía, Consejo de Gobierno de Galápagos, Ministerio del Interior. Experiencia 

en talleres para medios sobre temas de Periodismo Digital en salas de redacción de medios 

como: TC Television, Gamavisión, El Mercurio, HCJB, Corape; Ultimas Noticias, Radio 

Quito, El Diario Manabita, Revista Líderes. 

Trayectoria: 

– Fue Director de Contenidos del Portal de Interactive, Director de Estaentodo.com, 

Tiempos del Mundo.com 

– Columnista de tecnología de Revista Gestión, Diners, Líderes, Criterios. 

– Editor y Corresponsal de Tiempos del Mundo. 

– Trabajó como coordinador de comunicación y RRPP en algunas instituciones públicas 
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PERFIL ALBERTINA NAVAS 

 

Figura 8: Fotografía Albertina Navas. 

 

Fuente: Sitio profesional https://www.albertinanavas.com/ 

 

Consultora y conferencista en comunicación digital y estrategia de redes sociales con más 

de 15 años de experiencia. Ha impartido cátedra universitaria y capacitación ejecutiva en 

instituciones públicas y privadas en varios países de América Latina y El Caribe. Consta en 

el ranking de los ecuatorianos más influyentes de Internet y representó a la academia en 

las discusiones del Plan de Gobierno Electrónico del Ecuador. Fue elegida miembro del 

programa global de Google para mujeres líderes en la tecnología, capítulo Guatemala, y 

preside la Cámara Internacional de Emprendedores - CAINEM Guatemala. Actualmente 

lidera varios proyectos de comunicación estratégica en la región. 

Trayectoria: 

Sep. 2001 — Sep. 2009  

Editora general  

https://www.albertinanavas.com/
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Revista de Negocios LÍDERES, Grupo EL COMERCIO  

Ecuador 

Julio - Sep. 2010  

Commercial Equipment Manufacturers Union  

Asistente de Comercio Exterior  

China 

Sep. 2009 - Julio 2013  

Varios clientes  

Consultora independiente en emprendimiento, estrategia digital y periodismo  

Varios países 

Feb. 2014 - Feb. 2015  

Directora de la Maestría de Periodismo  

Universidad de Las Américas (UDLA)  

Ecuador 

Feb. 2015 - Feb. 2018  

Escuela de Negocios Arthur Lok  Jack  

Directora-Fundadora del Centro internacional de investigación de redes sociales   

Guatemala, El Salvador, Barbados, Trinidad & Tobago 

Feb. 2016 - Actualidad  

Varios clientes  

Consultora senior  

Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Honduras 
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PERFIL JOSÉ MIGUEL DELGADO 

 

Figura 9: Fotografía José Miguel Delgado. 

 

 

 

Fuente: Archivo personal entrevistado. 

 

 

Ingeniero en Telecomunicaciones con profesionalización en Seguridad Informática, lleva 

más de 15 años dedicado a la generación de contenidos digitales y seguridad web. Ha sido 

profesor universitario pero su mayor campo de acción ha sido el trabajo al servicio del 

Estado ecuatoriano donde se ha desempeñado en varias entidades públicas. 

 

Formación: 

 

2004-2005       

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BARCELONA   

Titulo Obtenido “Master en Administración de Empresas”  
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2005                 

UNIVERSIDAD    PONTIFICIA    BOLIVARIANA- CLAPAM  

Título Obtenido: “Diplomado en Seguridad Informática” 

1996-2003      

ESCUELA     SUPERIOR     POLITECNICA     DEL  LITORAL (ESPOL-GUAYAQUIL)   

Título Obtenido: Ingeniero en Electrónica y Telecomunicaciones.  

 

Trayectoria: 

2017  

Presidencia de la República del Ecuador.  

Cargo: Director Técnico de Área. 

2015-2017  

Secretaría Nacional de la Administración Pública (SNAP).  

Cargo: Subsecretario de Contacto Ciudadano 

2014  

Secretaría Nacional de Inteligencia (SENAIN).  

Cargo: Coordinador General de Contrainteligencia 

2011 - 2014  

Secretaría Nacional de Inteligencia (SENAIN).  

Cargo: Coordinador General de Infocomunicaciones y Proyectos Especiales 

2010 - 2011  

Consejo de Participación Ciudadana y Control Social  

Cargo: Director Nacional de Tecnologías de la Información y Comunicaciones   

2007-2010  

ICTSI-Contecon Guayaquil S.A.  

Cargo:  Jefe de Redes y Comunicaciones 

 


