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1. Introduccioén

Durante los ultimos anos, la figura de la primera dama ha marcado una
trascendental diferencia en la percepcion publica. No solo se configura como la
mujer que acompana a su esposo desde un punto de vista “simbélico” en la carrera
politica sino que se ha configurado en un apoyo al gobierno marcando la agenda
que rige a un pais o una ciudad. Entre las actividades tradicionales que se delega a
las esposas de Presidentes, Alcaldes, Gobernardores, entre otras autoridades de
eleccion popular, se destacan las relacionadas al ambito de accion social. Aquellas
actividades que requieren de una personalidad o visién “maternal” analizados desde
el punto de vista del estereotipo de género. El cuidado al préjimo, la ayuda o la
compasién son los valores relacionados al accionar que el imaginario social tiene de
la “primera dama”. Sin embargo, mujeres como Hillary Clinton, Cristina Fernandez
de Kirchner o Michelle Obama impulsaron la construcciéon de un liderazgo femenino
que influyé en la imagen de sus esposos, convirtiendo a la accion social en una
rama que complementa y dar fuerza al rol politico de la principal autoridad del pais o
ciudad.

En el recorrido de este Trabajo de Fin de Master se analizara desde un aspecto
tedrico los conceptos alrededor de liderazgo y género para conocer como estas
caracteristicas de lo que se espera de una persona lider encajan socialmente
cuando hablamos de mujeres y hombres. La influencia de los esterotipos para la
construccion social del liderazgo, sobre todo, desde el ambito de lo social. Cuando
hablamos de primeras damas, ¢ el liderazgo femenino se construye desde propdsitos
sociales? ja qué se debe esa categorizacién y vinculaciéon de lo social con el
género?

A través de encuestas cualitativas y entrevistas a lideres de opinion se estudiara el
caso de Maria Fernanda Pacheco, esposa del Alcalde de Quito, y se analizara la
construccion de liderazgo desde la entidad que lidera en la capital ecuatoriana que

se enfoca a proyectos de ayuda social.



1.1 Justificacion:

Desde el ano 2014, en Quito, capital del Ecuador, con el inicio de la administracion
del Alcalde, Mauricio Rodas Espinel, la configuracion de la primera dama tomé una
nueva connotacion. Maria Fernanda Pacheco, esposa del Burgomaestre asumié a
sus 32 afos la Presidencia ad honorem de la entidad ejecutora de lo social del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. Sus primeras decisiones y acciones de
trabajo estuvieron encaminadas hacia una profunda transformacién de esta entidad
que tuvo poco posicionamiento en el gobierno local desde afios anteriores visto
unicamente como una entidad de caridad liderada por la esposa de un Alcalde.
Desde su primer afno de gestion, las acciones que marcaron su estilo y vision fueron
y siguen siendo de tipo mas gerencialista, estratégica y con un caracter menos
asistencialista. Su objetivo fue pasar de una percepcién publica de “ayuda social” al
de una basada en preceptos internacionales de desarrollo de progamas sociales.
Nuestro caso de estudio es catalogado por algunos lideres de opinién y por los
medios de comunicacidon como algo que no se habia visto en la ciudad. Es asi, que
tampoco existe documentacidon ni investigaciones relacionadas al accionar y
liderazgo de las primeras damas de una ciudad. EIl propésito de esta investigacion
es conocer como se ha construido el liderazgo de Maria Fernanda Pacheco desde el
desarrollo de proyectos sociales, los estereotipos de género que se han ido
derribando con la construccion de su liderazgo, la percepcién publica de su imagen y
como se relaciona e influye directamente con la marca del Alcalde, Mauricio Rodas.
Asimismo, para conocer su estilo de liderazgo, se analizara su labor frente a la
entidad que encabeza, la Unidad Patronato Municipal San José, relacionado a los
resultados obtenidos hasta la fecha de esta publicacién en su gestion con la
implementacion de proyectos sociales de alto impacto en la Alcaldia de Quito. Es
importante conocer como la figura de una mujer, esposa de una autoridad de
elecciéon popular de una ciudad - aunque no sea sorprendente dada la época en la
que vivimos — pueda resaltar dentro de una entidad que fue relegada y discriminada
en gobiernos locales anteriores.

Esta investigacion indagara en el estilo de liderazgo del personaje investigado, la
percepcion publica de su imagen y su influencia en la marca politica de su esposo y
de la Administracion Municipal con el proposito de dar a conocer como el
empoderamiento femenino a través de Maria Fernanda Pacheco ha dado un giro

importante sobre la percepcion de las “primeras damas” de los Alcaldes en Quito.



1.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo de estudio sera el de analizar la construccién del
liderazgo femenino y la percepcion de la imagen de Maria Fernanda Pacheco,
esposa del Alcalde de Quito y presidenta de la Unidad Patronato Municipal San
José, destacando los resultados que ha tenido durante su gestién y cémo ésta
influye en la marca de su esposo, Mauricio Rodas.

Los capitulos de este trabajo de fin de master plantean analizar los siguientes
objetivos especificos:

1. Indagar sobre el concepto de liderazgo femenino en la politica social.

2. Determinar la diferencia principal del estilo de liderazgo de Maria Fernanda
Pacheco y como su imagen ha transformado la percepcion que se tiene de
los proyectos sociales en la ciudad.

3. Conocer cual es la percepcion ciudadana del rol y el empoderamiento
femenino de las esposas de los Alcaldes en contraste al rol actual de Maria
Fernanda Pacheco.

Asimismo y de manera transversal en los objetivos 1 y 2 se indagara sobre cémo la
construccion del liderazgo femenino en la figura de nuestro caso de estudio, Maria
Fernanda Pacheco, ha influenciado en la transformacion social de la ciudad
produciendo una nueva mirada dirigida hacia el liderazgo social construido desde un
intangible como pueden llegar a ser los proyectos sociales destinados a la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos mas vulnerables. Es decir, cémo la figura de la
primera dama en Quito, hablando del caso reciente de Maria Fernanda Pacheco, es

un puntal de apoyo y soporte a la marca politica de su esposo, Mauricio Rodas.

1.3 Metodologia

Esta sera una investigacion de tipo exploratoria ya que abordaremos una tematica
que no habia sido estudiada anteriormente y poco se conoce sobre la figura de las
primeras damas en Quito. Para el disefio de la investigacion se utilizaran técnicas
cuantitativas y cualitativas.

La técnica cuantitativa estara representada a través de dos encuestas realizadas en
dos periodos distintos. La primera fue levantada por la Empresa Market Consultores
en septiembre de 2016 y es un documento que fue facilitado por parte de la Unidad

Patronato Municipal San José, entidad presidida por el caso de estudio. La muestra



utilizada tuvo un tamafio de 1.520 casos (380 Norte, 380 Centro, 380 Sur y 380
Valles). En dicho estudio se puede analizar los resultados sobre la percepcion
ciudadana en la imagen y gestion de Maria Fernanda Pacheco.

Por otro lado, se realizé para este trabajo de fin de master una encuesta de tipo
online a 101 personas en el mes de abril de 2018 para conocer netamente su
opinion sobre la figura de la primera dama desde un concepto general, estereotipos
de género y su percepcion sobre la figura de Maria Fernanda Pacheco. La muestra
utilizada respondié la encuesta mediante el envio via correo electrénico de un link de
“Google Drive” a un target de personas de entre 17 y 72 afos con perfiles de
estudiantes, profesionales y también a mujeres que integran colectivos por la lucha
de los derechos femeninos. La utilizacion de la herramienta “Google Drive” nos
permitié obtener de manera rapida y efectiva los resultados de la encuesta que
puede ser visualizada en el siguiente link:

https://goo.gl/forms/5zyEwkwZov44nCC33

Los graficos de esta encuesta online fueron arrojados por la misma plataforma lo

que permitié obtener una lectura facil y comprensible sobre los resultados obtenidos.

Para la técnica cualitativa se utilizd la entrevista semi estructurada y se realizaron
tres entrevistas dirigidas a una experta en temas de género y dos lideres de opinién.
Entre ellos estuvo Carmen Ayala, quien fue comunicadora del Municipio de Quito por
40 anos y cuya fuente de trabajo y seguimiento durante cuatro décadas fueron los
proyectos sociales del Municipio de Quito. Su recorrido y seguimiento de la labor que
ejercieron las primeras damas aportaron a conocer a profundidad quiénes fueron y
cual fue la marca social que dej6 cada una de ellas, o al menos, las mas
representativas. Por otro lado, se entrevist6 a Ana Maria Goetchel, quien es
historiadora y profesora investigadora del Departamento de Sociologia y Estudios de
Género de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador
quién brindé una mirada importante sobre la historia de las mujeres en el ambito
social. Por ultimo, se entrevisté a Miguel Rivadeneira, periodista con mas de 30 afios
de trayectoria quien trabaja en Radio Quito, una de los medios de comunicacion
radiofénicos mas reconocidos, tradicionales y con mayor historia en la cultura
quitefa. Fue necesario un acercamiento personalizado con cada personaje para las
entrevistas semi estructuradas que nos permitieron conocer a fondo su opinion al
respecto. De forma similar, fue necesario entrevistar a Patricio Achig, cronista de la

ciudad, quien aporté con datos referentes a la labor y datos histéricos de las



esposas de Alcalde de la ciudad. Algunas de las preguntas realizadas para el
levantamiento de la informacion fueron:
» ¢Es posible la construccion del liderazgo desde la ejecucién de proyectos
sociales?
» ¢Las esposas de autoridades de eleccidén popular conocidas como primeras
damas son capaces de sobresalir y ser reconocidas por su labor?
» ¢Cudles son las primeras damas de Quito que mas recuerda por su accion
social e involucramiento en politica?
» ¢ Estas mujeres, en los tiempos actuales, pueden re significar la figura de
primera dama que se conocia tradicionalmente como una de

acompanamiento y de asuntos protocolarios?

También se convirtieron en fuentes de investigacion distintas publicaciones de
medios de comunicacion de prensa escrita, donde se reflejaron noticias o entrevistas
realizadas a nuestro caso de estudio. La importancia de incluir estos medios de
comunicacién como con EI Comercio, El Telégrafo, o el portal de noticias
4Pelagatos, es debido a que constituyen medios criticos hacia la labor de la Alcaldia

y donde se han podido reflejar la vision de distintos lideres de opinion.

3. Marco Teorico

3.1 Liderazgo y género:
Inciaremos esta investigaciéon entendiendo qué es el liderazgo y sus caracteristicas,
los estereotipos de género que influyen en la construccion del liderazgo y como
éstos afectan al reconocimiento de las mujeres como lideres frente a la sociedad.
No existe una definicion unica para el liderazgo y puede estar entendido de acuerdo
a su contexto, temporalidad, cultura y realidad politica de una ciudad o pais. En la
actualidad, varios de los conceptos de liderazgo provienen de lineamientos sobre
administracion, gerencia, motivacion personal y teoria de las organizaciones.
Stephen Robbins (2009), investigador de conflictos del poder y la politica en
organizaciones define al liderazgo como “la capacidad de un individuo de influir en un grupo
para el logro de una visibn o conjunto de metas’(p.385). Es decir, el liderazgo es un
fénomeno de influencia para conseguir en los otros la consecucion de objetivos
personales o colectivos. El poder de influencia dependera del nivel jeraquico o rol

dentro de la organizacion. El término sigue siendo evolutivo segun el autor Jorge H.



Zalles (2010), Profesor y Coordinador del Area de Resolucion de Conflictos y
Teorias de Liderazgo de la Universidad San Francisco de Quito, quien asegura que
el concepto de liderazgo puede ser entendido como un paradigma tradicional

compuesto de:

“i) la prominencia de la persona dentro del grupo, dada por una posicién -rey,
principe, presidente, primer ministro, general, sumo sacerdote, patrén, padre de
familia, gerente, rector- muy alta en la piramide social; y (ii) su poder y/o
influencia sobre el grupo, que se derivan por un lado del alto valor que es
asignado socialmente a esa prominente posicion y, por otro, de la sumision y

obediencia de los demas frente a esas figuras exaltadas” (Zalles, 2010).

Ambos autores coinciden en que la posicion del lider en su entorno social es la
figura que mueve, convoca, motiva y estimula el quehacer de sus grupos.

Pero han sido las ciencias sociales y politicas quienes se han encargado de brindar
un marco tedrico mas profundo al concepto de liderazgo entendido como un
fendmeno que surge de las relaciones sociales y se fortalece por los factores de su
entorno. Este concepto puede estar relacionado con el poder, aunque ninguno se
antepone para la realizacién de uno o del otro. Los autores Galinsky, Jordan vy
Sivanathan (2008) aseguran que aunque el poder es un pilar del liderazgo, “el poder
no es una condicién necesaria ni suficiente para el surgimiento del liderazgo” (p.1).
Uno de los pensadores mas destacados en este ambito de estudio es el aléman Max
Weber (1947), fundador de la sociologia moderna y autor de libro The Theory of
Economic and Social Organizations quien asegura que el poder es la capacidad de
influir sobre la conducta de otras personas. Este ejercicio de poder y de influencia
tiene como consecuencia la dominacién de las personas que resulta en obediencia.
A su vez estas relaciones de dominacion y liderazgo son relacionales “y no se dan
de manera exclusivamente unilateral” (D Alessandro, 2011, 358). Pero ademas de la
dominacién, el poder y la influencia, existen otras caracteristicas que podria reunir
un lider. Dos de éstas son el carisma y la empatia. La primera considerada por
muchos como esencial para la construccion de un lider sobre todo cuando hablamos
del politico. Weber (como se citd6 en Deusdad, 2003) nos aproxima a su
entendimiento destacando “la importancia de las acciones de los individuos en la
historia de las sociedades, muy especialmente, en lo que atafie al cambio social’
(p.13). Es decir, que lo que una persona realice tendra consecuencias o efectos en

la sociedad y eso marcara la historia de un lider. Asi también, la configuracion del



carisma con el aporte de Durkeheim (como se cité en Deusdad, 2003) lo aproximan
a lo religioso “como paralela a la experiencia carismatica politica; con la creacion de
simbolos, de ritos que la configuran y con una puesta en escena similar.” (p.14).
Cuando hablamos de empatia es enmarcar al lider como la figura que escucha,
entiende y siente por igual. Para muchos, esta relacionada con la compasion. La
empatia, de cierta forma, se conjuga con el fendmeno del carisma pues produce en
sus seguidores proximidad, lo que sin duda confluye en la construccién de lideres.

Como podemos observar, el liderazgo es un término que goza de varias
definiciones, es poliédrico, con multiples enfoques, donde se interrelacionan otros
conceptos como el poder, la influencia y ademas, carga en si, una importante
diferenciacion por género, es decir, el lider hombre o mujer histérica y culturalmente
se encuentra marcado por un distinto estilo de liderar, que responde al estereotipo

de género y sus valores de lo masculino y lo femenino.

3.1.1 Estereotipos de género en la construccioén del liderazgo
En las ultimas décadas, los estilos de liderazgo de hombres y mujeres han sido
temas de estudio y analisis, considerando el nuevo contexto mundial generados en
el ambito politico y empresarial, donde varias figuras femeninas se han destacado
rompiendo con estereotipos. Entre las mas populares se encuentran Hilary Clinton,
Angela Merkel, Michelle Obama o Michelle Bachelet. Para estos personajes, la
escalada hacia el liderazgo no ha sido facil teniendo que sobrepasar obstaculos
marcados por prejucios o estereotipos de género, lo cual podria impedir observar de
manera directa e imparcial la realidad que se esconde detras de cada lider.
Cuadrado (2003) atribuye los estilos de liderazgo como una manera de diagnosticar
o revelar la capacidad de una persona que tiene para liderar o guiar un grupo. “Por
tanto, al existir en la mente de las personas, los estilos de liderazgo nos permiten
categorizar adecuadamente la conducta de los lideres, predecir sus resultados sobre
un grupo u organizacién y abordar otros muchos aspectos centrales del liderazgo”
(p.284). Mas alla de los estudios clasicos sobre los estilos de liderazgo, como son el
autocratico, democratico y laissez-faire, y aquellos emulados en los estudios de
Bernard Bass (como se citd6 en Cuadrado, 2003) que hablan sobre los tipos de
liderazgos transformacionales y transaccionales, en los ultimos afos, los
investigadores marcan su agenda en el estudio de los estilos de liderazgo basado en

el género. La pregunta que merece ser contestada es ¢ por qué existen tan pocas
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mujeres en posiciones de liderazgo o poder? Y si su respuesta podria ser una
consecuencia de los estereotipos de género.

Lopez Zafra y Garcia Retamero (2009), en su estudio: Mujeres y liderazgo:
¢ discapacitadas para ejercer el liderazgo en el ambito publico?, consideran que la
falta de posiciones de liderazgo de mujeres “proviene mas del entorno social que las
rodea y de las inferencias enraizadas en el sistema cognitivo de las personas, que
de una incapacidad o discapacidad real para ejercer dicho liderazgo” (p.86). Es asi
que analizamos qué podria hacer diferentes a hombres y mujeres en sus estilos de
liderazgo y si es que esas diferencias en realidad existen.

Los estereotipos, como cargas culturales basadas en ideas prefijadas vy
estructuradas sobre un determinado colectivo, son nociones que influyen
directamente en los estilos de liderazgo determinado por el género segun varios
estudios. “Estas descripciones retratan a las mujeres como sensibles, calidas,
dependientes y orientadas a la gente, en tanto que a los hombres se les ve
dominantes, independientes, orientados hacia el trabajo y agresivos” (Gonzalez,
1999, p.82). Si bien el autor comenta sobre estos estereotipos en su libro publicado
en el afno 1999 y los tiempos pueden haber cambiado, es importante acotar que
estas significaciones y cargas de lo femenino y masculino aun siguen vigentes pero
en menor cantidad. Aunque los medios de comunicacion y la publicidad ha cambiado
su tono con respecto a los esterotipos de género, estos estilos mencionados entre
hombres y mujeres se vieron arraigados en la mentalidad colectiva por las imagenes
donde se pesaba con mas fuerza esa desigualdad marcada por atributos
imaginarios. El acceso a puestos de liderazgo por parte de mujeres puede ser
dificultoso visto desde un angulo psicosocial debido a los estereotipos de género y

que pueden ser magnificados por los medios de comunicacion.

“Tienden a reforzar la idea de que el liderazgo es masculino, que las mujeres que
son buenas liderando es porque se comportan como varones, y que las mujeres
lideres que no se comportan masculinamente carecen de inteligencia emocional,
dado que sus emociones las interfieren y les hacen perder racionalidad y
capacidad de liderazgo. Es crucial, entonces, generar cambios en un area critica
como los medios de comunicacién de masas y las imagenes de género que

desde ellos se transmiten. (Garcia, 2014)

Los valores que se ha adjudicado a las mujeres al momento de ejercer el liderazgo

estan relacionadas con las democraticas, empaticas, de sumision o sensibilidad. Sin
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embargo, al momento de describir a un buen lider se observan rasgos masculinos
como la agresividad, competitividad, ambicion y dureza (Garcia, 2014). El resultado
de este pensamiento estructurado en la sociedad y que afecta a las mujeres es que
se cuestiona su competencia en puestos de liderazgo, y los entornos para su
crecimiento son mas hostiles y con mayores dificultades en comparacion a un
hombre. “Mientras mas asociado estan los estereotipos masculinos con la
construccion de un lider, existen menos probabilidades que las mujeres puedan ser

consideradas potenciales buenas lideres” (Garcia, 2014).

3.2 Mujeres y politica social

La politica social y el desarrollo de programas cada vez forman parte mas activa de
los gobiernos de un pais. El progreso de las naciones y sus ciudades deja de ser
medido unicamente desde una tendencia de crecimiento o decrecimiento econémico
o de recursos monetarios. Actualmente la cuestiébn social toma un espacio
preponderante pues se interesan mas en conocer cual es el impacto de las politicas
impulsadas en la calidad de vida de las personas, especialmente de aquellas en
situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, el liderazgo construido desde el punto de
vista social lleva un nombre y un rostro pero jcual es su género? ¢jLa ejecucion de
las politicas sociales y el desarrollo de estos programas es una tarea unicamente de
mujeres?

La politica social entendida como “la intervencion publica que incide en el bienestar
de las personas, ya sea cambiando, manteniendo o facilitando sus condiciones de
vida” (Montagut, 2014, p.21), trabaja desde el punto de vista humano con la finalidad
de transformar su estado de bienestar sobre aspectos de acceso a educacion, salud
y la proteccion social. Se define y se relaciona con la administracion publica de la
asistencia. (p.21) La politicia social también esta conceptuada bajo un enfoque de

valores ligados al altruismo, caridad, ayuda, beneficencia, entre otros.

“Esta imagen se ha vinculado con la de la mujer en el ambito privado, en
oposicion al mundo politico o publico. En la vinculacion entre la esfera privada y
la mujer, es necesario tener en cuenta que las determinaciones sobre lo que las
sociedades consideran publico o privado, condicionan actitudes hacia las
mujeres; asi por ejemplo, el pensamiento de lo privado como lo concerniente al
universo familiar, restringié la actividad publica de la mujer” (Guadarrama, 1999,
p.124).
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Guadarrama (1999) asegura que aunque no se puede establecer como una norma o
generalidad que los roles de los hombres estén relacionados directamente a lo
publico, y el de las mujeres a lo privado, esta concepcién ha derivado en que
socialmente se piense que las mujeres desarrollan distintas actitudes frente a
problematicas sociales como la pobreza, por ejemplo, por caracteristicas de género
como la protreccién y la ayuda al otro. Mientras que en el caso de los hombres se
asociaria a la justicia (p.125). Haciendo un repaso breve a la historia y situandonos
en el siglo XIX, con la expansion del capitalismo y la revolucién industrial, las
necesidades sociales fueron creciendo en términos de exclusién y pobreza. En este
sentido, las mujeres jugaron un rol protagoénico influyendo en nuevos mecanismos
de caridad privada “porque la caridad con la que tradicionalmente se cumplia, como
una parte de los deberes religiosos, se integré con otros procesos vinculados con la
emancipacion femenina y la emergencia de la identidad de la mujer como portadora
de derechos” (Guadarrama, 1999, p.126).

Estos valores filantropicos y altruistas que se han atribuido a la caridad o ayuda
social son relacionados a lo femenino y toman una forma de estereotipo; también a
las concepcién de las profesiones feminizadas como lo ha catalogado la autora,
Belén Lorente Molina (2004) al referirse sobre las practicas sociales de ayuda al
otro. “Son las mujeres las destinatarias naturales de tales funciones, las cuales
solucionan al Estado un cuantioso capitulo considerado improductivo desde la l6gica

politica y econdmica dominante” (p.48).

3.2.1 El rol de la primera dama
La frase popular “detras de un gran hombre, hay una gran mujer’ es para muchos,
una expresion machista. Coloca a la mujer por detras y no por delante, ni siquiera a
un lado del hombre. Una expresion considerada como una trampa del lenguaje que
posiciona aun mas a la discriminacién de género como una estructura cultural
impregnada en los imaginarios colectivos. Sin embargo, esta frase es una muestra
de la realidad sobre los roles que han tenido las primeras damas a lo largo de la
historia. “Primera Dama” es un término que se utilizé por primera vez en 1877
cuando se catalogd a Lucy Webb Hayes, esposa del entonces Presidente
estadounidense, Rutherford B. Hayes, como la “Primera Dama de la Tierra” por parte
de la periodista, Maria C. Ames. Aunque sus funciones no estan determinadas, el
estereotipo de género ha conferido a este cargo uno honorifico, ad honorem y con

mucho peso social. “Su rol es cumplir ciertas funciones de caracter protocolar como
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acompanar al Presidente en viajes o recepciones oficiales y participar activamente
en instituciones de gobierno, por lo general benéficas o sociales”. (Arce, 2014)

Entre las personalidades que mas destacan como primeras damas a lo largo de la
historia estan: Eleanor Roosevelt, Jackie Kennedy, Michelle Obama, Hillary Clinton,
Eva Perdn, Margarita Zavala, Cristrina Fernandez de Kirchner, entre varias mas que
ademas de acompanar al Presidente en sus actividades, supieron marcar una
agenda importante en el desarrollo de proyectos de beneficencia. Pero la historia no
ha sido tajante en encajar solo a las mujeres en este rol, también existen los
denominados Primeros Caballeros. Uno de ellos, Gauthier Destenay, esposo del
Primer Ministro de Luxemburgo, Xavier Bettel, quien rompié todos los esquemas en
mayo de 2017 en la reunion de la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte,
OTAN. Destenay cumplié la agenda oficial al igual que el resto de las primeras
damas de otras naciones y una fotografia con todas ellas dio la vuelta al mundo para
cuestionar los marcados esquemas mentales. Existen otros casos de Primeros
Caballeros, menos publicos, como Philip May, esposo de la Primera Ministra
britanica, Theresa May.

En el caso de Hillary Clinton, la primera mujer con una profesion que asumié el
cargo de Primera Dama de Estados Unidos en 1993, se conoce que tuvo varias
dificultades por su género en el escenario politico sufriendo una gran indiferencia
publica por su marcada independencia como mujer frente a su esposo. Incluso,
durante la campafa electoral aseguran los analistas, esta imagen proyectada
contribuyd en errores politicos que afectaron a Bill Clinton. Esto sucedié cuando en
campana realizé un comentario sobre si debié ella quedarse en casa cocinando
galletas en lugar de acompanar a su esposo en esa carrera electoral (Mc. Gingley,
2009, p.715). Al respecto, Mc. Gingley dice:

“La actuacion de Hillary Clinton que derivé de su identidad de género era una
amenaza para los hombres y para aquellas mujeres que habian elegido vivir en
matrimonios mas tradicionales. Estas mujeres consideraban su vida laboral fuera
del hogar, si trabajaban fuera del hogar, como algo secundario a las carreras de
sus maridos, y pasaban gran parte del tiempo cuidando a sus maridos e hijos” (p.
716)

A lo largo de los afos, como Primera Dama, Senadora, Secretaria de Estado y luego

como candidata presidencial demdcrata, Hillary Clinton suavizé su imagen marcada



14

como dura en cargos destinados para hombres, y tuvo que proyectar una imagen
mas feminizada, suave, menos masculina, para retener mas votantes. (p.717)

Por otro lado esta Michelle Obama, quien al igual que Hillary Clinton, es una mujer
con profesién, graduada de la Universidad de Princeton y la Escuela de Leyes de
Hardvard. Fue un pilar para el gobierno de su esposo, Barack Obama, influyendo
significativamente en su imagen y marca. Al inicio de la carrera electoral por la
presidencia de Estados Unidos, Michelle Obama recibié fuertes criticas que la
identificaron como una esposa critica y demasiado honesta en su manera de pensar,
tuvo que cambiar esta proyeccién al de una esposa que brinda total apoyo y se
encuentra siempre al lado de su marido. “Desde entonces, el enfoque principal de
Michelle Obama ha estado en sus roles tradicionales como esposa y madre, y en su
estilo de moda unico” (p.723). Estos casos nos ubican nuevamente en el origen de la
percepcion de las Primeras Damas, como una basada en los estereotipos de
género. La ambivalencia entre lo publico y lo privado siguen teniendo limites muy
marcados al momento de catalogar a la esposa de una autoridad de eleccion
popular.

Acercando este analisis a América del Sur, encontramos que en Ecuador, durante
10 afios, la figura de la primera dama estuvo fuera del escenario politico durante el
gobierno de Rafael Correa. Poco o nada se supo de su esposa, Anne Malherbe
Gosseline. Contadas apariciones junto a su esposo y ningun proyecto social que
liderar, poco a poco se fue desvaneciendo la imagen de la primera dama en
Ecuador. Sin embargo, desde 2017, Rocio Gonzalez de Moreno, delegada del
Presidente de la Republica, Lenin Moreno para darle rostro al ambito social como lo
titula EI Comercio uno de los periddicos mas importantes del pais. “Rocio Gonzalez
se ha convertido en el rostro que representa al Gobierno del presidente Lenin
Moreno, en el area social (...) es la presidenta del Comité Interinstitucional del plan
Toda una Vida”. (Noboa, 2017) Desde el afo pasado, la Primera Dama del Ecuador
ha tenido mayor visibilidad, mas cantidad de apariciones y una marcada agenda
social. Algo similar sucedié en Quito, la capital de Ecuador, cuando en mayo de
2014 asumié la Alcaldia, Mauricio Rodas Espinel. Junto a él llegé al frente de la
entidad encargada de ejecutar los programas sociales de la Alcaldia, su esposa,
Maria Fernanda Pacheco, ingeniera de profesion. La entidad que preside ad
honorem ha sido escenario de importantes cambios durante estos ultimos tres afios,
y han marcado notablemente la imagen del Alcalde de la ciudad de Quito, de una

manera que para muchos es positiva. Estas dos primeras damas, las mas
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destacadas al momento en el pais son reconocidas por la gestion que emprenden en
la politica social en una conjugacion de trabajo en equipo junto a sus esposos, dos

autoridades de eleccion popular.

3.3 Percepcion publica sobre el liderazgo femenino

El término percepcion segun la Real Academia de la Lengua es la “accion y efecto
de percibir; sensacion interior que resulta de una impresién material hecha en
nuestros sentidos; conocimiento o idea” (Real Academina de la Lengua Espafiola)
La percepcion puede estar prefijada por estereotipos, estructuras mentales o ideas
que nos hacemos sobre algo o alguien. Cuando hablamos de liderazgo en si, este
solo concepto carga encima un bagaje de cuestionamientos sociales, y cuando lo
aplicamos al género, el concepto es mas complejo aun. Este apartado investigara
sobre como se percibe y cual es la impresion de la colectividad sobre el liderazgo
femenino.

El liderazgo puede estar marcado por el éxito o el fracaso y motivado por objetivos
colectivos. Martin M. Chemers (2001) mira a éste como un proceso social en donde
un individuo moviliza los deseos de los demas para alcanzar una meta comun, es
decir, el liderazgo es el resultado de una necesidad colectiva (p.376). Durante ese
proceso, factores sociales como los estereotipos pueden marcar la construccion de
ese liderazgo y por lo tanto impacta en su percepcién. Es trascendental analizarlo
desde el punto de vista de género pues para las mujeres existen mayores limitantes
al momento de la construccién del liderazgo, una lucha que no puede ser
desapercibida aunque algunos hechos nos digan lo contarior. La pregunta que
debemos responder es  existen diferencias de liderazgo entre hombres y mujeres?
“La preponderancia de la evidencia disponible es que no se puede discernir un
patrén de diferencias consistentemente claro en el estilo de supervision de las
mujeres en comparacion con los lideres masculinos” (Bass, 1981, p.499). Aunque
varias investigaciones se han realizado al respecto, pocas diferencias se han
mostrado entre el tipo de liderazgo de hombres y de mujeres. Los efectos del
estereotipo sobre la percepcion del liderazgo puede estar profundamente arraigada
a las estructuras mentales del observador lo que sin duda marcaria diferencias en el
estilo de liderazgo como percepciones mas no como realidades irrefutables. Cuando
el estereotipo de liderazgo es marcadamente masculino, los observadores
dificilmente miran o perciben a una mujer como lideres capaces (p.393). Lo que
socialmente se ha definido como femenino segun Cuadrado (como se citdé en

Garcia, 2014) incluye caracteristicas como: emocionales, débiles, sumisas,



16

dependientes, comprensivas, afectuosas, sensibles a las necesidades de los otros y
preocupadas por el mantenimiento de la cohesion grupal (p.73), lo que influye,
segun Cuadrado, directamente en la percepcién del bueno o malo liderazgo.

Los estereotipos de género se construyen en base a dos dimensiones: la descriptiva
que indica las caracteristicas esperables por cada género; mientras que la
prescriptiva hace alusion a como deberia comportarse cada género (Burguess &
Borgida, 1999, p.666). En la sociedad existen atributos dentro de la dimension
descriptiva para lo que tipicamente se considera que es mas masculino o mas
femenino. La compasion, pasividad y afectividad estan relacionadas con las mujeres;
mientras que la agresividad, toma de decisiones o valentia son cosa de hombres.
“Tradicionalmente, los hombres se han centrado en roles que enfatizan el poder, la
competicion, y la autoridad. Sin embargo, las mujeres se han caracterizado
habitualmente por desempefar roles que enfatizan las interacciones humanas vy el
apoyo social y, en menor medida, roles centrados en el poder o mando” (Zafra y
Retamero, 2008, p.274) Zafra et al.(2006) hacen un analisis de la percepcion del
liderazgo masculino y femenino desde un punto punto de vista cultural y aseguran
que podria ser menos drastico en paises donde se practican normas culturales mas
igualitarias. “Una visibn menos tradicional de las mujeres podria reducir la
percepcion de incongruencia entre el rol de liderazgo y el rol de género femenino
(...) podria influir en las atribuciones causales de las personas sobre los éxitos y
fracasos de los lideres masculinos y femeninos” (p.494).

Sin embargo, todavia existe evidencia de que las mujeres aun no alcanzan niveles
ejecutivos altos, segun autores que aunque sus estudios son antiguos es importante
sefalarlos para comparar si se han producido cambios o no. Para explicar este
fendmeno Alice H. Eagly y Steven J. Karau (2002) se centran en la idea del techo de
cristal o glass ceiling conceptos que explican la existencia empirica de una barrera
de prejuicio y discriminacion que excluye a las mujeres de posiciones altas de
liderazgo. Los autores respaldan su teoria al decir que “cuando un miembro del
grupo estereotipado y un rol social incongruente se unen en la mente del perceptor,
esta inconsistencia reduce la evaluacion del miembro del grupo como un ocupante
con potencial”’. (p.574) Es decir, que los prejuicios basados en roles femeninos
tradicionales producen incongruencia entre los miembros de un grupo
contraponiendo las caracteristicas de una mujer con lo que se requiere para llegar a

la posicidon de lider. Ademas, que esta barrera profesional para las mujeres es vista
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como una consecuencia natural marcada por los estereotipos y las expectativas que
se produce hacia una mujer. (Heilman, 2001, p.657)

Varios autores hablan también acerca de la teoria de la congruencia del rol que
explica cdmo los roles caracteristicos de un lider estan asociados a los roles
masculinos, lo que desemboca en una mayor confianza y credibilidad hacia un
hombre que ejerza una funcién de liderazgo. “De este modo, se favorece la
percepcion de congruencia entre el rol de género masculino y el rol de lider, y la
percepcion de incongruencia entre el rol de género femenino y el rol de lider” (Garcia
y Lopez, 2006, p.247). Varios efectos tiene esta teoria como aquella que resulta que
las mujeres despliegan cualidades masculinas para mostrarse mas competentes
(Heilman, 2001, p.660).

Uno de los efectos negativos de esta percepcion del liderazgo femenino es la falta
de ascensos de mujeres a puestos gerenciales en una organizacién debido a la
imparcialidad que esta percepcién produce y que esta netamente basada en roles de
género al momento de escoger las mejores opciones para esos puestos de
liderazgo. Morales y Cuadrado (2011) afirman que “si pretenden tener éxito, las
mujeres deben encontrar un equilibrio adecuado entre no adoptar estilos

excesivamente masculinos ni excesivamente femeninos” (p.38).

Sin embargo, los tiempos han cambiado y otros procesos han surgido. Las mujeres
tienen mayor acceso a puestos de liderazgo como ha sucedido en la politica, y
autores como Eagly y Carli (como citado en Lupano y Castro, 2010) catalogan a este
fendmeno como laberinto “destacando que, en la actualidad, a las mujeres no les
esta bloqueado el acceso a los puestos mas altos, pero si deben sortear diferentes

obstaculos y recorrer dificultosos caminos para poder llegar a ellos” (p.57)

Fox y Schuman (1999) realizan una aproximacion a las diferencias percibidas en el
liderazgo feminino y masculino, y plantean que es evidente que tanto hombres como
mujeres en la administracién publica marcan distintos intereses, agendas y
prioridades en sus roles profesionales (p.231). Carol Gilligan (1982) asegura que en
el liderazgo tanto hombres como mujeres construyen de distinta manera la realidad
social (p.171). “La voz femenina abarca los ideales de responsabilidad, cuidado e
interconexion, mientras que la voz masculina abarca una adherencia hacia las reglas

y el individualismo” (Fox y Schumann, 1999, p. 232)
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Morales et al. (2011) afirman que aunque en estos ultimos afos, las mujeres ocupan
mas puestos en ambitos politicos, la presencia femenina aun no logra equipararse
frente a la masculina en puestos de liderazgo y responsabilidad politica “y tiene
consecuencias de largo alcance, ya que limita las aspiraciones de las mujeres que
pretenden desempenar cargos decisorios en este ambito”. (p.30) Morales et al.
(2011) aseguran que los rasgos que se atribuyen al liderazgo masculino como
agresividad, competitividad y ambicién, en comparacion con los asignados a lo
femenino como compasividad, sensibildad, terura y sumisién dificultan llegar a
puestos de altos de liderazgo, no solo en el ambito organizacional sino politico
(p.32). Sobre el liderazgo politico, D’Adamo, Garcia-Beaudoux, Ferrari y Slavinsky
(2008) afirman que “en el terreno especifico de la actividad politica parece
producirse una suerte de extension de lo que sucede en el ambito de las
organizaciones en general. En la politica se reproduce, quizas de modo mas
exagerado aun que en el terreno laboral, la pugna entre lo publico y lo privado con

relacion a las mujeres” (p. 93).

La percepcion publica del liderazgo feminino esta acaudalado de estereotipos,
prejuicios, teorias de congruencias del rol, techos de cristal, y varios aspectos de
feminizacién y masculinidad que afectan el desempeno de una mujer frente a
puestos de liderazgo organizacional o politico. Otro factor que influye en la
percepcion publica del liderazgo femenino son los medios de comunicacion quienes
juegan un papel preponderante al momento de definir esta imagen frente a la

colectividad.

3.3.1 Medios de comunicacion y percepcion femenina

Los medios de comunicacion de masas (MCM) perpetuan los estereotipos de género
fomentando la discriminacion. Al ser la imagen una de las herramientas que da
poder a un MCM en este caso a través de la television, las mujeres siguen siendo
vistas o destacadas por cualidades fisicas que minimizan otras relacionadas a su

desempefio como lideres.

Los estereotipos de género y el sexismo son obstaculos para una mujer cuando
aparece en medios de comunicacion. Para contextualizar la situacion de las mujeres
en los puestos de liderzgo politico y su percepcion social, Garcia Beaudoux (2014)

hace referencia a varios estudios realizados que sugieren que esta inequidad se
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produce por los rasgos masculinos atribuidos al liderazgo como se explica en los
capitulos anteriores de este trabajo de investigacién y que se contraponen a los
valores atribuidos al género femenino. La autora enfatiza también que el sexismo ha
causado que las mujeres ocupen puestos de liderazgo en ministerios como de la
familia, educacion, o temas relacionados al accionar social, excluyéndolas de

ambitos de la politica con toma de decisiones (p. 49).

George Gerbner fue un reconocido teérico de la comunicacién y sus estudios
estuvieron enfocados en los efectos de la televisién en la vida de las personas. Es el
autor de la Teoria del Cultivo construida hace mas de 30 afios y que propone que las
personas que mas tiempo pasan viendo television, suelen construir su realidad

basados en lo que ven en las imagenes. Gerbner (1990) sefiala:

La television es un sistema centralizado de narrar la historia. Sus dramas,
anuncios, noticias, y otros programas llevan un mundo relativamente coherente
de imagenes y mensajes comunes a cada hogar televidente. La gente ha nacido
ahora dentro del ambiente simbdlico de la televisién y vive con sus repetitivas
lecciones a lo largo de la vida. La television cultiva des- de el principio las
predisposiciones genuinas que influyen en los usos y se- lecciones culturales
futuros. Trascendiendo barreras histéricas de cultura y movilidad, la television se
ha convertido en la principal y mas comun fuente de cultura cotidiana de una

poblacion diversa y heterogénea (p.72).

Alineando esta teoria con los estereotipos de género, la autora Garcia Beaudoux
(2014) cita la investigacién realizada a finales de la década de 1960 por parte de
Gerbner y su equipo de colaboradores, denominado Proyecto Indicadores
Culturales, donde se visibiliza el rol protagdnico del hombre en la television,
imperante, y basado en rasgos prescriptivos puramente masculinos (p.51). De esta
manera, Garcia Beaudoux (2014) concluye después de analizado el estudio, que
estos ejercicios promueven en los televidentes a mantener concepciones
estereotipadas de las mujeres y de los hombres, y los trasladen a su realidad, lo que

sin duda fomenta las inequidades y la discriminacion por género en el dia a dia
(p.54).

De los Rios y Martinez (1997) consideran que la manera en que las mujeres son
tratadas o percibidas segun lo privado y lo publico es trascendental al momento de

analizar la influencia de los medios de comunicacion en la imagen de las mujeres.
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Para las autoras antes citadas, los medios tienen consciencia de estos rasgos
diferenciadores atribuidos a hombres y mujeres y por lo tanto, aprovechan para
producir espacios femeninos domeésticos alineados a lo privado con el objetivo de
afianzar valores sociales, modificar otros, y perpetuar esta problematica dentro del
sistema. “Los medios de comunicacion, de manera global, actian generalmente
como elemento uniformador de la opiniéon de la poblacién, influyendo en las pautas

de conducta colectivas” (p.98).

Los estereotipos de género que prevalecen en los medios de comunicacion son
altamente influyentes y para Saldierna y Alvidrez (2015) son “un reflejo de la
colectividad que los esta visionando” (p.203). Es decir, los medios de comunicacion
reproducen los imaginarios y los simbolismos colectivos. Las dificultades que las
mujeres deben sortear al momento de ejercer puestos de liderazgo son de caracter
psico social y que afectan directamente a su percepcién social y publica Por esta
razon, los medios de comunicacién juegan un papel preponderante si hablamos de

generar un cambio. Asi lo propone Garcia Beaudoux (2014):

Los personajes y las historias repetitivos, tanto de la realidad como de la ficcidn,
a los que los medios nos exponen desde la infancia tienden a reforzar la idea de
que el liderazgo es masculino, que las mujeres que son buenas liderando es
porque se comportan como varones, y que las mujeres lideres que no se
comportan masculinamente carecen de inteligencia emocional, dado que sus
emociones las interfieren y les hacen perder racionalidad y capacidad de
liderazgo (p.61).

La autora propone que para generar un cambio desde los medios de comunicacién
se puede poner en practica la tactica del reencuadre con el objetivo de modificar una
situacién o hecho cambiando el marco para interpretarla. La mente humana hace
asociaciones de lo que ve o escucha, y aunque pueda ser dificil modificarlo, siempre
es posible comprobar que esas asociaciones pueden llegar a ser incorrectas o no
ser justas con la realidad. “Es fundamental re encuadrar la informacion. Esto es,
frente a cada version estereotipada, utilizar exactamente la misma informacién pero

presentarla bajo otra luz y desde otra perspectiva” (p. 61).

A pesar de que las mujeres durante los ultimos afios se han destacado en distintos
campos de liderazgo politico o empresarial, produciendo importantes cambios

sociales, son pocos los titulares que cuentan estas historias. Al momento que una
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mujer intenta destacarse puede producirse en la sociedad un sentir de incongruencia
con su rol femenino, ya que el liderazgo esta asociado a imagenes e ideales de los

masculino.

4. Desarrollo del caso de estudio

4.1 Politica social en Quito, una mirada general

En el Ecuador, el gobierno nacional centraliza el desarrollo y ejecucién de proyectos
sociales desde una unica entidad, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social. Su
politica se basa en el buen vivir, término acunado al inicio del gobierno del ex
presidente, Rafael Correa en 2007, donde se estipula una especial atencion a los
grupos poblacionales prioritarios segun consta en los articulos 35 al 55 de la
Constitucion del Ecuador. “Esto implica garantizar enfoque de derechos y justicia en
la formulacién, definicién, ejecucion e implementacién de las politicas y accion del
Estado, sociedad y familia para todo el ciclo de vida y por condicidon de
discapacidad” (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social). Segun consta en su
portal web, los valores de inclusion, igualdad, universalidad, integralidad vy
corresponsabilidad son aquellos que rigen su gestion dirigida a un porcentaje
relativamente alto de la poblacion mas vulnerable de los mas de 16 millones de
ecuatorianos. Asimismo, el Cédigo Organico de Organizaciéon Territorial, COOTAD,
otorga a los Gobiernos Autdonomos Descentralizados (GADs), autonomia politica,
administrativa y financiera. Los GADs son las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales que han sido divididos segun su densidad poblacional.

Estas autonomias se dan con el fin de “promover el desarrollo equitativo, solidario y
sustentable del territorio, la integracion y participacion ciudadana, asi como el
desarrollo social y econémico de la poblacién” (Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, p. 5). Dentro de sus principios se destaca la solidaridad (p.6) como una
obligacion compartida por los GADs y el gobierno central para el desarrollo
equitativo de politicas de inclusion basadas en el buen vivir. Sin embargo, esta ley
fue reformada con el objetivo de que los Patronatos — como son conocidas las
entidades de ayuda social de los GADs en el Ecuador — dejen de ser entidades de
caracter privado y se conviertan en institutos técnicos adscritos a entidades publicas

ya existentes. Es asi que en Quito, la capital de los ecuatorianos, la ex Fundacion
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Patronato Municipal San José de la Alcaldia de Quito, se convirtié en enero de 2015
en Unidad Patronato Municipal San José. Dicha entidad esta presidida desde un
cargo ad honorem por la esposa del Alcalde de la ciudad o su delegado, en el caso
actual por Maria Fernanda Pacheco, esposa del Burgomaestre. Desde su posesion
en mayo de 2014 se ha brindado una vision de continuidad a los proyectos sociales
que se venian impulsando desde la ex Fundaciéon, para la busqueda del
mejoramiento de los proyectos que se venian ejecutando y la creacién de otros
nuevos. Durante el recorrido de este capitulo se introduciran distintas citas textuales
extraidas de entrevistas en medios de comunicacién y que fueron realizadas a Maria
Fernanda Pacheco, presidenta actual del Patronato San José, que ponen en
contexto la vision sobre la ejecucion social con la que se pretende transformar en la

actualidad la entidad que lidera esta figura:

“Trabajamos durante tantos meses en garantizar una estructura legal dentro de
toda normativa para garantizar la continuidad, porque imaginese que a estos
beneficiaros en alguin momento se les hubiese dicho simplemente no contintan
porque el Patronato se extingue, evidentemente lo responsable fue buscar la

estructura” (como se cité en Ecuador en Vivo, 2015)

La politica social en Quito desde enero de 2015 continda ejecutandose por parte de
la Unidad Patronato Municipal San José (UPMSJ) gracias a las gestiones realizadas
dentro del Cabildo con la iniciativa directa de la esposa del actual Alcalde de Quito
para no extinguir la entidad y continuar siendo “el ente encargado de ejecutar
programas sociales” (Unidad Patronato Municipal San José) segun las politicas
dictadas por la Municipalidad.

Para contextualizar, la Fundacion Patronato San José fue creada como entidad de
derecho privado en el afio 2001 en la administracion del Alcalde, Paco Moncayo.
Incluso, antes de ser Fundacion, esta entidad era conocida como Centro de Atencion
en Salud distribuidos en el norte, sur y centro del Distrito Metropolitano. Desde el
2001, se sustituyé el servicio de salud que se brindaba dentro de los Illamados
“Patronato Municipal de Amparo Social San José”, al de Fundacién Patronato
Municipal San José para la ejecucion de proyectos con fines sociales y con un
presupuesto del Municipio destinado a esta entidad de caracter privado.

Entre los proyectos que se destacaron antes del 2014 estan la atencion al adulto
mayor a través del tradicional programa “60 y Piquito” creado en la Administracion

del ex Alcalde Paco Moncayo junto a los centros para apoyo a jovenes, y también
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estan los Centros Municipales de Educacién Inicial, CEMEI, puestos en operacion en
el periodo del ex Alcalde Rodrigo Paz. Desde hace mas de 25 afios, varios de estos
proyectos no fueron reinventados por las siguientes administraciones municipales y
se mantuvieron fijos en un mismo nivel de crecimiento y de operacién. Carecieron de
una alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas siendo éste un compromiso gubernamental en todos su niveles, para la
consecucion de proyectos sociales de alto impacto enfocados al desarrollo
sostenible de las ciudades y de los paises.

Es asi, que la ex Fundacion Patronato San José se extinguié para convertirse en
2015 en Unidad Patronato Municipal San José, adscrita a la Alcaldia de Quito, con
autonomia prespuestaria y administrativa. Sin duda, uno de los primeros logros
alcanzado por la actual figura que lidera esta entidad.

La vision de la nueva Unidad Municipal empezd a tejer otro modo de actuar
socialmente en Quito y su notoriedad fue escalando. En octubre de 2016, Quito fue
sede de la Conferencia de las Naciones Unidas, Habitat Ill, donde existi® una
importante participacion de esta entidad social como claros actores del gobierno
local y cuya aporte en el marco de esta Conferencia demostré la voluntad politica de
la Alcaldia para la consecucién de los retos planteados en la nueva Agenda 2030.
En una entrevista concedida a un importante medio de comunicacion radial de la
ciudad, la actual presidenta del Patronato San José, Maria Fernanda Pacheco, se
refirid sobre los proyectos que ahora impulsa y que se encuentran alineados a los
ODS:

“Esta es la primera conferencia de urbanismo de Naciones Unidas que
involucra fuertemente temas de desarrollo social (...) Hace pocos meses fue
incorporado en los ODS el desarrollo infantil que es uno de los ejes que el
Municipio de Quito ha fomentado y ha desarrollado a través de los Guagua
Centros, que ya tenemos 70 Guagua Centros (...) justamente porque vamos
alineados con los Objetivos de Desarrollo y estamos convencidos que no
podemos apuntar a un verdadero desarrollo de ciudad si no cubrimos las
brechas sociales que lamentablemente aun estan presentes” (Pacheco.M,
2016)

Asimismo, una de las visiones de la actual administraciéon municipal referente al
frente social es la descentralizacion de esta labor por parte del Estado y toman como

directriz el modelo de trabajo en red realizandolo con otras entidades de ayuda
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social tanto publicas como privadas, asi lo comenté Maria Fernanda Pacheco en una
entrevista a un medio digital. “Otro problema que ha detectado es la politizacion en
algunos programas municipales, como el que estaba dirigido a los adultos mayores
en la administracion anterior” (Plan V, 2014).

El accionar de la politica social a nivel local analizadas en el periodo de 2014 hasta
2017, durante la administracion municipal del Alcalde, Mauricio Rodas, se ha
destacado por actividades concretas en areas como: el desarrollo infantil, igualdad
de género, plan de vida con los jovenes y la creacién de un Sistema Integral de
Atencion al adulto mayor.

En el 2016, la empresa Market realizé una encuesta en la ciudad de Quito para
consultar la aprobacién sobre la gestiéon que realiza el Patronato San José la cual
esta disponible en el anexo 1. Dicha encuesta es de propiedad del Patronato San
José y fue proporcionada para el analisis de este trabajo de fin de master, por lo
tanto los graficos donde se muestran los resultados provienen de las estadisticas
obtenidas en la encuesta de Market. La muestra utilizada tuvo un tamafo de 1.520
casos y fue tomada en el mes de septiembre de 2016 (380 Norte, 380 Centro, 380
Sur y 380 Valles). La estratificacion de la muestra se realizé con base en criterios

econdmicos, poblacionales y geograficos. Estos fueron los resultados:

= CONOCE O
ESCUCHADO
PATRONATO
MUNICIPAL
SAN JOSE

m S193.60%

Gréfico 1: Resultados Cuantitativos UPMSJ. Copyright 2016 Market Asesores. Elaboracion

propia.
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= IMAGEN POSITIVA
O NEGATIVA

= POSITIVA 87,5%

= NEGATIVA 10,9%

NO SABE NO
CONTESTA 1,6%

Grafico 2: Resultados Cuantitativos UPMSJ. Copyright 2016 Market Asesores. Elaboracién

propia.

Los graficos 1 y 2 nos indican el nivel de reconocimiento por parte de la ciudadania
quitefia acerca de la labor social que realiza el Patronato San José donde 93,6%
conocen o han escuchado de la entidad, mientras que 87,5% consideran positiva la
labor que realiza. El Patronato Municipal San José al ser una entidad de caracter
social tiene una mayor aceptaciéon ciudadana pues se aparta de la gestion politica.
Ademas la marca Patronato es reconocida a nivel local y nacional por los valores de
beneficencia, solidaridad y ayuda que engloba este término lo que le permite mayor
aceptacion, credibilidad y penetracion. Los altos porcentajes de conocimiento acerca
de Patronato Municipal San José indicanque los proyectos estarian impactando en la
vida de los beneficiarios por lo que implicitamente se observa que estan siendo
liderados y cuentan con una cabeza ejecutora. Aunque en el organico distributivo de
los cargos de la entidad se estipula que la maxima autoridad es el Director o
Directora, existe la figura de la Presidenta ad honorem que lo ocupan las esposas de
los Alcaldes como un cargo tradicional de “primeras damas” pero también puede ser
desempefado por su delegado de acuerdo a la ordenanza 274 que indica: “El
Directorio estara conformado por: a) El cényuge o delegado del Alcalde
Metropolitano o Alcaldesa, segun sea el caso, quien lo presidira” (Ordenanza
Metropolitana).

En afos pasados, existieron pocas Presidentas que se involucraron en la gestion
ejecutiva del Patronato. Una de ellas, la reconocida Cecilia de Paz, esposa del ex
Alcalde de Quito, Rodrigo Paz durante el periodo 1988 a 1992. Su proyecto insigne
que cuenta con 25 anos de trayectoria son los 14 Centros Municipales de Educacion

Inicial, CEMEI, ubicados en mercados de la ciudad para el cuidado de nifios y nifias,
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hijos de comerciantes. Con la actual administracion municipal este proyecto cambi6
de nombre y contintan funcionando como Guambra Centros.

Desde mayo de 2014, se configuré una nueva manera de gestion frente al Patronato
San José con su actual presidenta, Maria Fernanda Pacheco que se fue
evidenciando principalmente en los medios de comunicacién por la alta exposicién
mediatica. El portal de noticias digital 4Pelagatos (2016) publicé un articulo con el
titular: “Maria Fernanda Pacheco, la mitad del poder en Quito” donde hace referencia
a las cualidades percibidas en este articulo de opinion sobre la esposa del Alcalde
de Quito.

“Maria Fernanda Pacheco, la actual primera dama, es una enorme realidad
politica en el Municipio. Se la percibe como una mujer fuerte, emprendedora,
decidida, ambiciosa (...) no llegd a la Alcaldia para adornarla. Al Patronato, que
hasta entonces se limitaba a ejecutar obras de beneficencia, lo convirtié en un
formulador de politicas publicas” (4Pelagatos, 2016).

Este articulo de opinion del portal digital, 4Pelagatos, influyente en su campo y
donde colaboran periodistas con amplia trayectoria en el pais como lo son
Martin Pallares, José Hernandez y Roberto Aguilar, enfatiza que la labor del
Patronato ha tenido un giro de 180 grados en la gestion y vision social en Quito,
y no uUnicamente desde un enfoque de trabajo institucional, sino que esta
transformacion también recae sobre la figura tradicional de quien la preside
dejando de lado el tabu de “primera dama” para asuntos protocolarios, al ser
calificada como una persona de caracter ejecutivo con amplia vision del
desarrollo social desde un punto de vista estratégico, y con un claro interés de

apoyar en el camino politico a su esposo, el Alcalde de Quito, Mauricio Rodas.

4.1.1 Quiénes han estado al frente de las areas sociales en Quito

La ejecucién de politicas sociales a nivel macro como pais se encuentran a cargo
del Ministerio de Inclusion Econémica y Social del gobierno central. Su accionar esta
enfocado en la atencién a grupos prioritarios de las 24 provincias del Ecuador. La
actual Ministra de esta cartera de Estado es Berenice Cordero, posicionada en el
cargo el pasado 13 de diciembre de 2017, decisién que fue tomada por parte del

Presidente de la Republica, Lenin Moreno, de acuerdo a sus atribuciones como lider
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electo de la nacion. La elegiblidad de un Ministro es una decision directa del 6rgano
ejecutivo en nuestro pais, similar al caso del Distrito Metropolitano de Quito donde
el Burgomaestre de la ciudad elige su gabinete de trabajo que estd conformado por
funcionarios técnicos y expertos en las distintas ramas. En la elaboracién de
politicas sociales se encuentra la Secretaria de Inclusién Social que se une a otras
entidades que conforman el frente social del Municipio de Quito, como lo son la
Secretaria de Educacién y la Secretaria de Salud, cuyas autoridades son
designadas por el Alcalde de turno.

De forma paralela y adscrita a la Alcaldia, se encuentra la entidad municipal
ejecutora de las politicas sociales del Cabido: el Patronato San José. Frente a esta
entidad ejecutora de lo social, se ha seguido una tradicién de la persona o figura que
ocupa el puesto de la Presidencia que es otorgado a la esposa del Alcalde o su
delegado segun estipula la ordenanza municipal 274.

En el recuadro a continuacion se brindan los nombres de las esposas que han
estado al frente de esta entidad social desde que pas6é de Fundacién de caracter

privado en 2001 a ser una Unidad Municipal en 2015, adscrita a la Alcaldia.

Nombre Parentesco Periodo de gestion

Martha Mifio (fotografia 1) | Esposa Paco Moncayo 2000 - 2009

Andrea Nina (fotografia 2) | Pareja Augusto Barrera 2009 - 2014

Maria Fernanda Pacheco | Esposa Mauricio Rodas 2014 - actualidad

(fotografia 3)

Tabla 1: Elaboracién propia.

Martha Mifio (fotografia 1)
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Andrea Nina (fotografia 2)

Maria Fernanda Pacheco (fotografia 3)

Durante tres administraciones municipales han sido las parejas o esposas de los
Alcaldes quienes han ejercido como Presidentas del Patronato San Jose. Previo a
estos periodos y cuando se conocia a esta entidad por sus servicios en el area de la
salud, se designaba la direccién de las Unidades de Salud a una persona técnica o
también podia ser ejercido por las esposas de los Alcaldes. Las labores que
realizaban las primeras damas estaban figuradas como actos individuales de
beneficencia o activismo social. Es asi que figuras como Cecilia de Paz o Pilar de
Sevilla, fungieron como lideres sociales desde sus propias trincheras, sin
abanderarse de una entidad especializada en aquello pero con la conviccion de
apoyar a sus maridos en la gestion. De acuerdo a la opinion del Cronista de la
Ciudad, Patricio Guerra Achig, la labor de las primeras damas ha sido de
acompafamiento a sus esposos sin ser protagonistas siendo la ciudadania la que
mira esta acciébn como apoyo a la gestién del Alcalde de turno. Es asi, que el
Cronista de la Ciudad destaca que una de las obras que mas resaltaron desde los
anos 80 fue la organizacion de la eleccion Reina de Quito, donde las esposas de los

Alcaldes estaban “naturalmente” destinadas a realizarlo y sobre todo, porque este
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evento es uno de los mas esperados por la ciudadania en la fecha de fundacién

espafola de Quito (Guerra, Entrevista Imagen Maria Fernanda Pacheco, 2018).

Para Carmen Ayala, periodista y ex comunicadora del Municipio de Quito durante 40
afos cubriendo principalmente las tematicas sociales desde el Patronato San José,
la labor de Martha Mifio (fotografia 1), esposa del ex Alcalde Paco Moncayo, fue la
de institucionalizar la labor del Patronato cuando durante su gestion, ésta pasé a
conformarse en una Fundacion de caracter privado. “En el ano 2000 se decide que
los Patronatos (unidades de salud) pasen a formar parte de la Direccion
Metropolitana de Salud y se crea un espacio administrativo como la Presidencia del
Patronato Municipal San José” (Ayala, Entrevista Imagen Maria Fernanda Pacheco,
2018). Lo que dio paso a la creacién de proyectos especificos para la atencién de
ciudadanos en situacién de vulnerabilidad. Es decir, a partir del 2000 se cre6 una
estructura o base de proyectos sociales del Patronato San José que fueron tomando
rumbo en las siguientes administraciones municipales a través de la gestién por

parte de las esposas de los Alcaldes de turno.

Esta investigacion tomara como caso de referencia y estudio a Maria Fernanda
Pacheco, esposa del actual Alcalde de Quito, Mauricio Rodas electo en el afo 2014,
por considerarse actualmente como una referente de primera dama que ha salido de
los estandares tradicionales y cuya gestiéon en la ciudad le ha permitido construir un
liderazgo desde el campo social. Para comprobar esta hipotesis se realizé una
encuesta online en abril de 2018 para fines investigativos de este trabajo de fin de
master a 101 personas de edades comprendidas entre los 17 y 72 anos. Dicha
encuesta de elaboracion propia sefiala que en comparacion con Cecilia Rodriguez
de Paz, Andrea Nina y Pilar Pérez de Sevilla, Maria Fernanda Pacheco es conocida
por el 83% de los encuestados, seguido por el 54% de Cecilia Rodriguez de Paz.
También, Pacheco es identificada como un actor importante dentro de la gestion

social de la ciudad por las obras que realiza y el impacto que han generado.
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5. Indique los nombres de |las primeras damas de Alcaldes de Quito que
usted reconoce:

100 respuestas

Andrea Nina

16 (16 %)
Cecilia de Paz 54 (54 %)

Martha Mifio 25 (25 %)

Maria Fernanda

Pacheco B3 (83 %)

Pilar Pérez

14 (14 %)

0 20 40 60 80 100

Grafico 4: Encuesta Liderazgo Femenino, 2018. Elaboracion propia.

8. ;Conoce si la esposa del actual Alcalde de Quito lidera proyectos
municipales?

100 respuestas

®si
@ No (pasar a la pregunta 11)

Gréfico 5: Encuesta Liderazgo Femenino, 2018. Elaboracion propia.

Estos resultados expuestos en el grafico 4 y 5 nos indican el nivel reconocimiento
sobre la personificacion de la primera dama o esposa del actual Alcalde de Quito.
Comparada con anteriores administraciones, una de ellas la del ex Alcalde, Augusto
Barrera, antecesor de Mauricio Rodas, observamos que aunque es practicamente
reciente tampoco existe una recordacion sobre la figura de Andrea Nina quien fue la
presidenta de esta entidad social del Municipio de Quito. Segun comenta Carmen
Ayala, ex comunicadora del Municipio de Quito, durante la gestion municipal del ex
Alcalde Augusto Barrera, se invisibilizo la labor de la Presidenta del Patronato. “Todo
el tema social que de pronto ella (Andrea Nina) si trabajé un poco, fue unicamente
destacado por el Alcalde y a la larga le perjudicd porque no tuvo la cara femenina
visible” (C. Ayala, entrevista personal, 12 de abril de 2018). Caso contrario, destaca
Ayala, la gestion social que se realiza actualmente con la administracion del Alcalde

Rodas y Maria Fernanda Pacheco se ha visibilizado como un trabajo en equipo. El
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acompanamiento del rostro femenino junto al Alcalde esta fortalecido por parte de su
esposa y se ven acompafiados en casi todos los actos publicos de la ciudad lo que
sin duda simboliza unidad, familia, equilibrio, balance. Se atribuye que parte del
reconocimiento publico que se otorga a la figura de Maria Fernanda Pacheco como
gestora social se debe también a la amplia difusion mediatiaca que ha tenido en los

ultimos tres afios y que se analizara en un siguiente capitulo.

Aunque nos enfocaremos unicamente en el caso puntual de la esposa del actual
Alcalde de Quito, es importante poner en contexto que la figura de la primera dama
en el pais ha sido mayormente reconocida desde las funciones que ocupan las
esposas de los Presidentes de la Republica. Su labor estuvo encaminada a
voluntariado y beneficencia. El accionar de las primeras damas en las Alcaldias de
las ciudades de Ecuador, su relevancia es de alcance local por lo tanto es menor,
pero no significa que se disminuya el impacto que generan los proyectos que
impulsan a nivel de ciudad. Es por eso que se analizara el caso de la esposa del
actual Alcalde de Quito como un referente de cambio frente a la realidad social que
se ha vivido en la capital ecuatoriana.

Es importante recordar que la Presidencia de la Republica del Ecuador tuvo anulado
el concepto y cargo de la primera dama en el periodo 2007 — 2016 durante el
gobierno de Rafael Correa Delgado donde su esposa, la Sra. Anne Malherbe decidié
no aparecer en la esfera publica ni liderar obras sociales en el pais. El Gobierno de
Rafael Correa hizo publica esta decision en 2007 a través de su portal de internet
replicado por un medio de comunicacién digital donde calific6 como anacroénico,
sexista y sin utilidad que exista la figura de la primera dama en Ecuador. Estas
declaraciones se dieron dias después de que se organizara la XIV Conferencia de
Primeras Damas, Esposas y Representantes de Jefes de Estado y de Gobierno de
las Américas que se celebré en San Salvador, El Salvador, del 19 al 21 de

noviembre del 2007. Las razones que explicaron en este comunicado son:

“1) EI nombramiento de primera dama constituye un anacronismo impuesto por
los protocolos internacionales con los que el gobierno del Presidente Rafael
Correa no esta de acuerdo. Entre otras razones, porque la existencia de una
“primera dama” supone que el resto de mujeres del pais son postergadas.

2) La persona casada con un Presidente no debe tener derecho a asumir
funciones de Estado ya que no ha sido electa por votacion popular, es decir, no

tiene legitimidad democratica. Las funciones asignadas a las primeras damas en
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gobiernos anteriores fueron asumidas por el Ministerio de Inclusién Econémica y
Social, quien debe velar por la coherencia y eficiencia en el manejo de los
recursos asignados al INNFA con una visién integral para las politicas de
inclusion econémica y social.

3) Dicho nombramiento, ademas, implica sexismo, ya que se transmite el
mensaje de que las mujeres deben ocuparse de la asistencia social, mientras los
varones deben dedicarse a las cuestiones de Estado. ;Qué pasaria si todos los
presidentes de América Latina fueran mujeres?” (como se cité en Ecuador
Inmediato, 2007).

Estos planteamientos significaron un desafio a los estereotipos de género tejidos
alrededor de las primeras damas. Asi también, en un video difundido en YouTube
por parte de la Secretaria de Comunicacion de la Presidencia, varios expertos
analizan esta figura. La investigadora social, Emi Diaz asegura no estar de acuerdo
en que una mujer tenga una posicion publica solo por el hecho de ser esposa. “Me
parece que la pareja del Presidente sea hombre o mujer tiene la libertad de
dedicarse a lo que le interesa (...) no tiene por qué estar en la politica siempre”
(SECOM Ecuador, 2016).

En relacién a la mencionada Conferencia de Primeras Damas, Esposas y
Representantes de Jefes de Estado y de Gobierno de las Américas organizada en
2007, la Presidencia de la Republica “envié una delegacién técnica representada
por Maria de Lourdes Portaluppi funcionaria del Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social, Subsecretaria de Proteccién Familiar” (Ecuador Inmediato, 2007) dejando en
claro la postura del gobierno ecuatoriano frente a la figura de la primera dama.
Anteriormente, la primera dama en Ecuador encabezaba el Instituto Nacional de la
Nifiez y la Familia (Innfa), una institucion de caracter privado que tenia
financiamiento del Gobierno. Con la eliminacion de la figura de la primera dama en
2007, las funciones del Innfa las asumié el Ministerio de Inclusibn Econdmica y
Social (El Ciudadano, 2016) mientras que la primera dama quedo relegada y la
persona que lideraba los proyectos sociales del pais fue el técnico o técnica de esta
entidad gubernamental. “Ese puesto, antes de este Gobierno, significaba un
presupuesto, que cubria la Presidencia de la Republica, para costear: un Secretario
de Prensa, de protocolo, un edecan y un guardia. Adicionalmente se destinaban
recursos para vestimenta y viaticos para desplazamientos nacionales y en el

exterior” (El Ciudadano, 2016). En la actualidad, la Primera Dama de la Nacién ha



33

regresado en la figura de Rocio Gonzalez, esposa del Presidente Lenin Moreno. Ella
es ahora la Presidenta del “Comité Interinstitucional Plan Toda una Vida” donde
lidera proyectos de entrega de ayudas a personas con discapacidad y la Mision

Casa para Todos.

Aunque ha sobresalido una leve critica de que el actual gobierno ha retrocedido
afios al fortalecer la imagen de la primera dama, conocida como una figura
retrograda y sexista por el régimen de Rafael Correa de 2007 a 2017 cuando se
eliminé el accionar de la primera dama, la imagen que proyecta actualmente esta
figura desde la Presidencia de la Republica tiene una responsabilidad y peso de
trabajo mas marcado que lo tradicionalmente esperado. Algo nunca antes visto en
afios anteriores, es que la Primera Dama de la Nacién, Rocio Gonzalez ha
mantenido varias reuniones de trabajo con la esposa del Alcalde de Quito, Maria
Fernanda Pacheco para trazar metas de proyectos en comun, lo cual ha generado

repercusién mediatica.
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Portada Politica Economia & Negocios Ideas &debates Fandtico Sociedad Justicia Ecuador Reporte My
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Rocio de Moreno y esposa del alcalde de Quito
impulsan el trabajo en comunidad

Redaccion Web - 27 de marzo de 2018 - 21:56

Fotografia 4: El Telégrafo (Cortesia, 2018). Este articulo titulado “Rocio de Moreno y esposa
del Alcalde de Quito impulsan el trabajo en comunidad” reflejé6 una imagen de las dos
Primeras Damas dentro de un ambiente menos protocolar y méas de trabajo. Las
conclusiones generadas en esta reunién permitieron impulsar en conjunto importantes

iniciativas sociales entre el gobierno local y el central.

En la realidad quitefia como Distrito Metropolitano, es la ordenanza 274 la que

estipula las atribuciones que llegaria a tener la esposa de un Alcalde en el caso de
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ser elegida por su esposo para presidir el cargo ad honorem de Presidenta del
Patronato San José y el unico presupuesto asignado es para la ejecucion de los
proyectos que se lidera en esa Institucion Municipal. De Anne Malherbe poco se
conocié y contadas fueron sus apariciones al lado de su esposo y ex presidente del
Ecuador, Rafael Correa; ninguna accién individual se evidencié al verse suprimida la
figura de la primera dama durante el regimen de Correa. Sin embargo en Quito la
realidad es distinta donde se mantiene la tradicién que recae en las esposas de los
Alcaldes. En el recorrido histérico de las primeras damas en Quito, se conoce el
caso extra ordinario del ex Alcalde, Jamil Mahuad (1992 — 1998) quien al ser
divorciado entregd las funciones de la presidencia del Patronato de Amparo Social
San José a una persona técnica. Pero cuando fue electo para el cargo de Presidente
de la Republica (1998) su hija, Paola Mahuad Calderén asumidé la posicién de

primera dama con apenas 17 afios.
4.2 Maria Fernanda Pacheco: caso de estudio

4.2.1 Perfil
Maria Fernanda Pacheco de 36 afios es venezolana nacida en Caracas. Es
ingeniero industrial, profesién que culminé en la Universidad Catdlica de Caracas
con una maestria en Historia del Arte realizada en la Universidad Iberoamericana de
México. Sus labores profesionales estuvieron concentradas en consultorias dentro
de empresas multinacionales localizadas en Argentina, México y Colombia. Llego a
Quito, Ecuador hace mas de siete afos junto a su esposo, Mauricio Rodas. El
acompanimiento y apoyo en el ambito politico de parte de Maria Fernanda Pacheco
a su esposo se da desde el afno 2012 cuando éste fue candidato presidencial en
Ecuador. Sin embargo, el afio previo a su candidatura impulsé junto a Mauricio
Rodas la inscripcion del movimiento SUMA con la recoleccion de firmas recorriendo

todos los rincones del pais para la formacién de bases del movimiento.

En la contienda presidencial del afio 2012, no obtuvo la victoria pero en 2013 inici
su camino a la Alcaldia de la capital ecuatoriana. Desde la primera campafia politica,
proyectaron una imagen de pareja consolidada, que se apoya mutuamente y
conforman un equipo de trabajo. Son padres de tres hijos de dos, cuatro y seis afos,

lo que proyecta una imagen de familia joven, con ideales modernos y frescos.
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Es asi que desde mayo de 2014, Maria Fernanda Pacheco asumié la Presidencia ad
honorem de la ex Fundacién Patronato Municipal San José convertida ahora en
Unidad Municipal. El rol de la primera dama dentro de la Alcaldia en Quito, es una
figura de tradicion para los quitefios. Es reconocida por encabezar la organizacion
de la Eleccion Reina de Quito, un acto publico tradicional, muy esperado para la
ciudad donde se elige a las jovenes que lideraran junto al Patronato San José
proyectos sociales durante un afio de gestion. Durante el espacio de transmision de
este evento en un medio de comunicacion televisivo, el Patronato San José difunde
los principales proyectos ejecutados, siendo un espacio muy atractivo y con alto
raiting. Segun la encuesta realizada en 2016 por Market Consultores, mas de 95%
de los encuestados reconoce la labor relacionada con la organizacién de este
evento, seguido por otros proyectos como la atencion al adulto mayor. Para

muchos, también esta figura es conocida como “Alcaldesa”.

Su accionar esta limitado al ambito social desde el Patronato Municipal San José, un
cargo honorifico que no recibe sueldo, y que mayoritariamente esta contemplado

para actos protocolarios junto a la autoridad local que es el Alcalde de la ciudad.

A lo largo de los afos, poca ha sido la visibilidad que se le ha dado a la esposa o
delegada de un Alcalde dentro de esta entidad social. Contados son los casos en
Quito que han sobresalido de la sombra de sus esposos como son por ejemplo,
Cecilia de Paz (1988 — 1992) con la creacion de centros infantiles dentro de los
mercados que se mantienen todavia en el tiempo y siguen siendo impulsados por el

Patronato San José.

Maria Fernanda Pacheco marcé un nuevo estilo de liderar esta entidad social y en
2016, a dos afios de su gestion frente a la presidencia del Patronato, contaba con un
73,4% de calificacion buena a su labor y un 95% de percepcioén positiva relacionado
a lo que los encuestados escucharon, leyeron o vieron acerca de Maria Fernanda

Pacheco.
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Grafico 6: ;Como calificaria la gestion de Maria Fernanda Pacheco?. Resultados

Cuantitativos MFP. Copyright 2016 Market Asesores. Elaboracién propia.

M Positivo 95,3%

i Negativo 4,7%

Gréfico 7: ;Lo que vio, leyd o escuchd sobre Maria Fernanda Pacheco fue positivo o
negativo?. Resultados Cuantitativos MFP. Copyright 2016 Market Asesores. Elaboracion

propia.

Estas estadisticas muestran un importante posicionamiento en la opinién publica
sobre la marca personal de Maria Fernanda Pacheco debido a su amplia exposicion
mediatica que se analizara en el siguiente capitulo. Sin embargo, la relevancia que
se empieza a formar en torno a la figura de Maria Fernanda Pacheco se da también
por la labor que liderd en Quito luego del terremoto del 16 de abril ocurrido en las
costas ecuatorianas de Manabi y Esmeraldas. La capital fue la primera ciudad del
Ecuador en responder y activarse con una red de voluntarios y de donaciones a
menos de 24 horas de ocurrido este fendmeno natural. Mas de 3.500 toneladas de
donaciones fueron enviadas y organizadas por parte del Patronato San José,
entidad liderada por Maria Fernanda Pacheco, durante dos meses luego del

terremoto. Empresas privadas y publicas se unieron al llamado de solidaridad y
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unidad que se realizd desde Quito, lo que impactd positivamente en la gestion

municipal del Alcalde Rodas.

Las encuestas realizadas por Market en 2016, cinco meses después del terremoto
indican algunas caracteristicas que fueron evaluadas por parte de la ciudadania
hacia la figura de Maria Fernanda Pacheco. Se han destacado las siguientes cifras

para el estudio:
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Grafico 5: 4 Esta de acuerdo con los que dicen que Maria Fernanda Pacheco es... ?
Resultados Cuantitativos MFP. Copyright 2016 Market Asesores. Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta planteada en este apartado de la
encuesta las caracteristicas que mas sobresalen para la opinién publica sobre quién
es Maria Fernanda Pacheco estan principalmente distribuidas clasificaciones de
totalmente de acuerdo: 44,5% “inteligente”, seguida por 42,05% “buena presencia”, a
continuacion 35,77% “carisma” y uno de los mas bajos es 28,41% “tiene capacidad
de liderazgo”. Estas cifras podrian interpretarse en que la ciudadania todavia
caracteriza la labor de una esposa de Alcalde como un acto protocolar, de
acompanamiento, de femenididad y que esta basado en una imagen tradicional de
mujer/esposa. Es interesante observar que el liderazgo no es considerado como un
atributo innato al ser una esposa de Alcalde a pesar de que existen proyectos
nuevos, iniciados en esta administracion desde la entidad liderada por Maria
Fernanda Pacheco. Por otro lado, es importante rescatar que los atributos de
inteligente y de carisma que aparecen con altos puntajes, son caracteristicas
relacionadas con el liderazgo como lo asegura la autora Blanca Deudad (2003) al

decir que el carisma es propia de las sociedades y arraigada al liderazgo politico.
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“Un lider politico carismatico debe poseer un conjunto de atributos que la sociedad a

la que representa considere excelentes, extraordinarios” (p.22).

La imagen de la primera dama estd valorada por ciertas caracteristicas que la
ciudadania considera deben ser vitales al momento de ocupar ese cargo. Una
encuesta online realizada en abril de 2018 donde los encuestados calificaron cuales

deben ser los atributos de una primera dama. Estos fueron los resultados:

2. ¢ Cudles son las caracteristicas que debe tener una primera dama?
Clasificar siendo 1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia
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Grafico 6: Encuesta Liderazgo Femenino, 2018. Elaboracion propia.

Los atributos que sobresalen segun la opinién publica se encuentran presentados en
orden de importancia apareciendo la cualidad de ejecutora en primer lugar; seguido
por decidad y ultimo tenemos a solidaria como un rasgo tipicamente estereotipado
hacia las mujeres. Es interesante mirar como los resultados se inclinan a una
combinacion que no sale de las estructuras mentales de lo femenino pero que
mezclan atributos también catalogados como masculinos. Tanto en el grafico 5y 6
podemos analizar que la caracteristica de decidida (relacionado al caso de estudio
en el grafico 5 y a las primeras damas en general en el grafico 6) para la opinén
publica es un rasgo necesario para las mujeres cuando ocupan puestos donde se
lideran entidades sociales y la solidaridad no deja de ser un componente que
clasifque a una mujer especialmente si es primera dama. Nuevamente, el liderazgo
en la politica social encabezada por una mujer sufre obstaculos para ser reconocida.
Lépez Zafra y Garcia Retamero (2009) estos tipos de discriminaciones a nivel
individual son resultado de diferencias sociales que han llegado a formar parte de los
colectivos y a instaurarse en sus estructuras mentales (p.86). “Por este motivo,
incluso aunque tuviéramos intencién de no discriminar, podria producirse una
activacion automatica de creencias negativas hacia las mujeres. Esto podria

reflejarse en atribuciones diferenciales entre hombres y mujeres que ocupan puestos
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de direccién” (Deusdad, 2009, p.86).

Maria Fernanda Pacheco, nuestro caso de estudio ha ido construyendo una imagen
0 marca personal a lo largo de estos afios, casi sin pensarlo. Aunque su figura
dentro del Municipio de Quito es en teoria protocolar, de acompafamiento y de labor
social, y no deberia ser trascendental para el curso de la politica en la ciudad, es
una realidad visible y con mucho peso que ha apoyado a lo largo de estos afios a la
gestion del Alcalde y su imagen. El estratega de marketing politico, Jaime Duran
Barba fue el responsable de la marca personal creada para la campafa de Mauricio
Rodas en 2014. Entre las estrategias utilizadas para posicionar a Rodas estuvo
primero presentar al candidato como un personaje sencillo y carente de aparatajes
organizativos masivos como lo tenia la Revolucién Ciudadana, partido de su
adversario y oponente candidato a la reeleccién, Augusto Barrera. Y segundo,
estaba la imagen de candidato que persigue la igualdad de oportunidades, alejado
de los sectarismos y la discriminacién por género. “Aquello suponia «construirlo»
como carente (...) de ambiciones politicas, en fin, borrar de su figura todo interés y

vocacion de poder.

Siempre de la mano de su esposa, esto lo coloca en las antipodas del caudillo
convencional tan propio de la vieja sociedad de machos alfa que se pelean la
hegemonia a mordiscos” (Gallegos y Coronel, 2014). Desde los inicios se
consolidaron como una pareja joven y unida algo que no habia pasado en los
ultimos cuatro afos en Quito en la administracion del anterior Alcalde, Augusto
Barrera, donde la cara social de la ciudad fue difuminada. Algo parecido a la figura
de la Primera Dama de la Nacion que en el gobierno de Rafael Correa fue suprimida.
Maria Fernanda Pacheco y su esposo, el Alcalde, Mauricio Rodas han sabido llevar
de manera alineada y conjunta su mensaje central en la gestion municipal tanto
desde la Alcaldia como desde la entidad social que lidera Pacheco. “Rodas colocé
en el centro de su campana la tesis (...) de que a la ciudadania solo le interesa un
gobierno responsable que lucha de forma eficaz contra la pobreza, aumenta la
productividad para generar empleos dignos y bien remunerados, respeta la libertad y
los derechos humanos” (Gallegos y Coronel, 2014).

Maria Fernanda Pacheco ha creado una marca personal entorno al discurso politico
de su esposo y que desafia las creencias convencionales que existen sobre las
primeras damas en Quito. Durante estos ultimos tres afios sobresale frente al

Patronato San José mayor gestion, innovacién, posicionamiento a nivel local e
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internacional con los proyectos que se han creado, lo que lo convierte en un
momento importante dentro de la politica quitefia.

Pacheco ha sabido conjugar el trabajo interinstitucional y coordinado para la
consecucion de los proyectos planteados con el objetivo de alcanzar mejores
resultados aplicando una estrategia de trabajo en equipo con otras entidades
municipales. Sin embargo, esta relacion cercana hacia estas entidades se ha visto o
interpretado como una intromision o injerencia en la labor que realizan las

Secretarias del Municipio de Quito.

En 2016, el diario publico, El Telégrafo, realizé una encuesta en su portal web con la
pregunta: ;Le parece que la esposa del alcalde Rodas haya asumido un papel
protagénico en las actividades del Municipio de Quito?. Los resultados no fueron

publicados pero dentro del articulo se detalla que:

“Un debate se abri6é en varias redes sociales, blogs de opinion, asi como en los
medios de comunicacion sobre el protagonismo que la esposa del alcalde
Mauricio Rodas, tomd en los ultimos meses. Algunos medios de comunicacion
como Teleamazonas tildan el hecho como una "supuesta sobrexposicién
mediatica", que segun algunos concejales ‘"estaria afectando a la
institucionalidad municipal". Desde inicios de este mes se observd a Pacheco en
entrevistas en medios radiales, visita de periédicos, noticieros, jugando futbol en
Solanda por el Dia de la Mujer el pasado 8 de marzo, en donde no solo habla
sobre la Unidad Patronato Municipal San José - que es la institucion que dirige-

sino sobre ciertos roles del Cabildo quiteno” (El Telégrafo, 2016).

En 2016, algunos medios de comunicacién hicieron eco sobre esta supuesta
“sobreexposicion” de la imagen de Maria Fernanda Pacheco, siendo los Concejales
Metropolitanos opositores al Alcalde de Quito, Mauricio Rodas los primeros en alzar
la voz calificando estos hechos como de desinstitucionalizacion. Uno de ellos fue
Carlos Paez, concejal por Alianza Pais quien se refirid en un reportaje realizado por
el canal de televisiébn, Teleamazonas. “Aca lo que se ha hecho es rescatar el
protagonismo del Patronato, de quien lo dirige en detrimento, por supuesto, de la
institucionalidad municipal y de la forma organica que tienen que ser manejados
estos temas” (Teleamazonas, 2016).

Por otro lado, un blog denominado “Quito Vigila” también opositor al actual

administracidon municipal, publicé en un articulo donde la autora, Maria Pilar Achig
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(2016), calific6 de estrategia mediatica y confabulacion de los medios de
comunicacion de posicionar a Maria Fernanda Pacheco como un componente
trascendental en la carrera politica de su esposo. “Durante todo este tiempo he visto
cémo diferentes medios de comunicacion le han ido otorgando a Maria Fernanda
Pacheco la notoriedad que nunca antes le habian dado a las anteriores esposas de

los alcaldes que tuvo la ciudad” (Achig, 2016).

Sin duda, el accionar de Maria Fernanda Pacheco a través de los proyectos que
ejecuta en el Patronato impacta positiva o negativamente en la imagen del Alcalde.
La frase “por un Quito Solidario donde nadie se queda atras” que hizo como propia
esta administracién municipal para destacar los proyectos sociales es una oracion
que se repite en cada acto, en cada entrevista, en cada idea formulada por Pacheco.
En casi todas las apariciones publicas estan juntos; no solo en inauguraciones de
obras sociales con la Presidenta del Patronato liderando el acto sino también
proyectando una imagen de pareja y familia comprometida, unida y que se apoya
mutuamente, en eventos de distinta indole como son inauguraciones o recorridos de
obras de infraestructura y movilidad, de lunes a domingo. Asi mismo, la labor del
Patronato San José se ha convertido en motor y creador de programas sociales que
estan interconectados con las otras entidades del Municipio, como la construccion
del Metro de Quito con enfoque de género, o la movilidad en el transporte publico
con estrategias para la reduccion del acoso sexual. En un préximo capitulo se vera
la incidencia que ha tenido la gestién social de Pacheco traspasando fronteras y
llamando la atencién de organismos internacionales que apoyan directamente
importantes proyectos por la igualdad de género, una de las banderas de esta
administracion municipal. La huella del Patronato San José, liderada por Pacheco es
una realidad latente que ha dado un giro a la entidad social del Municipio antes

relegada a aspectos de beneficencia o caridad.

4.3 Andlisis de los medios de comunicacion en el caso de estudio

En la actualidad, y debido a su alta exposicién mediatica, Maria Fernanda Pacheco
es reconocida por la gestibn que realiza pero sobre todo, los resultados en
estadisticas de cobertura y la repercusion regional que sus proyectos han tenido, la
catapultan a ser recordada como una de las primeras damas de Quito mas

posicionadas que ha existido. Desde su inicio, su vision social se enfocé en impulsar
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proyectos que fueron relegados o no tomados en cuenta como una prioridad
municipal. Con un fuerte componente gerencialista y estratégico en su forma de
trabajar, como la catalogan dentro de la oficina, la esposa del Alcalde, Mauricio
Rodas, ha cambiado la percepcién del trabajo social en Quito, pasando de uno que
estuvo afianzado en la beneficencia, a otro donde se destacan conceptos de
desarrollo, sostenibilidad, trabajo en red, derechos, innovacion, etc. La marca
personal de Maria Fernanda Pacheco caus6 interés los primeros afios en los medios
de comunicacion, pues fue percibida como un personaje singular por su juventud,
nacionalidad, companera de férmula del politico y durante las entrevistas, destaco su
sencillez pero a la vez su determinacion por jugar un papel distinto a la de las
primeras damas vistas tipicamente como mujeres pasivas, delicadas y poco
ejecutoras.

Los medios de comunicacion han jugado un rol preponderante en la percepcion de la
imagen de Maria Fernanda Pacheco. Desde abril de 2014, un mes antes de la
posesion del Alcalde, le brindaron un amplio despliegue para conocer a la futura
primera dama que lideraria los proyectos sociales en Quito. Estas publicaciones
colocadas a continuacién, nos permiten entender cual ha sido el tratamiento que se

le dio al perfil de Maria Fernanda Pacheco durante sus primeros afios.
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Imagen 1: Revista Hogar. Maria Fernanda Pacheco de Rodas, el corazén de la Alcaldia, por
Wendy Salazar, 2014, Quito, Ecuador.

Edicion # 596 - 21 de abril de 2014

La entrevista realizada en Revista Hogar en 2014, una de las primeras apariciones
de este caso de estudio, indaga desde un punto de vista de lo privado. Esta Revista

trabaja con contenido enfocado en sociedad, tendencias y moda. Es interesante
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observar como se impone sobre el perfii de Maria Fernanda Pacheco los
estereotipos de mujer con caracteristicas de cuidadora y de mujer solidaria. El
recorrido del articulo en sus tres cuartas partes analiza quién es el personaje
otorgandole valores como amorosa, hogarefia, maternal y esposa abnegada.
Unicamente, uno de los parrafos hablan sobre su proyeccion de trabajo como
Presidenta del Patronato San José donde explica su visidn de impulsar proyectos de
nifiez, adulto mayor y género. Maria Fernanda Pacheco reafirma su conviccion de
trabajo en areas que considera trascendental otorgarles mayor fuerza. “Es muy
importante retribuirles a los adultos mayores, todo lo que ellos le han dado a la
ciudad. Tenemos otros grupos vulnerables a los que queremos apoyar: las mujeres
maltratadas, algo que a estas alturas es inadmisible” (como citado en Revista Hogar,
2014).

| i .:;
3 Help Inmolﬁjie'io
/ NEZss

Imagen 2: Portada en Revista “Clave” en septiembre de 2014 a pocos meses de iniciada su

gestion frente al Patronato San José. Imagen propia.

Revista Clave, un importante medio impreso con un tiraje de 16.000 revistas
mensuales, en la edicién de septiembre de 2014 brind6 un importante despliegue a
esta figura que empezaba a calar en la mentalidad de los quitefios. Los medios de
comunicacion poco a poco empezaron a tomar en cuenta a la esposa del Alcalde,
una extrafia figura que poco se daba a conocer o que al menos en casos anteriores,
no tenia la intencion de hacerlo. “Desde la Casa de los Alcaldes” es un reportaje que

desde el inicio de su contenido destaca la juventud y preparacién de Maria Fernanda
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Pacheco, una pieza clave en la gestion del Alcalde, Mauricio Rodas. “Aporto con una
vision gerencial. He tomado el Patronato San José para institucionalizarlo,
estructurarlo y fomentar la cultura social en Quito” afirmé con toda certeza Maria
Fernanda Pacheco (como se citd en Revista Clave, 2014) al tiempo que se trazaba
el camino para que el Patronato no se desaparezca como lo exigia el COOTAD. En
el articulo apunta a la necesidad de que el presupuesto de esta entidad se aumente
para alcanzar todos los objetivos planteados de ampliar la cobertura. “En un inicio
era de $6 millones, pero el compromiso de la Alcaldia lo ha incrementado a $8
millones 800 mil, decision que se tomd en torno a las necesidades que presenta
Quito” (Ballesteros, 2014).

Otro articulo realizado en marzo de 2014, previo a la posesion del Alcalde, se detalla
su principal interés de apoyar a su esposo en la carrera politica y recuerda que
desde su llegada a Ecuador iniciaron de manera conjunta la recoleccién de firmas
para la creacion del movimiento SUMA, del cual es fundador su esposo, Mauricio
Rodas. El articulo publicado en un importante medio de comunicacion impreso indica
que “iniciaron la recoleccion de firmas para inscribirlo (Mauricio Rodas) y tuvieron a
su primer hijo. Desde entonces, ella cambidé la consultoria de negocios para
acompanar a su marido en los ajetreos politicos de las dos campafias electorales:
por la presidencia y por la alcaldia” (Diario Expreso, 2014). Aunque este medio de
comunicacion le da mayor realce a sus propésitos de trabajo en equipo con su
esposo, también resalta en el titular la ciudadania de Maria Fernanda Pacheco (La
venezolana que acompafna a Rodas), otorgandole mayor enganche y sobre todo,
curiosidad a los lectores.

Al inicio de su administracion frente al Patronato, en julio de 2014, Maria Fernanda
Pacheco convoco y lideré una reunién en Quito con 18 esposas de prefectos y
alcaldes del pais para exponer cual era el proceso correcto de transicion que
permitia no extinguir los Patronatos que ejecutaban proyectos sociales de los
Cabildos segun exigia el COOTAD. Esta fue una de las primeras apariciones
publicas que le permitid posicionarse a nivel nacional por la busqueda de una
estrategia clara y precisa para no acabar con el apoyo social de los Patronatos en
los GADs. “Es un cambio legal que permite mantener los proyectos de forma
transparente, nos permite mantener el cargo de presidenta ad honorem y le daria el
respiro al Patronato para seguir funcionando” (como se citd El Universo, 2014).
Como compromiso resultante de esta reunion, las 18 esposas de prefectos y

alcaldes trabajaron en un proyecto similar, aunque no todas lograron la misma meta
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alcanzada en Quito. En el caso de la ciudad de Manta en la provincia de Manabi, se
mantuvo el Patronato.

A raiz de esta primera apariciéon publica, no protocolar ni de acompanamiento al
Alcalde como autoridad local, sino mas bien enfocada a temas de trabajo como
Presidenta de una entidad, los medios de comunicaciéon se volcaron a un tratamiento
distinto al perfil de Maria Fernanda Pacheco. El Comercio, uno de los periddicos con
mayor tiraje a nivel nacional (40.000 impresos diarios) informé en julio de 2014,
mediante una entrevista a la personera del Patronato San José, sobre sus
proyecciones de trabajo dentro de la entidad. Se destaco el interés primordial de
incrementar la cobertura de atencion del Patronato mediante la apertura de centros
infantiles y esto se ha logrado con la creacidn del proyecto insigne y emblematico de
la actual administracion municipal, los Guagua Centros en los barrios mas
vulnerables de la ciudad.

Otro impulso importante que tuvo Maria Fernanda Pacheco para su imagen de
primera dama fue el que brindaron los medios de comunicacién cuando encabezo la
activacion de la Red Solidaria luego del terremoto del 16 de abril de 2016. Segun
informacion brindada por su despacho en el Patronato San José, las agenda diarias
contemplaban hasta cuatro entrevistas diarias en prensa escrita, radial, television
con salidas en vivo en canales de television a tempranas horas del dia. Durante los
dos meses que dieron apoyo en la recoleccion y despacho de donaciones hacia
Manabi y Esmeraldas, los medios de comunicacién ofrecieron un amplio despliegue
de informacién sobre la labor que realizaba la esposa del Alcalde a la cabeza del
Patronato San José. Una de ellas fue la portada en la Revista Familia del diario El

Comercio, con mas de 40.000 impresiones a nivel nacional.
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Imagen 3: Imagen utilizada para la portada de la Revista Familia de diario El Comercio en el
ano 2016.

De acuerdo a una encuesta online realizada en abril de 2018 a 101 personas, se
obtuvo que 73,3% conoce quién es Maria Fernanda Pacheco, y lo saben por la

difusion mediatica que ha conseguido esta figura publica.

9. ;En qué medios ha escuchado hablar sobre la labor de la esposa del
actual Alcalde de Quito?

101 respuestas

@ Medios de comunicacion (radic, TV,
prensa)

@ Redes sociales (Facebook y Twitter)
Comentarios ciudadanos
@ Todos los anteriores

Grafico 7: Encuesta Liderazgo Femenino, 2018. Elaboracion propia.

El grafico 7 tiene como resultado que las noticias o informacién que la ciudadania
obtiene de la labor que realiza la esposa del Alcalde de Quito proviene de un 33,7%
de medios de comunicacién (prensa, radio, televisién), redes sociales y por otro lado
de comentarios ciudadanos lo que nos indica un alto nivel de posicionamiento de
esta figura en la opinion publica gracias a la buena relacién y empatia con los
medios de comunicacién. Asimismo, en base a la pregunta del grafico 7 se consulté
con qué frecuencia esuchan o leen noticias sobre Maria Fernanda Pacheco y el
resultado fue que 34,7% lo hace de manera mensual, mientras que 28,7% lo hace

de manera semanal.

Es asi que la imagen del caso de estudio ha sido una constante construccién de una
identidad o marca para la opinion publica valiéndose de entrevistas y apariciones
mediaticas que venden su gestion y su figura como primera dama de la ciudad. De
acuerdo a Javier Velilla (2014) lo mas importante es lo que las audiciencias digan u
opinen sobre las marcas que se van creando pues éstas “se definen no por la
percepcion que tienen de si mismas, sino — y es la clave — por el conjunto de sus
audiencias conectadas con la perspectiva de terceros como los medios de

comunicacion, los lideres de opinion y la redes sociales” (p. 11). La marca personal
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de Pacheco sumada a su gestion como cabeza del Patronato le ha permitido
generar importantes espacios de “Earned Media” o medios ganados que se
producen por una estrategia de marketing que se ha consolidado de manera natural
con el transcurso de las actividades y proyectos que impulsa. La entidad no cuenta
con presupuesto para publicidad por lo que casi el 100% de las publicaciones en

medios de comunicacién se realizan con una estrategia de Free Press.

De acuerdo a informacién proporcionada por la Secretaria de Comunicacion del
Municipio de Qiuto a través de la empresa de monitoreo de medios de
comunicacion, ESCOPUSA, se realizé un conteo (anexo 3) durante el periodo 2014
a abril de 2018, acerca de las apariciones en medios de comunicacion de Maria

Fernanda Pacheco. Los resultados que son aproximados fueron los siguientes:

Tipo de medio Apariciones aproximadas (2014 - abril 2018)
Prensa escrita 359 publicaciones

Television 386 apariciones (80.081 segundos)

Radio 230 entrevistas (137.607 segundos)
Revistas 28 ediciones

Medios digitales 78 publicaciones

Tabla 2: Elaboracién propia

El monitoreo también brinda un valor econémico a la cantidad de apariciones en los
medios de comunicacion y en este caso es mas de tres millones de délares en
aparicion en medios de comunicacion. Sin embargo, de acuerdo a informacion
proporcionada por el equipo de Despacho del Patronato, mas de 95% fue realizado
a través de Free Press dentro de una estrategia de Earned Media que fue posible
como resultado de la marca personal que ha implantado en la colectividad;
desarrollando un interés mediatico de conocer quién es y qué hace Maria Fernanda

Pacheco con los proyectos sociales que impulsa en la Alcaldia de Quito.

Para analizar la imagen que tiene Maria Fernanda Pacheco frente a los lideres de
opinion, consultamos a Miguel Rivadeneira, periodista quitefio con mas de 30 afios
de trayectoria, columnista de El Comercio y locutor de un programa de entrevistas

muy escuchado a nivel local en Radio Quito. Para Rivadeneira, las primeras damas
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llegan a influenciar positivamente en la vida de un politico ya que su protagonismo
no implica riesgos ni criticas duras como lo puede llegar a tener una autoridad electa
por voto popular. Asimismo opina que las primeras damas deben concentrarse en lo
social y no en otros ambitos de la politica, pues hacerlo podria suponer una
desligitimacion de su gestion. Rivadeneira también destaca lo trabajado en los
ultimos tres afios frente al Patronato y a su vez realiza un reconocimiento al

liderazgo ejercido por Maria Fernanda Pacheco:

“.Qué podemos destacar sobre el ambito social de la actual administracion
municipal?

Yo creo que ha habido mas protagonismo en esta administracion del Alcalde
Rodas. Se visibiliza por ejemplo la instauracién de los Guagua Centros (...) el
impulso a las guarderias es lo que le ha dado mayor protagonismo en este
periodo con la administracion de la esposa del Alcalde, lo que no ha sucedido en
el pasado o quizas hubo obras menos relevantes, menos trascendentales que
han tenido las esposas de las Alcaldes” (Rivadeneira, Entrevista Imagen Maria
Fernanda Pacheco, 2018)

Apoyando esta opinién también esta la de Carmen Ayala, ex comunicadora del
Municipio de Quito durante 40 afos, quien ha visto en Maria Fernanda Pacheco, una
mujer ejecutora y capaz de destacarse de las anteriores administraciones
municipales que Ayala ha conocido de cerca. Al respecto asegura que es importante
un rostro femenino liderando lo social al lado de un Alcalde pues contrinuye a la
gestion de su esposo, algo que no sucedidé en la administracion anterior, un factor

que pudo influir en la carrera por la reeleccion de Augusto Barrera en 2014.

“¢ Considera que la gestion que realice una primera dama impulsa a su esposo,
el Alcalde?

Claro, porque puede suceder lo que pas6 con Correa que impulsé varias obras
de infraestructura a nivel nacional pero invisibilizd a su mujer. No hubo una
accion social que se destaque de él (...) Es importante que haya la cara de la
esposa como una accion social entonces eso es lo que esta haciendo Maria
Fernanda Pacheco y esta muy bien. O sea si el Alcalde esta haciendo un 60% en
temas de infraestructura de obras y servicios, ella le puede estar aportando con
el 40% en el area social” (Ayala, Entrevista Imagen Maria Fernanda Pacheco,
2018)
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Esta visibilizacion de la actual primera dama de la ciudad ha sido posible también
por la exposicion mediatica en los ultimos tres anos donde no solo se lo ha realizado
difundiendo los proyectos en el ambito local de la comunicacion sino también
traspasando fronteras con entrevistas en medios internacionales como CNN en
Espafol, NTN24 de Colombia, Agencia EFE, Radio Francia Internacional, y otros
medios de comunicacién como radio y prensa realizados en México cuando estuvo
visitando ese pais para participar como invitada al “Foro de Ciudades Lideres en
acciones para mujeres y nifas” en el afo 2017. Estas apariciones internacionales
contribuyeron a difundir y posicionar la gestion que realiza la Alcaldia de Quito a
través de Maria Fernanda Pacheco como Presidenta de la entidad social del

gobierno local y ademas impactaron en la imagen de su esposo, el Alcalde de Quito.

Cuando se le pregunté a 101 personas si las acciones de una primera dama influyen
en la imagen de su esposo, 92% considera que si lo hacen. Dentro de los motivos

de por qué estas acciones influyen se obtuvo lo siguiente:

¢ Por qué las acciones de una primera dama
influyen en la imagen de su esposo?

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% +——
5.00% -

000% _:-:- r Y

Trabajo en equipo Lq social influye en Tod.a accion influye

imagen esposo en imagen esposo

Gréfico 8: Encuesta Liderazgo Femenino, 2018. Elaboracion propia

Para los 27,32% de los encuestados no solo influyen las acciones que se realizan en
el area social - que también se convierten en un complemento a la gestién de una
autoridad - sino que toda accion que la primera dama realice como figura publica,
tanto en lo social como en cualquier otro ambito municipal, impactan directamente
en la imagen del Alcalde o Presidente. A su vez consideran que lo que la primera
dama representa o proyecta tanto en su vida privada como publica, también sera un

reflejo de quién es su esposo.
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Aunque algunos actores politicos y medios de comunicacion catalogaron como una
sobre exposicion mediatica de la primera dama en Quito, esta especie de marketing
politico doméstico o casero pues no se ha empleado recursos econdmicos para
potenciarlo y que ha sido construido desde los medios de comunicacion y redes
sociales, contribuyen a la gestién municipal donde los resultados en los proyectos
sociales se publicitan como una realidad palpable relacionada a un compromiso y
gestion del Alcalde de Quito. Se generé una imagen dificil de quebrar: la de un
politico con fuerte apoyo y unidad familiar (algo que no se tuvo en la administracion
anterior) donde se fomenta la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres;
ademas de la juventud representada en estas dos figuras para la ejecucion de

nuevos e innovadores proyectos que posicionan a la ciudad a nivel local y regional.

Dentro de este capitulo es importante analizar también como ha utilizado los medios
digitales para potenciar su marca personal. Autores como Manuel Castells (2008)
consideran que los medios de comunicacion de masas y los nuevos medios 2.0 se
convierten en fuentes de poder por los cambios sociales que producen. “Esto se
debe a que la batalla mas importante que hoy se libra en la sociedad es la batalla
por la opinién publica. La forma en que la gente piensa determina el destino de las

normas y valores sobre los que se construyen las sociedades” (Castells, 2008).

Su cuenta Twitter @Mafe_Pacheco, registra actualmente 7.230 seguidores. De

acuerdo a la plataforma de métricas, www.twitteraudit.com, esta cuenta tiene 95%

de seguidores reales lo que puede ser un indicador de que son cuentas reales, de
ciudadanos comunes quienes siguen la informaciéon que Maria Fernanda Pacheco
escribe en su cuenta. Datos proporcionados por su equipo de comunicacion del
Patronato San José, indica que no se utiliza presupuesto alguno para pautar o pagar
anuncios en su cuenta de Twitter y que lo alcanzado hasta la fecha ha sido mediante
un posicionamiento de mensajes que identifican a Maria Fernanda Pacheco como
un personaje cercano con la gente, con posturas claras sobre tematicas sociales de
coyuntura, y contenido atractivo para el seguidor. Su cuenta de perfil en Twitter
registra desde 2014 hasta la actualidad ha posteado 8.775 tweets en total. El manejo
de sus cuentas en redes sociales ha tomado en consideracién la importancia de
manejar comunidades virtuales como una nueva forma de interaccion social. Esto
segun el autor David Caldevilla (2009), la comunicacion politica 2.0 ha permitido
aumentar el radio de potencia de los medios de comunicacion actualmente,

convirtiendo a cada seguidor en un generador de opinién. Esta interaccion virtual
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tiene como resultado “informarse de primera mano con los protagonistas, sin
redactores ni directores de informativos de por medio (...) Los responsables politicos
tienen una mayor responsabilidad en todos sus actos ya que van a ser vigilados por
un mayor numero de personas afines 0 no a su inclinaciéon politica” (Caldevilla ,
2009). Es asi, que las cuentas de redes sociales de Maria Fernanda Pacheco son
una herramienta adicional para la generar su marca personal y asi apoyar la gestion
municipal pues los temas que comunica tiene repercusion que se mide por la

interaccion con sus seguidores.

4.3 Liderazgo construido desde lo social

Mas alla de un liderazgo politico, econémico o militar, existe un liderazgo social que
segun los autores Carreras, Leaverton y Sureda (2009) se convierte en una especie
de movimiento inspiracional capaz de integrar distintas partes de una sociedad para
conseguir objetivos que trasciendan en la calidad de vida de los mas vulnerables,
algo que sucede regularmente con entidades sin fines de lucro. “Los lideres sociales
tienen el reto de cohesionar a personas con ideologias plurales que estan
dispuestas a movilizarse y colaborar unidas por una misma causa. Para ello usan la

fuerza aglutinadora que tiene la mision y los valores de su organizacion” (p. 26)

El Patronato Municipal San José a pesar de ser una entidad municipal de caracter
publico se ha posicionado a nivel local como una fabrica de proyectos destinados a
aumentar la cobertura de atencion y ofrecer soluciones a las necesidades sociales
de los habitantes en Quito. Como cabeza de esta organizacion esta Maria Fernanda
Pacheco quien podria ser catalagoda como una lider social. Su bagaje profesional
como ingeniero industrial y su experiencia laboral en varios paises como consultora,
le ha permitido poner en practica la direccion de esta institucién con un estilo de
ejecucion, gerencial y estratégico. Carreras, Leaverton y Sureda (2009) consideran
que las personas que llegan de un ambito empresarial a liderar una entidad sin fines
de lucro pueden verse frustrados por la falta de herramientas y recursos para medir
el impacto que los proyectos sociales tienen en la vida de los beneficiarios (p.31).
Por esta razdon, es importante destacar la importancia que han tenido los
acercamientos y relaciones tejidas desde el Patronato San José con organismos
internacionales como el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, PNUD.

Como resultado de esta alianza y por primera vez en una administracién municipal,
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se levanté una metodologia de medicién de impacto para conocer el retorno de la
inversion social, practica que fue tomada como modelo para el Gobierno Central y la
cual sera implementada para medir los proyectos que ejecutan los 6rganos sociales
del Gobierno Nacional. Para Carreras (2016) en su articulo “Mujeres y liderazgo
social’”, en el Tercer Sector conocido como aquel donde se impulsan
emprendimentos y proyectos sociales, el espiritu de servicio convierte a las mujeres

como lideres en este espacio.

“Las mujeres saben aprovechar mejor su inteligencia emocional para el liderazgo
de los equipos del Tercer Sector. Entre las caracteristicas que el propio sector ha
considerado mas habituales entre los buenos lideres sociales
aparecen habilidades y competencias emocionales como la empatia, la
autenticidad, la humildad, la capacidad de escucha, la inspiracion y motivacién
y la resiliencia. La experiencia vital de muchas mujeres les ha hecho desarrollar
muchas de estas competencias que conforman una parte importante de su estilo

de liderazgo”. (Carreras I. , 2016)

Oftra alianza importante que ha sido impulsada con fuerza es la existente entre el
Patronato San José y ONU Mujeres. A raiz de la integracién de Quito en el programa
global “Ciudades seguras para mujeres y nifias” y con la declaracién de proyecto
emblematico por parte del Alcalde de Quito, Mauricio Rodas, la imagen de la
administracion municipal guiada por los preceptos de igualdad de condiciones para
hombres y mujeres mediante el accionar del Patronato San José ha tenido un

posicionamiento importante.

En 2017, con la puesta en marcha de la estrategia para la reduccion del acoso
sexual en el transporte publico en Quito denominada “Bajale al Acoso”, la Alcaldia
tuvo un impulso significativo en la arena internacional. Maria Fernanda Pacheco
representd a la ciudad en cinco Foros Internacionales organizados entre 2015 a
2018 por organismos como el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, el Banco de
Desarrollo de América Latina CAF, ONU Mujeres, Metropolis Women, World Urban
Forum, quienes invitaron a esta entidad municipal para exponer sobre los avances
de la estrategia “Bajale al Acoso” que consiste en una plataforma de reportes de
acoso sexual en las unidades de transporte, unica a nivel nacional. Asi también en
2017, el Foro Econémico Mundial nombré a esta iniciativa municipal dentro del top

20 a nivel mundial de innovaciones tecnoldgicas para soluciones sociales.
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Ecuador has created an app
to protect women on public
transport

Imagen 4: En las redes sociales del World Economic Forum se difundié sobre la estrategia

“Bajale al Acoso”.

ﬁ Patronato San José

@PatronatoSJ

Junto a varias delegaciones que llegaron al
Foro Urbano Mundial #WUF9 organizado en
Malasia, la Alcaldia expuso el
funcionamiento de la plataforma
#BajaleAlAcoso, una estrategia integral para
atender casos de violencia de género en el
transporte publico.

& Translate from Spanish

Imagen 5: Maria Fernanda Pacheco en el Foro Urbano Mundial organizado en Kuala Lumpur,
Malasia donde fue invitada a exponer la estrategia “Bajale al Acoso”
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Esta entidad social procurd innovacion desde el inicio de la gestion en 2014.
Ademas de destacarse en los proyectos de igualdad de género, dentro de su plan de
trabajo y como parte de los compromisos de campana, esta la implementacion de
los Guagua Centros, uno de los proyectos mas importantes de la actual Alcaldia,
que ofrece espacios en los barrios mas vulnerables del Distrito para el cuidado
infantil. Cuando iniciaron su gestion en 2014, Maria Fernanda Pacheco encontrd
dentro de la linea de trabajo del Patronato San José a 17 centros infantiles. Con el
objetivo de ampliar la cobertura, el Alcalde y su esposa iniciaron con la
implementacién de los Guagua Centros para la atencion a nifos y nifas de 1 a 5
afnos, proyecto que hasta el momento ha tenido mas de USD 10 millones de
inversiébn municipal, segun Diario EI Comercio que recoge una noticia donde se
anuncia la creacion de 10 nuevos Guagua Centros en el mes de abril de 2018 dando
un total de 140 distribuidos en la ciudad (Bravo, 2018).

Para la implementacion de los proyectos de nifiez y adulto mayor, el Patronato San
José ha contado con un incremento significativo de su presupuesto ano tras afo lo
que ha causado inconformidad por parte de los Concejales del Municipio de Quito,
especialmente los opositores a la administracion del Alcalde, Mauricio Rodas. En el

Diario El Telégrafo se publicd una noticia sobre este tema:

“En lo que respecta a inclusion social (adultos mayores, nifios, adolescentes), el
presupuesto total registré una elevacién de $ 2,8 millones, tomando en cuenta
las alzas de algunas dependencias y las reducciones para otras. De ese monto,
la mayor beneficiada fue la Unidad Patronato San José, que dirige la esposa del
Alcalde capitalino, Maria Fernanda Pacheco, y que terminara el afio con $ 3,5

millones extra” (Quito, 2015).

Se puede observar que el medio de comunicacion sesga la informacion resaltando
que la entidad que se beneficia del incremento es aquella liderada por la esposa del
Alcalde, dando a entender que se da por el simple hecho de ser esposa y no como
autoridad de la entidad ni por los resultados que ha generado para el beneficio de la
sociedad. El presupuesto incrementando se podria justificar por el aumento de
cobertura que implica la apertura de los Guagua Centros (140 centros actualmente
en todo el Distrito) y la atencion al adulto mayor (410 puntos de atencién en el

Distrito); éste ultimo que ademas cuenta con un convenio de rehabilitacion visual con
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la Fundacion Vista para Ciegos. Segun informa un documento de rendicion de
cuentas de 2016 de la Unidad Patronato Municipal San José, durante ese afio la
entidad liderada por Maria Fernanda Pacheco conté con un presupuesto de mas de
USD 23 millones con un porcentaje de ejecucidon programatica de 91% (Unidad
Patronato Municipal San José, 2016) ésta ultima cifra, una de las mas altas en

ejecucion del Municipio de Quito.

Podemos observar que el liderazgo de Maria Fernanda Pacheco abre frentes de
discusion acerca del limite que debe tener su gestion en el Municipio de Quito. Es
una contradiccion constante de lo que tradicionalmente estaba contemplado que
realice una esposa de Alcalde, a lo que ahora se vive y se observa, un distinto tipo
de liderazgo dentro de una entidad social que fue relegada y poco conocida
anteriormente. El autor Vicente Gonzalez en su articulo titulado “El Liderazgo Social”
asegura que se han conformado otros tipos de liderazgo en los ultimos tiempos. “Es
parejo el liderazgo a la forma en su doble ambito, por una parte el estilo personal,
que remarca una personalidad determinada pero, por otra, hay un reconocimiento
entre los miembros del grupo. Ambos tienen un espacio publico con significado
propio” (Gonzalez, 2016). Esta entidad social recibié en 2017 un Premio Especial al
Desarrollo Social y Educativo por parte de la Fundacion FIDAL en mencién a los
Guagua Centros, proyecto insigne de la Alcaldia impulsado por la entidad que lidera
Maria Fernanda Pacheco. Por otro lado esta el premio entregado por Pacto Global
Ecuador a la estrategia de igualdad de género del Patronato por la implementacion
de la plataforma “Bajale al Acoso”. Estos reconocimientos han generado una vision

distinta sobre este 6rgano social de la Alcaldia de Quito.

Para Ana Maria Goetchel, socidloga de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, FLACSO, tanto en el accionar de la actual primera dama de la Nacioén,
Rocio Gonzalez como el de la esposa del Alcalde de Quito, Maria Fernanda
Pacheco, se puede analizar un resignificado de lo que supone ser una primera
dama. En nuestro caso de estudio, esta figura ha tomado un rol tradicional segun
comenta Goetchel pero jugando un papel destacado en la direccion del Patronato
San José, entendiendo que cuando esa persona no lleva una propia agenda es una
manera de apropiarse de una condicion que la puede convertir en lider. “Mas alla de
primeras damas o reinas de belleza hay que ver qué hacen las mujeres en un
momento historico concreto. Tal vez revela el estado de la politica y el papel

tradicional que de alguna manera las mujeres seguimos cumpliendo. A pesar de los
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estudios de género vemos que no se ha logrado mucho y se siguen reproduciendo

esos estereotipos sociales” (Entrevista Liderazgo femenino, 2018).

La figura de primera dama estd cargado de estereotipos de género que en la
actualidad se siguen reproduciendo pero que cambian con el pasar de los afios para
resignificarse y brindar una oéptica distinta de este concepto. Sin embargo, este rol
tradicional sigue interelacionado entre el género y su accionar en lo social. La
encuesta online realizada para este trabajo tuvo como resultado que 63% considera
que por ser mujeres y esposas de una autoridad, ellas deben ocuparse del aspecto
social de un gobierno. De este porcentaje, un 27% asegura que es un rol tradicional
que debe mantenerse, mientras que un 22% considera que la sensibilidad de la
mujer es la razén por la que una esposa debe ocuparse de lo social. Del 38% de las
respuestas por el no, el 37% considera que no es obligatorio concentrarse en lo
social y que una mujer por su condicién de esposa puede liderar otras gestiones de

gobierno y 28% afirma que el género no es un atributo para la labor social.

5. Conclusiones:

Desde 2007, la figura de la primera dama fue anulada por parte del gobierno de
Rafael Correa. Atribuyeron esta decisién al considerar este cargo como sexista y
anacronico. Por diez anos, este rol tradicional no existio a nivel de gobierno central e
incluso estas ideas se proyectaron en lo local durante la administraciéon municipal del
ex Alcalde de Quito, Augusto Barrera, coideario de Correa, el cual invisibilizd la
figura de la primera dama en la ciudad la cual encabezaba una entidad social —
Patronato San José — de alto impacto y rédito politico. Esta decision en la
administracién de Barrera trajo consecuencias en la falta de posicionamiento de esta
entidad social que creci®é muy poco en cobertura, atencion y servicios, y politizada
por parte de la gestion municipal de Augusto Barrera. Sin embargo, desde 2014 con
la posesion del actual Alcalde, Mauricio Rodas, esta figura tuvo un giro de 180
grados. El Patronato San José encabezado actualmente por Maria Fernanda
Pacheco fue rescatada de lo que pudo haber sido la extincién total de esta entidad
debido a exigencias en la ley. El Patronato se ha conformado en una marca social y
tradicional para la ciudad recordada en origenes como unidad de salud, siempre en
actividades de proteccion y cuidado. Después de 2014 tanto la percepcion publica,
ciudadana y mediatica, tuvo que acostumbrarse a otra mirada frente a esta entidad

que empezaba a construir una realidad distinta a la vivida anteriorimente. La imagen
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de Maria Fernanda Pacheco fue evolucionando, partiendo de la vision de mujer,
esposa y madre que llegd a acompanar al Alcalde de Quito, a una con enfoque de
politica, de gestion y de liderazgo. Aunque el rol de la primera dama contiene un
peso estereotipado muy fuerte para la sociedad quitefia conservadora donde se ve a
la mujer como cuidadora, benefactora, sensible y encargada de lo social, en Quito se
ha ido resginificando con el pasar de estos tres ultimos afios. En Ecuador, la figura
de la primera dama resurgié en 2014 con la figura de Maria Fernanda Pacheco y en
2017 con Rocié Gonzalez, esposa del Presidente de la Republica, Lenin Moreno
quienes son reconocidas por la labor que impulsan dando otro significado a su cargo

que por ser esposas de una autoridad lo emprenden.

Podemos observar que para la construccién del liderazgo no es necesario que éste
se constituya en base al poder, el voto popular o la autoridad que ejerza una
persona. En el campo social, la transformacion que una entidad o persona produzca
mediante distintas acciones para cambiar la vida de los ciudadanos mas vulnerables
se convierte en una manera de construir liderazgo, conocido como el liderazgo
social. En el caso de Maria Fernanda Pacheco miramos que sus niveles de
reconocimiento son altos y se deben en gran medida al aporte municipal que ha
brindado con la gestion de nuevos proyectos sociales que tienen como objetivo
masificar su accionar en territorio. Por otro lado, la gestion de Pacheco al mando de
proyectos de igualdad de género que son reconocidos a nivel internacional dan un
soporte importante a la imagen del Alcalde de Quito, pues las miradas empiezan a
darse hacia esta ciudad en términos de igualdad de condiciones y derechos basados
en una agenda mundial y avalados por organismos internacionales. La figura de la
primera dama es tradicién, un enfoque poco probable de cambiar en esta sociedad,
pues todavia se identifica a la mujer como la ejecutora de lo social y mucho mas si
es esposa de una autoridad de eleccién popular. Sin embargo, el reto que se planted
Maria Fernanda Pacheco es que lo social deje de ser visto como asistencialismo o
beneficencia. Para esto ejercid una direccion gerencial y estratégica. Al inicio de su
gestion en 2014, re estructuro el organico del Patronato creando areas clave para su
trabajo como son las Unidades para la ejecucion de proyectos de género y otro
enfocado a la responsabilidad social con el objetivo de crear una red de cooperacion
entre entidades externas, empresas privadas y el Patronato. La labor dentro de esta
entidad municipal ha sido revisada y modificada con el objetivo de engranar los

proyectos y mejorarlos.
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Ser primera dama empieza a tener otra connotacion y a convertirse en el centro de
un escenario distinto en la capital ecuatoriana y en el pais entero. En parte, este
cambio se produjo porque se resiginificd esta figura procurando un cambio en la
mentalidad de la ciudadania para la eliminacion de los prejuicios de lo que supone
ser una primera dama. Aunque todavia el camino es largo por recorrer en
sociedades conservadoras como la quitefia, se puede observar que desde el puesto
o cargo de primera dama que ha ejercido Maria Fernanda Pacheco desde 2014, la
construccion del liderazgo, no solo esta visto por la autoridad elegida por el pueblo,
ni por el poder que pueda ostentar, en Quito significa el impulso de nuevos
proyectos que son reconocidos por la gente y sobre todo, valorados y difundidos por
los medios de comunicacién. Ha valido la pena conocer y observar que hoy se le da
otro significado y peso a como eran vistas las esposas de los Alcaldes. Las primeras
damas pueden construir su liderazgo desde su trinchera (institucién social o la que
fuese) pues la coyuntura y posicién les permite producir un rompimiento de

esquemas que son acogidos y las convierten en actores del cambio.

Maria Fernanda Pacheco ha construido de manera perseverante y dando pasos
corto, su marca personal, mas alla de ser acompafante de un Alcalde, es
reconocida interna y externamente como un brazo muy importante en la gestién de
la Alcaldia, no solo desde lo social sino en todos los ambitos de la ciudad. Aunque
SU presencia suponga un riesgo para opositores pues ella suaviza la imagen de su
esposo Yy le da mayor credibilidad a la gestidon, Maria Fernanda Pacheco es una

realidad palpable y un peso fuerte para la administracion municipal.

La politica social en Quito desde la figura de las esposas de los Alcaldes ha hecho
destacar que la construcciéon del liderazgo femenino es posible y se fundamenta
como una respuesta a la sensibilidad humana de los problemas sociales que
aquejan una ciudad. Si éstos son manejados de manera gerencialista y estratégica,
forjan un nuevo estilo de liderazgo que rompe al mismo tiempo con los estereotipos
creados entorno a la mujer, lo que significa un nuevo concepto de lider, donde no

necesariamente se necesita ejercer poder, sino mentalidad y vision a largo plazo.
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