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2. RESUMEN

En todo proyecto deben definirse unas estrategias o lineas a seguir para que haya una
coherencia global. Se definen cuales son las estrategias digitales que siguen las
principales plataformas de television bajo demanda en Espafia, Netflix, HBO y
Movistar+, en sus redes sociales, principalmente en Twitter e Instagram. El objetivo
principal es determinar la forma en la que conectan con sus seguidores y si lo consiguen,
partiendo de la hipotesis de que las tres plataformas tienen definidas sus estrategias
digitales y tienen una gran interaccion con los usuarios. Se parte también de la hipétesis
de que la tasa de engagement de las redes sociales de Netflix, es mayor que la del resto

de plataformas analizadas.

Se establecen ciertas tendencias en ambas redes sociales, habiendo determinadas
tipologias de contenidos que funcionan mejor que otras. En el caso de Netflix, una de
sus claves es mezclar la actualidad social y cultural con contenidos ofertados por dicha
plataforma. A continuacién, se abordara un marco tedrico que contextualizard la

posterior parte analitica del presente trabajo, para concluir con los resultados obtenidos.

Palabras clave: plataformas de video bajo demanda, redes sociales, Netflix, HBO,

Movistar, streaming, bajo demanda y television a la carta.
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3. INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales conviven con la sociedad y se constituyen como una
parte muy importante de nuestras vidas. Casi cualquier persona tiene alguna red social,
aunque sea WhatsApp, y la utiliza practicamente a diario. Vivimos en un mundo en el
que, si no estas al dia de la actualidad en cuanto a redes sociales, no existes. Las
marcas hacen uso de estas para conseguir conectar con sus consumidores y posibles
compradores, estableciendo asi una nueva via de comunicacion bidireccional,
obteniendo asi retroalimentacién por parte de los usuarios y user generated content. La
inmediatez de las redes sociales es una ventaja intrinseca de la que hacen uso los
perfiles de las marcas y que se forma como una gran ventaja de estas, ademas de la

posibilidad de llegar al usuario mas facilmente y de forma mas “personal”.

Otra de las tendencias actuales, es la visualizacién de los contenidos en streaming y a
la carta, dejando atras la television tradicional. ¢ Quién no ha vivido conversaciones en
las que se debate u opina sobre la nueva serie de Netflix, de HBO o de cualquier otra
plataforma de video bajo demanda? La visualizacion del contenido de estas plataformas
y el estar al dia con ellas se ha convertido en una parte muy importante de nuestras
vidas. Ademas, esta marcando un precedente de nuevas formas de visualizacion de
contenidos audiovisuales por parte del consumidor como, por ejemplo, el binge-
watching, la visualizacion multipantalla o el consumir estos contenidos desde diferentes
dispositivos, como el teléfono, el ordenador o la tablet, aparte de la television

convencional.

Por ello, en este estudio se analizan cuales son las estrategias digitales que llevan a
cabo las plataformas OTT (over-the-top) en sus redes sociales, en este caso, en
Instagram y en Twitter. El fin de este trabajo es analizar cuales son las formas en las
que estan realizando su comunicacién Netflix, HBO y Movistar+ en Instagram y en
Twitter, viendo sus similitudes y diferencias, y, estableciendo asi, las estrategias

utilizadas para conectar con sus seguidores.
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4. JUSTIFICACION DEL TEMA

El tema seleccionado para el presente trabajo es estudiar las estrategias digitales de las
plataformas de television a la carta. Andlisis de Netflix, HBO y Movistar+ en Twitter e

Instagram.

La razon primordial por la que este tema fue escogido es debido a un interés personal
por parte de la autora con respecto a dos materias. La primera, las redes sociales, las
cuales son un elemento que ha cobrado una gran importancia en los ultimos afios dentro
del marketing digital, y que de momento siguen manteniéndose como una herramienta
clave a utilizar. La segunda materia relacionada con el tema son las plataformas de
televisibn a la carta. Esta eleccion se debe a un gusto propio por el contenido
audiovisual, la ficcibn mas concretamente, que se puede visualizar cuando quieras y
donde quieras gracias al nacimiento de este tipo de plataformas que han contribuido a

una nueva forma de consumo.

Dicho esto, el motivo de la seleccion de las diferentes plataformas tiene un argumento.
En primer lugar, Netflix actualmente esta en auge y segun el Panel de Hogares realizado
por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de 2018, Netflix
ha triplicado su nimero de usuarios en Espafia con casi dos millones, es decir, el 12,5%
de los hogares. A pesar de este elevado crecimiento, la plataforma que sigue siendo
lider en Espafia y a través de la que mas hogares utilizan para ver contenido pagado es
Movistar+ con 2,2 millones de hogares, lo cual es el 13,4%, doblando el resultado del
afio anterior. En tercer y cuarto lugar se situarian Vodafone Tv y Amazon Prime video
con un 5,8% y un 4% respectivamente. En vez de escoger una de estas dos Ultimas
plataformas, se ha decidido seleccionar HBO debido a su mayor antigliedad y
repercusion internacional en este ambito, a pesar de estar presente en los hogares
espafioles con un 2,9%. Aunque hay que tener en cuenta que muchos de los usuarios
que tienen Vodafone Tv también pueden acceder a los contenidos de HBO, y por lo

tanto el nUmero de usuarios es mayor (CNMC, 2018).

Segun datos del 2017, ya utilizan este tipo de plataformas uno de cada tres hogares que
cuentan con acceso a Internet. Ademas, se estd empezando a igualar el tiempo
dedicado a la television tradicional para ver contenidos audiovisuales con el dedicado a

la television a la carta, con tres horas frente a dos horas y media (CNMC, 2018).

Ademas, no se han seleccionado un mayor niamero de plataformas, a pesar de que
podria haber sido una investigacion interesante, debido a una cuestion de falta de

tiempo.
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Actualmente, las redes sociales son utilizadas por un 85% de los internautas de entre
16 y 65 afos, segun datos obtenidos por IAB Spain en su Estudio Anual de Redes
Sociales. Instagram y Twitter son aquellas que se van a analizar en el presente trabajo.
Instagram es la cuarta red social mas utilizada, pero también es una de las que mas
crecimiento de usuarios (49% de usuarios) ha tenido en el tltimo afio junto con YouTube
(69%).

Asimismo, Instagram como red social ofrece cada vez un mayor numero de
posibilidades en cuanto a la publicacién de contenidos audiovisuales, lo cual es bastante
interesante para los perfiles de las plataformas de video online. Twitter sigue a
Instagram en cuanto a uso con un 48% de usuarios y es la segunda red social en cuanto
a conocimiento espontaneo, detras de Facebook. Sin embargo, aunque Facebook siga
siendo la red social con mayor uso (87%), la realidad es que sigue perdiendo
penetracion entre los usuarios (IAB Spain, 2018). Twitter también tiene ventajas que
favorecen a estas plataformas, como su gran potencia en cuanto a inmediatez e
interaccion con los usuarios fomentando asi su participacion y su interés por las

publicaciones.
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5. HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Para la elaboracion de esta investigacion, contamos con una hipétesis en torno al cual
se va a dirigir este trabajo, y con un objetivo general y varios especificos cuya finalidad

es conseguir confirmar o refutar la hipétesis principal.
Las hipotesis de la que parte este estudio se basan en lo siguiente:

1 HL1: Las plataformas de video bajo demanda, Netflix, HBO y Movistar+, a través
de sus diferentes redes sociales, en este caso, Instagram y Twitter, llevan a cabo
una estrategia digital mediante sus perfiles, siguiendo una estructura

determinada.

1 H2: Estas plataformas confieren una gran importancia y dedicaciéon hacia las
redes sociales, y se produce una gran reciprocidad de contenidos entre estas y

sus consumidores, logrando una gran interaccién con el usuario.

1 HS3: Los perfiles de redes sociales de Netflix son aquellos que mayor engagement

logran.
OBJETIVO GENERAL

Definir cudl es la estrategia que utilizan Netflix, HBO y Movistar+ en sus redes sociales
y qué estructura siguen tanto en Instagram como en Twitter, con el fin de llegar a un

patrén de elaboracién de contenidos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

A este objetivo principal le rodean unos objetivos especificos y necesarios para poder

lograr alcanzar el objetivo general:

1 Analizar qué tipo de contenidos suben las plataformas de television a la carta a
las redes sociales.

1 Definir el tipo de estructura y los elementos clave de estas plataformas en sus
redes sociales.

1 Explorar cdmo se estan utilizando las redes sociales y qué tipos de campafas
se estan realizando.
Conocer cual es el grado de interaccion con respecto al usuario.
Calcular el volumen de publicaciones destinadas a la promocién de las series y

peliculas.
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1 Comprobar cudl es la plataforma que hace un mayor y mejor uso de las redes
sociales en funcién del seguimiento de una estructura de sus contenidos, el

engagement que generay la repercusion final de sus publicaciones.
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6. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se comenzara por un marco tedrico, que
establecera la base para el posterior trabajo de campo. Se definirdn todos aquellos
conceptos relevantes en cuanto a las estrategias digitales en las redes sociales,
relaciondndolo con la televisién a la carta, para luego tenerlo en cuenta en el proceso

de analisis.

En el apartado de andlisis se llevara a cabo una metodologia mixta. Se hara uso de
metodologia cuantitativa, que sera en analisis llevado a cabo en Instagram y en Twitter
(Anexo 7-12) y que es explicado a continuacion, en la que, se establecen diferentes
variables mostradas en las tablas que se muestran al final de este apartado. Ademas,
también se utiliza una metodologia cualitativa, ya que se ha procedido a realizar una
serie de preguntas relacionadas con las hipotesis y los objetivos a seis expertos, y de
las que después, se sacaran las conclusiones necesarias. Las entrevistas (Anexo 1-6)
se han realizado a personas profesionales y expertas en el ambito de las redes sociales
y estrategias digitales para poder tener una visibn mas especializada con respecto a

este tema.

Para ello, se han escogido tres plataformas de video bajo demanda, Netflix, Movistar+
y HBO, y dos redes sociales, Instagram y Twitter. Los perfiles a analizar son de las
cuentas de estas plataformas en la version espafiola. En Instagram: @netflixes,
@movistarplus y @hbo_es. En Twitter: @NetflixES, @MovistarPlus y @HBO_ES.

Tanto en Twitter como en Instagram, respecto al analisis, cuantitativo se procedera a
analizar cada una de las publicaciones (posts y tuits), segun las posibilidades que ofrece
cada una de estas redes sociales. Se analizaran tres meses en total, desde octubre a
diciembre de 2018, con el fin de que el estudio sea lo més actual posible. Al analizar
cada uno de las publicaciones, en vez de seleccionar solo algunos tuits de cada mes,
es una forma de garantizar una mayor fiabilidad en el estudio. Ademas, de que tres
meses es un marco temporal suficientemente amplio para poder hacer un buen analisis

de la muestra.

En el caso de Twitter, debido a la imposibilidad de ver absolutamente todos los tuits de
un perfil, se utilizara en el buscador avanzado de esta red social el siguiente comando:
“from:NetflixES since:2018-10-01 until:2018-12-31" para cada una de las cuentas. En
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Instagram, por el contrario, no existe este problema y se puede acceder con facilidad a
todos los contenidos publicados en el feed. En Instagram los Unicos contenidos que

desaparecen son las historias, ya que se eliminan tras 24 horas.

Los estratos seleccionados que van a ser objeto de andlisis en este estudio para cada
uno de los contenidos publicados seran:

1 ElI nimero de publicaciones tanto totales como una media de las publicaciones
diarias, es decir, la frecuencia de publicaciones.

i Si el contenido esta relacionado con una serie, una pelicula u otro tipo de
producto.

9 El uso de hashtag, menciones, enlaces y emoticonos.

1 Sise sigue la misma estructura en cada post o varia.

1 ElI nimero de reacciones de cada publicaciébn, en cuanto a me gustas,
respuestas y retuits en Twitter y el nimero de me gustas, comentarios y
reproducciones en Instagram.

1 Silos contenidos que se publican son simplemente texto o incluye fotografia,
video, gif, enlace o encuesta. Y en el caso de Twitter, los tuits que son hilos.

1 Analisis de las historias destacadas, el tipo de contenidos, como se organizan y

cuantas hay.

Estas serian las diferentes variables que se tendrian en cuenta y que se podrian resumir
en las siguientes tablas que van a ser utilizadas para comprobar posteriormente los

resultados en esta investigacion:

Twitter
Netflix
HBO
Movista
r+
Twitter

Instagram

Netflix
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HBO
Movistar+

Instagram

Como se comenta al inicio de la metodologia, también se utilizara el andlisis cualitativo
a través de seis entrevistas realizadas a diferentes expertos en la materia de redes
sociales para poder obtener conclusiones profesionales acerca de las estrategias
tomadas por los diferentes perfiles. Los expertos a los que se ha entrevistado son: Ifiaki
Moreno, Pedro Rojas, Jessica Quero Montés, Ana Calderdn Granizo, José Luis Orihuela

y José Luis Garcia Rodriguez. Las preguntas elaboradas son las siguientes:

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO o
Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢ Por qué?

2. ¢Influyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o de las
marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las plataformas?
¢, Coémo?

3. ¢Cudl es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como forma, no
solo de difusién y de imagen de marca, sino también de interaccién con los usuarios?

4. ¢ Sabria decir qué tipos de campafias son las que mejor estan funcionando
actualmente en las redes sociales en este sector?

5. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en una red
social?

6. ¢Considera que Netflix tiene algin punto fuerte en redes sociales en contraposicion
a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢ Por qué?

7. ¢Sabria decir, en funcién de qué se basa el calendario de publicaciones en estas
redes sociales a parte de las novedades o estrenos?

8. Y, ¢Cual cree que es la frecuencia de publicacion mas adecuada en Twitter y en
Instagram? ¢ Por qué?

9. Por ultimo, ¢,Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video bajo demanda,
o de cualquier otra marca en general, que haya servido de precedente para poder

elaborar una estrategia de redes sociales que funcione? ¢ Por qué?
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7. MARCO TEORICO

7.1. De la television tradicional a la television a la carta

Los cambios son algo constante en nuestra sociedad. En este caso, cada revolucion
tecnoldgica, da paso a una revolucion social con una nueva forma de consumir tanto

entretenimiento como informacion.

En Espafia, hubo un momento en el que este consumo de ficcidn e informacion se hacia
a través de la radio, la cual nacié a principios de los afios 20. Empezaron a cobrar una
gran importancia los programas de radionovelas en las décadas de los 50 y los 60.
Ademas, hubo un hito muy importante en la Historia de Espafa, que fue la noche de los
transistores, el 23 de febrero de 1981, dia en el cual gran parte de la poblacién se
informaba del intento de golpe de Estado a través de este canal, la radio (Garcia
Santamaria, 2017). Actualmente, tenemos mdltiples opciones para seguir
acontecimientos como este, a parte de la radio, tenemos la televisién, los medios
digitales online y, sobre todo, las redes sociales que posibilitan una actualizacion mas
inmediata y facilitan que los propios usuarios aporten contenido, aunque esto pueda

suponer también un peligro en cuanto a la mayor facilidad de divulgar fake news.

7.1.1. El nacimiento de la television en Espafia, un recorrido por su historia

Antes de ahondar en el contexto concreto de Espafa, es interesante y necesario
comenzar por un contexto mas internacional, para asi poder comprender los inicios de
la television en nuestro pais. Para elaborar este apartado se ha utilizado el texto “El
mercado televisivo espafiol del siglo XXI: concentracién y precariedad” de José Vicente

Garcia Santamaria, 2017.

Las primeras pruebas de transmision de imagenes a distancia vinieron de la mano de
John Baird en la década de los veinte en Londres. Realiz6 una exhibicion en 1927 y ese
preciso instante, se considera como el inicio de la television. Este gran logro paso
desapercibido hasta 1929, afio en el que la BBC se interesé por este invento y le ofrecio
a Baird continuar con sus experimentos en sus instalaciones. En este mismo afio, pero
en Estados Unidos, Vladimir Zworykin disefié el Cinescopio, un aparato que tenia unos
tubos de rayos catddicos en el que se podian ver imagenes y RCA seria la compafiia
precursora en la fabricacion de los televisores y la primera emisora, que luego pasaria
a ser la NBC en 1931 y que se consolidé como una de las grandes cadenas en Estados

Unidos hasta la actualidad (Garcia Santamaria, 2017).
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La expansién de la televisidbn en Europa y en Estados Unidos tuvo lugar durante la
década de los 30. Las primeras retrasmisiones reconocidas en Alemania fueron en 1936
con la celebracién de las Olimpiadas y, en este mismo afio, comenzaron en Francia las
pruebas de “Paris Television”. Con la llegada de la Segunda Guerra Mundial, se paralizé
esta expansion hasta mediados de los afios 40, que volvieron las emisiones regulares
en Estados Unidos y el resto de paises europeos. En la década de los 50 se implantaria
de forma mas oficial la television en Estados Unidos y en Europa, con el nacimiento del
conocido Festival de Eurovision en 1953 (Garcia Santamaria, 2017).

En Espafa, Television Espafiola (TVE) comenz6 sus emisiones regulares el 28 de
octubre de 1956, aunque en esta década era aun muy limitada la presencia de los
televisores en los hogares espafoles. Desde entonces, TVE es la empresa dedicada a
gestionar la televisién publica en nuestro pais y forma parte de la Corporacién de Radio
y Televisién Espafiola, RTVE. Las emisiones regulares se inauguraron desde los

estudios de la Habana en Madrid, contando con menos de 50 empleados (RTVE, 2017).

Los antecedentes de la television en Espafia se dan en el contexto de la Guerra Civil,
en 1938. Fue el régimen nazi del Tercer Reich quien le presentd, al entonces dictador
Franco, unas pruebas de “fonovisién” que preceden a la television. Se trataba de una
tecnologia patentada por Telefuken y que “permitia enviar a distancia imagenes y

sonidos” (Amiguet, Teresa, 2016).

A finales de los afios 40, se realizaron unas pruebas de retrasmisién de la mano de
Philips Ibérica y de RCA en Barcelona y Madrid, respectivamente, pero resultaron un
auténtico fracaso, debido a la calidad audiovisual. A pesar de esto, supusieron un inicio
de un periodo de ensayos que logré su éxito en octubre de 1956. A partir de este
momento, comenzaria realmente la Historia de TVE con su traslado a la sede en el
Paseo de la Habana de Madrid. En este afio, la mayoria de sus emisiones eran en
directo desde esta localizacion, hasta 1958 en el que se produjeron los primeros
episodios grabados y en 1959, emitiéndose el primer clasico de futbol con un Real
Madrid — Barcelona. El canal, la 2, que seria el segundo canal publico, nacié en 1966

con sus primeras emisiones (Garcia Santamaria, 2017).

A pesar de que ya hubieran surgido las primeras emisiones, esto no significaba que
pudieran llegar a toda la poblacién espafiola, puesto que los primeros aparatos de
television costaban entre 24.000 y 32.000 pesetas y, por lo tanto, no era un gasto

asumible para todas las familias espafiolas (RTVE, 2017).

17
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad

%/ Camilo José Cela
Dos décadas mas tarde, después de que el Ministro de Informacién, Gabriel Arias-
Salgado, pronunciara su famoso “hoy, dia 28 de octubre, domingo, dia de Cristo Rey, a
quien ha sido dado todo poder en los Cielos y en la Tierra, se inauguran los nuevos
equipos y estudios de Television Espafiola”, aparecieron los primeros canales
autonémicos en Espafia con EITB y tv3, en el Pais Vasco y en Catalufia, a los que mas
tarde se sumarian los canales autonémicos propios de Galicia (TVGa), Andalucia (Canal
Sur), Madrid (Telemadrid) y Valencia (Canal 9), (Mucientes, Esther, s.f.).

Después de afios en los que solo estaba a disposicion de la poblacién los canales
publicos, se liberalizé el mercado gracias a la Ley 10/1988, del 3 de mayo, de Television
Privada, haciendo posible el origen de Telecinco (1990), Canal+ (1990) y Antena 3
(1989), las cuales fueran las primeras cadenas privadas (Garcia Santamaria, 2017). En
esta ley se establece que: “Uno de los objetivos de la Ley es que, en efecto, la television
privada sirva para ensanchar las posibilidades del pluralismo informativo en Espafia. De
ahi que la Ley se haya inspirado para cumplir tal objetivo en las normas que los
ordenamientos juridicos de otros sistemas democraticos suelen prever para evitar las
situaciones contrarias a la libre competencia o que puedan implicar la existencia de

oligopolios o el abuso de una posicién dominante.” (Ley n° 108, 1988).

Hasta este momento, TVE no habia tenido que compartir el share con otras cadenas
porque no habia otras opciones, pero la llegada de las televisiones privadas va a
suponer un gran cambio en cuanto a la competencia de la television y una lucha de
audiencias lo que genera, a su vez, un nuevo tipo de contenido. En este punto, la
publicidad va a cobrar una gran relevancia, pues era la forma de sustentacién de estas
cadenas, provocando que se generaran limitaciones en relaciéon a la duraciébn maxima
gue se podia emitir de publicidad.

A pesar de esto, bien es cierto que a finales de los 80 y principios de los 90, la televisién
privada no estaba obteniendo beneficios hasta que se consiguié consolidar una oferta
atractiva tanto para anunciantes como para la audiencia. Desde mediados de los
noventa se empezaron a producir profundas transformaciones en la television (Garcia
Santamaria, 2017).

Ademas, se empez06 a consolidar la television de pago con la fusion de dos plataformas
como son Via Digital y Canal Satélite Digital (2002), pero con la llegada de la crisis y la
competencia de la televisibn en abierto con una programacion de alta calidad,
provocaron el receso de la televisidon de pago y de la expansion del VOD (Garcia
Santamaria, 2017).
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En 2010 se produjo el apagdén analdgico para pasar a la emision digital, lo que obligd a
la compra de los TDT (Television Digital Terrestre) o a la necesidad de la incorporacién
de descodificadores en los televisores. Esta, por aquel entonces, nueva tecnologia,
prometia una mejora en calidad y en sonido y también una ampliacién en la oferta de
los canales derivando en una mayor fragmentacion de audiencias. El TDT supuso
también una mayor relevancia de los grupos de comunicacion, formandose las dos
grandes plataformas que siguen consolidadas en la actualidad: Atresmedia y Mediaset
(Garcia Santamaria, 2017).

7.1.2. El desarrollo de latelevisién ala carta

Es interesante destacar, que los primeros aparatos que permitieron el consumo de
contenidos a la carta fueron los VHS (Video Home System) en la década de los 70.
Estas cintas permitieron al espectador escoger cuando ver un contenido y verlo la

cantidad de veces que deseara (Samsung, 2018).

Los VHS desaparecieron con la llegada de los DVD (Digital Versatile Disc), y supusieron
varios avances con respecto a su predecesor, debido a su mayor ligereza, la mejora que
suponia en cuanto a imagen y sonido y el aumento de la capacidad de almacenamiento.
Aunque actualmente sigan existiendo y siga siendo posible su uso, se ha mejorado la
experiencia en cuanto a calidad, de la mano de los Discos Blu-ray, lanzados en el 2002
(Samsung, 2018).

Con la llegada de las Smart TV en 2010 se comenz0 a permitir a los usuarios el acceso
a Internet, con widgets para poder acceder a informacién o hacer busquedas sencillas
en Google o YouTube, pero mucho mas importante fue la posterior inclusion de
contenidos a la carta a través de servicios en streaming que permiten a los usuarios
escoger qué ver y cuando verlo, sin necesidad de un aparato o disco adicional y, por
tanto, siendo su consumo mucho mas facil y rapido (Samsung, 2018). Debido a la
importancia que lograron estos servicios, diferentes canales tradicionales crearon sus
aplicaciones propias que integraban contenido a la carta, como pueden ser RTVE a la

carta o Atresplayer.

Como se ha podido comprobar en los péarrafos anteriores, la television ha cambiado
mucho desde que nacié y ha seguido renovandose. Al igual que hubo una revolucion en

el cambio del consumo de la radio, cuando se impulsé la television, actualmente
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estamos viviendo un cambio de la manera tradicional de consumir television con la
llegada de internet. Segun el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones, en su
estudio “Perfil sociodemogréfico de los internautas. Analisis de los datos del INE” (2018),
los ordenadores han desplazado a la television con un 84,9% de los hogares con
ordenadores en contraposicion de un 84,3% con televisores en 2017.

7.1.3. Modelos de monetizacion de video en OTT

La competencia actual de la television tradicional son las plataformas de video Over-
The-Top. Estamos en plena época de practicamente obligacion de estar presente en
internet y, por lo tanto, transmitir y difundir contenidos a través de este medio es algo

necesario. Las plataformas Over-The-Top (OTT) cumplen con este requisito.

“The Competiti ve (AIW),desine las pataforrmas OTT camb aquellas que
transmiten informacion a dispositivos electrénicos conectados a la web como
ordenadores, smartphones, tablets y Smar t . Frivcipaimente emiten contenidos
audiovisuales, como son peliculas y series. Ademas, estas plataformas suelen estar
relacionadas con los medios de comunicacion y suelen ser mucho mas econémicas que

la television tradicional.

Las plataformas de video Over-The-Top, tienen diferentes métodos de monetizacion

para conseguir generar ingresos:

Una de las formas es mediante AVOD (Advertising Video On Demand). En este modelo,
el usuario tiene acceso de manera gratuita a todos los videos, pero estos tienen
inserciones publicitarias. Es un método por el cual, el creador puede rentabilizar sus
videos sin que el usuario deba pagar por ellos. La publicidad de estos videos puede
aparecer en diferentes momentos de su visualizacion, aunque normalmente aparecen
al inicio, es decir, pre-rolls. También se pueden insertar a la mitad del video (mid-rolls)
0, menos frecuente, a final del video (post-rolls). Un ejemplo muy claro de plataforma

gue utiliza este método de obtener ingresos es YouTube (Mediastream, 2018).

SVOD (Subscription Video On Demand). Este es el sistema por el que se ofrece
contenido al usuario, a cambio del pago de una suscripcion. El usuario paga por una
cuenta mensual o anualmente y puede acceder a un catalogo de contenidos, evitando

la publicidad. Algunas de estas plataformas también permiten la descarga del contenido
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para una posterior visualizacion sin la necesidad de tener internet. Netflix, HBO,

Movistar+, Amazon Video o Hulu son algunos ejemplos (Mediastream, 2018).

TVOD (Transactional Video On Demand). A través de estos sistemas el usuario paga
solo por aquel contenido que quiere ver. Por ejemplo, el contenido puede estar
disponible solo mediante el momento en el que esta transcurriendo un contenido en vivo,
un partido de futbol, por ejemplo, o el usuario puede acceder a un video durante un
determinado periodo de tiempo. Este sistema podria ser similar a cuando alquilas un
DVD, pero solo por unas horas. El método mas habitual es el PPV (Pago Por Ver), en
el que el usuario paga por ver eventos o contenidos concretos. Algunos ejemplos de

este sistema son iTunes 0 Amazon Instant Video (Mediastream, 2018).

7.1.4. El nuevo consumidor
El alza de las nuevas plataformas digitales y las nuevas tecnologias llevan consigo una
nueva forma de consumo por parte del espectador. Segun el informe “Digital Consumer
360" elaborado por Nielsen, actualmente “nueve de cada diez personas se conectan a
diario con el movil a internet y un 79% con el portatil”. En una semana, el 44% del tiempo

lo pasa el usuario conectado a internet (Sweetpress, 2018).

Es interesante tener en cuenta que en el 2018 el tiempo que los consumidores dedican
a estar en internet supera al tiempo dedicado a ver contenidos en la television
tradicional, segun establece el estudio de Group M de “Online Media time pass linear
TV i n |atérdeBaicanza un 38% del tiempo, mientras que la television un 37%.
Aungue el porcentaje no es significativo de momento, implica una tendencia de consumo

actual (Puromarketing, 2018).

Time online to overtake TV this year WARC Data
Global, Media consumption, Average minutes per day

mOnline wLlinear TV mPrint - Radio

200

Q

SOURCE » Grouphd, State of Digital May 2018

Gréfico n° 1 El tiempo online sobrepasa a la TV este afio. Fuente: GroupM
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Para la primera parte de este apartado se ha utilizado como referencia el texto “Binge

Watching: Video-on-Demand, Quality TV and Mainstring Fandom” de M, Jenner (2015).

Con la llegada de las plataformas de video bajo demanda (VoD) y los nuevos tipos de
narracion, se han creado nuevas formas de consumir productos audiovisuales. Uno de
los términos que mas importancia esta cobrando es el “binge-watching”, es decir, las
maratones de series, que son una alternativa a las formas lineales, estructuradas y
programadas de ver television tradicional. El binge-watching, como modelo de consumo,
muestra el interés que se esté originando por las plataformas de video bajo demanda,
sobre todo las productoras y distribuidoras de contenido original, como pueden ser
Netflix y Amazon (Jenner, 2015).

El término “binge”, en inglés, se define como un comportamiento excesivo que se desvia
de la norma y tiene connotaciones de autoagresion o falta de control sobre uno mismo,
ya que se utiliza para describir, por ejemplo, a personas con problemas de alcohol. Aun
asi, desde la irrupcion de los DVDs se ha estado utilizando esta palabra, siempre
desvinculada de la television tradicional (Jenner, 2015). De hecho, actualmente Netflix
prohibe a sus actores hablar de esta particular forma de consumo, precisamente por las
connotaciones perjudiciales y negativas que vienen asociadas con la palabra “atracon”,

en espafiol (Santoja, 2018).

En el articulo “Binge Watching: Video-on-Demand, Quality TV and Mainstring Fandom”
de Mareike Jenner (2017) se establece que, segun un estudio de Harris Interactive,
dirigido en parte por Netflix, se considera “binge-watching” visualizar entre 2 y 6

capitulos de la misma serie de televisién sin parar.

A pesar de que esta practica sea un comportamiento del espectador, desde el punto de
vista de las plataformas de video bajo demanda se utiliza como estrategia de negocio.
Es decir, Netflix requiere de una suscripciéon mensual y uno de sus objetivos es que los
usuarios no cancelen esta suscripcion, por ello es més facil que sigan pagando la cuota
mensual si estan en medio de una maraton de una serie y luego de otra y asi
sucesivamente. Otros servicios como Amazon o Hulu, han decidido seguir la misma
estrategia de programacion que Netflix, subiendo como minimo dos episodios para que
el espectador pueda verlos. En el caso de Netflix, combina la estrategia de binge-
watching con la de las recomendaciones personalizadas, en funcién de aquellos

contenidos que el usuario ha visualizado con anterioridad (Jenner, 2015).
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La razén principal de que esta forma de consumo funcione, es que ya sea desde un
DVD o desde una plataforma de video bajo demanda, estas nuevas tecnologias han
permitido ver los contenidos evitando la interrupcion del producto por anuncios, que es
algo que va de la mano de la television tradicional en gran parte de los casos. Otra de
las razones principales, es el poder por parte del usuario de ver el contenido en el
momento en el que le pueda convenir y no tener que estar sujeto a un horario marcado
por la programacion de la television, lo que origina una nueva experiencia de consumo
(Jenner, 2015).

Ademas, no todas las series pueden funcionar en la practica del binge-watching. Segun
Jenner hay algunas series que son mas probables que el usuario vea varios capitulos
seguidos que otras, y esto esta relacionado en funcion de la calidad. Cuanto mayor sea
la calidad y la complejidad de la narracion, en principio, es mas facil que el espectador

haga maratén de esa serie (Jenner, 2015).

Otro factor es la intensidad con la que el espectador concibe el texto, es decir, la relacion
de la audiencia y del texto tiene que ser estrecha. El actual contexto social, mediatico vy,
sobre todo, las redes sociales, promueven que haya un comportamiento mas fanatico y
facilita la participaciéon de los espectadores, en muchos casos sin tener porqué ser con
un nivel de fanatismo alto. Aunque dentro de los espectadores puede haber usuarios
con un alto nivel de fanatismo, personas que no son fanaticas y personas con un nivel
medio de fan, que pueden participar también en la comunidad e incluso llegar a comprar
“‘merchandising” de la serie. Esto fomenta esa necesidad creada de ver la mayor

cantidad de capitulos posibles en el menor tiempo (Jenner, 2015).

Otro tipo de usuario que ha nacido recientemente es el consumidor multipantalla. Esto
se debe a que cada vez a los espectadores les resulta mas complicado prestar atencion
a un unico medio o prestar atencién durante un largo periodo de tiempo. El consumidor
multipantalla es aquel que utiliza diferentes plataformas a la vez. Hay dos tipos, uno que
es aquel que estad viendo la television tradicional y a la vez estd con su movil,
principalmente, viendo, buscando o interactuando con contenidos relacionados con lo
que esté visualizando en la television tradicional. Por ejemplo, esta viendo un programa
como Operacion Triunfo y a su vez esta comentando en sus redes sociales, Twitter,
sobre todo, lo que esté ocurriendo o puede que esté siguiendo el hashtag del programa
para ver cual es la opinion del resto de los espectadores. El otro tipo, es aquel que puede
tener la television de fondo, y que esta con su mévil, por ejemplo, haciendo cosas que

no estén relacionados con el contenido de la television (Cortés, 2017).
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El primer caso es el llamado meshing, que significa un 37% de los consumidores
multipantalla, mientras el segundo se denomina stacking y se le atribuye a un 63% de
estos. Debido a la imposibilidad de frenar el consumo multipantalla, lo que se esta
intentando hacer es promover o incentivar el meshing (Ricossa, 2014).

7.2. Marketing de contenidos o content marketing
Como afirmaba Bill Gates en 1996, “Content is the King”. Es decir, el contenido es el
rey. Por ello, el Content Marketing o Marketing de Contenidos, es una de las

herramientas basicas a utilizar en una estrategia, en este caso, digital.

Se trata de una técnica que forma parte del Inbound Marketing, por la que se analiza y
se intenta comprender que es lo que los diferentes segmentos de nuestro publico

objetivo quieren o necesitan, para luego ofrecérselo de una forma relevante y atractiva.

Es un muy buen método, ya que normalmente el usuario ya esta saturado de publicidad
y lo que quiere es consumir contenido que sea de su interés y al que él pueda dar un
valor especial y, asi se puede conseguir convertir a estos clientes potenciales en clientes

de nuestro producto o servicio.

Uno de los objetivos finales de este tipo de marketing, es conseguir una fidelizacién de
nuestros consumidores para consolidar una relacién con la marca duradera, fuerte y de
confianza. Ademas, se crea un mayor impacto y relevancia desde las publicaciones, que

va a ayudar a fortalecer esta relacion con el consumidor (Facchin, 2017).

Segun Montserrat Pefarroya (2017), la finalidad del marketing de contenidos es que
“llame la atencion de los diferentes segmentos de nuestro publico objetivo y consiga
atraerlos para que podamos convertirlos en clientes”. De esta forma, la marca es la que
atrae a través de estas técnicas a los posibles clientes, y en vez de ir a buscarlos la

marca, los clientes van a ella.

El Marketing de contenidos ofrece multitud de ventajas, como la captacion y
fidelizacion del publico. En primer lugar, te ayuda a tener una conexion con ese publico
gue ya es cliente de la marca y te permite una mayor fidelizacion de este, pero también
provoca la captacion de posibles clientes a los que les interesan los contenidos
publicados. Es un método muy barato, por lo que favorece a una reduccion del
presupuesto, necesitando menos dinero que para una accion mas tradicional. Otra gran

ventaja, es la posibilidad de una gran segmentacién de los clientes, consiguiendo una
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importante comunidad, interesada en tu marca y generando una mayor probabilidad de
conversion. El contenido, es uno de los puntos mas importantes dentro del SEO y, por
lo tanto, crear un buen contenido, facilita el mejor posicionamiento en buscadores.
Ademas, provoca una buena visién de tu marca y, por lo tanto, un posicionamiento de
marca positivo, que mejora la imagen que tienen los consumidores de tu producto o
servicio. Por altimo, es una muy buena herramienta para conseguir interactuar con la
comunidad, generando comentarios, feedback, y, en definitiva, una comunicacion
bidireccional y mas natural, que facilita la conexién con los usuarios y el detectar y
satisfacer sus necesidades (Facchin, 2017).

El contenido puede ser de diferentes tipos, pueden ser newsletters, blogs, cursos online,
ebooks, videos, infografias, etc. Hay que buscar cuéles son esos contenidos
adecuados, y también hay que elegir el dénde, es decir, los canales. Son muy variados,
y lo importante es definir donde esta nuestro publico para poder elegir uno o varios
canales y el tipo de contenidos que van a publicarse. Los principales canales son el

email marketing, redes sociales o a través de un blog (Facchin, 2017).

La consultora estratégica, Vilma Nufez, elabord una infografia en la que se definen los
pasos importantes que deben estar presentes en el Marketing de Contenidos. Se trata
de una infografia en la que se realiza un simil con la piramide de las necesidades hecha
por Maslow, que establecia una jerarquia de necesidades humanas. Vilma Nufez,
establece al pablico en la base como el elemento més importante, al que realmente hay
gue dirigirse y para el que se estan realizando los contenidos especificos. Después, en
orden de prioridad, ubica los contenidos, la eleccién del canal, las conversiones y leads

y, finalmente, los objetivos de negocio de la marca (Facchin, 2017).
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Imagen n° 1. La piramide principal del Marketing de Contenidos. Fuente: El blog de 1Vilma
Nafez.

Elianny Gutiérrez (2017) en su articulo “4 estrategias de content marketing que debes
aprender de Netflix”, establece cuatro puntos interesantes que hay que tener en cuenta
a la hora de hacer content marketing y que son muy Uutiles y pueden ser aplicadas a
cualquier otra empresa a la cual le interese utilizar esta estrategia para llegar a su

publico.

En primer lugar, tenemos la creacién de productos independientes para conseguir
ampliar la experiencia de la audiencia. Con esto, Netflix ademas de promocionar sus
series de manera mas tradicional, también crea a través de otros canales, productos
relacionados con sus series que resultan cautivadores para los seguidores de estas. Por
ejemplo, Netflix, realiz6 una péagina web aparte, de la serie “St r anger

http://makeitstranger.com, en la que los usuarios podian escribir lo que quisiesen

convertir en un texto a la tipografia oficial de la serie (Gutiérrez, 2017).

Otro de los puntos clave, es la creacion de contenido Gnico y original. En 2017, Netflix
calculé que invertiria 6 millones de délares aproximadamente para destinarlo a la
creacion de contenido. Lo cual, es una sefial de la importancia que tiene este tipo de

estrategias. Mas adelante, en este trabajo, veremos algunos ejemplos (Gutiérrez, 2017).

El valor diferencial de las métricas, es otro elemento a tener en cuenta. El servicio en

streaming de Netflix, monitoriza lo que hace el usuario dentro de su plataforma con el
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fin de obtener informacién sobre el momento en el que esta viendo contenidos, sus
horarios, qué series o peliculas esta viendo, cuando pasa, adelanta o vuelve hacia atras
en el video y cuénto tiempo pasan en Netflix. De esta forma, Netflix sabe qué es lo que
le interesa al usuario y por lo tanto le recomienda contenido relacionado. Por ejemplo,
si has visto una pelicula de superhéroes, lo mas probable es que te haga unas
recomendaciones personalizadas en base a esta pelicula y te recomiende otra pelicula
0 serie que trate el tema de los superhéroes o que englobe el género de accion
(Gutiérrez, 2017). Como decia Doug Kessler, cofundador y director creativo de Velocity,
la agencia de Marketing de Contenido B2B de Londres, “traditional marketing talks at
people. Content marketing talks with them”, es decir, “el marketing tradicional habla a
las personas, el marketing de contenidos habla con ellas”, es decir, muestra la
importancia de escuchar a las personas, a los usuarios y tenerles en cuenta para el tipo

de contenido que se vaya a generar.

Por ultimo, Netflix es un maestro en promover la viralidad. De una manera muy natural,
esta plataforma crea contenidos que son interesantes para su publico y que luego seran
comentados, no solo en las redes sociales, sino también en simples conversaciones de
la vida cotidiana en la que se dialoga, no solo acerca de sus series nuevas, sino del tipo

de campanfas que han hecho para promocionarla (Gutiérrez, 2017).

Debemos de tener en cuenta, que este tipo de estrategias, a pesar de tener muchos
beneficios, también tienen desventajas. Mabe Cajal (2016) en su articulo “; Qué es el
marketing de contenidos? Ejemplos de éxito” define algunas de estas. Uno de los
elementos principales es la necesidad de tener mucho tiempo y ademas grandes
recursos humanos, ya que para poder generar contenido de calidad se requiere un gran
equipo humano e invertir el tiempo suficiente para elaborar la estrategia. Asimismo, es
muy caro, puesto que se necesita de una gran inversién econoémica y, por ultimo, los
resultados no son inmediatos, es una estrategia a elaborar a largo plazo, nunca a corto

plazo.

En definitiva, el content marketing ha de conseguir captar la atencién de su publico y de
su potencial publico, transmitiendo emociones, sorpresa o contenidos realmente
interesantes y valiosos para los usuarios, para que estos se fidelicen o pasen de ser
clientes potenciales a clientes reales que siguen la marca. Tiene que ser algo creativo,

innovador, que comunique y que capte a los usuarios.
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7.3. Narrativas Transmedia
La forma de contar historias ha ido variando a lo largo de los siglos. Actualmente, debido
a factores tecnologicos y social, econémicos y culturales en el que nos encontramos,
han aparecido nuevas formas de narrar, las cuales se han originado por la convergencia
mediatica y la posibilidad de mezclar diferentes soportes de medios para la creacion de
un producto audiovisual. Esta nueva forma de entender la narracion es la multimedia,
es decir, aquellos relatos que se cuentan a través de diferentes plataformas o que son,
de alguna forma, interactivos y el espectador puede ponerse en contacto con la
narracion y sentirse parte de ella. Esto se puede dar, por ejemplo, cuando el espectador
puede tomar decisiones sobre lo que va a pasar en la narracion y de esta forma se abren
nuevos caminos. Un ejemplo de esto Ultimo seria, Bandersnatch (2019), la nueva
pelicula de Netflix que forma parte de la serie Black Mirror, en la que, en determinadas
escenas, al usuario se le ofrecen varias opciones sobre lo que debe de hacer el
personaje, y en funcién de la opcién que escojas, la narracién contindia de una forma u

otra.

Hay diferentes formas de trabajar la multimedia. En este trabajo se van a exponer tres
tipologias de multimedia: la narrativa multiplataforma, la narrativa crossmedia y la
narrativa transmedia. Es importante mencionar, sobre todo, la narrativa crossmedia y la
transmedia, ya que las plataformas digitales hacen uso de estas técnicas en un sinfin
de ocasiones y muchas veces se ayudan de las redes sociales para cumplir este

objetivo.

De las primeras tipologias de multimedia, estan las narrativas multiplataforma, que
son uno de los métodos mas simples y basicos que podemos encontrar. Es un concepto
muy sencillo que se basa en narrar la misma historia a través de soportes o medios
diferentes, adaptandose a cada uno de ellos. Por ejemplo, una pelicula que se emite en
television y que luego se hace un videojuego o un comic a partir de ella, o incluso al
revés que un libro pase a ser una pelicula y luego un videojuego. Esto no seria nada
nuevo y podemos ver multitud de ejemplos de este fendmeno desde hace afios, por
ejemplo, los libros de Harry Potter, que se llevaron al cine y que actualmente se puede

disfrutar de toda la saga en Netflix.

Un paso mas alla de las narrativas multiplataforma, tenemos el crossmedia
storytelling. Carmen Costa Sanchez (2017) en su texto, nuevas narrativas
audiovisuales, explica como el crossmedia se trata de “una narrativa integrada
desarrollada por medio de diferentes medios, con diversos autores y estilos, que los
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receptores deben consumir para poder experimentar el relato completo”. Es decir, se
trata de diferentes contenidos que se pueden encontrar en diferentes medios y que la
suma de todos ellos forma un universo que ha de ser visualizado para poder apreciar el
relato en su totalidad. Cuanto mayor es el nimero de medios integrados en el
crossmedia, mayor es su complejidad y experiencia. Estos medios pueden ser internet,
la television, la radio, videos, DVDs, etc. En este tipo de narracion, hay una mayor
implicacion por parte del consumidor, ya que ha de moverse por los diferentes canales
y ser activo en ellos, para poder apreciar el relato. El crossmedia no es como las
narrativas multiplataforma, en el que simplemente el mismo relato se adapta a diferentes

medios, sino que en este tipo de narrativa cada medio aporta algo novedoso.

Por dltimo, tenemos la narrativa transmedia, una manera de crear contenidos
novedosos y que tienen un valor afiadido para el usuario, y por lo tanto les generan
interés y fomentan una participacion activa con la marca o producto, interactuando con
esta. El investigador Henry Jenkins, dio nombre a este tipo de narrativas en su articulo
“Transmedi a 8rteb2008(SéricHei, 2047®

Segun Jenkins (2003), se trata de aquellos formatos que estan interrelacionados y se
desarrollan en diferentes plataformas. En la narrativa transmedia, estas piezas se
pueden visualizar como contenidos independientes, aunque tengan un sentido
completo, en la que cada una de las aportaciones que se hacen a la narracion,
conforman algo valioso para la historia. Un concepto muy importante dentro de la
narrativa transmedia es que el consumidor no se limita solo a ver el contenido, sino que
también crea su propio contenido o consume contenido de otros, que conforma una
ampliacion del relato. Carlos A. Scolari (2014), explica que, si la narrativa transmedia
tuviera una férmula, seria la siguiente: IM + CPU = NT. En la que “IM” es la industria de
los medios y “CPU” la cultura participativa de los usuarios, que juntas dan lugar a la
narrativa transmedia. En este tipo de narrativa, la participacion e implicacién dentro de
una comunidad de seguidores cobra una gran importancia, en la que el nivel de
inmersion dentro de la historia por parte del espectador es mucho mayor que en otro
tipo de narraciones mas lineales o convencionales. Algunos ejemplos clasicos de
narrativas transmedia, que no surgieron con la intencion de ser tales, podrian ser Matrix,
Star Wars, Star Trek o Lost, en las que “el relato se expande de un medio a otro y los
fans participan activamente en esa expansion”, declara Scolari (2014). Algunos
ejemplos originados en la television tradicional espafiola, podrian ser desde la ficcion

Aguila Roja hasta el fendmeno del reality show de Operacion Triunfo.
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Imagen n° 2. Composicién de narrativas entre medios. Fuente: Sonnefeld, 2011, 12.

Book story

Veamos algunos ejemplos con mayor profundidad de diferentes relatos de narrativa
transmedia en diferentes plataformas:

En primer lugar, la serie estadounidense original de Netflix Stranger Things (2016), la
cual estd ambientada en los afios 80. Es una serie muy aclamada por el puablico y que
cre6 desde el principio una gran comunidad debido al gran fenédmeno fan que se produjo.
Solo en Estados Unidos, el primer capitulo tuvo 15,8 millones de espectadores
(Sebastian, 2018). Esta serie ha llevado a la creaciéon de historias relacionadas con la
serie a través de otros soportes, como libros sobre personajes concretos o relatos de
cémo se hizo la serie, ademas de su adaptacién a cémics. En 2017, se cre6 también un
videojuego con la estética retro que esta presente en toda la serie, que permite
adentrarse en nuevas aventuras. Ademas, al lanzarse la segunda temporada de
Stranger Things, Netflix saco un volumen de 7 episodios llamado “Mas alla de Stranger
Things”, en el que habia entrevistas con los protagonistas y se explicaba el detras de

las camaras o curiosidades de la temporada.

Una de las claves de su éxito, es que gracias a su estética ochentera consigue empatizar
con personas que pertenecieron a esa generacion, pero también conecta con los
jovenes de hoy en dia debido a su tematica y protagonistas. Otra de sus claves es la
relacionada con la experiencia que tiene el usuario con la serie. En primer lugar, antes
del estreno de la serie, los videos promocionales de Netflix provocaban cierta curiosidad.
Por ejemplo, en el video al que se puede acceder a través del siguiente enlace

https://www.youtube.com/watch?v=iyONIK493YA permitia a los usuarios que estaban

viendo el anuncio en sus mdviles, observar los escenarios mas representativos de la
serie en 360°, ya que si mueves el dispositivo a través del que estas visualizando el

video, también se mueve ala vez el escenario que esta presente en la pantalla, haciendo
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que el usuario pudiera ver esas ubicaciones como si estuviera viéndolo en persona con

SUS propios ojos.

Ademas, una vez estrenada la serie, se cred un interés por parte de los usuarios en las
redes sociales por comentar la serie, y ver qué escenas de esta podian estar
relacionadas o ser referencias de peliculas o series de los afios 80, como los Goonies
(1985) o E.T. (1982), lo cual hizo que estuviera muy presente en las redes sociales y

que en Twitter se generase una gran cantidad de contenido relacionado con la serie.

Por parte de los usuarios se generé diversos contenidos relacionados con la serie como
dibujos, camisetas, videos e incluso “memes”. Uno de los memes que se crearon fue a
partir de una escena en la que uno de los personajes, el Sheriff Hopper, salia bailando
y después se crearon una gran cantidad de videos con esa misma escena, pero
cambiando la musica de fondo generando un efecto divertido. Algunos de esos videos

se pueden ver en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=5wL2UxeVocY

Otro ejemplo viene de la mano de Movistar + con su serie Skam Espafia (2018), una
adaptacion de la serie noruega SKAM (2015), la cual trata de la vida de adolescentes
en la etapa del instituto, una en el contexto espafiol y la original en el contexto noruego.
Skam Espafia adopt6 la misma estrategia que su predecesora, ya que los capitulos se
emiten por fragmentos y cada escena se sube a la pagina web

(http://skamespana.movistarplus.es/) en el dia y a la hora a la que se supone que ese

clip esté teniendo lugar, es decir, si una escena transcurre un viernes a las 21:00, ese
video se subiria ese dia y a esa hora. Es una forma interesante, de que el espectador

esté pendiente de la pagina web y visualice el contenido a tiempo “real”.

Ademas, y de forma paralela, cada uno de los personajes de la serie tenia un perfil en
Instagram, utilizandolos como si fueran sus personajes y afiadiendo asi contenido extra,
gue luego también se subiria a la pagina web. Es una forma de que los espectadores
puedan tener un seguimiento de los propios personajes, mostrando una mayor cercania

con estos.

En resumen, las narrativas transmedia estdn muy presentes en nuestra realidad actual
y generan una nueva forma de contar historias, pero también de adentrarse en ellas por
parte del espectador, creando una comunidad que en muchas ocasiones esté presente

en las redes sociales.
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7.4. Plataformas de video bajo demanda

Los procesos de digitalizacion han derivado en el &mbito audiovisual al alza de las
plataformas de video bajo demanda. Estos tipos de servicios ofrecen al usuario la
seleccion de contenidos que quiere visualizar. Segun Judith Clares-Gavilan y Alfons
Medina-Cambrén (2017), en su texto “Desarrollo y asentamiento del video bajo
demanda (VoD) en Espafia: el caso Filmin”, estas plataformas se pueden distinguir en
tres categorias:

1 Aquellas en las que sus contenidos se agrupan mediante catdlogos, que pueden
dar acceso a peliculas o a otros tipos de programas audiovisuales.

1 Segun el tipo de empresa que proporciona el servicio, es decir, si son
productoras o distribuidoras de cine o de television de pago, editores, operadores
de telecomunicaciones, fabricantes de electrénica de gran consumo o empresas
creadas concretamente con el objetivo de distribuir contenidos VoD.

1 Por dltimo, segun el modelo de negocio del servicio determinado, que ya

quedaron definidos en el apartado de “Modelos OTT".

En la siguiente tabla se puede ver un resumen de los diferentes tipos de empresas que

ofrecen contenidos para plataformas de video bajo demanda.

Tipos de actores de VOD en Espaiia

Productores de contenido: majors; grandes grupos cinemato-
graficos europeos; productores independientes

Operadores: de telecomunicaciones;
de cable; de plataformas de satélite

Distribuidoras de cine: majors y gran-
2 Distribuidores des grupos europeos

Distribuidoras de cine independien-
tes

Portales de internet
3 Editores de canales de television
4 Fabricantes de electrénica de gran consumo; informatica

Agregadores de contenidos y sociedades de gestion de
derechos

6 | Webs destinadas a compartir videos de modo gratuito
7 Editores de video; sector del video

8 Empresas al por menor

Tabla n°1. Tipos de actores VOD en Espafia. Fuente: Clares Gavilan, J y Medina-Cambrén, A,
2017, 910.

Hay una serie de elementos que también definen Judith Clares-Gavilan y Alfons Medina-
Cambrén (2017) en su articulo, y que son determinantes en este tipo de servicios. En
primer lugar, la necesidad de que las plataformas ofrezcan la posibilidad de ser

multidispositivo, es decir, hay que tener en cuenta todos los tipos de dispositivos,
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incorporando las Smart TV. Tienen que ser plataformas con un buen disefio y que
posibiliten una buena experiencia para el usuario. Deben utilizar ademas estrategias de
personalizacion y recomendar contenidos teniendo en cuenta el Big Data. Apostar por
el estreno de todos los capitulos de una serie en un mismo dia, ademas de apostar por
producciones originales de cine y de series. Por ultimo, necesitan hacer uso de buenas
estrategias de marketing y de comunicacion (Clares-Gavilan y Medina-Cambron, 2017).

Segun el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion en su Informe anual del sector de los contenidos digitales en Espafia, en
2016 por primera vez los ingresos de VOD fueron superiores a los de los soportes
fisicos. En 2017 el volumen de negocio de los contenidos digitales era de un 16,3%

mayor que el del afio anterior (Ontsi, 2017).

Algunos de los factores que han posibilitado el desarrollo de las plataformas de video
bajo demanda segun Judith Clares-Gavilan y Alfons Medina-Cambrén son:

La posibilidad de explotacion de los derechos de autor en internet

La revision de la Ley de proteccién intelectual

La implantacién de mayores velocidades de banda ancha

El desarrollo de nuevos dispositivos

= =4 4 A -a

La llegada de las Smart TV, el cual es uno de los factores que méas ha incidido
en la penetracién de estas plataformas (Clares-Gavilan y Medina-Cambron,
2017).

Ver TV por Internet {por streaming)

o videos 8%

Ver videos a través de plataformas

en abierto 5%

Escuchar masica (web radio o
streaming)

50%

Ver TV online {en directo o a la
carta) de canales de TV

Jugar o descargar videojuegos 34%

W
-]
#

Ver VoD bajo suscripcion 21%

Fuente: Eurostat

Gréfico n° 2. Principales usos de Internet relacionado con el consumo de contenidos digitales.
Fuente: ONTSI, 2018.
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Para ponerse en un contexto nacional, las operadoras espafiolas principales, desde el
2015 se han fusionado con diferentes televisiones de pago, en vista de su éxito.
Telefonica adquirié Canal+, siendo asi propietaria de Yomvi. Vodafone compré Ono y
de esta forma consolidé su oferta de Vodafone One, en la que incluia junto al movil y el
fijo, la television. A esta oferta después se incluiria Netflix. Recientemente, en diciembre
de 2018, Movistar y Netflix, firmaron un acuerdo por el que los clientes de Movistar
pueden acceder a Netflix contratando los diferentes paquetes ofertados por la companiia.
Actualmente, Vodafone, ademas de incluir Netflix en sus paquetes, ofrece Filmin, HBO
y Amazon Prime Video (Clares-Gavilan y Medina-Cambrén, 2017).

Dicho esto, pasemos a analizar algunas de las plataformas de video bajo demanda mas
destacadas. Netflix, HBO y Movistar + son las seleccionadas ya son las que estan

incluidas en el trabajo de campo.

En primer lugar, para ponernos en situacion, a continuacién, se muestran dos gréaficos
realizados por la Comision Nacional de los Mercados de la Competencia, en los que se
define “el uso de las plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online”. El

primer grafico muestra los resultados del 2016 y del 2017, y el segundo del 2018.

Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online
(porcentaje de hogares). Posible respuesta multiple.

IF2016  wIV-2016 w[F2017 wIV-2017

100%
B0%
0,2%
60%
40%
% 135% o
Ak
- B 59% 35% 28% 23%
0% . . . 3 - 3 —E4 | ——

Mo uso Movistar+ an Metfix Vodafone TV online Amazon Prime Video  App Oranga TV HBO
disposiivos | Yomvi

Universo: Hogares con acceso a Internet. Fuente: CNMC

Gréfico n° 3. Uso de las plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales. Fuente:
CNMC, 2018
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Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online (porcentaje de hogares), 11-2018. Posible respuesta
multiple.
80%
66,3%
60%

40%

2% 134% 12,5%
a.5% 4.5% 4.0% 2,9%
0% ‘
Nouso  Movistar+ en Netfix ~ Vodafone TV App Orange  Amazon HBO

dispositivos / online ™ Prime Video
Yomvi

Gréfico n° 4. Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales. Fuente: CNMC,
2018

Cada afio, hay un mayor porcentaje de la poblacién espafiola con acceso a internet que
hace uso de estas plataformas, la respuesta de “no uso estas plataformas” ha decrecido
significativamente en los Ultimos tres afios. El incremento mas destacado es el de
Netflix, ya que en el 2016 apenas tenia usuarios conectados en Espafia, en el 2017
pasoé a tener un 9,1% vy el dltimo dato de 2018 revela que cuenta con un 12,8% de estos.
Movistar+ y Yomvi, han mantenido sus datos, ya que es una operadora que siempre ha
estado mucho mas asentada en Espafia y tiene un porcentaje de hogares del 13,4% en
el ultimo afio. Vodafone TV online nacié en 2017 y hay un 5,8% de usuarios conectados
a esta. Los datos de Amazon Prime Video y App Orange TV son algo menos
representativos, aunque en 2017 Amazon Prime (3,5%) tenia un mayor porcentaje de
hogares que Orange TV (2,8%) y en el 2018 las tornas se han cambiado, ya que Orange
TV (4,5%) cuenta actualmente con un porcentaje mas elevado que Amazon Prime (4%).
El porcentaje de hogares con HBO en Esparia es bastante reducido, porque en 2018
tenia tan solo un 2,9%, que comparado con las demas plataformas es un niimero poco
destacable. A todo esto, hay que tener en cuenta que, como hemos dicho previamente,
Vodafone TV incluye HBO, Netflix y Amazon Prime y actualmente Movistar también
incluye Netflix, por lo que estos datos hay que tenerlos en cuenta, pero siendo
conscientes de este hecho (CNMC, 2018).

Una vez definidas en lineas generales la penetracion de estas plataformas en Espafia,
se procederan a describir: Netflix, Movistar+, HBO. Se han seleccionado estas ya que
son las més relevantes en el panorama actual y puede resultar interesante hacer un

pequefio repaso por estas VOD (Video on Demand).

Comencemos por Netflix, empresa fundada en 1997 por Reed Hastings y Marc

Randolph en Estados Unidos. La idea original de Netflix consistia en el sistema
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tradicional de alquiler de DVD solo que, a través de correo postal, en vez de teniendo
que ir a un videoclub. En 1998 crearon la web oficial de netflix.com y un afio més tarde
establecieron una tarifa plana mensual por la que los usuarios podian acceder al alquiler
de peliculas de forma ilimitada a cambio del pago todos los meses de una cifra de dinero
bastante baja. Desde sus origenes, Netflix ha sufrido un cambio radical, y actualmente
se ha convertido en una de las mayores plataformas de distribucién online de series,
peliculas y documentales que cuenta con mas de 139 millones de suscripciones y esta
presente en 190 paises segun la pagina oficial de Netflix (Heredia Ruiz, 2016).

En el 2013, Netflix pas6 de ser una simple distribuidora online, a lanzar sus primeros
contenidos originales, de calidad y con un presupuesto elevado. Esto supuso todo un
hito para Netflix, quien estrené en este afio su primera serie de produccion propia, House
of Cards, y en el 2015 su primera pelicula, Beast of no Nation, la cual se estrené tanto

en salas de cine como desde la propia plataforma (Heredia Ruiz, 2016).

En el blog de su pagina corporativa Netflix define uno de los conceptos mas importantes
de posibilidades de visualizacion ofrecidas a los usuarios. En este apartado, Netflix
explica que los usuarios pueden ver todo lo que quieran, en cualquier momento, en
cualquier lugar, en cualquier pantalla conectada a Internet. Pueden jugar, pausar y
reanudar la observacién, todo sin anuncios ni compromisos. Esto supone uno de los

factores clave de la plataforma.

El modelo de negocio sujeto a esta plataforma es el SVOD, es decir, la suscripcién de
video bajo demanda, por la cual los suscriptores pagan una cuota mensual y pueden
acceder al catalogo completo. Actualmente, el plan premium tiene un coste de 13,99€ y
permite cuatro cuentas simultdneas multidispositivo y permitiendo la mayor calidad de
visualizacién, Ultra HD. Ademas, otra de las ventajas es la personalizacion de los
contenidos en funcion de lo que ve el usuario, con el fin de hacer recomendaciones de

contenidos a los usuarios, de la forma méas acertada posible.

Segun la OCU la mejor plataforma de video bajo demanda en Espafia es Netflix, ya que,
segun una encuesta realizada a los usuarios, esta es la que muestra un mayor grado de

satisfaccion por encima de Amazon Prime Video y seguida de HBO (Garcia, 2018).
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En la pagina de prensa de Netflix, se establece una linea temporal de la empresa, en la

gue se pueden visualizar los pasos que ha seguido esta plataforma desde sus origenes.

1997 Reed Hastings y Marc Randolph cofundaron Netflix para ofrecer alquiler de peliculas
online.

1998 Lanzamiento de netflix.com.

1993 servicio de suscripcion mensuzl que ofrece alquileres de DVD ilimitados.

2000 Sistemna de recomendacion de peliculas personalizado basado en la calificacion de los
miembros.

2002 Oferta pablica en bolsa.

2005 Suscriptores suman 4,2 millones.

2007 Los miembros pueden ver programas de TV y peliculas de forma instantanea en sus
computadoras personales.

2008 Transmision via Xbox 360, reproductores de discos Blu-ray,y decodificadores.

2009 Transmisidn via PS3, TV conectadas a intermet.

2010 Dispanible en Apple iPad, iPhone y iPod Touch, Nintendo Wii y ofros dispositivos
conectados a Internet. Netflix lanza el servicio en Canada.

201 Servicio en Latinoaméricay el Caribe.

2012 Dispanible en Europa, incluido el Reino Unido, Irlanda y los paises nordicos. Netflix

gana el primer premio Primetime Emmy en Ingenieria.

2013 Paises Bajos. Netflix racibe 31 nominaciones a los premios Primetime Emmy, incluidas
la mejor serie dramatica, |2 mejor serie comicay el mejor documental o especial de no
ficcion por “House of Cards”, “Orange is the New Biack™y “The Square”, respectivamente.
“Howse of Cards” gano tres premios Primetime Emmy. Netflix fue l2 primera cadena de
television por internet nominada a un premio Primetime Emmy.

2014 servicio en seis paises nuevos en Europa (Austria, Bélgica, Francia, Alemania,
Lixemburgo y Suiza). Netflic gand 7 premios EMmy creativos por "House of cards” y
“Orange is the New Biack”. Suma mas 50 millones de suscriptores.

2015 Llega a Australia, Nueva Zelanda y Japon. Expansion a Italia, Espafia y Portugal. Se
estrena el primer largometraje original de Metflix, “Beasts of No Nation”.

2016 Dispanible en todo el mundo.

Fuente: Centro de prensa Netfli. https:;//media.netflix.com/es/about-netflix

Tabla n° 2. Linea de tiempo de Netflix. Fuente: Centro de prensa de Netflix.

La propia pagina de Netflix resume esta cronologia como un resumen de la empresa y
su consecuente revolucién en la forma de ver peliculas y programas de television. En

Espafa Netflix empezé a introducirse en 2015.

La estructura clasica creada por el cine, en la cual la distribucion es la principal forma
de explotacion de la filmografia, se ha visto desafiada por el método por el que Netflix
apuesta de seguir un modelo en el que se integra la produccion, la distribuciéon y la

exhibicion desde la misma plataforma (Heredia Ruiz, 2016).

Es interesante destacar caracteristicas que presenta Netflix que han provocado un
cambio en el modelo de negocio. Se trata de seis caracteristicas que define Alberto
Piernas en su articulo “6 motivos por los que Netflix ha cambiado el mundo televisivo”.
Los define de la siguiente manera:
1. El poder del streaming, es decir, lo que se comentaba con anterioridad de la
posibilidad de ver los contenidos en el momento en el que el usuario quiera.
2. Difusién global, ya que tiene presencia en todos los paises del mundo menos en

China, Corea del Norte, Crimea y Siria.
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3. El cambio en el modelo de anuncios, ya que en esta plataforma actualmente no
hay anuncios en los contenidos, solo en la portada aparece una recomendacion
con un trailer que le pueda interesar al suscriptor.

4. Laimportancia de internet, la cual es una de las principales caracteristicas que
ha permitido la creacion de estos modelos de negocio.

5. Distribuidor y productor no solo de contenidos de terceros, sino creador de
productos originales que también exhibe.

6. Evasion de la pirateria, ya que ofrece una cuota mensual de un precio
considerado a cambio de ver contenidos variados y en alta calidad (Piernas,
2016).

Movistar+ es un servicio de television a la carta, que es propiedad de Telefonica. Su
origen se remonta al 2015, con la unién de dos servicios: Movistar TV y Canal +, dando
asi nombre a Movistar+. Movistar+ goza actualmente de 2,2 millones de usuarios en
Espafia (CNMC, 2018) y en sus inicios se consolidd en Espafia como uno de los grandes
lideres en el sector de la televisién de pago con 3 millones y medio de abonados. En
septiembre de 2017, Movistar+ lanzé una de sus primeras series que pasaria a formar
parte de sus originales, Velvet Coleccion. Ademas de esta serie, otros de los originales
que conforman esta seccién son La Zona, Verglienza Ajena, La Peste, Mira lo que has
hecho, Félix, Matar al Padre y el Dia de Mafiana, formando parte del género dramatico
y suspense seis de las ocho. Este servicio ha decidido seguir los pasos de Netflix, en
cuanto a la forma de consumo y de emision de contenidos, ya que, en vez de optar por
la forma tradicional de emitir, por ejemplo, cada semana un capitulo de una serie, ha
optado por subir todos los capitulos en un mismo dia, utilizando una de las sefias de

identidad que Netflix consolidé (Cascajosa Vivino, 2018).

Movistar, ofrece una tarifa de fusion en la que incluye la televisién, los servicios de
Movistar+, las series, el teléfono fijo, dos lineas moviles e internet desde 65€. Ademas,
tiene paquetes aparte como el de cine que cuesta 10€ al mes. Asimismo, actualmente

ha incluido en su paquete la posibilidad de acceso a contenidos de Netflix.

Por ultimo, veamos lo referente a HBO (Home Box Office), el cual nacié como un canal
tradicional en Estados Unidos en 1972. Actualmente, ha conseguido llegar a 60 paises
desde su servicio de suscripcion y sus producciones propias estan disponibles en 150.
En 2016 lleg6 a Espafia y unos meses mas tarde de su lanzamiento en el pais, alcanzé
2.000 titulos de series y peliculas y actualmente, en 2018, contaba ya con 5.000 titulos.

Una de sus caracteristicas es el factor de calidad y que cuenta con algunas de las series
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mas populares y aclamadas por la critica como Juego de Tronos, True Detective, Girls,
Los Soprano o la mas actual El Cuento de la Criada (Ruiz, 2018). En 2016, HBO empez6
a incluir en su catalogo contenidos de cadenas generalistas de Espafia, como Isabel,
Vis a Vis 0 Bajo Sospecha.

HBO también tiene como modelo de negocio el SVOD, como forma de suscripcion,
costando 7,99€/mes. Netflix ofrecia varias tarifas segun la calidad y el nUmero de
cuentas, mientras que en HBO hay una tarifa Gnica, posibilitando Unicamente dos
cuentas simultaneas. Otra particularidad, es que mientras Netflix permite la descarga de
algunos contenidos seleccionados para su visionado offline, HBO no (Ruiz, 2018).

A pesar de haber destacado solo estas tres plataformas, existen actualmente otras como
Amazon Prime Video, Filmin o Hulu. Ademas, las plataformas que se han destacado en

este caso son aquellas que siguen el modelo de negocio SVOD.

7.5. Redes Sociales: Instagram y Twitter
La RAE define “red social” como aquella plataforma global que pone en contacto un gran
namero de usuarios. Segun el IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) en su “Estudio
Anual de Redes Sociales” (2018), las redes sociales, son aquellas estructuras sociales
que estan compuestas por un grupo de personas con intereses comunes y que
comparten una relacion o actividad en internet, que es donde se ubican los encuentros
sociales y se muestran las preferencias de consumo de informacion, normalmente, a

tiempo real.

El IAB Spain (2018) establece que se tienen que cumplir los siguientes requisitos para
gue una red social pueda ser considerada como tal. En primer lugar, tiene que ser una
red de contactos, tiene que permitir la creacion de perfiles y posibilitar la interaccion.
Asimismo, ha de ofrecer distintas funcionalidades de caracter social para poder
interactuar con los contenidos, como crear, compartir y/o participar (IAB Spain, 2018).

En un primer momento, las redes sociales no permitian tanta interaccion, que es algo
que ahora resulta caracteristico de estas, pues las relaciones que se establecen se
basan en la comunicacion multidireccional y no unidireccional, como se podia estar

acostumbrado hace 20 afios.

El concepto de red social se desarroll6 ya en el siglo XIX para designar las relaciones

gque existian entre miembros de un sistema social, en diferentes dimensiones. Es un
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concepto que se lleva utilizando en sociologia para designar y analizar las relaciones
entre individuos, grupos u organizaciones desde hace méas de un siglo (Grapsas, T,
2017).

Con el alza de internet en 1995, se empezaron a desarrollar conceptos que precederian
a lo que actualmente conocemos como redes sociales. El origen de estas plataformas
esta en un sitio llamado “classmates.com”, creada por Randy Conrads y, el cual, a dia
de hoy sigue existiendo. El fin de esta red social era poder volver a contactar con
antiguos amigos y compafieros de clase de cualquier curso (Grapsas, T, 2017).

En 1997, se creod otra red social llamada “sixdegrees.com”, que incluyo la novedad de
ser la primera red social que permitié la creacion de perfiles, contar con listas de amigos

o poder contactar a través del intercambio de mensajes (Grapsas, T, 2017).

Friendster (2002), MySpace (2003) o hi5 (2003) son algunas de las redes sociales que
surgirian de la mano del nuevo milenio. Algunas de estas redes que se crearon en el
inicio del 2000, siguen siendo muy populares actualmente como LinkedIn (2002) o
Facebook (2004).

Actualmente un 85% de los internautas de entre 16 y 65 afios utilizan redes sociales, lo
cual supone mas de 25 millones y medio de usuarios en nuestro pais. Durante los
ultimos afos los datos en cuanto a penetracion se han mantenido estables si analizamos
los ultimos cuatro afios. Es importante destacar que, en cuanto a uso, Facebook (87%)
sigue siendo aquella que mas se utiliza, pero también es la que mayor penetracion ha
perdido entre los usuarios. Le siguen WhatsApp y YouTube con un 87% y un 69% de
uso. En cuarta y quinta posicion estan Instagram (49%) y Twitter (48%). Instagram es
una de las redes sociales que mas ha aumentado en niimero de usuarios, con un 45%
de incremento (IAB Spain, 2018).

Es necesario dejar claro que, ademas, el movil se ha consolidado como el dispositivo
principal para la conexion a las redes sociales, mientras que hasta el 2017, el dispositivo
més utilizado era el ordenador. La conexion a traveés del movil supone un 95%, desde
el ordenador un 91% y desde la tablet un 48% y decreciendo (IAB Spain, 2018).

Las dos redes sociales que se van a describir en este apartado son: Instagram y Twitter,
ya que son las que se van a utilizar posteriormente para llevar a cabo el trabajo de

campo. Uno de los motivos por el que Facebook no se incluye en este estudio se debe
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son otras generaciones (47%). En cuanto a tiempo destinado a cada
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al decrecimiento de usuarios activos en esta red social y la disminucién de su uso.
Aunque, bien es cierto que, por ejemplo, Netflix en Facebook sigue una estrategia clara
de geotargeting desde sus diferentes paginas, con el fin de llegar al publico objetivo que
deseay al que le puede interesar el contenido (Hablemos de empresas, 2018).

En las siguientes imagenes, procedentes del IAB Spain, veremos antes de empezar con

la explicacion de ambas redes sociales, un pequefio resumen con datos relevantes

En estas infografias se observan algunos datos interesantes de ambas redes sociales.
En cuanto al perfil del usuario, en Instagram hay mas mujeres que hombres, y la media
de edad de la primera es de 35,5 frente a Twitter que es de 37,2 afios. En Instagram la
presencia de la Generacion Z (15%) tiene mas peso que en Twitter (11%), aunque la

generacion mas destacada en Instagram son los Millenials (44%), mientras en Twitter

red social,

Instagram constituye una media de 57 minutos, algo mayor que la de Twitter que suma

45 minutos. Respecto a la media de veces que accede cada usuario al dia, en Instagram
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los usuarios la visitan 3,7 veces al dia, mientras Twitter 2,6 veces. Por ultimo, el
dispositivo con el que se accede a Instagram principalmente es desde el movil (45%),
mientras en Twitter tiene bastante relevancia tanto el moévil (36%), como el ordenador

(32%), aunque en ambas la aplicacion movil es la més destacada (IAB Spain, 2018)

7.5.1. Instagram
En primer lugar, comenzaremos por Instagram. Esta fue creada por Kevin Systrom y
Mike Krieger en San Francisco, ya que ambos querian crear un proyecto basado en la
fotografia y el mévil. Instagram se lanzd por primera vez el 6 de octubre a través del
Apple Store y no se lanzé en el Play Store de Android hasta el 2012. En el dia en el que
la aplicacién se lanz6 para los méviles con sistema operativo Android, se consiguieron
mas de un millén de descargas en menos de 24 horas. En este mismo afio, Facebook

compro Instagram (Salinas, A., 2017).

En el 2011 se afiadio la opcién de uso de hashtags para tener los temas agrupados a
los que los usuarios pudieran acceder. De esta forma se ayudd a que los usuarios
pudieran encontrar fotografias de su interés publicadas por otros usuarios de la
comunidad. Se comenzaron a utilizar de manera que se destacaban los hashtags mas

relevantes y funcion6 como una forma de atraccion (Salinas, A., 2017).

En 2013, se incluyeron mas herramientas en esta red social, ya que se afiadio la opcién
de etiquetar a las personas dentro de las publicaciones y se lanzé Instagram Direct,
como sistema de mensajeria directo y privado desde la propia aplicacion (Salinas, A.,
2017).

Instagram ha sufrido diversas variaciones desde su origen. En 2015, ya se podia realizar
publicidad en Instagram desde la plataforma de Facebook, consiguiendo que, hasta este
momento, las marcas sigan anunciando sus productos o servicios en esta aplicacién
(Salinas, A., 2017).

Un afo después, en 2016, esta red social aposté por afiadir una funcionalidad que
viraliz6 Snapchat, con los Instagram Stories. Esto consiste en la publicaciéon de videos,
fotografias o textos que se eliminan tras pasar 24 horas. Actualmente, se pueden dejar
algunas historias en la seccion de destacados para que permanezcan en tu perfil.
También, se incluyd la posibilidad de hacer videos en directo para permitir a los

seguidores ver o escuchar a tiempo real lo que esta haciendo una persona concreta,
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permitiendo comentarios. Fue en este afio, cuando Instagram pasé de su disefio mas
“vintage” al que tiene ahora mismo, un estilo mucho mas moderno y colorido, cambiando

su color de imagen al morado (Salinas, A., 2017).

En 2018 se afadio la herramienta de Instagram Shopping. Esta opcién posibilita
etiguetar en las fotografias productos que tienes en tu tienda fisica, para que los

usuarios que vean la publicaciéon puedan hacer su compra sin salir de la aplicacion.

Otra de las novedades del 2018, fue la creacion del IGTV (Instagram TV), un apartado
dentro de la red social en la que se pueden subir videos en formato vertical y de una

duracién mayor que la de los Instagram Stories.

Algunas de las caracteristicas que plantea Adriana Salinas en su articulo “Historia,
servicios y caracteristicas de la red social Instagram son las explicadas a continuacion.
En primer lugar, el dinamismo que desprende esta red social gracias a la gran variedad
de posibilidades que permite, como usar filtros, marcos o transmitir en directo. Ademas,
de que el uso de los hashtags es un buen método para la creacién de la comunidad.
Instagram permite una gran conectividad, posibilitando que los usuarios reaccionen a
las publicaciones de otros perfiles, comenten o den me gusta, siendo asi una red social
bidireccional que mejora la relacién que pueda haber entre el cliente y la marca, siendo
el trato mas cercano y siendo asi mas facil la captacion y fidelizacién de clientes. No
solo permite conectividad, sino también que es muy interactiva, ya que ofrece multitud
de posibilidades como, por ejemplo, vincular la cuenta de Instagram con Facebook y
Twitter. Esta red social, como comentabamos al inicio de este apartado, lo conforma

una gran comunidad que crece anualmente de forma exponencial (Salinas, A., 2017).

Una de las cosas que mas quebraderos de cabeza da a los creadores de contenidos en
Instagram es el algoritmo que utiliza. Uno de los motivos son los calculos que hace la
aplicacion para que una publicacién tuya llegue a una cantidad determinada de usuarios
y a otros no les aparezca. Esto es importante para cualquier perfil de Instagram, ya que
no es posible alcanzar al nUmero total de seguidores que tiene una cuenta. En el 2018,
Instagram empez0 a tener en cuenta algunos valores que hasta entonces no habia
considerado. La afinidad del usuario es uno de estos, es decir, da prioridad a aquellos
usuarios que interacttan con el perfil y que tienen una mayor relacién con este, de tal
forma que es més probable que este tipo de usuario vea las publicaciones de una marca
con la que tiene algun tipo de conexion mas alla de ser un mero seguidor, que un usuario

que, por el contrario, no la tiene. Otro elemento a tener en cuenta es la ponderacion del

43
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
%/ Camilo José Cela
contenido. Esto significa que Instagram muestra primero aquellas publicaciones que
tienen mas me gustas, mas comentarios 0 mas interaccion en general. Ademas, se
mostrard primero en el feed de un usuario una publicacion de un perfil con el que
interacciona mas que aquel con el que interactie en menor medida. Por ultimo, otro
valor al que da importancia esta red social es el tiempo de permanencia, dando prioridad
a aquellos contenidos de publicacion mas reciente, que a aquellos mas antiguos. Estos
son algunos puntos a tener en cuenta dentro de la estrategia digital que se siga, ya que
ayuda a definir el contenido (Coobies, 2018). Es decir, estos valores se pueden mejorar
si el contenido que se publica es de calidad, creativo y original, si se es constante y se
humaniza la marca y si se crea un perfil con gran personalidad y facil de identificar y

diferenciar del resto.

Una novedad del 2019 bastante interesante que se ha introducido en Instagram con
respecto a Netflix, es la posibilidad de compartir los contenidos de Netflix directamente
en las historias de Instagram, al igual que se hizo con Spotify o Shazam. Esto parece
un hecho muy simple, pero es bastante relevante observar la conexién entre las distintas
plataformas de video bajo demanda y las redes sociales, manteniendo un vinculo
directo, ya que se ha creado una herramienta especificamente para Netflix en Instagram,
lo cual otorga relevancia a Netflix y consigue que los usuarios de ambas plataformas
utilicen esta herramienta. El objetivo de esto, es que los usuarios recomienden sus
peliculas, documentales o series favoritos en sus historias, lo cual aumenta la

experiencia en cuanto a compartir contenido (Vozpupuli, 2019).

7.5.2. Twitter

La otra red social que analizaremos en este estudio es Twitter, creada en 2006, y, por
lo tanto, mas antigua que Instagram. Fue creada en San Francisco por Jack Dorsey,
Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams. Antes de empezar a llamarse Twitter, se
designd, en un principio, como Status y mas tarde como “Twtrrg aludiendo al pio de un
péjaro, que es tweet en inglés. Sus creadores explican que el nombre de Twitter significa
“Una corta rafaga de informacion intrascendente”. Esto esta relacionado con la finalidad
principal de esta red, que es la de un sitio de microblogging que al principio solo contaba
con una extension maxima por tuit de 140 caracteres, lo cual se convirti6 en una sefa
de identidad (Salinas, A., 2017).

En 2010, se inicio el servicio de publicidad de Twitter, “Promoted Tweets”, como método
de patrocinio de aquellos perfiles de marcas que quisieran aparecen en el primer
resultado de la busqueda dentro de esta red social. Posteriormente, se desarrollé
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“Twitter Ads”, a través del cual permite mostrar tuits, cuentas y tendencias
promocionadas en esta red social y, al igual que en el perfil de empresa de Instagram,

se puede acceder a métricas con el llamado“Twi t t er (Saliaak, A.t 2017)s 0

En 2015, Twitter lanz6 una nueva aplicacion, Periscope, para transmitir videos a tiempo
real, similar al actual Instagram Live y Facebook Live, viendo esto como una sefia de la

importancia del video y del directo (Salinas, A., 2017).

Algunas de las principales caracteristicas de Twitter que se destacan en el articulo
“Origen, historia e informacion completa sobre la red social Twitter” escrito por Adriana
Salinas, son las siguientes:

- Su inmediatez, es una de las ventajas principales, pues permite a tiempo real
conocer cada detalle de informacion relevante que surja y una actualizaciéon
constante.

- Suinteractividad, ya que posibilita a los usuarios no solo hablar de un tema, sino
también compartir fotos, videos, otros tuits, enlaces, etc.

- Estalimitada, debido a que hay un maximo de caracteres, que en un primer lugar
eran 140 y actualmente se ha expandido al doble.

- Es global, puesto que es una de las redes sociales mas conocidas en el mundo,
por lo que se puede acceder a esta en 40 idiomas.

- Permite la viralizacion y ayuda a que un tema 0 una noticia se propague
rapidamente y se convierta en tendencia en el minimo tiempo.

- Essocial, ya que permite crear comunidades de forma muy facil y ain més desde

el desarrollo de una herramienta que permite crear listas sobre temas concretos.

Una de las tendencias de Twitter de estos ultimos afios han sido los llamados hilos.
Debido a la limitacién de los caracteres que se comentaba con anterioridad, Twitter deja
crear hilos, que consiste en un conjunto de tuits que se van vinculando unos con otros,
de modo que se permite crear de forma cronoldgica una historia 0 una narracion. Esto
se convierte en una nueva forma, no solo de crear historias, sino también de consumo
y que pueden aprovechar los diferentes perfiles de marcas para conectar de forma mas
natural con los usuarios. Por ejemplo, se puede aprovechar esta herramienta para crear
hilos de “las mejores peliculas de comedia de Netflix” o “7 razones para ver “X” serie”,

como algunos ejemplos de hilos.
El uso de hilos, unido a algun tema de actualidad y relacionado con contenido de las
plataformas de video bajo demanda es algo que puede funcionar muy bien y que, por
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ejemplo, el perfil de Netflix utiliza mucho. Un ejemplo de esto fue el dia de la eleccion
de la cancién que se iba a llevar a Eurovision por parte de Espafia. En principio puede
ser un tema que nada tiene que ver con las SVOD, pero Netflix lo supo adaptar a su
contenido. Utilizé los titulos de las canciones para ilustrar en una imagen una serie o
pelicula que pudiera tener algun tipo de relacién con esa frase para darle un aspecto
cémico. Ademas, hizo uso de la estética que la propia TVE habia utilizado para anunciar

las canciones. En las siguientes imagenes se pueden ver algunos ejemplos:

. Netflix Espaia @ @NetfiixS - 20 ene G . Netflix Espafia @ @NetfixeS - 20 ene

NO
PUEDO
MAS

<

Q 2 T 156 57 B2 QO 3 0 s 420

. Netflix Espaiia @ @NetfixES - 20 ene v . Netflix Espaiia @ @NetfiixES - 20 ene
3

0 207 m B8 Qs 1 39 277

Imagen n° 5 y 6. Capturas de pantalla de pantalla de Netflix . Fuente: Twitter
1Aunque en este estudio solo se exponga el caso de Twitter y de Instagram, es
interesante destacar que también hay otras redes sociales, a parte de la ya comentada
Facebook, que puede que no sean tan explotadas en las estrategias digitales, pero que
pueden tenerse en cuenta. Una de ellas es Tinder, una red social para encontrar pareja,
a través de la que Netflix hizo una campafia este 2019. La serie que se promocionaba
es “Y o ydue narra la historia de como el gerente de una libreria se obsesiona y se
enamora de una escritora, desencadenando momentos bastante dramaticos. Lo que
hizo Netflix fue mostrar al protagonista en el apartado de Tinder donde te aparecen

posibles personas que te pueden interesar, al protagonista de la serie, Joe. Si dabas a

@ -2

Joe, 27

Hola, me llamo Joe.
Llevo un tiempo siguién-
dote y sabia que ibamos
a hacer match. Yo seré
todo lo que tu necesitas,
Zquieres saber por qué?

Para conocerme mejor
haz click

Imagen n° 7 y 8. Capturas de pantalla de Netflix. Fuente: Tinder.
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la opcion de “match”, para aceptarle, te aparecia un mensaje de este en el que se
enlazaba a la serie. Esto es una forma muy creativa, divertida, atractiva y diferente de

hacer una campafia en una red social.

7.5.3. Estrategias digitales de Netflix

Antes de comenzar el desarrollo del trabajo de campo, resulta importante realizar un
pequefio resumen de las estrategias digitales utilizadas por las plataformas de video

bajo demanda. De esta forma cerraremos el marco tedrico.

El principal referente en cuanto a las estrategias digitales dentro de las SVOD es Netflix
Yy Sus recursos como marca han sido imitados y utilizados posteriormente por otras
plataformas. En el articulo “Analizando Netfflix: 5 estrategias digitales para tu estrategia
o marca”, Masun Niguez establece 5 claves de Netflix, aunque algunas de ellas pueden

ser aplicadas también a otras plataformas como HBO o Movistar+.

Netflix, en este caso, tiene una muy buena imagen de marca gracias a la cantidad y a
la calidad de su marketing tanto online como offline. Se trata de una marca lider en el
sector, de tal forma que es una de las plataformas que los usuarios siempre tienen en

mente cuando se menciona la television a la carta (Niguez, 2019).

Ademas, algo que siempre se tiene que tener en cuenta es el publico al que te diriges
y, esto, las tres plataformas lo saben llevar muy bien, ya que realizan campafas en
funcion de su publico, sus gustos y sus habitos de consumo, lo cual hace que se
incremente y que mejore la interaccion con los usuarios, por ejemplo, en las redes
sociales. El conocer a tu publico y el organizar una buena estrategia digital de calidad,
ayuda a generar engagement, es decir, genera interaccion y participacién con y entre
los usuarios. Esto hace que haya una comunidad formada en parte por fans que se
convertirdn en potenciales clientes. De esta forma, las plataformas en redes sociales

saben adaptarse muy bien a las exigencias de los propios usuarios (Niguez, 2019).

La creatividad y el uso del storytelling son métodos que se han impuesto en los Ultimos
afios y que pueden marcar la diferencia, ya que se aprecian mucho por parte de los
consumidores y son menos agresivas que las formas de publicidad més convencionales.
Lo importante es conectar con el usuario, y que realmente esté disfrutando de esos
contenidos. Ademas, este tipo de contenidos provocan gran simpatia por parte del

usuario de forma que es mas facil que los comparta o los comenten con otras personas.
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Puede ser contenido comico, que apele a las emociones o de actualidad, y que sea tan

atractivo que los propios usuarios lo difundan (Niguez, 2019).

Netflix es, asimismo, una pionera en utilizar las ultimas tendencias y novedades que
proporciona la industria tecnoldgica. Es un buen recurso para implementar dentro de la
estrategia del marketing online. Los contenidos audiovisuales son los que mas
relevancia cobran en las redes sociales, es el momento algido del video. Esto provoca
en el espectador una sensacion de actualidad y de inmediatez que le gratifica y pone en

valor (Niguez, 2019). Por ejemplo:
1 Los videos en 360°, como el video promocional de Stranger Things que prometia
una experiencia de realidad virtual en 360 grados, al que se puede acceder a

través del siguiente enlace: htips://www.youtube.com/watch?v=iyONIK493YA.

1 Los memes
1 Los gifs
1 Los tests 0 encuestas
En las siguientes capturas de pantalla se muestran algunos ejemplos sacados de las

redes sociales de las plataformas a analizar, con respecto a memes, gifs y tests o

encuestas:
Movistar+ @ @MovistarPlus - 25 feb v
@ "Berto Romero te ha afiadido a un grupo de WhatsApp™ #0scar2019 #Oscars |
Q2 0 3 QO 265
Imagen n° 9. Captura de pantalla de Movistar+. Fuente: Twitter.
Memes:

o
o
<

Netflix Espaiia @ @NetflixES - 23 feb,
Ese amigo y sus plot twist:
Sabado a las 12:00: Por fin sdbado, hoy salimos fijo.

Sabado a las 20:30: ;Y si mejor te vienes a casa a ver una peli?

Q 14 11 199 O 12k

Imagen n° 10. Captura de pantalla de Netflix. Twitter
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. netflixes & - Seguir

netflixes Definicion de época de examenes.

ani.lokati @alejandro.anto

haithammm_pro Yo veo Netflix en mi TV que
es mucho mejor xdd

aialSrinej_ Exactly 8@

20tantos Tal cudl, y tal
@j.miguelnavarroherrero INC=E

oauw N

76,718 Me gusta

Inicia sesién

|
Imagen n° 11. Captura de pantalla de Netflix. Fuente: Instagram

Gifs, normalmente combinados con memes:

Netflix Espafia @ @NetflixES - 26 feb, v
Tus amigos: Ya estamos aqui.

Ta: Ya estoy saliendo.

THE UMBRELLA ACADEMY

O xn I 702 Q 21k

Imagen n° 12. Captura de pantalla de Netflix. Fuente: Twitter
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HBO Espaiia @ @HBO_ES -6 h v
;Estais volviendo a ver la temporada 1 de #JuegodeTronos? Vamos a ver qué tal
va esa memoria.. ;Quién dijo las siguientes frases? #JuegodeTronosT1

Q7 T n O

HBO Espafia @ @HEO ES -6 h v
“Conozco a Lord Walder desde que era nifia, jamas me haria darnio”

() catelyn Stark
() Cersei Lannister

() Lysa Amryn

Q 2 !l Q 2

HBO Espafia @

Seguir Y
@HBO_ES

“Casa Stark: genio vivo, mente lenta”
() varys
() Mefiique

() Tyrion

Imagen 13: Captura de pantalla de HBO. Fuente Twitter.

@ movistarplus & » Seguir

{QUE FRASE DE 'SKAM' ERES? [N,

iHaz un pantallazo y descibrelo!

Déjanos un comentario y menciona a ese
amigo que no para de hablar asi.

carmen2___ What the fuck
diaanarv_ @albagutierrez_
diaanarv_ @laaura.grcisa @sofiiaa0d_

1smdel_sh Chispa

Drama. _ramisima.

oQaQdd

69,857 reproducciones

Inicia sesién para

Image n° 14. Captura de pantalla de Movistar+. Fuente: Instagram.

Asimismo, resulta bastante curiosa la interaccién entre estas cuentas, ya que a pesar

de ser servicios que son competencia directa, ha habido momentos puntuales en los

que ambas cuentas han “conversado” a través de las redes sociales, provocando

grandes revueltos y reacciones por parte de los usuarios. Se trata de una forma de

mostrar una amistad entre las diferentes plataformas y provocar sorpresa y diversion en

los usuarios. Hablamos concretamente de un intercambio de tuits que se produjo entre

Netflix y HBO, en el que Netflix escribia un tuit sobre Juego de Tronos (serie original de

HBO) y HBO respondia aludiendo a Stranger Things (original de Netflix). De esta forma,

se hacen promocién mutuamente y repercute positivamente en ambas plataformas,
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dando una vision favorable hacia los consumidores de ambos servicios. En el siguiente
enlace se puede acceder a esta conversacion que resulta muy interesante:
https://twitter.com/NetflixES/status/1084867589078163458?ref _src=twsrc%5Etfw%7Ct
wcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1084867589078163458&ref url=https%3A%2

F%2Fwww.merca20.com%2Fnetflix-y-hbo-se-retan-por-culpa-de-game-of-thrones-

buscan-frenar-a-disney%2F

En definitiva, crear una buena estrategia digital en la que las redes sociales cobren
relevancia es fundamental para la marca y proporciona un valor afiadido para el usuario,

fomentando el consumo de, en este caso, un servicio.
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8. TRABAJO DE CAMPO

8.1. INTRODUCCION

Una vez definidos los elementos principales de las estrategias digitales en las
plataformas de video bajo demanda en el apartado tedrico, proseguiremos a realizar un
analisis de los contenidos de los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en las redes
sociales de Instagram y Twitter. Como queda establecido en el apartado metodolégico
del presente trabajo en ambas redes sociales y, para cada una de las plataformas, se
analizaran todas las publicaciones (Anexo 7-12). Se van a analizar tres meses del 2018
(de octubre a diciembre). Se analizaran de las tres cuentas la version espafiola de estas,
a pesar de que tanto Netflix como HBO tienen su cuenta oficial para cada uno de los
paises. Asimismo, se han realizado 6 entrevistas a especialistas basadas en la hipotesis
del presente trabajo, y que posteriormente se analizaran.

Antes de comenzar a elaborar un analisis de cada una de las redes sociales de estas
plataformas, a modo de introduccién y contextualizacion, y para tener una vision general,

definiremos elementos basicos de cada una de sus redes sociales.

Con respecto a Netflix, analizaremos en Twitter la cuenta @NetflixES

(https://twitter.com/NetflixES) que es la cuenta principal de Espafa, aunque tiene una

cuenta secundaria dirigida mas a peliculas que es @NetflixPelis

(https://twitter.com/NetflixPelis), pero que no se tendra en cuenta para este estudio. El

perfil principal de Netflix se unié en abril del 2015 y cuenta con 731.000 seguidores y
12.200 tuits a fecha de marzo del 2019.

El perfi de Instagram de Netflix a analizar serd  @netflixes

(https://www.instagram.com/netflixes/), también la cuenta espafiola. Este perfil tiene 1

millén de seguidores y 873 publicaciones.

El perfil a analizar de HBO Espafia es @HBO_ES (https://twitter.com/HBO ES), el cual
se unié en abril del 2016 y cuenta con 99.300 seguidores y 22.800 tuits en marzo de
20109.

Su perfil de Instagram en nuestro pais es @hbo_es

(https://www.instagram.com/hbo_es/) y tiene 103.000 seguidores y 1.623 publicaciones.
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En cuanto a Movistar+, el Twitter a analizar es el siguiente: @MovistarPlus

(https://twitter.com/MovistarPlus), el cual se unid6 en marzo de 2010 y tiene 192.000

seguidores y cuenta con 75.900 tuits.

Su
(https://www.instagram.com/movistarplus/), el cual tiene 72.300 seguidores y 1.460

Instagram, y el que vamos a analizar, es @movistarplus

posts.

Para visualizar mejor los datos generales se han elaborado dos tablas comparativas,
una para Twitter y la otra para Instagram con los elementos mas importantes que se ven
a primera vista cuando accedes a cada uno de los perfiles. Los datos expuestos a

continuacion han sido tomados el 9 de marzo de 2019.

Me Fotos
Seguidores| Tuits |Siguiendo Momentos y Listas
gusta .
videos
Netflix 731.000 |12.200 294 3.141 6 6.461 0
HBO 99.300 |22.800 85 6.866 0 1.647 0
Movistar+| 192.000 |75.900| 8.695 |8.899 52 6.299 1

Tabla n° 3. Resumen perfiles en Twitter. Fuente: Elaboracién propia

. A Historias
Seguidores | Posts | Siguiendo destacadas
Netflix | 1.000.000 | 873 162 13
HBO 103.000 |1.623 88 5
Movistar+| 72.300 |1.460 315 22

Tabla n° 4. Resumen perfiles en Instagram. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar, tanto en Instagram como en Twitter, el perfil que mas
seguidores tiene es Netflix. Movistar+ tiene mas seguidores que HBO en Twitter, pero
en Instagram, HBO supera a Movistar+. El nimero de seguidores de Netflix con respecto
a las otras dos plataformas de video bajo demanda en ambas redes sociales es bastante
diferencial, es decir, que la desigualdad en el nUmero de seguidores es destacada, no
varia solo por unos pocos miles. Ademas, como se puede observar en el perfil de Twitter,
los contenidos que son videos o imagenes, es decir, multimedia, son considerados como
muy importantes por estos perfiles, sobre todo por Netflix, cuyo porcentaje de contenido

multimedia con respecto al numero total de tuits es bastante alto, con mas de un 50%.
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8.2. DESCRIPCION DE LOS PERFILES
Antes de empezar, es relevante echar un vistazo a cdmo tienen personalizados cada
uno de estos perfiles en redes sociales. Es decir, las imagenes que conforman cada una
de sus cuentas y, por lo tanto, lo primero que visualiza el usuario cuando accede a ellas.
Estas capturas de pantalla han sido tomadas a fecha del 31 de marzo de 2019.

Las imagenes que rodean los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en Twitter son las
siguientes:

Tweef Siguiendo  Seguidores  Me gusta Momentos o
12,4 mil 294 742 mil 3.179 6 .

Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir ict.s = e toncs

Netflix Espafia @

@NetfixeS Netflix Espafia @ @netfies 15 v . Paquita Salas @ @raquit
Hay citas que son itulo de #TheOA, desconcertantes pero muy )
- ¢¥a vale con el tema de las mujeres en 2 S oot et _ Sequir_

0 interesantes, y no p erar para tener | préxima
Ias series, no? - No.

12 213 8 El Rincon de Netflix @&
Seguir )

& natices
= - Nt Pel Esparia @ o1ict7svel

Imagen n° 15. Captura de pantalla portada de Netfllx Fuente TW|tter

ESPANA

Tweets Siguiendo  Seguidore e gusta
23,4 mil 94 102 mil 6.979

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir

HBO Espaiia®

@HEO | HBO Espaiia ® @HBO_ES - 23 v El Rincén de HBO @E5_
Ya has rect onodela en #Atienza? Seguir

“Los placeres violentos tienen fines bt T =
uedes visi 2 de abri

violentos* Prueba un mes gratis. At. 3l
e El Rincén de Netfiix @c<

cliente: 900834155
PN Vodafone TVE

Imagen n° 16. Captura de pantalla portada de HBO. Fuente: Twitter.

B se
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Ny LOS CLASICOS ESTRESES DE L DESDE ‘r g w
y ] / \.. ..
s

S" A F,,g
DECRISTOx | 3

GINALEM MOVISTARIS+ ~ MONTERO Y MAIDAGAN CREATORES

.

weet Siguiendo  Seguidores  Me gusta stas Momentos
76,1 mil 8.699 193 mil 8.993 1 53

< Tweets  Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir
Movistar+ & by o
DM =i *#0deMovistar- @ @
0 o

Series en Movistar+ @

2 La Casa dei Fitbol en Mo

Imagen n° 17. Captura de pantalla portada de Movistar+. Fuente: Twitter

Tanto Netflix como HBO como Movistar+, tienen como imagen del perfil su logo
corporativo, pudiendo identificar de esta forma perfectamente la marca a través de
imagen y nombre de usuario. Los tres perfiles tienen una portada personalizada, y cada
una de ellas con imagenes de productos propios. Por ejemplo, la portada de HBO hace
referencia al documental Muerte en Leo6n, afadiendo un texto de “ya disponible” a la
imagen y siendo este un producto original de esta plataforma. En la portada de Netflix,
aparecen varios personajes mujeres, en este caso de series de Netflix, como son Las
escalofriantes aventuras de Sabrina, Sex Education, La casa de Papel o Grace y
Frankie, entre otras. La imagen de portada de Movistar+, hace relacion a una nueva
pelicula que va a estrenar el 5 de abril, Justo Antes de Cristo. Las imagenes de portada
suelen variar segun la época o los estrenos que haya en ese momento determinado,
mientras que la imagen del perfil suele mantenerse siempre igual, a no ser que sea un
dia concreto como, por ejemplo, el 8 de marzo el logo de Movistar+ en Twitter se tifid

de morado.

En cuanto a la descripcion de cada uno de los perfiles, todos han completado el campo
de la biografia y del enlace, el cual lleva en todos los casos, a su plataforma. El perfil de
Netflix y de Movistar+, también incluye la ubicacion. En el caso de la primera lo tiene
configurado como “Spain” y la segunda como “Madrid, Espana”. La biografia de Netflix,
referencia a una realidad social actual relacionada asi mismo con los productos

audiovisuales: “- ¢Ya vale con el tema de las mujeres en las series, no? - No”. La
biografia de HBO es ““Los placeres violentos tienen fines violentos” Prueba un mes
gratis. At. al cliente: 900834155”. HBO abre su biografia con una cita de una de sus
series, Westworld y seguidamente hace una llamada a la accion, dejando claro que el
usuario puede hacer una prueba de un mes de forma gratuita. Ademas, afiade el nUmero

de atencion al cliente. Por ultimo, esta es el texto con el que se describe la cuenta de
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Movistar+: “Elige todo. Perfil oficial de Movistar+ (Espafia). En @movistar_es te ayudan
con las dudas técnicas, de contratos o conectividad”. Es la biografia mas corporativa de
entre las tres, pues no incluye nada relacionado con sus productos en si. Se identifica
como el perfil oficial de esta plataforma de video bajo demanda en Espafia y vincula a
otro usuario de Twitter al que los consumidores pueden acceder en caso de tener
cualquier tipo de problema. La biografia mas descriptiva de las tres es la de Movistar+
y la menos descriptiva es la de Netflix Espafa, siendo la de HBO una mezcla entre
descriptiva e informativa y més creativa.

Respecto a Instagram, las imagenes del perfil son las mismas que las de Twitter, es
decir, su logotipo corporativo. Las tres cuentas, tienen configurado su perfil como “de
empresa”’ y cada uno de ellos se ha clasificado en una categoria diferente. Netflix se ha
definido como “Medio de comunicaciéon/noticias”, HBO como “Medios de comunicacion”
y Movistar+ como “Cadena de television”. En los tres casos, se incluye al igual que en
Twitter, un enlace que dirige a su plataforma concreta y una biografia. La biografia de
Netflix en Instagram es exactamente la misma que la de Twitter. Sin embargo, la de
HBO y la de Movistar+ varian o, mas bien, la han acortado. La de HBO es “Prueba 1
mes gratis” y la de Movistar+ “Elige todo”. Como se puede comprobar, se trata de

biografias mucho mas breves, sencillas y directas.

12:37 © P N+ vaAN 1237 O P R Vsl 1237 © P N Iwisll
& netflixes i &  hbo_es i & movistarplus
898 1,1mill. 161 1.696 110 mil 108 1.502 77,5mil 319
Enviar mensaje = v2 v ESPARNA Enviar mensaje = v v Enviarmensaje v v
Netflix Espaiia & HBO Espaiia & Movistar+ &
A I 1 | ! A € COl ac
- ¢Ya vale con el tema de las mujeres en las series, Prueba 1 mes gratis Elige todo
no? www.forthethrone.com/quest/ www.movistarplus.es/

- No.
www.netflix.com/

o IGTV Alpha Fanshop ~ MLQHHT2 Cc
% @ @ IGTV Tronos-T5  Tronos-T4  Tronos-T3  ~
Correo electrénico
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Imagen n° 18. Captura de pantalla de la portada de Netflix, HBO y Movistar+. Fuente:

Instagram.

Hecha esta breve introduccion, comencemos con el analisis del tipo de publicaciones

gue realizan los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en cada una de las redes sociales.
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8.3. ANALISIS DE TWITTER
Empezaremos a analizar los perfiles de Twitter de cada una de las plataformas de video
bajo demanda para establecer una comparativa entre ellas en cuanto al tipo de
publicaciones que realizan, su periodicidad, la interaccién o la estructura. Solo se

analizaran los tuits originales de cada una de las cuentas.

En primer lugar, se considera importante, hacer una mencion al numero total de tuits
realizados durante el periodo de tiempo analizado, es decir, tres meses (desde octubre
de 2018 a diciembre de ese mismo afio), desde los tres perfiles.

Total de tuits en Netflix, HBO y Movistar+

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafico n° 5. Total de tuits en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.

La red social con un mayor volumen de tuits durante este periodo de tiempo es
Movistar+, con 342 tuits totales en el Ultimo trimestre de 2018. Seguido de este perfil, el
siguiente con mas numero de tuits es Netflix con una cifra de 303, un nimero muy similar
al de la anterior red social. Sin embargo, destaca el numero total de tuits de HBO
Espafa, pues asciende a 170 tuits, es decir, la mitad de tuits de los que hizo Movistar+

durante el mismo tiempo.

En cuanto a la frecuencia de publicacién en Twitter, ha sido obtenida a través de la
monitorizacion de las redes sociales, haciendo una media del nUmero de veces que se
ha publicado en el total de los tres meses con respecto al nimero de veces que se ha
publicado cada dia. Movistar+ es la que, de media, realiza mas publicaciones al dia,
siendo esta un 4,32. La frecuencia de publicacion de Netflix en Twitter no llega a 4, ya
gue su promedio es de 3,84, mientras la frecuencia de publicacion de HBO es casi de 2
(1,90). En este apartado hay que tener en cuenta que, durante el periodo de tiempo
estudiado, Netflix no fallé en cuanto a publicar ningun dia, es decir, de los 3 meses

analizados, no hubo ni un solo dia en el que dejase de publicar y escribié como minimo,
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dos tuits en un mismo dia. Sin embargo, tanto HBO como Movistar+, de los meses
analizados, hubo varios dias que se ausentaron en sus publicaciones. HBO, del total de
dias, hubo 24 en los que no tuited nada, mientras que Movistar+ fueron tan solo 5 dias
los que no publicé absolutamente nada. Por lo tanto, la plataforma que lleva su red social
de modo mas constante es Netflix.

Frecuencia de publicacionTwitter

0 1 2 3

Grafico n° 6. Frecuencia de publicacién en Twitter. Fuente: Elaboracién propia

4 5

Ademas, también se considera importante hacer referencia al nUmero maximo de tuits
que ha publicado cada una de las cuentas en un solo dia. La vez que mas tuits
publicaron, tanto Netflix como HBO fueron de 16 en el mismo dia. La primera plataforma
la fecha en la que obtuvo su maximo de tuits fue el 7 de octubre, esto se debe a que 13
de los tuits que publicaron componian un hilo de Twitter sobre la serie de Las
escalofriantes aventuras de Sabrina. Por su parte, HBO el dia que mas publicaciones
hizo fue el 16 de noviembre y 15 de esos tuits se dedicaron a promocionar la nueva
temporada de Juego de Tronos. Movistar+ el dia que mas tuits realizé fue el dia 16 de

noviembre con 32 tuits, siendo la mayoria de ellos sobre los “Latin Grammys”.

Netflix 16
HBO 16
Movistar+ 32

Tabla n° 5. Nomero maximo de tuit. Fuente: Elaboracién propia

En siguiente lugar, es interesante observar dentro de su propio contenido, cuantos de
esos tuits los podemos clasificar dentro de la categoria de tuit, cita o hilo, ya que los

retuits al ser contenido no propio se han descartado de este estudio. También se han
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descartado las respuestas. Se ha considerado como tuit a la publicacion normal de un
post en Twitter. Cita como aquella en la que se incrusta un tuit de otro usuario y se
responde a este. Por ultimo, el hilo, que es la creacion de un encadenamiento de tuits
que se suceden los unos a los otros y que, en muchos casos, establecen un orden de
lectura. Veamos los resultados:
TUIT, CITA O HILO

Netflix HBO Movistar+

5% 1% 3%

7% 8%

14%

W tuit mcita mhilo mtuit mcita mhilo m tuit mcita mhilo

Grafico n° 7, 8, 9. Tuit, cita o hilo en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar a través de estos graficos, el mayor porcentaje de
publicaciones son tuits, superando en todos los casos el 80%. En cuanto a las citas, la
plataforma que mas uso hace de estas es Movistar+ con un 14% de estas sobre el total,
seguida de HBO con un 8% y Netflix con un 7%. Netflix y Movistar+ son las que mas
relevancia dan al uso de los hilos (5% y 3% respectivamente) una herramienta muy
popularizada por los usuarios de Twitter. HBO, por el contrario, no cobra tanta
importancia a esta forma de twittear y el Gltimo trimestre del 2018, solo utilizé los hilos

un 1% de veces.

Veamos ahora, de estos contenidos, cuales estan relacionados con una pelicula, una
serie, un documental, un programa, una mezcla de varias o con ninguna. En Movistar+
estas categorias se amplian y se suman a estas contenido musical, deportivo y
productos, que no tienen presencia en las dos anteriores. Los datos obtenidos son los

siguientes:
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Netflix - Categoria HBO- Categoria

2(%% 3%4.%

3%
1%

H Serie m Pelicula Documental W Serie m Pelicula Documental

m Programa m Mezcla m Ninguna Mezcla m Ninguna

Movistar+- Categoria

05, 3%
5% 49 0,5%

3%

=40

3%4AJ
H Serie H Pelicula Documentam Programa = Mezcla
m Deporte Producto mMusica m Ninguna

Gréfico n° 10,11,12 . Categorias sobre las que publican Netflix, HBO y Movistar+. Fuente:

Elaboracion propia

En los resultados de estos graficos hay que tener en cuenta que los resultados pueden
no ser del todo esclarecedores, teniendo en cuenta que en Movistar+ se incluyen 3
categorias inexistentes tanto en Netflix como en HBO.

Teniendo en cuenta este factor, sigamos con el analisis. Tanto en el caso de Netflix
como en el de HBO, la categoria sobre la que se publica que es mas destacada son las
series, con un 56% y 92%, respectivamente. Movistar+ en su caso también le da
importancia, 38%, pero en su caso, la categoria sobre la que més se publica son los
programas de televisién. Mientras en el caso de Netflix solo se publica sobre programas
en un 3% y en HBO es inexistente. Esto Ultimo, también se debe al catalogo de

productos de cada una de las plataformas, ya que, por ejemplo, en Movistar+ hay una
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gran variedad de programas, sobre todo de entrevistas, lo cual es dificil de encontrar en
las otras plataformas. El nivel de publicacién de contenidos acerca de peliculas es mas
bajo en las tres plataformas. La que mas relevancia las otorga es Netflix con un 16%,
mientras que HBO y Movistar+ publican sobre peliculas en un 2% y 4% cada una de
ellas. Aun mas escaso es el contenido publicado acerca de documentales siendo en los
tres casos inferior o igual al 3%. El grado de publicacion de unas categorias u otras
puede estar relacionado con el interés que tiene el consumidor con cada uno de estos
formatos. Otra categoria interesante es aquella en la que se mezclan diferentes
categorias, como por ejemplo series y peliculas o en las que no se habla solo sobre una
serie sino sobre varias en una misma publicacion. Esta categoria se ha representado en
el grafico bajo la denominacion de “mezcla”. La plataforma que mas hace uso de este
“mi esiNetflix con un 8%, y algo menos destacado es el porcentaje de HBO y Movistar+
con un 3% ambas, aunque sigue siendo relevante. Es interesante también mencionar
aguellos contenidos que no estaban relacionados con ninguno de los productos que
oferta cada una de estas plataformas. En la mayoria de los casos, estas publicaciones
se relacionaban con temas de actualidad o de humor. El caso mas relevante es el de
Netflix, ya que un 16% de sus publicaciones no estaban relacionados con ninguno de
sus productos, mientras que en HBO y en Movistar+ esta cifra es algo mas discreta, con

un 1% y un 3%, respectivamente.

Movistar+, como se ha comentado con anterioridad, va aparte en cuanto a 3 categorias.
Acerca del deporte publica un 5% y sobre musica un 0,5%, cifra no demasiado
representativa. Una categoria que resulta interesante es la de “producto” que es aquella
a la que se ha denominado con aquellas publicaciones relacionadas con la promocion
de un producto concreto de Movistar+, como la propia plataforma, un canal de television,

el asistente de esta marca que es Aura, etc.

A continuacion, se van a analizar los elementos que aparecen en cada una de las
publicaciones. Los vamos a dividir en dos: por una parte, si se utilizan los hashtags y las

menciones y por otra parte respecto al tipo de contenidos que se publican.

Comenzaremos por las menciones y los hashtags para comprobar en que grado son
utilizados por estas plataformas. Los hashtags son aquellas palabras o cadenas de
caracteres a las que le preceden el simbolo de la almohadilla “#” y cuyo uso se centra
en la agrupacion, clasificacién u organizacion de elementos que pueden ser similares
entre ellos y por los que luego un usuario puede buscar un término dentro de la red

social o incluso se pueden hacer tendencia, lo cual significa visibilizacién. Por su parte,
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las menciones son una forma de interaccionar con usuarios de esta misma plataforma
y van precedidos del simbolo “@”. Ademas, es una manera de que un usuario cualquiera
pueda acceder directamente al perfil de esa persona que ha sido mencionada, ademas
de que notifica a la persona a la que se le ha hecho la mencién. En los siguientes
graficos podemos ver los resultados:

Netflix HBO Movistar+
Hashtag/mencion Hashtag/mencion Hashtag/mencion

44%

6%

3%
m Hashtag m Mencion ®m Hashtagm Mencion W Hashtagm Mencion
Ambas = Ninguna Ambas = Ninguna Ambas = Ninguna

Gréfico n° 13, 14, 15. Hashtag y/o mencion en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracion

propia

Como se puede observar visualmente a través de estos gréficos, el elemento que mas
se utiliza es el hashtag, ya que en las publicaciones de las tres plataformas en Twitter
el uso unico de este elemento esta en torno al 40%. El uso de menciones es algo mas
discreto y es relevante sobre todo por parte de Movistar+ y de HBO con un 27% y un
24%, cada una de ellas. Sin embargo, Netflix no utiliza tanto las menciones, pues su uso
es de solo un 6%. Tanto en los tuits de Netflix como en los de Movistar+ hay un nUmero
destacado de veces en los que no se utiliza ni el hashtag ni la mencién, representando
un 44% y un 32%, respectivamente. Mientras que Movistar+ solo un 6% de las veces
no utiliza ninguno de estos dos elementos. Por el contrario, tenemos el uso de la
mencién y del hashtag, es decir, de ambos elementos dentro de un mismo tuit. La
plataforma que mas hace uso de estos dos elementos a la vez es Movistar+, con un
24%, mientras que no es tan destacado en HBO y Netflix, ya que conforman un 6% y un

3%, cada una de ellas.

Antes de seguir, es importante mencionar que la mayoria de las veces aparece texto
como tal en los tuits. En Netflix y en Movistar+, fueron solo dos veces las que no se
incluyo texto sin ningun formato en el tuit y en HBO, 4. Por lo tanto, practicamente el
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100% de las veces se incluye texto en los tuits, dado la propia naturaleza de esta red
social.

Dicho esto, prosigamos con aquellos contenidos visuales que publican en cada uno de
sus tuits, es decir, el numero de fotografias, videos o gifs que incluyen sus tuits.

Netflix HBO
Contenido audiovisual Contenido audiovisual

1% 15%

56%

4%

m Fotografia mVideo m Gif m Niguno m Fotografia mVideo m Gif = Niguno

Movistar+
Contenido audiovisual

m Fotografia mVideo m Gif m Niguno

Gréfico n° 16, 17, 18. Contenido Audiovisual en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracion

propia.

En cada una de las plataformas el contenido audiovisual que méas destaca es diferente,
aunque todas tienen el menor porcentaje en el mismo tipo de contenidos, los gifs. El
perfil de HBO es el que menos gifs publico, solo un 1%. Mientras tanto Netflix subié un
4% de gifs y Movistar+ un 7%. Movistar+ y Netflix estan de acuerdo en el tipo de
contenido que mas publican junto a sus tuits, los videos. Aunque es mucho mas
resefiable el caso del perfil de Movistar+, ya que el 51% de sus tuits contenian videos,
Sin embargo, el contenido que mas publica HBO son fotografias, ya que lo conforman
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un 68% de sus tuits, una cifra bastante elevada. Por otro lado, es interesante comentar
el hecho de que, en los tuits de Netflix, hay un 56% en el que no se incrusta ningun tipo
de contenido audiovisual, por lo que se sostiene basicamente por texto el tuit. La cifra
de tuits en los que no hay contenido audiovisual de HBO y de Movistar+ es mucho mas
baja, con un 15% y 19% cada una de estas.

También analizaremos otro tipo de elementos que aparecen en los tuits como, por
ejemplo, si hacen uso de los emajis, si insertan enlaces o si utilizan la herramienta que

proporciona Twitter para hacer encuestas.

Netflix - Otros elementos

Encuestas 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico n° 19. Otros elementos en el perfil de Netflix. Fuente: Elaboracién propia

HBO- Otros elementos

Encuestas 1
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Gréfico n° 20. Otros elementos en el perfil de HBO. Fuente: Elaboracion propia.

Otros elementos Movistar+

Encuestas | 4

Enlaces - 17

Emojis 196
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o

Gréfico n° 21. Otros elementos en el perfil de Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.
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En este caso, el perfil de Movistar+ es el gue mayor uso hace de los emojis ya que, en
los tres ultimos meses del 2018, los utilizé en 196 publicaciones, mientras que en Netflix
y en HBO su uso no es tan significativo. El perfil gue mas uso hace de los enlaces dentro
de sus tuits es el de HBO, ya que, en muchas ocasiones, enlaza desde la publicacién a
su propia plataforma para facilitar la visibilizacién de los contenidos. De los tres ultimos
meses, utilizé los enlaces en 40 tuits. Las tres cuentas hacen muy poco uso de la
herramienta proporcionada por Twitter para realizar encuestas a sus seguidores, ya que
Netflix no la utiliz6 en ningin momento de esos tres meses, HBO la utiliz6 1 vez y

Movistar+ 4 veces.

Para poder comprobar la popularidad de cada una de estas redes sociales en cuanto a
interacciones, se han analizado también el nUmero de me gustas, retuits y comentarios
de cada uno de los tuits del tltimo semestre del pasado afio. Para realizar este gréafico

se ha calculado la media de cada uno de estos apartados.

Netflix - Interacciones

Comentarios 42,3

Retuits _ 4465

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

® Me gusta mRetuits = Comentarios

Gréfico n° 22. interacciones en Netflix en Twitter. Fuente: Elaboracion propia

HBO- Interacciones

Comentarios 4,41

0 20 40 60 80 100 120

B Me gusta B Retuits = Comentarios

Graéfico n° 23. Interacciones en HBO en Twitter. Fuente: Elaboracion propia
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Movistar+- Interacciones

Comentarios 9,56

Retuits _ 112,2
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H Me gusta B Retuits = Comentarios

Gréfico n° 24. Interacciones en Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.

Interacciones totales (Me gusta + retuits + comentarios)
Netflix 1.964,3
HBO 146,06
Movistar+ 476,08

Tabla n° 6. Interacciones totales de Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

En los tres perfiles de las plataformas, como se puede comprobar, los me gustas son el
medio que los usuarios mas utilizan. La media total de me gustas en los tuits de Netflix
es de 1.475. Mientras que en Movistar+ es de 354 y en HBO de 95. La media de retuits
que los usuarios hacen a las publicaciones de Netflix es de 446, las de HBO 46 y las de
Movistar+ un total de 112. Respecto a los comentarios, son el medio que menos utilizan
los usuarios de los tres métodos. La media de comentarios de los tuits de Netflix es de
42, la de HBO es de 4 y la de Movistar+ de 9. Como podemos observar a través de
estos datos, la red social que consigue mayores interacciones con los usuarios es
Netflix, siendo su total de interacciones 1.964 en contraposicion del total de
interacciones de Movistar+, 476, y de HBO, 146.

Continuemos con los tipos de publicaciones que hacen en esta red social. Se han
dividido en diferentes categorias: estrenos, que se han considerado a aquellos en los
gue en el texto aparece la fecha de estreno o una prevision de un préximo estreno;
promocién, cuando se esta promocionando un producto; humor, cuando aparece algo
con caracter humoristico en el texto; premios, en el caso de que estén haciendo alusién
a una gala de premios o a algun premio que haya ganado el producto en concreto;

recomendaciones; en el caso en que el perfil de dicha plataforma recomiende series o

peliculas a sus seguidores para que las vean; pregunta, en el caso de que se esté
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haciendo una llamada al usuario a través de una pregunta que pretende que sea
respondida a través de los comentarios; y por ultimo actualidad, que son aquellos
contenidos que estan relacionados con el panorama politico, social o cultural, ya sea de
nuestro pais o internacional.

Grafico n° 25. Tipologia de contenido en Netflix. Fuente: Elaboracion propia.

Netflix
Tipo de contenido

2% 39, 3%
1%

H Estreno® Promocion® Humor i Premios® Preguntam Actualidad m Recomendaciones

HBO
Tipo de contenido

1% 3% 3%19,

%

H Estrenom Promocion® Humor i Premios® Preguntam Actualidad @ Recomendaciones

Gréfico n° 26. Tipologia de contenido en HBO. Fuente: Elaboracién propia.
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Movistar+
Tipo de contenido
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m Estreno m Promocion m Humor = Premios m Pregunta m Actualidad m Recomendaciones

Grafico n° 27. Tipologia de contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

En los tres perfiles, el tipo de contenido que mas se repite es la promocion de sus
productos, algo que es perfectamente logico y justificable. En Movistar+ representa el
57% y en HBO el 53%, lo cual es mas de la mitad del contenido analizado. En Netflix
representa un 39%, una cifra algo mas bajo, pero igualmente significativa. En el perfil te
Netflix, otro tipo de contenido que tiene un gran peso es el humor, con un 31% de sus
tuits. Movistar+ también lo considera importante, aunque menos, ya que un 11% de los
tuits contenian humor. En el perfil de HBO tan solo un 3% de los tuits eran considerados
humoristicos. Otro de los contenidos que cobra mucha relevancia en los tres perfiles
son los estrenos, pues en HBO el 37% de los tuits reflejaba un estreno, en Netflix el 21%
y en Movistar+ un 19%. El resto de tipos de contenidos es mucho menos destacado. En
los tres perfiles, solo hay entre un 2% y un 3% de tuits en los que se realizaba una
pregunta no retérica a sus seguidores con pretension de respuesta. Igualmente, los
contenidos de actualidad se ven representados por un 3% tanto en los perfiles de las
tres plataformas. Respecto a aquellos contenidos relacionados con premios o galas de
premios, Movistar+ es el que mas importancia les da con un 8%. Sin embargo, solo hay
un 1% de contenidos sobre premios tanto Netflix como HBO. Por ultimo, los tuits que
sirven como recomendaciones de productos audiovisuales de oferta propia, tienen de la
misma manera muy poca representacion. El perfil que més interés muestra en estos
contenidos es Netflix, con un 3%, mientras que el porcentaje de este tipo de contenidos

en HBO y en Movistar+ es muy poco significativo.

Ademas, a continuacion, inserto un listado de las 5 peliculas, series o programas de los

gue cada perfil de cada una de estas plataformas més contenido ha creado. Puede ser
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interesante posteriormente para comprobar si los productos audiovisuales mas
comentados en Twitter se mantienen luego en la otra red social, Instagram, o varian.

Por lo tanto, volveremos a este punto posteriormente.

Top 5- Netflix

Paquita Salas |
Narcos |
La casa de pape I
Elite I
Las escalofriantes aventuras de sabrirj
0 5 10 15 20 25 30 35

Gréfico n° 28. Top 5 méas comentados en Netflix. Fuente: Elaboracién propia.
Top 5- HBO

Sally 4ever [
Manifest [
Embrujadas G
La amiga estupenda
Juego de Tronos NG
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Gréfico n° 29. Top 5 més comentados en HBO. Fuente: Elaboracion propia.

Top 5- Movistar+

skam |
virtual Hero |
Sesiones |—
Arde Madrid - |
Latin Grammy | I
0 5 10 15 20 25 30 35

Grafico n° 30. Top 5 mas comentados en Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.
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8.3.1. EJEMPLOS
Para finalizar con el andlisis de Twitter veamos algunos ejemplos de los tuits mas

destacados. Comencemos con la cuenta de Netflix.

En primer lugar, este es el tuit, que de todos los analizados mayor nimero de me gustas
y de comentarios obtuvo del ultimo trimestre del 2018. Consiguié 7800 retuits y casi

21.000 me gustas.

Netflix Espafia @

Pamplona, Elche: bienvenidas a la
resistencia. #0T18Gala4

7.789 Retvests 2060000z @PUEBR K O POE
Imagen n° 19. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente:Twitter.

En este tuit se mezclan dos temas principalmente. El tema principal es de actualidad de
ese momento, el cual fue una de las galas del programa de Operacién Triunfo de RTVE.
Ademas, se incluye el hashtag del propio programa de televisién. Esto se relaciona con
el tema de “la resistencia” haciendo alusidn a una de las series de Netflix, La Casa de
Papel. Una de las estrategias que funciona muy bien en las redes sociales de estas
plataformas digitales, y que por ello utilizan, es mezclar temas de actualidad o de interés

social o cultural del momento con contenidos o referencias a su catalogo de productos.

La publicacion que obtuvo el mayor nimero de comentarios en este mismo periodo de

tiempo, fue un tuit que se publicé el 22 de diciembre. Obtuvo 1.500 respuestas.

Netflix Espafia @ @NetflixES - 22 dic. 2018 w
Déjanos aqui tu numereo de la #LoteriaDeMavidad y te decimos qué te ha tocado.

Q 156 T 255 O 34k M

Imagen n° 20. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente: Twitter.
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Celia Beltrdn @icearoundme - 22 dic. 2018 w

En respuesta a @MetflixES
21188

Q1 n s =

Netflix Espaiia @ @Netflixes - 22 dic. 2018 v
CORRE, LLAMA A LA FAMILIA. Mo te ha tocado tampoco pero siempre es un

buen momento para decirles que estas bien. ‘Las chicas del cable® te conectan.

Q 7 O 122 M

Imagen n° 21. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente: Twitter.

Se trata al igual de un tuit en el que se mezcla la actualidad, es decir, el dia de la loteria
de Navidad (con hashtag y emaiji incluido) y la temética de los productos que ofrece la
propia plataforma. En este caso animaba a los usuarios a escribirles qué nimero de la
loteria tenian para devolverles como respuesta una recomendacion de una serie 0

pelicula para ver.

Otro elemento que, como se comentaba antes, utiliza mucho Netflix es el humor, y en
concreto aqui adjunto algunos ejemplos de memes que en ese momento estaban de
moda y Netflix los utilizé para promocionar sus series o simplemente hacer humor. Este
tipo de publicaciones suele tener muy buena aceptacién por parte de los usuarios,

consiguiendo, la gran mayoria de las veces, muy buenos resultados de engagement.

Netflix Espafia @ @NetflixES - 4 dic. 2018

Netflix Espafia @ " £y
. NetflixES 24 Tu: Voy a ver un capitulo de alguna serie, que una peli es muy larga.
*ves 4 capitulos de 1 hora*

21:35 - 9 oct. 2018 ‘

3552retveets 101420e0u: @ PP OPR OO I © s Qe O ne ©

Imagen n° 22 y 23. Captura de pantalla de tuits de Netflix. Fuente: Twitter.

Vale, a lo mejor hemos visto muchos memes. Ta:
PERO MIRAD ESTO. #EliteNetflix
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El tuit de HBO que mas me gustas y mas retuits tuvo, ° _—

fue uno de los publicados el dia 13 de noviembre de | &l fuego no puede matar 2 un dragén
2018. Obtuvo 1.900 retuits y 2.800 me gustas. Se

trata de un tuit en el que se estd promocionando el

estreno de la nueva temporada de Juego de Tronos
y en la que se dice cual es la fecha en la que ,
comenzara la dltima temporada. Al tratarse de una #POR Ll '[«'ﬁ‘\‘fm\'("‘?
serie tan popular en la actualidad, se entiende la "

difusion de este tuit. Se incluye en el tuit un hashtag |

TEMPORADA rl\u,ug\

(#PorElTrono) y un emoji. ABRIL 2019 'S

1831 2806 190002403 ¢

Imagen n° 24. Captura de pantalla de tuit HBO. Fuente: Twitter.

Por ultimo, el tuit que mas me gustas tuvo durante los meses analizado, fue uno del dia
2 de octubre de 2018. Este tuit alcanz6 los 26.000 me gustas y 9.100 retuits. Se trata,
al igual que el tuit previo, de un estreno. En este tuit se incluye en vez de una imagen
un video y probablemente la gran repercusion de este tuit esta relacionado con la

persona de la que se habla en el tuit, ya que es alguien con un gran publico.

Movistar+ @ @MovistarPlus « 2 oct. 2018 v
Queremos contaros 3 cosas:

El 11 de octubre estrenamos "De Rubén z Rubius: el viaje de un Virtual Hero”
el documental gue muestra fa cara mas desconocida del YouTuber.

Manana preestrenaremos este documental en el canal de YouTube de

Este es el trailer:

0:47 710 mil reproducciones

De Rubén a Rubius: el viaje de un Virtual Hero
Calentamos motores antes del estreno de #VirtualHeroLaSerie con el estreno
de este documental

Q 787 T 91K D 26K &

Imagen n° 25. Captura de pantalla de tuit de Movistar+. Fuente: Twitter.
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8.4. ANALISIS DE INSTAGRAM
Una vez ya analizado la red social de Twitter, sigamos con Instagram. Analizaremos
cada uno de los perfiles de estas plataformas de video bajo demanda en esta red social,
de forma que se establecerd cudles son el tipo de publicaciones que realizan, su

periodicidad, la interaccion o la estructura, entre otras cosas.

Aligual que en Twitter, comenzaremos por observar cudl es la cantidad de publicaciones
gue se subieron en los tres Ultimos meses de 2018, que son los meses que se han
analizado en este estudio. De esta forma, nos haremos una idea general de la cantidad

de publicaciones que postean en un periodo de tiempo.
Total de posts Netflix, HBO, Movistar+

Movistar +

HBO

Netflix

0 50 100 150 200 250 300

Grafico n° 31. Total de publicaciones en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.

El perfil que més destaca en cuanto a numero de publicaciones en Instagram, es el de
HBO con un total de 264 en tres meses. HBO era el perfil que menos tuits habia tenido,
pero, sin embargo, es el que mas posts tiene en Instagram. Por el contrario, Movistar+
y Netflix estdn méas igualados en nimero de publicaciones, pues ambas rondan los 95.
Estas dos Ultimas, eran las que mas publicaciones tuvieron en Twitter. Por lo que se
puede observar, aqui ya hay estrategias diferentes de una red social a otra. Movistar+
y Netflix consideran més importante hacer mas publicaciones en Twitter que en

Instagram, mientras HBO considera la contrario.
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Dicho esto, veamos cual es la frecuencia de publicacion de cada uno de estos perfiles,
es decir, veamos cual es la media de subida de posts en este ultimo trimestre de 2018,
para comprobar cual es la frecuencia que cada uno de estos perfiles considera

adecuada.
INSTAGRAM
Frecuencia de publicacion

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Grafico n° 32. Frecuencia de publicacién en Instagram. Fuente: Elaboracién propia.

La frecuencia de publicacion de HBO es bastante superior a la de Movistar+ y a la de
Netflix en Instagram. Mientras la media de publicacion de HBO es casi de 3
publicaciones por dia, la de Netflix y la de Movistar+ es de una publicacién al dia en esta
red social. Aqui, hay que tener en cuenta que todos los perfiles hubo varios dias de los
tres meses analizados en los que no se publicé nada. El perfil de HBO no publicé 11
dias, el de Netflix 17 dias y el de Movistar+ se salté 30 dias, lo cual seria como un mes
completo. Todas estas cifras de no publicacion se dieron en fechas salteadas no en un
periodo de tiempo continuo. También hay que tener en consideracion, que el perfil de
Netflix los dias que mas publicaba era dos veces al dia y Movistar+ como mucho tres
veces. Mientras, HBO el dia que mas veces publicé en un dia fueron 18, lo cual es una
cifra muy elevada y hace que la media de frecuencia de publicacién ascienda. La
frecuencia de publicacién en Instagram es mucho menor que en Twitter, en todos los
casos. Movistar+ era el perfil con mayor frecuencia de publicacién en Twitter, mientras

gue, en Instagram, el perfil que més publica es el de HBO.

74
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela

Continuemos ahora con las categorias de contenidos, es decir, cudles de las
publicaciones que suben son sobre peliculas, series, documentales, programas, una
mezcla de varias o ninguna. Al igual que en Twitter, el caso de Movistar+ es diferente y
a estas categorias descritas anteriormente se suman aquellas relacionadas con el
mundo del deporte y los productos, los cuales no han sido tenidos en cuenta ni en Netflix
ni en HBO, ya que no existen este tipo de contenidos en estas plataformas. Los

resultados obtenidos son los siguientes:

NETFLIX HBO
2% Ve Ve
. Categorias Categorias
1% 2% 39%62%2%

W Serie m Pelicula Documental

m Programa = Mezcla m Ninguna m Serie m Pelicula m Documental m Mezcla

Gréfico n° 33 y 34 Categorias de contenidos en Netflix y en HBO. Fuente: Elaboracién propia.

Movistar+
Categorias

4% 2%
%

9%

1%
3%

N Serie W Pelicula m Documental ®mPrograma = Mezcla mNinguna mDeporte ™ Producto

Gréfico n° 35. Categorias de contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

De nuevo, en esta red social las series son las reinas e incluso mas de lo que ya lo eran
en Twitter. El perfil de HBO vuelve a ser el mas destacado de los tres, representando
las series un 93%, es decir, practicamente todo su contenido. En Netflix representa un
83% y en Movistar un 62%, siendo estés cifras bastante significativas en todos los
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casos. Netflix da también valor a las peliculas, la cuales se ven representadas por un
13% de sus contenidos, mientras que tanto en HBO como en Movistar+ solo representa
un 3%. Los resultados en esta categoria son muy similares a los de los perfiles en
Twitter. En Movistar+ destaca bastante la categoria de programas de television, siendo
este contenido un 15%, bastante menor que el porcentaje que se veia en Twitter que
era un 40% y superaba a las series, al contrario de lo que pasa en Instagram. En los
tres perfiles, de nuevo, los documentales no tienen una cifra significativa, estando en los
tres casos en torno al 1-2%. Aquellos contenidos en los que se mezclan varias
categorias tienen una mayor representacion en Movistar+, con un 9%, mientras en
Netflix y en HBO solo reflejan un 2%. En Twitter, este resultado era diferente, pues el
perfil que mas categorias mezclaba era el de Netflix. Los contenidos que no estan
relacionado con ninguna categoria de producto, representan en Movistar+ un 4%, en
Netflix un 2% y en HBO no hay esta categoria en ninguna de las publicaciones. En
Twitter, en los tres perfiles, habia un contenido mayor de publicaciones que no hacian
alusién a ningun producto ofertado en sus catalogos. En Movistar+, la categoria de
deporte tiene un porcentaje muy semejante al que tenia en Twitter, con un 4%. Sin
embargo, la categoria de producto baja en Instagram su porcentaje a la mitad de lo que

tenia un Twitter, con un 2% de contenido relacionado con productos en Instagram.

Como se hizo en la anterior red social se van a analizar los elementos que aparecen en
cada una de las publicaciones. Asimismo, lo dividiremos en dos apartados: por un lado,
si se utilizan los hashtags y las menciones y por otro lado analizaremos el tipo de

contenido publicado.
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Empezaremos por el apartado de las menciones y los hashtags vy, asi, ver la cuantia de
uso de estos en Instagram. Los conceptos de hashtag y mencién en Instagram son los
mismos que se han explicado con anterioridad para el apartado de Twitter y se
representan de la misma manera, es decir, precedidos de los simbolos “#’ y “@”. Los

resultados obtenidos son los que se muestran a continuacion:

Netflix HBO Movistar+
Hashtag/Mencion Hashtag/Mencion Hashtag/Mencion
2% 2%

11%

® Hashtagm Mencion ® Hashtag ® Mencién m Hashtag ® Mencién

Ambas m Ninguna Ambas m Ninguna Ambas = Ninguna

Gréfico n° 36, 37 y 38. Hashtag o mencién en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboracion

propia.

Como se puede apreciar por estos graficos y, al igual que veiamos en Twitter, en
Instagram el elemento mas utilizado es el hashtag, se utiliza mas incluso en Instagram
que en Twitter. Tanto el perfil de Netflix como el de Movistar+ usan los hashtags en torno
a la mitad de las veces, mientras que HBO lo utiliza un 76% de las veces que publica.
Respecto a las menciones, el perfil de Instagram que mas los utiliza es el de Movistar+,
que los usa exactamente en el mismo porcentaje en el que lo hacia en Twitter, 27%. Sin
embargo, tanto Netflix (16%) como HBO (11%) no las utilizan en tanta medida. Aunque
bien es cierto, que Netflix usa mas las menciones en Instagram de lo que lo hacia en
Twitter, al contrario que HBO, que es al revés. En cuanto a las veces en las que no se
usa ni hashtag ni mencion, en Instagram se ven disminuidas, ya que HBO y Movistar+
solo obtuvieron un 2% de sus publicaciones en las que no se utilizé ninguno de estos
elementos. Bien es cierto que el porcentaje de Netflix de falta de uso de estos es mas
elevado, con un 21%, pero aun asi es mas bajo que en las publicaciones de Twitter, que
era un 44% de estas. Respecto a las veces que utilizan los dos elementos, tanto hashtag
como mencioén, los resultados son muy similares a los de Twitter. Tanto el perfil de Netflix
como el de HBO utilizan ambas en un 11% de las veces y el perfil de Movistar+ un 24%
de las veces. Como se puede apreciar a través de estos resultados, el uso sobre todo
de los hashtags, aunque también de las menciones, es muy importante en Instagram.
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Prosigamos ahora con el tipo de contenido audiovisual que se incluye en las
publicaciones de Instagram. Antes de continuar, se ha de dejar claro que practicamente
el 100% de las veces se incluye el pie de foto junto a la publicacién, solo Netflix en dos
ocasiones del pasado trimestre no lo incluyé. Por lo tanto, veamos ahora cual es el grado
de insercion de videos y de imagenes en los posts de cada uno de estos perfiles. En
Instagram no se ha tenido en consideracion la tipologia de “ninguna” como si se hizo en
Twitter ya que es necesario subir un video o una imagen. Asimismo, tampoco se ha
incluido la categoria de Gif, ya que en Instagram los gifs de suben como si fueran videos.

Dicho esto, veamos cuales son los resultados.

Netflix HBO
Contenido Audiovisual Contenido Audiovisual

m Imagen mVideo m Imagen mVideo

Gréfico n° 39 y 40. Contenido Audiovisual en Netflix y HBO. Fuente: Elaboracion propia.

Movistar+
Contenido Audiovisual

®Imagen mVideo

Gréfico n° 41. Contenido Audiovisual en Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.

En estos gréficos podemos observar tendencias diferentes. Bien es cierto, que los
perfiles que més imagenes en contraposicion de videos publican son el de Netflix y el

de HBO. Aun asi, podemos ver como Netflix abre mas el abanico en cuanto a la subida
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de videos (28%) que HBO (11%). El porcentaje de imagenes subidas de HBO es, por lo
tanto, de un 89%, una cifra bastante elevada comparada con los otros dos perfiles.
Movistar+, es el perfil que mas videos publica en comparacién con las imagenes, ya que
un 63% de sus publicaciones contenian un video, en oposicion a un 37% de imagenes.
Como se ha descrito al principio del parrafo, esto muestra distintas tendencias, una en
la que predomina la imagen (HBO), otra en la que se suben mas imagenes, pero aun
asi el video tiene relevancia (Netflix) y otra, en la que predomina el video principalmente

(Movistar+).

Por altimo, en relacién con los elementos de la publicacion, veamos el grado en el que

se utilizan los emojis en los pies de foto en los diferentes perfiles de Instagram:

Emojis en Netflix, HBO y Movistar+

Netflix - 8

0 10 20 30 40 50 60

Grafico n° 42. Emojis en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente:Elaboracion propia.

El perfil gue més destaca en cuanto al uso de emojis es el de Movistar+, el cual en la
mitad de sus publicaciones de Instagram inserta este elemento. Mientras tanto, Netflix
y HBO, apenas utilizan los emojis teniendo en cuenta que para la gran cantidad de
publicaciones que hizo HBO en Instagram en el tiempo estudiado, apenas hizo uso de
estos, pues solo los inserté en 38 publicaciones de 264 y Netflix solo los insert6 en 8

publicaciones de las 95 que subi6.
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Otro de los elementos que aparecen en Instagram es la galeria. Vamos a comprobar
cual es la media de fotografias que se insertan dentro de un carrusel de fotografias en

Instagram.

Galeria- Netflix, HBO y Movistar+

Movistar+

HBO

Netflix

1,6 1,65 1,7 1,75 1,8 1,85 1,9

Grafico n° 43. Galeria en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

En todos los casos la media de fotos insertadas dentro de una misma publicacién es de
casi dos. Hay que tener en consideracién que tanto Movistar+ como HBO las veces que
mas fotografias han insertado en la galeria es de 10, mientras que Netflix el maximo de

fotografias que insert6 fue de 8.

Veamos ahora las interacciones de las publicaciones del dltimo trimestre de 2018 en
Instagram de los perfiles de estas plataformas digitales. En este caso analizaremos, los
me gustas, los comentarios y las reproducciones en los videos. Se ha calculado la media

de cada uno de estos apartados para poder obtener los siguientes graficos:

Interacciones- Netflix

Comentarios | 474,61

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000  140.000
Gréfico n° 44. Interacciones en Netflix. Fuente: Elaboracion propia.
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Interacciones- Movistar+

Comentarios 45,25

Me gusta l 1.467,70

0,00 5.000,00 10.000,00 15.000,00 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00

Gréfico n° 45. interacciones en Movistar+. Fuente: Elaboracion propia.

Interacciones- HBO

Comentarios 41,95

Me gusta . 1.924,21

0,00 5.000,00 10.000,00  15.000,00  20.000,00  25.000,00  30.000,00

Grafico n° 46. Interacciones en HBO. Fuente: Elaboracién propia.

Interacciones totales (Me gusta + reproducciones+ comentarios)
Netflix 163.263
HBO 29.288
Movistar+ 31.370

Tabla n° 7. Interacciones en Instagram Fuente: Elaboracién propia.

Lo mas destacado en los tres perfiles es el nUmero de reproducciones de los videos, el
cual es en todos los casos, visiblemente elevado en comparacion con los me gustas y
los comentarios. Esto se puede deber a que si un usuario esta haciendo scroll por su
feed de Instagram y este se para unos segundos en un video, y ya cuenta como
reproduccion, sin embargo, los me gustas y comentarios requieren de una mayor
interaccion activa por parte del receptor de estos. El perfil que obtiene un mayor nimero
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de me gustas medio es Netflix, con 31.216 y el que menos Movistar+ con 1.0468, siendo
la cifra de HBO muy similar a esta ultima (1.924). Respecto a los comentarios, son los
gue menos representacion tienen en estos graficos. Aun asi, la media de comentarios
de Netflix es bastante significativa, pues es de 474, mientras la media en HBO y en
Movistar+, ronda en ambos casos los 40. Las interacciones totales de Netflix son
bastante diferenciales con respecto a los otros perfiles, pues Netflix alcanza los 163.263,

mientras que tanto HBO como Movistar+, rondan los 31.370.

Sigamos con los tipos de publicaciones que se hacen en Instagram. Se han dividido en
diferentes categorias algunas de ellas son las mismas que en Twitter y otras han sido
afiadidas para esta red social: estrenos, que se han considerado a aquellos en los que
en el texto aparece la fecha de estreno o0 una prevision de un préximo estreno;

promocidn, cuando se esta promocionando un producto; humor, cuando aparece algo

con caracter humoristico en el texto; premios, en el caso de que estén haciendo alusion
a una gala de premios o a algun premio que haya ganado el producto en concreto;

recomendaciones; en el caso en que el perfil de dicha plataforma recomiende series 0

peliculas a sus seguidores para que las vean; pregunta, en el caso de que se esté
haciendo una llamada al usuario a través de una pregunta que pretende que sea
respondida a través de los comentarios; actualidad, aquellos contenidos que sean de
reciente actualidad social o cultural; actores se han considerado como tales, aquellas

publicaciones en las que aparecen actores fuera del personaje al que interpretan en una

obra audiovisual; y, por ultimo, user generated content, que es aquel contenido que los

perfiles oficiales suben a sus cuentas, pero que ha sido realizado por un seguidor.

Netflix
Tipo de contenido

2%

2%
3% gl

m Estrenom Promocién®m Humor & Premiosm Preguntam Actoresm User genereted content

Gréfico n° 47. Tipo de contenido en Netflix. Fuente: Elaboracion propia.
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Movistar+
Tipo de contenido

3%

m Estreno B Promocion m Humor = Premios B Pregunta m Actualidad m Actores

Gréfico n° 48. Tipo de contenido en Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

HBO
Tipo de contenido

3%
5%

1%
1%

H Estreno m Promocién ® Humor
Premios H Pregunta Actualidad

B Recomendaciones  mUser genereted conter. Repost

Gréfico n° 49. Tipo de contenido en HBO. Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que pasaba en Twitter, en Instagram, uno de los contenidos que mas destaca
son aquellos que son promocionales. En los tres perfiles de Instagram, en torno a un
40% de los contenidos se identifican con las promociones. Los estrenos de nuevas
obras audiovisuales son otro de los tipos de contenidos mas destacados en estas
plataformas de video bajo demanda. En los tres casos, este tipo de contenidos esta
representado con un 18%-19%. El humor es muy representativo en las redes sociales
de Netflix y, del trimestre pasado, un 23% de sus contenidos en Instagram se
caracterizaban por ello. El Instagram de Movistar+ también le da importancia al humor,

aunque en menor medida, con un 10%. Sin embargo, el perfil de HBO solo conté con
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1% de publicaciones que tenian contenido humoristico, lo cual es una cifra muy baja y
distintiva con respecto a Netflix y a Movistar+. La inclusién de una pregunta en el pie de
foto de una publicacion en Instagram, puede incentivar a la interaccién en comentarios
por parte del usuario. El perfil de HBO si que hace uso de este recurso, en un 11% de
las ocasiones y el perfil de Movistar+ en un 7%. Sin embargo, el perfil de Netflix apenas
inserta preguntas en sus pies de foto (2%) pero, aun asi, el grado de interaccién de los
usuarios con este perfil es mucho mayor, lo cual se debe a otros factores. La Unica
cuenta que hace uso de los repost es la de HBO (8%), en gran parte para poder publicar
contenido que han subido los fans, es decir, user generated content (7%). Netflix,
también publica contenidos generados por los usuarios, pero sin hacer uso del repost,
y en menor medida, solo en un 2%. Los premios son un tema presente en los tres
perfiles, pero que también tiene muy poco peso, pues Netflix y Movistar+ solo publicaron
sobre estos contenidos en un 3% y HBO en 1%, por lo tanto, se puede decir, que no hay
un gran interés en esta tematica. Solo en Netflix y en Movistar+ se hacen publicaciones
acerca de los actores, en un ambiente externo a sus personajes. En Netflix tiene mucha
mas importancia, pues un 9% de sus contenidos estaban relacionado con esta
categoria. Esto, puede hacer que el usuario se sienta mas cercano a los actores de sus
obras. Movistar+ también le da importancia, aunque en menor medida que Netflix y el
porcentaje que representa este tipo de contenido es de un 6%. El tema de actualidad se
veia representado en el perfil de Twitter de Netflix, pero en su perfil de Instagram es
inexistente. Sin embargo, si que tiene presencia en el perfil de HBO y en el de Movistar+,
y de hecho mas de lo que tenia en Twitter. En el Instagram de Movistar+ se refleja en
un 10% y en el de HBO en un 5%. En Instagram las recomendaciones solo aparecen en
el perfil de HBO, mientras que en Twitter también estaba presente en todos los perfiles,
aungue no fuera muy representativo. En el caso de HBO en Instagram, se identifica en

un 3% el tipo de contenido que se relaciona con las recomendaciones.
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Como se hizo en el apartado de Twitter, terminaremos con el top de productos
audiovisuales ofertados por cada uno de estos canales, sobre los que mas se publica

en la red social de Instagram.
Top 5- Netflix
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Grafico n° 50. Top contenidos en 5 Netflix. Fuente: Elaboracion propia.
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Top 5- HBO
El Cuento de la criada -
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Grafico n° 51. Top 5 contenidos en HBO. Fuente: Elaboracion propia.

Top 5- Movistar+
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Gréfico n° 52. Top 5 contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboracién propia.

Las series sobre las que mas se publica en Instagram son muy similares a las de Twitter.
Coinciden Las escalofriantes aventuras de Sabrina, Elite, La casa de papel y Narcos en
ambas redes sociales, siendo en las dos la mas popular Las Escalofriantes Aventuras

de Sabrina.

En HBO hay un poco més de variacion entre ambas redes sociales pero, aun asi, hay
varias series que se publican de manera mas continuada tanto en Instagram como en
Twitter. La serie mas destacada en ambas es Juego de Tronos. La amiga estupenda y
Embrujadas también coinciden en las dos redes, pero las otras dos series restantes son
diferentes. En Instagram las otras dos series mas importantes son Legacies y El Cuento

de la Criada, mientras que en Twitter eran Sally4ever y Manifest.

Por ultimo, en cuanto a Movistar+, coinciden como mas destacadas dos mismas series
en las dos redes sociales, las cuales son Arde Madrid, SKAM y Sesiones. Mientras en
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Instagram se le da relevancia también a Vive Poniente y a Verglenza, en Twitter se
habla en méas grado de los Latin Grammy (lo cual tuvo que ver con una época concreta)

y sobre Virtual Hero.

8.4.1. EJEMPLOS
A continuacion, como ya se hizo en el apartado de Twitter, se procedera a realizar un
pequefio analisis de algunas de las publicaciones de Instagram de cada una de las
plataformas que fue mas popular, para asi poder comprobar mas abiertamente cuéles

son los elementos utilizados que pueden funcionar en estas redes sociales.

En primer lugar, veremos algunos ejemplos de Netflix en Instagram. La publicaciéon que
mas me gustas obtuvo del ultimo trimestre de 2018 fue la del 25 de octubre que es la

siguiente:

Qv N

y 122.731

personas mas
netflixes 333 BOOM 3£3€3¢ Parte3 en
produccioén (link in bio).

Imagen n° 26. Publicacion de Instagram en Netflix del 25 de octubre. Fuente: Instagram

En este post se anuncia que ya esta en produccion la préxima temporada de la serie La
casa de papel. Obtuvo casi 123.000 me gustas. Por lo que hemos podido comprobar,
las publicaciones en las que se anuncian nuevas temporadas de series que tienen

mucho tirén, al final funcionan muy bien en redes sociales.

Otro ejemplo de publicacion de Netflix que tuvo muy buenos resultados es una del 3 de

diciembre, la cual tuvo casi 80.000 me gustas:
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Netflix Espaiia @
@NetflixES

Lista de episodios navidefios de Friends:

Temporada 2, Capitulo 9

Temporada 3, Capitulo 10
Temporada 4, Capitulo 10
Temporada 5, Capitulo 10
Temporada 6, Capitulo 10
Temporada 7, Capitulo 10
Temporada 8, Capitulo 11
Temporada 9, Capitulo 10

De nada.
Qv N
| Lelgusta a y 79.469 personas

Imagen n° 27. Publicacién de Instagram de Netflix del 3 de diciembre. Fuente: Twitter

Se trataba de una captura de pantalla realizada a un tuit de la propia cuenta de Twitter
de Netflix y subida, posteriormente, como imagen a Instagram. Se trata de una
publicacion muy relacionada con la actualidad del momento, pues era época de Navidad

y con una serie clasica como es Friends.

En cuanto a HBO, la publicacién que mas me gustas tuvo durante el mismo periodo de
tiempo fue la del 28 de diciembre. El tipo de publicacion es user generated content, es
decir, un tipo de publicacion creada por el usuario y que luego, la cuenta oficial, le ha
hecho repost. En el perfl de HBO podemos encontrar una gran variedad de

publicaciones de este estilo.

elinepowell

gV N

44.579 Me gusta

hbo_es Vuelve a las profundidades del mar #Siren @
&
«

Imagen n° 28. publicacion en HBO del 28 de diciembre. Fuente: Instagram
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Por altimo, veamos dos ejemplos de Movistar+. En ambos casos coincide la serie, SKAM
Espafa. La primera publicacion, es aquella que tuvo el mayor nimero de me gustas en
el dltimo trimestre de 2018 con casi 30.000 me gustas. En esta se promocionaba
contenido exclusivo de una de sus series e incitaban al usuario a descubrir una de las
tramas relevantes para la historia. En este caso es una captura de algo que transcurre

en la serie.

I

»';Oue paresya!
jQuenoharsido asi joder!

Qv N

29.324 Me gusta

movistarplus ;Qué paso entre Eva e Inés? Descubrelo
en el contenido extra de #SkamEspafia. En exclusiva
bajo demanda en Movistar+.

Imagen n° 29. Publicacion del 12 de noviembre en Movistar+. Fuente: Instagram

La otra publicacion, se trata de un video, y es la que mayor nUmero de comentarios
(635) tuvo durante el mismo periodo de tiempo. Pretende que el receptor de este se
sienta identificado con él y, por lo tanto, vea la serie o lo comparta con sus amigos. En
el video se muestran diferentes formas de hablar de la actualidad juvenil, dando a
entender que es un leguaje comunicativo por el cual solo se entienden entre ellos. Al
igual que el anterior, muestra imagenes sacadas de los propios episodios de la serie y

ambas incluyen subtitulos.

N \
Qu me acaba de dar un cringe

391.844 reproducciones
movistarplus No te sorprendas si tus padres al ver

este video creen que esté en otro idioma. G &
#SkamEspafna skamespana.movistarplus.es

Imagen n° 30. Publicacién en Instagram de Movistar+. Fuente: Instagram.
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8.4.2. HISTORIAS DE INSTAGRAM
Respecto a Instagram, finalicemos con las historias de Instagram. En este caso, se han
analizado solo las historias destacadas que aparecen en cada perfil de estas
plataformas, debido a que las historias de Instagram que se hacen a diario se eliminan

transcurridas 24 horas, mientras que estas permanecen.

Visualmente, ninguna de estas historias destacadas esta personalizada con una portada
concreta para cada una de ellas, lo cual le afiadiria un plus en cuanto a la imagen
general. La mayoria de las historias destacadas estan relacionadas con productos
audiovisuales ofertados por cada una de estas plataformas. Por ejemplo, en el caso de
HBO todas sus historias destacadas tienen contenido de diferentes temporadas de
Juego de Tronos. El perfil con mayor nimero de historias destacadas es el de Movistar+
con 22, seguido de Netflix con 13. Mientras tanto el perfil de HBO solo cuenta con 5
categorias. Ademas, con respecto a la media de nimero de historias por cada categoria,
la que mayor niumero de historias publica por cada categoria es HBO con 38,4 seguida
de Netflix con 34,7. Mientras que Movistar+, a pesar de ser la que mayor nimero de
categorias tiene, es la que menor nimero de historias por categoria publica, con una
media de 13,3. Finalmente, la mayoria de los contenidos subidos en los tres perfiles a
las historias destacadas, son contenidos promocionales de sus contenidos, a los que a
veces se suman herramientas proporcionadas por Instagram, como la inclusién de

preguntas, de encuestas, menciones, hashtags o incluso gifs.

8.5. TASA DE ENGAGEMENT EN TWITTER E INSTAGRAM
Para finalizar, es interesante a modo de resumen final hacer una comparativa de la tasa
de engagement media de cada una de estos perfiles, tanto en Twitter como en
Instagram. Esta tasa de engagement en el caso de Twitter ha sido calculada sumando
los comentarios, los me gustas y los retuits medios, multiplicando estos por 100, y
dividiéndolos por el numero de seguidores. Hay que tener en cuenta que la cifra que se
ha utilizado para calcular esta formula en cuanto al niumero de seguidores, fue la
obtenida cuando se comenz6 con esta investigacion, mientras que las cifras relativas a
las interacciones se obtuvieron posteriormente. Para Instagram, la tasa de engagement
media ha sido calculada de manera muy similar, se han sumado los me gustas y los

comentarios, se han multiplicado por 100 y se han dividido por el nimero de seguidores
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Tasa de Engagement Twitter

Movistar+ 0,25

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

Gréfico n° 53. Tasa de Engagement en Twitter Fuente: Elaboracion propia.

Tasa de Engagementnstagram

Movistar+

N
o
©

HBO 1,9

Netflix 3,17

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Gréfico n° 54. Tasa de Engagement en Instagram. Fuente: Elaboracion propia.

En ambos casos, el ranking de mayor a menor tasa de engagement se define de la
siguiente manera: en primer lugar, Netflix, después Movistar+ y, finalmente, HBO. En el
caso de Twitter, la diferencia que hace que Netflix esté por encima de Movistar+, es muy
escasa, pues se trata de un 0,27 frente a un 0,25. Sin embargo, HBO esta muy por
debajo de estas. Mientras tanto, en Instagram, el perfil de Netflix, supera al resto de
manera mucho mas diferencial, pues la tasa de engagement de Netflix es de un 3,17

frente a un 2,09 y un 1,9 de Movistar+ y HBO, respectivamente.

También es interesante el hecho de que en Twitter todas las tasas son inferiores a 1 en
todos los perfiles, mientras que en Instagram la tasa de engagement de todas las

cuentas supera a la unidad.
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9. ENTREVISTAS A EXPERTOS

Para completar este proyecto se han llevado a cabo 6 entrevistas a diferentes expertos
en la materia. Se han realizado las mismas preguntas hacia los diferentes profesionales.

Estas entrevistas han sido realizadas a:

1 IAaki Moreno (Anexo 1), periodista, desarrollador de proyectos digitales y gestion
de medios sociales. Actual responsable de medios sociales en sanitaria 2000.

1 Pedro Rojas (Anexo 2), especialista en estrategia digital, emprendimiento, social
media marketing y RRHH 2.0.

1 Jessica Quero Montés (Anexo 3), Community Manager especializada en
Instagram y formacién de Redes Sociales.

1 Ana Calderén Granizo (Anexo 4), Licencia en Publicidad y RRPP. Especialista
en comunicacion de Moda y lujo y en Marketing digital. Anteriormente Cuentas
en la agencia Sra. Rushmore. Actualmente profesora en el area de
Comunicacion en la Universidad Camilo José Cela.

9 José Luis Orihuela (Anexo 5), profesor en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra (Pamplona, Espaiia).

9 José Luis Garcia Rodriguez (Anexo 6), Consultor en las areas de comercial,
estrategias, marketing y ventas y profesor en el Master de Marketing digital,

Comunicacion y Redes Sociales en la Universidad Camilo José Cela.

En rasgos generales, la mayoria de los entrevistados afirman que las plataformas de
video bajo demanda estan haciendo un buen trabajo en redes sociales. Ifiaki Moreno
apunta que, una de las ventajas de estas es que “han tenido la inteligencia de dejar que
quienes llevan sus redes, sobre todo Twitter, tengan la libertad suficiente como para

lanzar mensajes arriesgados”.

Jessica Quero considera que, Netflix tiene claro a qué publico se dirige y utiliza un tono
y unas imagenes acorde con él. Ailade que HBO tiene una buena estrategia en
Facebook y en Instagram, pero en Twitter comparten imagenes sin texto y tienen una
frecuencia establecida de publicacion. Saben que su fuerte es Juego de Tronos y lo

potencian mucho, quizéa tanto que le quitan algo de protagonismo al resto de las series.

Quero Montés también explica que Movistar no comparte publicaciones de usuarios en
Twitter, algo que hacen tanto HBO como Netflix, y que resulta un acierto para conectar

con su audiencia y hacerles saber que su opinion importa.

Netflix es quien mejor esta conectando con su audiencia, declara Jessica Montero.

Asimismo, es la Unica cuenta que tan solo tiene un anuncio activo en Facebook Ads, por
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lo que da la imagen de que no necesita invertir en publicidad en redes sociales para

llegar a su audiencia, mientras Movistar tiene 134 anuncios activos y HBO 64.

Ana Calderon explica que Movistar+ viene de otro mercado anterior y les esta costando
bastante asociarse a la idea de entretenimiento, ya que abarcan otros sectores como
telefonia y conexién a internet. Sin embargo, Netflix y HBO han copiado su modelo
internacional y en Espafia han impactado bastante con su contenido. Hay que tener en
cuenta que es relativamente “facil” ya que se asocia a entretenimiento. Jessica Quero,
también confirma que el sector de ocio funciona muy bien en las redes sociales, puesto
que la mayoria de usuarios las utiliza en su tiempo libre para divertirse o ver qué han

publicado otros usuarios.

Pedro Rojas, sin embargo, considera que no estan haciendo ninguna un buen trabajo,
ya que todas ellas, tienen un nimero de seguidores bastante bajo con respecto al
namero de potenciales clientes y usuarios que tienen en redes sociales. Ademas, del
bajo nimero de interaccion que tienen estas redes sociales, con respecto al numero de

seguidores.

Con respecto a la interaccién, Ifaki Moreno, expone que, en la gran mayoria de
ocasiones, las empresas huyen de tener un contacto con el consumidor por miedo a que
una mala gestién de las redes sociales desencadene una crisis de comunicacién. Sin
embargo, en el caso de las plataformas de video bajo demanda, la interaccién se utiliza
de forma positiva, evitando el conflicto y refugiandose en el humor y la ironia, asimismo

que haciendo participes a los usuarios.

Pedro Rojas dice que es muy importante cuidar la interaccion con los usuarios en redes
sociales y debe de haber definido un protocolo para ello, de tal forma que se consigan
dirimir las inquietudes que tengan los usuarios, ya que les puede resultar mas facil

contactar con el producto o servicio a través de las redes sociales.

Quero Montés aflade que cada vez los algoritmos estan premiando mas las
interacciones de los usuarios, dando a la publicacién con mas interacciones una mayor
visibilidad, por lo que considera que esa es una de las claves para triunfar en una red

social.

José Luis Granizo explica que hoy en dia, una gran parte de la sociedad esta
"enganchada" al mundo digital, al mundo online, y las RRSS son una parte muy
importante de dicho "enganche". Por lo tanto, que haya interaccion es algo

imprescindible y se ve facilitada por este hecho.
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José Luis Orihuela también explica que las cuentas de seguimiento masivo no pueden
interactuar con todos sus usuarios. Aunque, si que es verdad que esto no supone que
no deba de haber una interaccion, pero tampoco que se respondan, por parte de la

empresa, a todos los usuarios que han mencionado a la marca, por ejemplo.

Ifiaki Moreno dicta que una de las claves que se constituyen para el triunfo de contenido
en redes sociales, es que aporte algo, que contribuyan a crear nuevas conversaciones
ofreciendo diferentes puntos de vista sobre los que los usuarios construirdn sus propias
aportaciones. Ifiaki Moreno, hace hincapié en la necesidad de crear conversaciones,
sobre todo en Twitter, motivo por el cual la creacion de hilos ha tenido tanto éxito en
esta red social.

El punto fuerte de Netflix, es su audacia, la cual tiene tanto en redes sociales como en
la publicidad mas tradicional, resultando con campafias muy polémicas, como la
promocién de Narcos, y fuertemente comentadas. HBO también, aunque su popularidad
ha sido menor y las campafias de Movistar+ son de caracter mas publicitario, dice

Moreno.

IAaki aflade que, para conseguir una complicidad con el mensaje, tiene que haber una
identificaciéon con el mensaje, por lo que no debe de seguirse un calendario limitado a
simples promociones, sino que tienen que estar presentes los usuarios. Moreno expone
algunos ejemplos interesantes, como el aprovechar un debate electoral e hilarlo con

escenas memorables de House of Cards.

Rojas dice que las campafias que mejor funcionan son aquellas que estan muy bien
segmentadas y van dirigidas a audiencias nicho, es algo que tiene mucha importancia y

que los perfiles deberian de tener mas en cuenta en las redes sociales.

Ana Calderon comenta que la llave del éxito nadie la tiene, pero es verdad que depende
del contenido audiovisual que tenga la plataforma en ese momento y si tiene mas tiron
0 menos, por lo cual considera que va en funcion del contenido que esté de moda. Por
ello, estar siempre al dia en tendencias de contenido es de vital importancia. Solo hay
un tipo de campafia que funciona para este tipo de plataformas, aquellas que estan

enfocadas en ofrecer una "gran variedad" de contenidos, dice José Luis Granizo.

Moreno, explica que no hay una frecuencia mas o menos adecuada para tener presencia
en redes sociales, sino que ha de haber un equilibrio entre estar presente, pero tampoco
cansar a la audiencia. De todas formas, él apostaria por una presencia en Twitter, diaria,
teniendo en cuenta que cada vez mas el algoritmo de esta red social selecciona lo que
muestra a cada usuario. En Instagram también cree que “es necesaria la perseverancia,
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alternando posts e historias y tratando de tener un estilo muy diferenciado que permita

al usuario reconocer nuestras publicaciones aun sin ver el nombre de la cuenta”.

Pedro Rojas sefiala que no hay una frecuencia mas adecuada para una red social u
otra. Lo mas importante es la calidad de lo que se estd publicando. Jessica Montero
secunda esto, afiadiendo que la frecuencia depende de los objetivos de cada cuenta.
José Luis Granizo, también sigue este camino puesto que opina que la clave es ofrecer

contenido de calidad y regularmente.

Ana Calder6n dice que, por ejemplo, en Instagram depende de dénde se publique,
stories mas de 5 publicaciones al dia y que generen interaccién y el feed, contenido mas
cuidado y mas espaciado, no necesariamente a diario. Aunque apoya el hecho de que
no hay una frecuencia perfecta, ya que va a depender de los usuarios. José Luis

Orihuela define una regla de oro: no saturar al usuario.

Ifiaki Moreno opina que Netflix es la que mejor estrategia ha tenido, siguiendo el perfil
marcado por la mitica cuenta de la Policia Nacional y copiando ese “estilo insolente,
pero sin ser ofensivo”. Moreno, cree que tener un estilo propio es mucho mas dificil que
crear una estrategia mas genérica y que se debe seguir los siguientes puntos: estilo
propio tanto en lo visual como en el tono, presencia constante en todas las redes,
diversidad de formatos de publicacién aprovechando todas las posibilidades que brinda
cada red social, atencion permanente a lo que dicen los usuarios y un cierto nivel de

independencia de quienes manejan las redes respecto al resto de la organizacion.

José Luis Orihuela cree que Netflix es la plataforma que mejor conecta con sus usuarios
en las redes sociales. La prueba mas evidente es la cantidad de cuentas y paginas de

fans que ofrecen informacién puntual de calidad acerca de estrenos mensuales.

Ana Calderon secunda esta opinién ya que explica que Netflix cambié el panorama
Nacional y las demas le han seguido bajo su éxito. Pero hace hincapié en que depende

muchisimo del target y el contenido que se comente.

José Luis Granizo afiade que HBO y Netflix, al llevar menos tiempo entre nosotros tienen
gue intentar no errar el tiro a la hora de captar clientes nuevos, porque aparte del
desconocimiento de los espafioles, tampoco tienen un histérico tan grande para poder
llevar un calculo de las métricas que se manejan en este tipo de plataformas. Por eso
cree que su trabajo en RRSS es mejorable pero, sobre todo, por una mayor presencia
en éstas y por una mejor profundidad de trabajo. Obviamente, todo esto supone una

mayor inversion y costes asociados.
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10. CONCLUSIONES

En las redes sociales no hay un ingrediente magico o una formula secreta a seguir para

que algo dé resultado, pero si que hay elementos que pueden facilitarlo.

La primera hipétesis que se exponia en este trabajo era que “Las plataformas de video
bajo demanda, Netflix, HBO y Movistar+, a través de sus diferentes redes sociales, en
este caso, Instagram y Twitter, llevan a cabo una estrategia digital mediante sus perfiles,
siguiendo una estructura determinada”. Esta hipétesis se confirma ya que, en todos de
los perfiles de cada una de las plataformas, destacan diferentes elementos que
confirman la existencia de diferentes estrategias, bajo una imagen de marca muy
definida. La estrategia de HBO se podria describir como algo mas tradicional o siguiendo
una linea mas concreta y mas centrada en las series, tanto en Twitter como Instagram,
confiriendo especial relevancia a su producto estrella: Juego de Tronos. Esta linea mas
tradicional se puede ver, por ejemplo, en que la mayor parte de su contenido audiovisual
son imagenes y la mayor parte de su contenido, el 90% en Twitter, son estrenos o
promocidn de sus series. Sin embargo, las estrategias tanto de Netflix como de
Movistar+ son algo mas variadas. Apuestan por una mayor amplitud con respecto a los
contenidos y a las tematicas de las publicaciones, aun siguiendo siendo importantes las
series. Los videos, sobre todo en Movistar+, cobran mas relevancia y estdn mas
presentes los gifs en Twitter. Los estrenos y las promaociones ya no conforman casi el
100% de sus contenidos, sino que el humor (en Netflix), la actualidad, los premios (en
Movistar+) ... son otras de las tematicas con gran presencia en sus redes. Bien es cierto,
gue el perfil de Movistar+ es algo mas “comercial”, o enfocado a la venta de su producto,
lo cual queda definido desde un primer momento con su biografia, en ambas redes
sociales, ya que aparece el lema de la marca y en Twitter se incluye una linea que
redirige a otro perfil en caso de dudas técnicas o de conectividad. Mientras tanto, Netflix
suele cambiar su biografia y en vez de poner algo tan genérico, busca la actualidad

relacionada con sus contenidos.

En la segunda hipétesis se afirmaba que “estas plataformas confieren una gran
importancia y dedicacion hacia las redes sociales, y se produce una gran reciprocidad
de contenidos entre estas y sus consumidores, logrando un gran alcance e interaccion
con el usuario”. Esta hipotesis esta muy relacionada con la tercera la cual es que “Los
perfiles de redes sociales de Netflix son aquellos que mayor engagement logran”. En
cuanto a esta afirmacion, bien es cierto que estas plataformas en sus redes sociales
tienen alcance, pero, objetivamente hablando, tanto HBO como Movistar+ tienen una
tasa de interaccién muy baja. En Twitter, la media de comentarios y de me gustas en

las publicaciones de HBO y Movistar+ es de 4 y 95 y de 10 y 354, respectivamente. En
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Instagram estas cifras aumentan, siendo 42 y 45 la media de comentarios de HBO y de
Movistar+ y 1470 y 1920, la media de me gustas en ambas. Sus cifras en Instagram
mejoran considerablemente, pero siguen siendo mucho menores que las de Netflix. Por
lo tanto, la hip6tesis dos se corrobora principalmente en la red social de Instagram en
las tres cuentas y en Twitter también para el perfil de Netflix. Teniendo esto en
consideracion, la hipotesis tres, también es cierta. La tasa de engagement del perfil de
Netflix en Twitter es de 0,27 y en Instagram de 3,17, siendo en ambos casos superior al
de sus competidores, pero cobrando especial relevancia en Instagram. En esta Ultima
red social, Netflix tiene una media de 475 comentarios y de 31.200 me gustas por cada

publicacién, cifras muy superiores al del resto de plataformas.

Con respecto a las conclusiones mas genéricas obtenidas de esta investigacion, en
primer lugar, es importante destacar que las estrategias tomadas por cada una de estas
plataformas son diferentes. Un punto muy importante, es que cada una de estas tiene
un estilo diferencial e inconfundible entre si, generando un estilo propio tanto visual
como narrativamente. Ademas, las estrategias llevadas a cabo por cada una de estas
plataformas en las diferentes redes sociales son diferentes, no publican de la misma
forma en Twitter que en Instagram, aunque en ciertas ocasiones el contenido o la base
del mensaje que estan publicando sea el mismo. Netflix, es la plataforma que destaca
en ambas redes sociales, teniendo un mayor porcentaje de interacciones, a través de
contenidos mas humoristicos y que pueden resultar mas cercanos a sus seguidores, sin
gque sea tan evidente el trasfondo comercial. Sin embargo, tanto en HBO como, sobre
todo en Movistar+, podemos observar un mayor indicio de mensajes mas comerciales,

aungue haya un intento de seguir los pasos de Netflix, que tan bien funcionan.

Asimismo, se puede ver esta diversidad de estrategias y de enfoques segun la red social
en las diferentes series o peliculas de las que méas contenidos se publican en un periodo
de tiempo concreto. Es decir, los contenidos mas comentados en Twitter no son los
mismos que en Instagram, ya que no solo son redes sociales diferentes, sino que se

dirigen a publicos diferenciados.

Igualmente, no hay una frecuencia mas o menos apropiada, podemos apreciar que, por
ejemplo, en Twitter se tiende a una publicacibn mas diaria, con varios tuits al dia,
mientras que en Instagram se realiza un post al dia o ni siquiera esto. También hay que
dejar claro, que esto va a depender de cada perfil y de la demanda que tengan los
usuarios con respecto a cada una de las cuentas. En este caso HBO publica mas en
Instagram que en Twitter, mientras que Movistar, sobre todo, y Netflix publican con

mayor frecuencia en Twitter que en Instagram.
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La importancia del contenido audiovisual en Instagram se da por hecho, debido a la
propia naturalidad de esta red social, pero a través de este estudio, se ha podido
comprobar la importancia que tiene también en Twitter, una red social mas enfocada a
la narracion, en un primer momento. Tanto en el perfil de Movistar+ como en el de HBO
destacan este tipo de contenidos, gifs, videos e imagen, representando mas de un 80%
en ambos casos. Aunque, en el Twitter de Netflix, se haya una diferencia, ya que en un
50% de los tuits no se insertaban contenidos audiovisuales, estrategia diferencial a la

de sus competidores.

El humor, la actualidad y el hacer preguntas hacia los usuarios, son algunos de los
elementos mas utilizados en los contenidos en redes sociales, aparte de las
promociones y estrenos. De aqui, entendemos que si se publican este tipo de
contenidos es porque funcionan bastante bien en las redes y son demandados por su

publico, consiguiendo asi buenos indices de interaccion.

Uno de los puntos méas importantes, por lo tanto, es que el usuario se sienta identificado
con el usuario al que van dirigidos los mensajes. De esta forma, se crea una complicidad
y una conexion entre la marca y el usuario que esta visualizando un contenido,
provocando una vision positiva de este con respecto a la marca. En definitiva, el conjunto
de contenidos, no deberian de ser puramente comercial, sino tiene que aportar algo de
valor para el usuario. Sobre todo, en Twitter, es muy interesante este concepto de
“aportar algo de valor”, ya que es una red social definida por la narratividad, y el
storytelling, lo cual funciona muy bien en las redes sociales, y de esto el gran éxito que

han tenido los hilos en los Ultimos afios.

Es significante que tanto Netflix como HBO suben user generated content, lo cual es un
aspecto muy positivo para la marca, pues implica un gran grado de implicacion por parte
del usuario y, se visualiza de esta manera, una relacién entre la marca y sus usuarios,
lo cuales, ya no Unicamente observan los contenidos publicados por una cuenta, sino
que son ellos mismos quienes lo generan. Asimismo, todos estos perfiles, tanto en
Instagram como en Twitter, hacen preguntas a los usuarios, con el fin de fomentar la
interaccion y la conversacion en estas redes sociales y posibilitando, de esta manera,

conocer sus opiniones.

Una de las ventajas de estos perfiles son su propia naturaleza, ya que las plataformas
de video bajo demanda se engloban dentro del ambito del entretenimiento, y supone
para los usuarios diversion, por lo tanto, es mucho mas sencillo que interactiien con

estas cuentas. También, tienen la posibilidad de ofrecer contenidos audiovisuales
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propios en grandes cantidades y de gran cantidad, que llaman la atencién y que pueden

ser de gran interés para el usuario.

Por lo tanto, se concluye, que no hay una estrategia clave para el éxito de una red social
u otra, sino que cada uno de los perfiles, tiene que ver, a través de la experimentacion,
cuadles son los contenidos que mas interesan a sus usuarios en las distintas redes
sociales, y de esta forma construir su propio estilo y estrategia personal. Ademas, Netflix
es, de las plataformas analizadas, la marca que mas interacciones consigue en sus
redes sociales, gracias a la conexion que logra con sus usuarios, debido a que estos se

sienten identificados con sus contenidos, frescos, humoristicos y de actualidad.
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11. LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En general, no ha habido ninguna limitacién grave en la elaboracién de este proyecto.
El principal problema ha sido la disponibilidad de tiempo para poderlo llevar a cabo, pues
no han llegado a cinco meses y con la necesidad de compaginarlo con las clases y con
el trabajo. Por todo lo demds, al ser un trabajo principalmente de andlisis y de
observacion no ha habido ninguna complicacion, aparte de quizas el buscar a personas

que quisieran realizar las entrevistas.

Las redes sociales son todo un mundo, y como se decia al principio de la investigacion,
conviven con nosotros. Por lo tanto, no hay duda de que van a seguir, de momento,
formando una gran parte de nuestras vidas y probablemente, con el paso de los afos,
las distintas evoluciones tecnoldgicas y la aparicion de posibles nuevas redes sociales
0 cambios en las actuales, las estrategias digitales que existen ahora, irdn variando y

muy probablemente habra una ampliacién de las posibilidades presentes.
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13. ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista a Ifiaki Moreno: periodista, desarrollador de proyectos digitales

y gestion de medios sociales. Actual responsable de medios sociales en sanitaria 2000.

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO o

Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢ Por qué?

En general, si. Son canales de comunicacion que han nacido o al menos se han
desarrollado en un momento en el que las redes sociales marcan la pauta en la
comunicacion de las grandes compafiias. Las redes forman parte de su identidad como
empresas y como distribuidores de contenido para un publico masivo y estan integradas
de forma natural en su estrategia de comunicaciéon. Ademas de esto, han tenido la
inteligencia de dejar que quienes llevan sus redes, particularmente Twitter, tengan la
libertad suficiente como para lanzar mensajes arriesgados, no siempre complacientes,
que seguramente no tendran que contar con la aprobacion de cincuenta ejecutivos sino

gue sus responsables disfrutan de un amplio margen de actuacion.

2. ¢Influyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o de las
marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las plataformas?

.Coémo?

Claro que influyen. Del mismo modo que decia que son un entorno natural para estas
empresas, para el publico receptor de sus servicios las redes sociales son también un

ambito familiar y propicio para recibir informaciones y promociones.

3. ¢Cual es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como forma,
no solo de difusién y de imagen de marca, sino también de interaccion con los

usuarios?

En general las marcas han aceptado ya el peso de las redes sociales en la difusion de
sus mensajes y en la creacion de la propia imagen. El asunto de la interaccién ya es
mas peliagudo. En las empresas, salvo honradas excepciones, hay panico a que se
desencadene una crisis de comunicacion por una mala gestién en redes por el temor a
gue se desencadene un proceso de demolicién progresiva de la propia imagen. ¢ Cémo
se para una crisis reputacional en redes? ¢Quién la puede controlar? ¢Hay alguien
capaz de prever su alcance? Se trata de un mal generalizado en las empresas, que
asumen las redes como escaparate de sus productos e iniciativas, pero con un cristal
blindado que impide el contacto directo con el consumidor final. En el caso de las
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plataformas que citabas, utilizan la interaccion de forma positiva: huyen del conflicto y

se refugian en el humor y la ironia, pero haciendo participes a los usuarios.

4. ;Sabria decir qué tipos de campafias son las que mejor estan funcionando

actualmente en las redes sociales en este sector?

Te respondo solo como usuario porque desconozco en profundidad como lo organizan.
Lo que veo que es que sus departamentos de marketing y de redes sociales van al
unisono: las campafias son simultdneas en los dos ambitos, tanto el puramente
publicitario como el social. Esto parece de Perogrullo pero no es tan raro ver otras
grandes compafiias en las que parece que cada uno hace la guerra por su cuenta. En
lo social digamos que hay varias capas de actuacion: la primera y mas visible es la de
la promocién de los productos nuevos que toca vender en cada momento (por ejemplo,
en estos dias “Juego de tronos” en Movistar y HBO); por debajo, otra de mensajes
relacionados con productos que adn estan vigentes pero cuya emisién no constituye
una novedad de ultima hora (ejemplo: “Fama a bailar’ en Movistar, ya no tiene el empuje
inicial con una campafia potente detras pero socialmente hay que seguir alimentandolo);

y una tercera capa seria la interaccion con los usuarios.

5. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en unared

social?

Hay una fundamental: que aporte algo. Los que triunfan son los que crean o contribuyen
en las conversaciones, dan puntos de vista sobre los que el resto de usuarios empiezan
a construir sus propias aportaciones. El liderazgo en redes, particularmente en Twitter,
que es donde esto se observa de forma mas grafica, depende de forma radical de la
capacidad para liderar conversaciones. Por eso la extensién del nimero de caracteres
y la creacién de los hilos han tenido tanto éxito: con estas herramientas Twitter ha

facilitado la narracion, que al final es la clave. Triunfa quien tiene algo que contar.

6. ¢Considera que Netflix tiene algun punto fuerte en redes sociales en

contraposicion alas de otras plataformas de video bajo demanda? ¢Por qué?

Bésicamente lo que sefialaba antes: han dado margen de actuacion a quienes llevan
sus redes sociales. Pero se ve que es marca de la casa porque esa audacia que han
demostrado en redes la han desplegado también en el &mbito publicitario, no hay més
que recordar sus polémicas y muy comentadas campafias de promocién de “Narcos”.
HBO también, aunque ha sido menos popular en este sentido, y Movistar tiene un

carcter mas publicitario.
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7. ¢ Sabriadecir, en funcion de qué se basa el calendario de publicaciones en estas

redes sociales a parte de las novedades o estrenos?

Un calendario basado Unicamente en novedades propias 0 estrenos creo que no seria
una buena eleccion. Si lo que buscamos es la complicidad con el usuario, la
identificacion de éste con mis mensajes, no puedo trasladarle que solo me muevo a
golpe de interés particular. Las cuentas en redes sociales de estas marcas que buscan
la relacion mas directa posible con sus seguidores no deberian cefiir sus mensajes a su
calendario promocional, sino que tendria que estar presente siempre en los timelines de
sus followers. Por ejemplo, ¢por qué no aprovechar un debate electoral para hacer
mencién a alguno de los muchos momentos inolvidables de House of cards? (O las
caidas de Facebook e Instagram para recordar las granjas de contenidos que se vieron
en Homeland? ¢ O la primera foto del agujero negro para hacer cualquier referencia a
The Big Band Theory?

8.Y, ¢Cudl cree que es lafrecuencia de publicacién méas adecuada en Twitter y en

Instagram? ¢ Por qué?

Quien tenga claro esto es un genio. Nadie sabe aun dénde esta el equilibrio entre estar
siempre presente y no cansar a la audiencia. Como se compagina ser constante y tener
visibilidad con no resultar cansino. Ademas, en el caso de estas plataformas, con el
problema afiadido de que tienen a su disposicion tal cantidad de contenido que el trabajo
en redes debe partir de una seleccién rigurosa. Muchas marcas aburren con sus
mensajes porque tienen un cariz marcadamente comercial. Pero estas empresas de las
que hablamos tienen como materia prima una ingente cantidad de material audiovisual
que se puede aprovechar para cualquier tematica. En cualquier caso, en la busqueda
de ese equilibrio yo apostaria por una presencia en Twitter constante, diaria, con varios
impactos a lo largo de la jornada, maxime teniendo en cuenta que cada vez mas el
algoritmo de esta red social selecciona lo que muestra a cada usuario. En Instagram
también creo que es necesaria la perseverancia, alternando posts e historias y tratando
de tener un estilo muy diferenciado que permita al usuario reconocer nuestras

publicaciones aun sin ver el nombre de la cuenta.
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9. Por ultimo, ¢Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video bajo
demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de precedente

para poder elaborar una estrategia de redes sociales que funcione? ¢Por qué?

El mejor ejemplo en mi opinién es el de Netflix, que ha seguido la estela marcada por
otras cuentas miticas como la de la Policia Nacional en su primera época. Han copiado
ese estilo un tanto insolente pero no ofensivo, audaz sin ser falton que es tan dificil de
afinar. Pero claro, hablo de estilo, ho de estrategia. Tener un estilo propio me parece
mucho mas dificil. La estrategia genérica, mas alla de campafias puntuales, la
concretaria en: estilo propio tanto en lo visual como en el tono, presencia constante en
todas las redes, diversidad de formatos de publicacion aprovechando todas las
posibilidades que brinda cada red social, atencibn permanente a lo que dicen los
usuarios y un cierto nivel de independencia de quienes manejan las redes respecto al

resto de la organizacion.
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ANEXO 2: Entrevista a Pedro Rojas: especialista en estrategia digital,

emprendimiento, social media marketing y RRHH 2.0.

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO

0 Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢ Por
qué?
No, no estan haciendo un buen trabajo en redes sociales. Voy a tomar una sola
red para no extenderme, pero ya he visto que en el resto de redes de otras
plataformas pasa mas o menos lo mismo. Voy a fijarme en Netflix, Movistar y
HBO en Espafia, ya que tiene otras para Latinoamérica y otros paises, lo cual
es bueno y es malo. Al final, no hay una coordinacion entre lo que una dice y
otra hace. No estan haciendo bien, porque, por ejemplo, Movistar+ en Espafia
tiene 43.000 seguidores, es de risa. ¢ Cuantos clientes tiene Movistar, por lo
menos 8 millones de clientes? Y solo le siguen en Instagram 43.000. Ademas, la
persona que realizé la biografia, no tiene nada, parece de publicidad de otros
afos. Ademas, las stories destacadas no estan personalizadas. Lo mismo con
Netflix, que tiene 1.2 millones de seguidores, pero no son tantos, ya que tienen
una gran cantidad de usuarios en Espafia y tienen un porcentaje muy bajo de
seguidores con respecto a esta cifra. En HBO pasa lo mismo, tan solo tiene
120.000 seguidores, no es nada comparado con el poder que podria tener, y lo
famosa que es Juego de Tronos. No lo estan haciendo bien. A las fotos y los
videos les falta elementos de calidad. ¢ Como es posible que algo que tenga que
ver con el estreno de Juego de Tronos solo tenga 5.000 likes sabiendo que hay
12000 seguidores? Por ello, pienso que lo estan haciendo mal.

2. ¢lInfluyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o
de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las
plataformas? ¢Como?

Claro que si. Esto tiene muchos elementos que hacen que al final una serie tenga
mas impacto que otra. Por ejemplo, aqui estoy viendo una foto que solo tiene un
hashtag. Si estas cuentas utilizaran todos los hashtags que actualmente se
manejan, en este caso de HBO, por ejemplo, en una de Juego de Tronos, solo
lleva un hashtag. Deberia de tener otros, ya que sabemos que los hashtags
llevan a muchas personas que estan buscando esos hashtags y los lleva a
contenido que estd publicado en redes sociales. Esto seguramente lo esta
haciendo un aficionado. Influye mucho en los servicios, ya que, si le das

visibilidad, si lo haces de manera coherente, pues hay mas personas que
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querran ver la serie, saber que es Netflix 0 darse de alta en Movistar+. Y no lo
estan consiguiendo, podrian tener mas clientes.

3. ¢Cudl es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como

forma, no solo de difusiébn y de imagen de marca, sino también de
interaccién con los usuarios?
Las redes sociales siempre han sido un numero de teléfono mas que los clientes
utilizan sin llamar para contactar al producto o servicio, en este caso marca. Esto
quiere decir que son los clientes los que deciden convertirlo en un canal de
interaccion, no es la marca quien lo decide. Esto se ha descuidado en estas tres
marcas de las que estamos hablando porque no hay nada que me indique que
estan llevando a cabo servicio de satisfaccion al cliente a través de esta red. Es
importante cuidarlo, tener un protocolo para ello y saber dirimir todas estas
inquietudes de estos usuarios, que les es mas facil realizar a través de la red.
En mi opinién, es extremadamente importante, tanto para la difusion como para
la interaccion.

4. ¢Sabria decir qué tipos de campafas son las que mejor estan funcionando

actualmente en las redes sociales en este sector?
Esto depende, pero serian las campafias que estan segmentadas para nichos o
audiencias nichos. Es decir, las campafas generales, no estan funcionando
bien, las que funcionan bien son las que van dirigidas para una persona en
concreto. Las que las personas dicen: “Ah mira, esto es para mi, perfecto, lo leo
y lo comparto”. Es importante tenerlo en cuenta y estas no lo hacen. En algunas,
que son en las que aciertan de casualidad, porque se nota que en las tres es un
aficionado, y cuando aciertan de suerte, aciertan porque han ido a audiencia
nicho, muy concreta, por ejemplo, hombres de tal edad, con tal poder adquisitivo
Yy que se conectan a X horas.

5. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en
unared social?

Si, la clave es lo que explicaba anteriormente, saber llegar a un grupo de
personas definido, con unas inquietudes y necesidades y maneras de ver las
cosas similares. Esto no quiere decir que sean necesariamente de la misma
edad. Puede ser una tribu, por ejemplo, hay videojuegos como Mario Bross que
lo juegan chicos de 16, 25, 26, 40 y 50, que fueron los que jugaron a las
magquinitas en los 80, pero a todos les gusta el mismo juego. Eso es una tribu.
Quien acierte dirigiendo contenido a una tribu porque lo hace atractivo es quien
maneja las claves de ese triunfo en cualquier red social, porque cada red también

tiene su audiencia distinta.
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6. ¢Considera que Netflix tiene algin punto fuerte en redes sociales en
contraposicion a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢Por
queé?
El punto fuerte es su capacidad de haber creado grow hacking para su difusion
de producto o servicio y eso le ha hecho atractiva. No necesariamente lo ha
hecho bien en redes sociales pero han hecho bien su marketing en general y ese
conocimiento les ha puesto de manifiesto para que muchas personas vayan alli
y sigan y quieran seguir siguiendo lo que hay. Eso es lo que han hecho bien en
este caso. Si las tenemos que comparar el que lo ha hecho mejor, aunque no
necesariamente bien, es Netflix, que es la que veo que tiene mayor coherencia
con lo que publica. Su punto fuerte es que ha hecho bien su marketing en general
su grow hacking, su conocimiento de marca, el boca a boca y eso ha hecho que
tenga repercusion como marca famosa de prestigio.

7. ¢Sabriadecir, en funcién de qué se basa el calendario de publicaciones en
estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos?
Los calendarios de las publicaciones, esto es por un montén de variables. Esto
lo decide alguien y en estos tres servicios, se hace desde diferentes enfoques.
Por lo general son estrenos, o elementos que tienen que ver con elementos de
temas famosos que se estan difundiendo por el marketing de otros tipos de vista.
Por ejemplo, Amazon Prime, tiene una campafia en television y en carteleria
fisica, en la calle, de su nueva serie Hanna, esto es importante y se junta con lo
que se hace en redes sociales, y ese calendario se ve afectado por eso porque
la campanfa tiene que ir en paralelo una con la otra, la de la red con la del
marketing tradicional. Ademas, hay otros elementos, como por ejemplo ahora
gque viene Semana Santa, y la gente se queda en casa o quieren tener Netflix en
una casa de vacaciones y todo eso se conjuga. Ademas, estan los calendarios
tradicionales dia de la madre, viernes negro, navidad, dia del padre y se va
lanzando entonces en funcién de estos elementos.

8. Y, ¢Cuédl cree que es lafrecuencia de publicacién més adecuada en Twitter
y en Instagram? ¢ Por qué?
No hay una frecuencia mas adecuada. Cualquiera que diga que hay que publicar
X cantidades de veces al dia, es un irresponsable. Lo que importa es la calidad
de lo que se esté publicando. Ambos algoritmos funcionan en funcion de lo que
los usuarios hacen o se comportan con ese contenido. Yo puedo publicar 10
fotos en Instagram en una semana, pero como no he acertado con el mensaje
en la audiencia, ahi se quedaran y no habra repercusion porque el algoritmo

mide en funcion del éxito de esa publicacion, y el éxito se mide en personas
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viéndolo y en personas interactuando. Pero si, por el contrario, si hago una
publicacion, solo una, y en una semana y esa publicacion ha tenido éxito,
entonces Instagram dice esto ha sido interesante y a través de su algoritmo lo
premia con mas posicionamiento y alcance. No es una cuestion de cantidad sino
de calidad.

9. Por ultimo, ¢Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video bajo
demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de
precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que
funcione? ¢Por qué?

No hay ninguno que haya servido de precedente. La mayoria de las empresas
de renombre no tienen ni idea de redes sociales y podrian conseguir el triple de
resultados de los que estan teniendo ahora, simplemente cambiando la forma en
la que se comportan ahi. En mi opinién, por ejemplo, Movistar, yo me pregunto
por qué no ha seguido a esas personas, o al menos a 7.000 que es lo que se
puede en Instagram. ¢ Por qué no? Esas personas se sentirian bien, son sus
clientes, no una persona famosa. ¢Qué les cuesta seguir a sus clientes que
piensan que pueden perder? Entonces cuando pasa eso ya sé que hay alguien

detras que no sabe como funcionan las redes sociales.
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ANEXO 3: Entrevista a Jessica Quero Montés: Community Manager especializada

en Instagram y formacion de Redes Sociales.

1. ¢Consideraque las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO
0 Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢Por
qué?

Netflix parece tener muy claro a qué publico se dirige y utilizan un
tono y unas imagenes acordes a él. Creo que estdn haciendo un buen
trabajo y que el community manager sabe perfectamente como contestar a
las criticas o} como hacerlo ante sus errores.
HBO tiene una buena estrategia en Facebook y en Instagram, pero en
Twitter comparten imagenes sin texto y no parece que tengan una
frecuencia establecida de publicacion. Saben que su fuerte es Juego de
Tronos y lo potencian mucho, quiza tanto que le quitan algo de
protagonismo al resto de las series.
Movistar no comparte publicaciones de los demas en Twitter, algo que si
hacen HBO y Netflix y que me parece un acierto para conectar con su
audiencia y hacerles saber que su opinion importa. En el resto la
estrategia es correcta, aunque llama la atencion que en Instagram haya

tanta diferencia de interacciones entre unas publicaciones y otras.

Claramente el que mejor lo hace y mas esta conectando con su audiencia
es Netflix. Ademas, es la Unica cuenta que solo tiene 1 anuncio activo
en FB Ads, por lo que da la imagen de que no necesita invertir en
publicidad en redes sociales para llegar a su audiencia (Movistar tiene

13 anuncios activos y HBO tiene 64 anuncios activos).

(Te adjunto unas capturas de pantalla de los resultados de una
herramienta que utilizo para analizar el engagement y el porcentaje de

seguidores falsos o] inactivos, por si quieres afiadirlas)

2. ¢Influyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda,
o0 de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de
las plataformas? ¢,Como?
Si influyen. Si consiguen conectar con la audiencia se convierten en la
opcion preferida por sus seguidores. Ademas, el sector de ocio funciona

muy bien en las redes sociales, puesto que la mayoria de usuarios las
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utiliza en su tiempo libre para divertirse o ver qué han publicado otros

usuarios.

3.¢,Cuél es el grado de importancia que se le da a las redes sociales
como forma, no solo de difusién y de imagen de marca, sino también de
interaccion con los usuarios?
Cada vez la gente se fijja mas en las interacciones que tiene una cuenta
que en los seguidores para saber si la cuenta es de calidad o no,
sobre todo en el caso de Instagram.
Creo que es muy importante interactuar con los usuarios para crear una
comunidad, tanto si eres una marca como si trabajas tu marca personal.
Relacionado con las cuentas, en las imagenes que te he enviado puedes
ver que las tres cuentas tienen menor resultado de comentarios del
esperado y so6lo Netflix tiene mayor resultado de likes que el esperado
(esta herramienta lo mide con respecto a la media de otras cuentas con
la misma cantidad de seguidores, si aparece en verde es mejor, Si
aparece en negro estd dentro de lo normal y si aparece en rojo es

menor).

4. ¢Sabria decir qué tipos de campafias son las que mejor estan
funcionando actualmente en las redes sociales en este sector?
No he trabajado con ninguna cuenta de este sector, por lo que por

s

experiencia no lo sé.

5. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe
en una red social?
Cada vez los algoritmos estan premiando mas las interacciones de los
usuarios, dando a la publicacibn con mas interacciones una mayor
visibilidad, por lo que considero que esa es la clave para triunfar en
una red social.
Las publicaciones que tengan likes y comentarios de calidad tendrdn mas
alcance que el resto, por lo que es importante conectar con el usuario a

través de la imagen, video o texto que se comparta e interactuar con él.
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6. ¢Considera que Netflix tiene algun punto fuerte en redes sociales en
contraposicion a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢ Por
queé?

Creo que es el que mejor estrategia de redes sociales tiene y que ha
sabido conectar muy bien con su audiencia joven e interactuar con ella.
Ademas, sabe como crear campafas creativas que llamen la atencion del

usuario.

7. ¢Sabria decir, en funcion de qué se basa el calendario de
publicaciones en estas redes sociales a parte de las novedades o
estrenos?

Las tres cuentas se basan basicamente en publicar contenidos propios,
por lo que no creo que tengan calendario de publicaciones a parte de las
novedades y estrenos, salvo en el caso de Netflix que sube imagenes

graciosas para conectar con su publico mas joven.

8. Y, ¢Cudl cree que es la frecuencia de publicaciébn mas adecuada en
Twitter y en Instagram? ¢ Por qué?
Depende mucho del sector y de los objetivos de la cuenta, puesto que si
se quiere crecer hay que mantener una frecuencia de publicacion alta
pero si ya se tiene una audiencia y se quiere fidelizar no hace falta
publicar tanto.
De media diria que en Twitter la frecuencia adecuada seria entre 4 y 8
tweets al dia y en Instagram, entre 1 al dia y 3 a la semana, pero ya te

digo que depende de los objetivos de la cuenta.

9. Por ultimo, ¢Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video
bajo demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de
precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que
funcione? ¢Por queée?
No conozco otras plataformas de video bajo demanda pero creo que si
alguna ha podido servir de precedente para el resto es Netflix, puesto
gue es la que mejor lo esta haciendo y se nota a veces que se le intenta
copiar (como cuando HBO comparte imagenes de Tweets suyos graciosos en

Instagram, como hace Netflix).
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ANEXO 4: Entrevista a José Luis Orihuela: profesor en la Facultad de Comunicacién

de la Universidad de Navarra (Pamplona, Espafia).

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO
0 Movistar+ estadn haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢Por
qué?

Creo que lo estan haciendo bien en lo que respecta al anuncio de novedades,

pero que lo pueden hacer mucho mejor en cuanto a la difusion de sus catalogos.

2. ¢Influyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o
de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las
plataformas? ¢(Como?

La conversacion en redes sociales es especialmente relevante para estudiar de
forma alternativa las métricas de aquellos servicios que no estan siendo
monitorizados por los sistemas de medicion televisiva convencionales, y para las
propias plataformas supone un estudio de marketing en tiempo real acerca del

impacto de sus lanzamientos.

3. ¢Cuadl es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como
forma, no solo de difusiébn y de imagen de marca, sino también de
interaccién con los usuarios?

Como es sabido, la escala es un impedimento objetivo para las conversaciones
en linea. Las cuentas de seguimiento masivo no pueden interactuar con todos

sSus usuarios.

4. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en
unared social?
La clave es el ajuste entre contenidos y usuarios. En ese ajuste, intervienen la
calidad, la relevancia, la oportunidad y la no saturacién. Por otra parte, cada red
tiene su estilo y sus codigos, asi como comunidades diferenciadas. El éxito, por

tanto, también tiene que ver con la diversificacion de contenidos entre las redes.
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5. ¢Considera gue Netflix tiene algin punto fuerte en redes sociales en
contraposicion a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢Por
queé?
Creo que Netflix es la plataforma que mejor conecta con sus usuarios en las
redes sociales. La prueba mas evidente es la cantidad de cuentas y paginas de

fans que ofrecen informacién puntual de calidad acerca de estrenos mensuales.

6. ¢Cudl cree que es la frecuencia de publicacion mas adecuada en Twitter y
en Instagram? ¢ Por qué?
La publicacion diaria, en este sector, es el minimo adecuado. A partir de alli, la

regla de oro, es no saturar a los usuarios.
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ANEXO 5: Entrevista a Ana Calderon Granizo: Licencia en Publicidad y RRPP.
Especialista en comunicacion de Moda y lujo y en Marketing digital. Anteriormente
Cuentas en la agencia Sra. Rushmore. Actualmente profesora en el area de

Comunicacion en la Universidad Camilo José Cela.

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO
0 Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢ Por

queé?

Considero que no se puede englobar a que todas lo estén haciendo
correctamente, ya que Movistar+ viene de otro mercado anterior y les esta
costando bastante asociarse a la idea de entretenimiento, ya que abarcan otros

sectores como telefonia y conexion a internet.

Sin embargo, tanto Netflix como HBO han copiado su modelo internacional y en
Espafia han impactado bastante con su contenido. Tenemos que tener en cuenta
que es relativamente “facil” ya que se asocia a entretenimiento, su contenido
crea adicion y el publico esta ansioso de contenido de sus series y qué mejor

manera que conseguir informacioén a través de las RRSS de dichas plataformas.

2. ¢Influyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o
de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las

plataformas? ¢Como?

Claro que si influyen, ya que crean conexién con sus contenidos y eso produce
interés en los productos y los tienen al dia de todo lo relativo al producto. En los
tiempos que vivimos el consumidor esta hambriento de contenido siempre

cuando y como ellos deseen, al igual que las series en su plataforma.

3. ¢Cudl es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como
forma, no solo de difusiéon y de imagen de marca, sino también de

interaccién con los usuarios?

Las RRSS han creado el famoso engagement con las marcas y mas cuando el
contenido es tan atrayente como el de las plataformas audiovisuales. Y
seguramente interactuamos, en ocasiones, mas con las marcas que con
nuestras propias relaciones personales. ¢ Cuantos millones de comentarios ha
generado el estreno de la ultima temporada de Juego de Tronos? verse ahi un

ejemplo.
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4. ¢Sabriadecir qué tipos de campafas son las que mejor estan funcionando

actualmente en las redes sociales en este sector?

Seguramente podemos reflejar como éxito de campafas las campafas que se
refieren a la red social de Instagram, ya que permite una interaccién a través de

“diversion” con sus stickers de preguntas, encuestas y mensajes directos.

5. ¢Considera gque hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en

unared social?

La llave del éxito nadie la tiene, pero es verdad que depende del contenido
audiovisual que tenga la plataforma en ese momento tiene mas tirbn o0 menos,
por lo cuél considero que segun el contenido que esté de moda, por eso estar
siempre al dia en tendencias de contenido es de vital importancia.

6. ¢Considera gue Netflix tiene algin punto fuerte en redes sociales en
contraposicion a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢Por

qué?

Ciertamente, si, por lo comentado anteriormente, ellos basan su contenido a
través de su big data y proporcionan a los usuarios Unicamente contenido que
saben que les gustara, de ahi su éxito en RRSS y con el apoyo de sus campafias

offline (vise campafia de Pablo Escobar)

7. ¢Sabriadecir, en funcidén de qué se basa el calendario de publicaciones en

estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos?

Posiblemente se debe al prime time digital en el que interactian sus usuarios,
todas las redes deben estar estudiadas segun el comportamiento del usuario.
Por ejemplo, el prime time de RRSS general es entre las 21 y 23h, coincide en
una hora de desconexion de los usuarios cuando ya han terminado su horario

laboral y buscan un momento de relax en RRSS.

8. Y, ¢Cuédl cree que es lafrecuencia de publicacion més adecuada en Twitter

y en Instagram? ¢ Por qué?

No hay una frecuencia perfecta, como hemos comentado anteriormente,
depende de los usuarios. Aunque Twitter necesita contenido menos espaciado,
e instagram depende de ddnde se publique, Stories mas de 5 publicaciones al
diay que generen interaccion y el feed, contenido més cuidado y mas espaciado,

Nno necesariamente a diario.
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9. Por altimo, ¢ Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video bajo
demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de
precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que

funcione? ¢Por qué?

Digamos que Netflix vino a cambiar un poco el panorama Nacional y las demas
le han seguido bajo su éxito. Pero repito, depende muchisimo del target y el

contenido que se comente.
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ANEXO 6: Entrevista a José Luis Granizo Rodriguez: Consultor en las areas de
comercial, estrategias, marketing y ventas y profesor en el Master de Marketing digital,

Comunicacién y Redes Sociales en la Universidad Camilo José Cela.

1. ¢Considera que las plataformas de video bajo demanda como Netflix, HBO
0 Movistar+ estan haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¢ Por

qué?

Creo gue en este caso quien va en primera posicion es Movistar+, que tiene mas
experiencia en este tipo de plataformas en Espafia (a través de Imagenio,
Digital+ y Canal+) que su competencia, y eso sin contar que ésta, es una
Empresa Espafiola (antigua Telefonica de Espafia) y que conocer muy bien a la

Sociedad a lo largo de toda su historia (Ao 1924).

HBO y Netflix, al llevar menos tiempo entre nosotros tienen que intentar no errar
el tiro a la hora de captar Clientes nuevos, porque ademas del desconocimiento
de nosotros los espafioles, tampoco tienen un histérico tan grande para poder
llevar un calculo de las métricas que se manejan en este tipo de plataformas. Por
€S0 creo que su trabajo en RRSS es mejorable, pero sobre todo, por una mayor
presencia en éstas y por una mejor profundidad de trabajo. Obviamente, todo

esto supone una mayor inversion y costes asociados.

2. ¢lInfluyen las redes sociales de las plataformas de video bajo demanda, o
de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las

plataformas? ¢Como?

Mi respuesta es Si, porque socialmente estan (estamos) enganchados a Internet,
a las RRSS, al movil, a los blogs, videos, etc., y desde hace mucho la capacidad
de "prescripcion” de los youtubers, de los bloggers, de los instagramers, etc., en

las personas ha sido, es y serd muy importante.

Por lo tanto, y en funcién de la estrategia que lleven este tipo de plataformas

(alcance, conversion en ventas, ...), la presencia en RRSS es fundamental.

Los seres humanos estamos acostumbrados a hacer, a vestir, a ver, ..., aquello

gue "otr@s" nos "recomiendan".
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3. ¢Cudl es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como
forma, no solo de difusién y de imagen de marca, sino también de

interaccién con los usuarios?

Mucha, sobre todo por lo que he respondido en la pregunta anterior. Hoy en dia,
una gran parte de la sociedad esta "enganchada" al mundo digital, al mundo on
line, y las RRSS son una parte muy importante de dicho "enganche". Si una
Empresa o Marca, quiere conseguir relevancia, imagen, posicionamiento y sobre

todo masa de clientes, tiene (y debe) de tener gran presencia en las redes.

4. ¢Sabriadecir qué tipos de campafas son las que mejor estan funcionando

actualmente en las redes sociales en este sector?

Segun mi opinién, sélo hay un tipo de campafia que funciona para este tipo de
plataformas, aquellas que estan enfocadas en ofrecer una "gran variedad" de

contenidos.

Por eso Amazon a dia de hoy (y es Amazon) no esta consiguiendo grandes
cuotas de Clientes, ni de Pantalla si lo comparamos vs a Movistar+, HBO y
Netflix, porque hoy por hoy Amazon no son nadie en esta parte (segmento) del
sector del entretenimiento. De ahi su estrategia de ofrecerlo muy barato a través

de los Clientes Premium (Amazon Prime) que tienen en su web y marketplace.

5. ¢Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en

unared social?

Si, ofrecer contenido de calidad y regularmente, y como ejemplo tenemos a la
red profesional Linkedin. Sélo el 1% (y no llega) de todos los perfiles a nivel

Mundial, repito a nivel Mundial, ofrecen contenido semanalmente.

Y si te fijas, he dejado fuera la variable "calidad", porque de ese 1% no todo lo
gue se publique sera de la calidad necesaria. Por eso los constantes cambios de
algoritmo de la red social profesional, para intentar que los usuarios (que son
una gran masa de personal a nivel mundial "600 millones" a 3 de Enero 2019),

no salgan de ésta, se animen a publicar con regularidad contenido propio.

122
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela
¢,Cuantas personas de ese 1% se limitaran a compartir links de noticias que han
leido?

Por eso es tan importante que las plataformas bajo demanda ofrezcan contenido
de alta calidad.

6. ¢Considera que Netflix tiene algun punto fuerte en redes sociales en
contraposicion a las de otras plataformas de video bajo demanda? ¢Por

queé?

No sabria decirte si Netflix tiene algin punto fuerte en RRSS vs las otras
plataformas, pero si lo tuviese HBO con Juego de Tronos se lo ha equilibrado

desde que lanz6 la 82 y Gltima temporada de la serie.

7. ¢Sabriadecir, en funcién de qué se basa el calendario de publicaciones en

estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos?

Como he dicho antes, en funcién de la estrategia que vayan a llevar a cabo
(alcance, conversion en ventas, ....). Si monitorizan el el % de clientes que se
dan de alta (CLTV, cac, % de clientes referidos, coeficiente de viralidad, etc), o
de baja (churn rate), y ven que necesitan captar nuevos o tener estrategias de
engagement para no perderlos, incrementaran sus acciones de marketing,
siendo una parte importante de éstas la presencia en RRSS, en momentos y

periodos distintos a los que mencionas en tu pregunta (novedades 0 estrenos).

8. Y, ¢Cuédl cree que es lafrecuencia de publicacion més adecuada en Twitter

y en Instagram? ¢ Por qué?

Dependera de la estrategia a llevar a cabo. Yo no creo que haya una frecuencia
concreta, aunque si tuviese que elegir alguna y posicionarme, yo diria 3 veces
por semana. Pero repito, dependera de la estrategia a llevar a cabo en funcién

del objetivo a conseguir.
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9. Por altimo, ¢ Cree que hay algun perfil de alguna plataforma de video bajo
demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de
precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que

funcione? ¢Por qué?

No, porque las que habia hace afios (canal + e imagenio) competian en otros
tiempos donde la presencia on line y digital no tenia nada que ver a lo que hay
hoy en dia.

Es como si comparamos la 12 guerra mundial con la 22. Ambas son guerras, pero
las estrategias, las tacticas, los armamentos, los ejércitos, etc., eran
completamente distintos habiendo pasado entre ambas 21 afios. No parece

mucho, pero en la carrera armamentistica es un mundo.

A nivel de la tecnologia, pasa lo mismo. No hace tanto, teniamos esas
plataformas de contenidos privadas pertenecientes al Grupo Prisa y a Telefénica,
pero ha pasado tanto tiempo ya de aquello ......... , que hoy en dia "las armas"
con las que compiten (y mas cuando Movistar+ por ejemplo, se enfrentan a
entidades americanas como HBO y Netflix) no tienen nada que ver a las de

antes.

Si hablase de alguna otra empresa que no tenga que ver con las plataformas
bajo demanda, me quedaria por ejemplo con Apple y Disney, que han sido
verdaderos monstruos (en el buen sentido de la palabra) en el manejo de RRSS.
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ANEXO 7: NETFLIX EN TWITTER

texto +
01/10/20| tui foto +

oct 18| t serie| Alta mar si no | hashtag si| si| no|no no no| no| 573| 120 10 no no estreno

élite / la

01/10/20 | tui casa de texto + gif

oct 18| t serie papel si no | + hashtag si| no no| si no no| no| 297 66 1 no no promocion
01/10/20 | tui texto +

oct 18| t serie Ozark| si no | hashtag si| no no | no si no| no| 363 64 15 no no humor
texto +
02/10/20| tui video +

oct 18| t serie Titanes| si no| hashtag si| no si| no no no| no| 802| 307 48 no no estreno
texto +
02/10/20| tui Narcos foto +

oct 18] t serie mexico si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 564| 205 17 no no estreno
02/10/20 | tui texto +

oct 18| t serie sabrina no no| video si| no si| no no no| no| 708| 209 12 no no estreno
03/10/20 | tui texto +

oct 18| t| peliculal] mean girls si no| hashtag si| no no| no no si| no|3.900| ### 18 no no humor
03/10/20 | tui texto +

oct 18| t serie sabrina no no| video si| no si| no no no| no|4.500| ### 123 no no estreno
03/10/20 | tui no texto +

oct 18| t| pelicula] dormiras si no| hashtag si| no no| no no no| no| 184 19 12 no no estreno
texto +
04/10/20 | tui mencion

oct 18] t serie sabrina no si| +foto si| si| no|no si no| no| 562 73 8 no no promocion

actualidad (ot)
04/10/20 | tui la casa de texto +

oct 18| t serie| las flores| no no| video si| no si| no no no| no|2.100] 483 14 no no
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texto +
04/10/20 | tui video +
oct 18| t serie| daredevil si no| hashtag si| no si| no no no| no| 964| 495 35 no no estreno
04/10/20| tui
oct 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no|2.500{ 749 25 no no humor
05/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie élite si no| video si| no si| no no no| no|1.900| 604 38 no no estreno
05/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie| big mouth si no | hashtag si| no no | no no no| no|1.000] 239 37 no no estreno
05/10/20 | tui paquita texto + gif actualidad
oct 18| t serie salas si no | + hashtag si| no no| si no si| no|3.300f 952 9 no no (tcms)
texto +
06/10/20 | tui video +
oct 18| t serie élite si no| hashtag si| no si| no si no| no| 732| 130 18 no no promocion
texto +
06/10/20| tui umbrella mencion
oct 18| t serie| academy no si + gif si| no no| si no no| no| 185 55 6 no no estreno
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06/10/20| cit texto +
oct 18| a serie élite si no| hashtag si| si| no|no si no| no| 579| 118 21 no no promocioén
texto +
07/10/20 | tui desmelena hashtag +
oct 18| t| pelicula da si no| video si| no si| no no no| no| 173 18 7 no no| 3+13 estreno
texto +
07/10/20 | tui hashtag +
oct 18| t serie| daredevil si no| video si| no si| no no no| no| 326 92 4 no no estreno
texto +
imagen +
07/10/20| hil hashtag + si
oct 18| o serie sabrina si si| mencion si| si| no|no no no| 13| 180 52 2 no no promocion
texto +
08/10/20 | tui hashtag H promocion +
oct 18| t serie élite si no gif si| no no| si no si| no| 669| 145 28 no no 3 humor
texto +
08/10/20| cit hashtag +
oct 18| a serie élite Si no| enlace si| no no| no si no| no| 291 52 2 no no promocion
08/10/20 | tui
oct 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no|5.100| ### 48 no no humor
texto +
09/10/20 | tui umbrella mencion
oct 18| t serie| academy no si| + foto si| si| no|no no no| no| 177 34 5 no no 3 estreno
texto +
09/10/20 | tui making a hashtag +
oct 18| t serie| murderer si no| video si| no si| no no no| no| 170 41 7 no no estreno
texto +
09/10/20| tui foto + 10.00
oct 18| t serie élite si hashtag si| si| no|no no no| no 0| #H#H# 76 no no humor
texto +
10/10/20 | tui la casa de video +
oct 18| t serie| las flores si no| hashtag si| no si| no no no| no|1.100{ 354 15 no no 3 promocion
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las texto +
10/10/20 | tui cronicas hashtag +
oct 18| t| peliculal de navidad si no| video si| no si| no no no| no| 232 50 6 no no estreno
élite / la texto +
10/10/20 | tui casa de foto +
oct 18| t serie papel si no| video si| no si| no no no| no|1.700| 550 5 no no promocioén
11/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie ozark no no| video si| no si| no no no| no| 283 61 11 no no 3 estreno
11/10/20 | tui recomendacid
oct 18| t varios varias no no| texto si| no no | no no no| no|2.700| 342 1.300 no no nes
11/10/20 | tui texto + recomendacid
oct 18| t varios varias no no| video si| no si| no no no| no| 705| 175 12 no no nes
la
maldicién
12/10/20 | tui de hill texto +
oct 18| t serie house no no| video si| no si| no no no| no| 728| 198 37 no no| 3+4 estreno
texto +
12/10/20 | tui hashtag +
oct 18| t| pelicula apostol si no| video si| no si| no no no| no| 105 26 4 no no estreno
12/10/20| hil recomendacid
oct 18| o varias varias no no| texto si| no no| no no no| si4| 266 27 7 no no nes
texto +
13/10/20 | tui hashtag +
oct 18| t serie élite si no gif si| no no| si no si| no|1.800] 517 21 no no 3 humor
texto +
13/10/20 | tui Erremental hashtag +
oct 18| t| pelicula ri si no foto si| si| no|no no no| no| 539| 110 12 no no estreno
13/10/20 | tui texto + humor +
oct 18| t| peliculal no respires si no foto si| si| no|no no si| no| 642| 141 16 no no promocién
14/10/20| tui la casa de texto +
oct 18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no|3.900| ### 14 no no 2 promocion
14/10/20| tui la casa de texto + humor +
oct 18| t serie papel no si| mencion si| no no | no no no| no|3.300| 730 43 no no promocion
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texto +
15/10/20 | tui foto + humor +
oct 18| t serie élite si no | hashtag si| si| no|no no no| no|2.500{ 894 20 no no promocion
texto +
15/10/20 | tui video +
oct 18| t serie| the sinner si no | hashtag si| no si| no no no| no| 963| 267 49 no no estreno
texto +
16/10/20 | tui foto + humor +
oct 18| t serie élite si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 422 57 14 no no promocion
16/10/20| cit humor +
oct 18| a serie élite no no| texto si| no no | no si si| no| 475 93 17 no no promocion
the good
place /
16/10/20 | tui desencant texto + humor +
oct 18| t serie 0 no no foto si| si| no|no no si| no| 894| 159 14 no no promocion
texto +
17/10/20 | tui video +
oct 18| t serie élite si no| hashtag si| no si| no no no| no|7.000| #i## 178 no no promocién
17/10/20 | tui paquita premios /
oct 18| t serie salas no no| texto si| no no | no si no| no|1.000{ 144 7 si no promocién
17/10/20 | tui texto + recomendaciq
oct 18| t varios varios no no| video si| no si| no no no| no| 195 35 4 no no nes
oct
18/10/20 | tui Narcos| texto +
oct 18| t serie meéxico no no| video si| no si| no no no| no|1.000| 467 27 si no estreno
al borde
18/10/20 | tui de la
oct 18| t serie realidad no no| texto si| no no | no no no| no|1.100{ 151 39 no no estreno
la
maldicion
18/10/20| tui de hill
oct 18] t serie house no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 298 69 17 no no humor
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19/10/20 | tui a pesar de
oct 18| t| pelicula todo no no| texto si| no no | no si no| no|1.000f 224 12 no no promocién
texto +
19/10/20 | tui making a video +
oct 18| t serie| murderer si no| hashtag si| no si| no no no| no| 105 24 5 no no estreno
al borde
19/10/20 | tui de la texto +
oct 18| t serie realidad no no| video si| no si| no no no| no| 218 35 10 no no estreno
19/10/20 | tui texto + gif humor +
oct 18| t serie élite si no | + hashtag si| no no| si no si| no|1.700| 809 9 no no promocion
texto +
20/10/20 | tui video +
oct 18| t serie élite si no| hashtag si| no si| no no no| no|1.300] 229 15 no no promocion
texto +
20/10/20 | tui super video +
oct 18| t serie drags si no| hashtag si| no si| no no no| no|1.500| 620 60 no no estreno
20/10/20 | tui
oct 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no|1.300| 223 17 no no humor
20/10/20| cit
oct 18| a varias varias no no| texto si| no no | no no no| no| 597| 129 5 no no humor
texto +
21/10/20 | tui foto +
oct 18| t serie élite si no | hashtag si| si| no|no no si| no|1.300f 233 25 no no promocion
21/10/20 | tui texto +
oct 18| t varias varias no no foto si| si| no|no no no| no| 149 13 11 no no promocion
texto +
22/10/20 | tui video +
oct 18| t serie you si no| hashtag si| no si| no no no| no| 387 77 8 no no estreno
texto +
22/10/20 | tui foto +
oct 18| t| pelicula ROMA| no si| mencion si| si| no|no no no| no| 177 38 1 no no promocion
22/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie sabring| no no| video si| no si| no no no| no| 794| 227 12 no no estreno
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22/10/20| cit
oct 18| a| peliculaj pinocho no no| texto si| no no | no no no| no| 234 60 3 no no promocioén
texto +
22/10/20 | tui desencant video +
oct 18| t serie 0 si no| hashtag si| no si| no no no| no|1.600| 548 a7 no no estreno
23/10/20 | tui texto + gif humor +
oct 18] t serie glite si no| +hashtag si| no| no| si no si| no| 415| 138 11 no no 5 promocion
lllang laj
23/10/20 | tui brigada del texto +
oct 18| t| pelicula lobo no no| video si| no si| no no no| no| 139 24 3 no no estreno
23/10/20| cit humor +
oct 18| a serie friends no no| texto si| no no | no no no| no|2.000f 300 21 no no promocion
texto +
video +
23/10/20 | tui la tierra de hashtag +
oct 18| t serie| las mareas si si| mencion si| no si| no no no| no| 224 46 6 no no estreno
la
maldicion texto +
23/10/20 | tui de hill foto + humor +
oct 18| t serie house si no | hashtag si| si| no|no no si| no|2.000{ 876 83 no no promocion
24/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie| Bodyguard si no| video si| no si| no no no| no| 398| 110 16 no no| 3+3 estreno
texto +
24/10/20| hil video +
oct 18| o| pelicula a ciegas si no| hashtag si| no si| no no no| si3| 696| 214 17 no no estreno
24/10/20 | tui stranger texto +
oct 18| t serie things no no foto si| si| no|no no no| no| 299| 114 20 si no promocion
ET + g
madicion
25/10/20 | tui serie H de hill texto + humor +
oct 18| t| pelicula house no no foto si| si| no|no no si| no|6.600| ### 144 no no| 3+2 promocion
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texto +
imagen +
25/10/20| hil la casa de hastag + humor +
oct 18| o serie papel si si| mencion si| si| no|no no si| no|3.600| ### 60 no no promocion
25/10/20 | tui sabrina + texto +
oct 18| t serie élite no no| video si| no si| no no no| no|1.100| 231 16 no no promocién
26/10/20 | tui texto +
oct 18| t serie sabrina no no| video si| no si| no no no| no| 1400/ 381 32 no no 3 estreno
26/10/20 | tui humor +
oct 18| t| pelicula varias no no| texto si| no no | no no no| no| 428 48 16 no no promocion
26/10/20| cit
oct 18| a serie élite no no| texto si| no no | no no no| no| 895/ 151 13 no no promocion
27/10/20 | tui sabrina + promocion +
oct 18| t serie| mad men si no | texto + gif si| no no| si no no| no| 152 22 6 no no 3 humor
texto +
27/10/20 | tui video+
oct 18| t serie| castlevanig si no | hashtag si| no si| no no no| no| 452| 131 20 no no estreno
la
maldicién
27/10/20 | tui de hill texto + promocion +
oct 18| t serie house no no| video si| no si| no no si| no| 712| 171 32 no no humor
28/10/20| hil recomendacid
oct 18| o varias varias si no| texto si| no no | no no no| si6| 363 57 21 no no| 3+6 nes
28/10/20 | tui Errementa| texto + humor +
oct 18| t| pelicula ri no no foto si| si| no|no no si| no| 173 22 7 no no promocion
28/10/20 | tui promocion +
oct 18| t serie sabrina| si no | texto + gif si| no no| si no no| no| 353 71 20 no no humor
29/10/20 | tui texto + recomendacia
oct 18 t varias varias no no| video si| no si| no no no| no| 777| 204 41 no no 3 nes
29/10/20 | tui la casa de texto + humor +
oct 18| t serie papel si no | hashtag si| no no | no no no| no| 880| 226 21 no no promocion
élite + la| texto +
29/10/20 | tui casa de foto+ promocion +
oct 18| t serie papel si no| hashtag si| si| no|no no si| no|2.700| 632 13 no no humor
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texto +
30/10/20 | tui video +
oct 18| t serie sabrina| si no| hashtag si| no si| no no no| no|1.300| 370 28 no no promocioén
30/10/20 | tui texto + gif promocion +
oct 18| t| pelicula ouija si no | + hashtag si| no no| si no si| no| 234 60 7 no no actualidad
texto +
30/10/20 | tui foto + promocion +
oct 18| t serie sabrina si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 231 70 4 no no humor
30/10/20 | tui
oct 18| t no no no no| texto si| no no| no no si| no|1.300| 274 38 no no humor
la
maldicién
31/10/20 | tui de hill promocion +
oct 18| t serie house no no| texto si| no no | no no no| no| 550| 128 16 no no humor
31/10/20 | tui the texto +
oct 18| t serie witcher si no| video si| no si| no no no| no|5.000| ### 823 no no estreno
31/10/20 | tui texto + recomendacid
oct 18| t varias varias no no| video si| no si| no no no| no| 182 50 4 si nes
31/10/20 | tui
oct 18 t no no no no texto si| no no | no no no| no| 544 89 7 no no humor
31/10/20| tui
oct 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no| 832| 181 12 no no humor
01/11/20 tui texto + humor+promo
nov 18| t varios varios no no| video si| no si| no no no| no| 164 35 1 no no cion
01/11/20 | tui humor +
nov 18| t serie sabrina| no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 447| 119 7 no no promocion
01/11/20 | tui Narcos texto + humor +
nov 18| t serie méxico no no foto si| si| no|no no si| no| 539| 130 20 no no promocion
02/11/20| tui texto + promocion
nov 18 t varias varias no no video si| no si| no no no| no| 838 240 14 no no estrenos
al otro
02/11/20| tui lado del texto +
nov 18| t| pelicula viento no no| video si| no si| no no no| no| 395| 142 6 no no estreno
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02/11/20| tui cronicas texto +
nov 18| t| peliculal de navidad no no| video si| no si| no no no| no| 270 45 7 no no estreno
03/11/20]| tui
nov 18| t serie| bodyguard no no foto no si| no|no no si| no| 3900| ### 27 no no humor
Fievely e
03/11/20| tui nuevo texto + humor +
nov 18| t| pelicula mundo no no| video si| no si| no no si| no| 1200| 317 40 no no promocioén
03/11/20| tui
nov 18| t no n no no| texto si| no no | no no no| no| 1600| 360 79 no no humor
élite +
03/11/20| tui paquita texto + humor +
nov 18| t serie salas no no foto si| si| no|no no si| no| 1300| 383 5 no no promocion
04/11/20 | tui
nov 18] t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 2700, 883 12 no no humor
texto +
04/11/20| tui élite + foto + premios /
nov 18| t serie narcos si no | hashtag si| si| no|no no no| no| 693| 131 7 no no promocion
texto +
04/11/20 | tui foto +
nov 18| t serie dark si no | hashtag si| si| no|no no no| no| 1800| 763 40 no no promocion
05/11/20]| tui texto +
nov 18| t serie varias no no| video si| no si| no no no| no| 306 81 26 no no promocion
05/11/20| tui
nov 18] t no no no no| texto si| no no | no no si| no| 757| 173 12 no no humor
05/11/20| tui amigos| texto +
nov 18| t|programa caninos si no| video si| no si| no no no| no| 1900| 815 45 no no estreno
05/11/20| tui power texto + promocion +
nov 18| t serie rangers no no foto si| si| no|no no si| no| 1500| 559 20 no no actualidad
texto +
06/11/20| tui stranger video +
nov 18| t serie things si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1200| 495 18 si no promocion
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06/11/20| tui stranger texto + promocion +
nov 18| t serie things si no| video si| no si| no no si| no| 456| 114 2 no no humor
stranger
06/11/20| tui things +
nov 18| t serie sabrina| si no | texto + gif si| no no| si no no| no| 541 83 8 no no promocién
texto
“foto +
07/11/20| tui hashtag +
nov 18| t serie sabrina si si| mencion si| si| no|no no no| no| 277 55 22 no no 3 promocion
07/11/20| tui texto + humor +
nov 18| t varias varias no no foto si| si| no|no no si| no| 2400| 693 63 no no promocion
07/11/20| tui el rey texto +
nov 18| t| pelicula|] proscrito Si no| hashtag si| no no | no no no| no| 103 9 4 no no estreno
texto +
08/11/20| hil hashtag +
nov 18| o serie sabrina| si no| fotos si| si| no|no no no| si3| 145 26 16 si no| 5+3 promocion
promocion +
08/11/20 | tui la casa de texto + humor +
nov 18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 8100| ### 49 no no actualidad
08/11/20| tui netflix texto +
nov 18| t serie meéxico no no| video si| no si| no no no| no| 314| 102 12 no no estreno
08/11/20| tui texto +
nov 18| t serie sabrina si no | hashtag si| no no | no no no| no 80 9 7 no no promocion
texto +
08/11/20| tui video +
nov 18| t| pelicula Mowgli si no | hashtag si| no si| no no no| no| 771 258 15 no no estreno
texto +
09/11/20 ]| tui el rey video +
nov 18| t| pelicula| proscrito si no| hashtag si| no si| no no no| no| 206 47 8 no no 2 estreno
sabrina + texto + promocion +
09/11/20| tui paquita foto + humor +
nov 18| t serie salas si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 6700| ### 55 no no actualidad
10/11/20 | tui
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no| 1500| 593 13 no no 4 humor
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10/11/20 | tui Narcos texto +
nov 18| t serie meéxico no no| video si| no si| no no no| no| 212 64 9 no no estreno
princesal
por
sorpresa 2
10/11/20 | tui + el rey| texto+ promocion +
nov 18| t| pelicula| proscrito si no foto si| si| no|no no si| no| 244 55 2 no no humor
super
nenas +
rupaul + texto +
10/11/20 | tui super foto + promocion +
nov 18| t series drags si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 1500| 456 28 no no humor
texto +
11/11/20 | tui amor video +
nov 18| t serie| ocasional si no| hashtag si| no si| no no no| no| 307 54 5 no no 3 estreno
11/11/20 | tui
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 7500| ### 95 no no humor
11/11/20 | tui Narcos texto +
nov 18| t serie meéxico no no foto si| si| no|no no no| no| 616 175 15 no no estreno
texto +
12/11/20 | tui video +
nov 18| t serie hache si no| hashtags| no| no si| no no no| no| 224 49 8 no no| 4+6 estreno
texto+
12/11/20 | tui video +
nov 18| t serie| the sinner si no | hashtag si| no si| no no no| no| 202 52 9 no no promocion
12/11/20| hil texto + sf
nov 18| o serie sabrina si no | hashtag si| no no | no no no| 6| 354 83 14 no no promocion
12/11/20 | tui 1200
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no 0| ##H 23 no no actualidad
13/11/20 | tui texto + humor +
nov 18| t serie| the sinner si no| hashtag si| no no | no no no| no| 311 72 20 no no 5 promocion
13/11/20 | tui texto + gif
nov 18| t serie sabring| si no | + hashtag si| no no| si no no| no| 840| 260 17 no no estreno
133

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela
texto +
video +
13/11/20 | tui hashtag +
nov 18| t| pelicula ROMA si si| mencion si| no si| no no no| no| 109 24 2 no no promocioén
texto +
13/11/20 | tui el rey foto +
nov 18| t| pelicula] proscrito si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 166 a7 4 no no promocioén
la casa de
papel + texto +
13/11/20 | tui narcos video +
nov 18| t serie meéxico si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1100| 185 11 no no estreno
14/11/20 | tui texto +
nov 18| t serie 1983 no no| video si| no si| no no no| no| 296 69 11 no no estreno
14/11/20 | tui narcos texto +
nov 18| t serie méxico no no| video si| no si| no no no| no| 334| 113 17 no no estreno
texto +
14/11/20 | tui video + humor +
nov 18| t serie sabrina si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1500| 487 32 no no promocion
15/11/20 | tui
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 416 69 7 no no humor
texto +
15/11/20 | tui video +
nov 18| t serie baby si no| hashtag si| no si| no no no| no| 353 77 12 no no estreno
15/11/20 | tui Narcos|
nov 18| t serie meéxico no no | texto + gif si| no no| si no no| no| 255 84 4 no no promocion
16/11/20 | tui Narcos texto +
nov 18| t serie meéxico no no| video si| no si| no no no| no| 736| 250 24 no no estreno
16/11/20 | tui Narcos promocion +
nov 18| t serie meéxico no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 101 15 3 no no humor
La baladg
16/11/20 | tui de Buster texto +
nov 18| t| pelicula Scruggs no no| video si| no si| no no no| no| 248 64 7 no no estreno
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17/11/20 | tui Narcos texto +
nov 18| t serie meéxico no no| video si| no si| no no no| no| 257 86 17 no no promocioén
17/11/20 | tui super texto + promocion +
nov 18| t serie drags no no| video si| no si| no no si| no| 725| 188 16 no no humor
18/11/20 | tui Narcos texto +
nov 18| t serie méxico no no| video si| no si| no no no| no| 135 35 2 no no promocion
18/11/20 | tui
nov 18| t no n no no| texto si| no no | no no si| no| 2100| 555 11 no no humor
18/11/20 | tui Narcos texto + promocion +
nov 18| t serie méxico no no| video si| no si| no no si| no| 185 46 7 no no humor
19/11/20 | tui texto + promocion +
nov 18| t serie sabrina| si no| hashtag si| no no | no no si| no| 2100| 490 36 no no humor
texto +
19/11/20 | tui Narcos| video +
nov 18| t serie meéxico Si no| hashtag si| no si| no no no| no| 119 25 14 si no promocion
texto +
19/11/20 | tui foto + promocion +
nov 18| t serie| the sinner si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 203 54 10 no no humor
20/11/20 | tui todos a la texto +
nov 18| t serie mesa no no| video si| no si| no no no| no| 160 41 6 no no estreno
texto +
20/11/20 | tui la casa de foto + premios /
nov 18| t serie papel no si| mencion si| si| no|no no no| no| 3000/ 666 27 no no promocion
20/11/20 | tui Narcos texto + promocion +
nov 18| t serie meéxico no no foto si| si| no|no no si| no| 121 26 16 no no humor
20/11/20 | tui 1200
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no 0| ##H# 87 si no humor
21/11/20 tui
nov 18 t no no no no texto si| no no | no no no| no| 788| 141 13 no no humor
21/11/20| tui Narcos| texto +
nov 18| t serie méxico no no| video si| no si| no no no| no| 146 30 19 no no promocion
21/11/20| tui promocion +
nov 18| t serie sabrina no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 196 38 6 no no humor
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22/11/20]| tui
nov 18 t no no no no texto si| no no | no no no| no| 2500 921 13 no no humor
22/11/20 ]| tui crénicas texto +
nov 18| t| peliculal de navidad no no| video si| no si| no no no| no| 277 53 6 no no estreno
22/11/20 | tui
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no si| no| 1000| 327 7 no no humor
promocién ,
23/11/20| cit la casa de reconocimeint]
nov 18| a serie papel no no| texto si| no no| no no no| no| 1000| 223 9 no no 0]
superdrags texto +
23/11/20 | tui + paquital video +
nov 18| t serie salas si no| hashtag si| no si| no no no| no| 190 40 4 no no promocion
23/11/20 | tui
nov 18 t no no no no texto si| no no | no no si| no| 5400| ### 32 no no humor
23/11/20 | tui Narcos texto+ promocion +
nov 18| t serie méxico no no foto si si no| no no si| no| 308 65 7 no no humor
humor +
24/11/20| tui recomendacid
nov 18| t| pelicula varias no no| texto si| no no | no no no| no| 1400 274 33 no no nes
24/11/20 ]| tui
nov 18 t no no no no texto si| no no | no no no| no| 549 71 42 no no humor
25/11/20| tui todos a lg texto +
nov 18| t serie mesa no no| video si| no si| no no no| no| 205 22 7 no no promocion
como
conocial
25/11/20| tui vuestra promocion +
nov 18| t serie madre no no| texto si| no no| no no no| no| 1000| 344 17 no no humor
25/11/20]| tui
nov 18 t no no no no texto si| no no| no no no| no| 2500( 719 110 no no humor
retratos
26/11/20| tui del texto +
nov 18| t no| feminismo si no| video si| no si| no no no| no| 287 78 0 no no promocion
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26/11/20 | tui un principe texto +
nov 18| t| peliculal de navidad no no| video si| no si| no no no| no| 204 29 11 no no esrteno
26/11/20 | tui
nov 18| t no no no no no si| no no | no no si| no| 807| 146 16 no no humor
texto +
foto +
27/11/20 | tui hashtag +
nov 18| t| pelicula hogar si si| mencion si| si| no|no no no| no| 248 79 10 no no estreno
neon
27/11/20 | tui genesis texto +
nov 18| t serie| evangelion no no| video si| no si| no no no| no| 5300| ### 204 no no estreno
27/11/20| tui texto + promocion +
nov 18| t varias varias no no| video si| no si| no no no| no| 311 54 5 no no humor
texto +
28/11/20 | tui cowboy video +
nov 18| t serie bebop si no | hashtag si| no si| no no no| no| 363| 131 53 no no estreno
28/11/20| cit
nov 18| a serie criminal si no| texto si| no no | no no no| no 88 11 4 no no estreno
charliey la
fabrica de
28/11/20 | tui chocolate texto +
nov 18| t serie| animadal no no| video si| no si| no no no| no| 2100| 516 25 no no estreno
texto +
29/11/20| tui video + promocion +
nov 18| t serie| westside si no| hashtag si| no si| no no no| no| 163 24 3 no no actualidad
love
actually + texto +
29/11/20| tui cronicas video +
nov 18| t| peliculal de navidad si no| hashtag si| no si| no no no| no| 196 34 7 no no promocioén
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29/11/20| cit
nov 18| a serie friends no no| texto si| no no | no no no| no| 858| 308 14 si no promocioén
29/11/20| tui humor +
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 2700| 779 57 no no actualidad
30/11/20 | tui texto +
nov 18| t serie baby si no| video si| no si| no no no| no| 183 42 5 no no estreno
30/11/20 | tui
nov 18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 1600| 225 83 no no humor
01/12/20| tui un principe promocion H
18| t| peliculal de navidad no no| texto si| no no | no no si| no| 491 54 18 no no humor
01/12/20| cit cronicas
18| a| peliculal de navidad no no| texto si| no no| no no no| no 99 9 3 si no promocion
01/12/20| tui
18| t varias varias no no| texto si| no si| no no no| no| 416| 111 20 no no estrenos
01/12/20 | tui texto + promocion +
18| t varias varias no no foto si| si| no|no no no| no| 2000| 653 79 no no humor
texto +
01/12/20| tui love hashtag + promocion +
18| t| pelicula actually si no| video si| si| no|no no si| no| 417 68 7 no no actualidad ot
02/12/20| tui amigos texto + promocion +
18| t|programa caninos si no | hashtag si| no no | no no no| no| 311 53 8 no no humor
02/12/20| tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 1500| 274 35 no no humor
texto +
03/12/20]| tui video +
18| t serie you si no| hashtag si| no si| no no no| no| 410 98 9 no no estreno
03/12/20]| tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 939| 168 2 no no humor
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texto +
03/12/20 | tui cronicas foto + promocion +
18| t| peliculal de navidad si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 222 45 1 no no humor
promocion +
03/12/20| cit humor +
18| a serie friends no no| texto si| no no | no no no| no| 3500| 909 122 si no actualidad
texto +
04/12/20| tui video +
18| t serie sabrina si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1300| 377 29 no noj 3+2 estreno
texto +
foto +
04/12/20| hil paquita hashtag + si promocion +
18| o serie salas si si| mencion si| si| no|no no no| 2| 454 61 4 no no premios
04/12/20 | tui 1500
18| t no no no no| texto si| si| no|no no si| no 0| ##H# 86 no no humor
texto +
05/12/20| tui video +
18| t serie sabrina si no| hashtag si| no si| no no no| no| 880 322 12 no no| 3+8 estreno
05/12/20 | tui baby +
18| t serie élite no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 309 39 2 no no promocion
05/12/20| hil recomendacig
18| o varias varias no no| texto si| no no | no no no| si 8| 388 77 21 no no nes
baby + Ig
06/12/20 | tui casa de texto +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no no| no| 712| 107 21 no no 3 promocion
texto +
06/12/20 | tui amor video +
18| t serie| ocasional si no | hashtag si| no si| no no no| no| 202 36 1 no no estreno
06/12/20| cit narcos texto +
18| a serie méxico no no | hashtag si| no no | no no no| no| 215 37 28 no no promocién
texto +
07/12/20| tui video +
18| t serie titanes si no| hashtag si| no si| no no no| no| 635| 200 16 no no 5 estreno
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07/12/20| cit
18| a no no no no| texto si| no no | no no no| no| 600 86 56 no no humor
texto +
07/12/20| tui élite + video +
18| t serie baby si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1100| 227 13 no no promocioén
07/12/20| tui texto + promocion +
18| t|programa rupaul no no foto si| si| no|no no si| no| 730| 224 45 no no humor
07/12/20| tui texto +
18| t| pelicula Mowgli si no| video si| no si| no no no| no| 429 96 22 no no estreno
08/12/20 | tui texto +
18| t|programa rupaul si no foto si| si| no|no no no| no| 620/ 183 28 no no estreno
shera and
the
08/12/20| cit princess ol
18| a serie powe no no| texto si| no no | no no no| no 90 16 3 si no promocion
08/12/20| cit
18| a| programa rupaul no no| texto si| no no | no no no| no| 1000| 246 106 si no promocién
texto +
09/12/20| tui caballeros video +
18| t serie| del zodiacg si no| hashtag si| no si| no no no| no| 3700| ### 339 no no estreno
texto +
09/12/20 | tui umbrella video +
18| t serie| academy si no| hastag si| no si| no no no| no| 631| 173 17 si no estreno
09/12/20 | tui texto +
18| t|programal nailed it no no foto si| si| no|no no si| no| 132 12 4 no no promocioén
texto +
10/12/20 | tui stranger video +
18| t serie things si no| hashtag si| no si| no no no| no| 7700| ### 144 no no estreno
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texto +
10/12/20 | tui triple video +
18| t| peliculal frontera si no | hashtag si| no si| no no no| no| 1200| 407 30 no no promocion
texto +
10/12/20 | tui amor foto + promocion +
18| t serie| ocasional si no | hashtag si| si| no|no no si| no| 143 15 3 no no humor
texto +
11/12/20] tui crénicas video +
18| t| peliculal de navidad si no| hashtag si| no si| no no no| no| 230 64 9 no no promocion
11/12/20 | tui
18] t no no no no| texto si| no no| no no no| no| 3700| ### 38 no no humor
texto +
11/12/20 | tui carmen foto +
18| t serie| san diegg si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 1800/ 599 84 no no promocion
12/12/20 | cit
18| a no no no no| texto si| no no | no no no| no| 638 85 8 no no humor
12/12/20 | tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 6000| ### 69 no no humor
13/12/20 | tui la casa de texto + promocion +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 765| 121 1 no no humor
texto +
13/12/20 | tui foto +
18| t serie suburra Si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 122 23 10 no no estreno
13/12/20 | tui
18] t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 4100| ### 29 no no humor
13/12/20 | tui la casa dg texto + promocion +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 405 87 3 no no humor
14/12/20 | cit
18| a| pelicula ROMA| no no| texto si| no no | no no no| no| 197 31 10 no no promocion
texto +
14/12/20 | tui foto +
18| t serie sabrinag| si no | hashtag si| no si| no no no| no| 535| 182 8 no no estreno
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texto +
14/12/20 | tui foto + promocion +
18| t serie sabrina si no | hashtag si| si| no|no no no| no| 2500f 510 26 no no humor
14/12/20 | tui texto +
18| t varias varias si no | hashtag si| no no | no no no| no| 200 44 10 si no promocion
texto +
vide +
14/12/20 | tui hashtag +
18| t| peliculal reputation si si| mencion si| no si| no no no| no| 981 370 30 no no estreno
texto +
15/12/20 | tui la tierra de video +
18| t serie| las mareas si no| hashtag si| no si| no no no| no| 180 45 8 no no estreno
texto +
15/12/20 | tui el video +
18| t serie| protector si no| hashtag si| no si| no no no| no| 1100| 275 40 no no estreno
15/12/20| cit paquita
18| a serie salas no no| texto si| no no| no no no| no| 122 11 3 no no promocion
15/12/20 | tui love
18| t| pelicula actually no no| texto si| no no | no no no| no| 4100| ### 53 no no humor
15/12/20| cit
18| a|programa rupaul no no| texto si| no no | no no no| no| 493 93 33 no no promocion
texto +
16/12/20 | tui foto +
18| t|programa rupaul si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 329 93 13 no no promocion
16/12/20 | tui texto + gif
18| t serie sabrina s no| + hashtag si| no| no| si no no| no| 1900| 484 30 no no promocion
16/12/20 | tui | documen| alejandro texto +
18| t tal sanz no si| mencion si| no no | no no no| no| 357 47 25 no no estreno
texto +
17/12/20 | tui amor foto + promocion +
18| t serie| ocasional si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 251 38 2 no no humor
142

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela
A todos los
chicos de
17/12/20 | tui los que me texto +
18| t| peliculal enamoré no no foto si| si| no|no no no| no| 3000/ 800 46 no no promocioén
texto +
17/12/20 | tui foto +
18| t| pelicula Mowgli si no| hashtag s| si| noj|no no si| no| 249 31 6 no no promocion
18/12/20 | hil texto + promocion +
18| o serie sabrina si no| video s| no si| no no no| si 1| 2100| 702 47 no no| 3+1 humor
baby +
stranger texto +
things + la foto +
18/12/20 | tui casa de hashtag + promocion +
18| t serie papel si si| mencion si| si| no|no no no| no| 484 84 14 no no humor
18/12/20 | tui texto +
18| t serie| relatable no no| video s| no si| no no no| no| 226 27 3 no no estreno
paquita texto +
salas + foto +
19/12/20 | tui springteen hashtag +
18| t varias y yo si si| mencion si| si si| no no no| no| 127 13 3 no no 3 promocion
19/12/20| cit humor +
18| a no no no no| texto s| no no | no no no| no| 440 51 112 no no actualidad
sabrina +
la
maldicion texto +
19/12/20 | tui de hill foto +
18| t serie house no si| mencion si| si| no|no no no| no| 878 173 17 no no promocion
A todos los
chicos de
20/12/20 | tui los que me texto +
18| t| peliculal enamoré no no| video si| no si| no no no| no| 2500 698 49 no no 3 promocién
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@ Universidad
#/ Camilo José Cela
20/12/20 | tui
18| t no no no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 361 62 5 no no humor
20/12/20 | tui la casa de texto + promocion +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 407 58 4 no no humor
21/12/20 | tui texto +
18| t| pelicula a ciegas si no| video s| no si| no no no| no| 349 91 17 no no estreno
21/12/20 | tui paquita texto + promocion +
18| t serie salas no no foto si| si| no|no no si| no| 3300{ 920 17 no no humor
como
conoci a
21/12/20 | tui vuestra texto + promocion +
18| t serie madre no no foto si| si| no|no no si| no| 203 31 3 no no humor

22/12/20 | tui texto + recomendacio
18| t varias varias no no foto si| si| no|no no si| no| 737| 101 18 no no nes
22/12/20 | tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 2500| 470 39 no no humor
23/12/20| tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 4400| ### 18 no no humor
23/12/20| hil texto + promocion +
18| o varias varias no no foto si| si| no|no no no| si4| 498| 136 6 no no actualidad
23/12/20 | tui la casa de texto +
18| t serie papel no no| video si| no si| no no no| no| 3400| ### 27 no no promocion
24/12/20 | tui texto + promocion +
18| t|programal nailed it si no foto si| si| no|no no si| no| 192 24 0 no no humor
24/12/20 | tui texto + promocion +
18| t| pelicula Mowgli no no| video si| no si| no no no| no| 548| 103 11 no no humor
24/12/20 | tui narcos promocion +
18| t serie méxico no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 246 55 6 no no humor
25/12/20 | tui la casa de texto + promocion +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 1800| 478 6 no no humor
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/% Camilo José Cela
25/12/20 | tui texto +
18| t serie élite no no| video si| no si| no no no| no| 466 63 5 no no promocioén
25/12/20 | tui
18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 1600, 334 20 no no humor
texto +
26/12/20 | tui video +
18| t serie you si no | hashtag si| no si| no no no| no| 521| 100 35 no no 4 estreno
texto +
26/12/20 | tui video +
18| t serie titanes si no| hashtag si| no si| no no no| no| 678 201 24 no no estreno
texto +
26/12/20 | tui amor foto +
18| t serie| ocasional si no| hashtag si| si| no|no no no| no| 180 19 6 no no promocion
como
conoci a
26/12/20 | tui vuestra texto +
18| t serie madre si no | hashtag si| no no | no no no| no| 4700| ### 67 no no promocion
27/12/20| hil bandersna texto +
18| o| pelicula tch no no| video si| no si| no no no| sil| 9800| ### 207 no no 4+1 promocion
27/12/20 | tui promocion +
18| t serie élite no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 506 87 3 no no humor
texto +
27/12/20 | tui élite + foto + promocion +
18| t serie| gossip girl si no| hashtag si| si| no|no no si| no| 1700| 546 22 no no humor
dogs of]
berlin + la
27/12/20 | tui casa de texto + promocion +
18| t serie papel no no foto si| si| no|no no si| no| 983| 176 10 no no humor
texto +
28/12/20| hil bandersna video +
18| o| pelicula tch si no | hashtag si| no si| no no no| si 1| 6700 ### 206 no no 4+1 promocién
28/12/20| hil texto +
18| o varias varias no no| video si| no si| no no no| si4| 548 122 10 no no promocion
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela

28/12/20| cit bandersna texto + promocion +

18| a| pelicula tch si no | hashtag si| no no | no no no| no| 2400| 716 26 no no humor
28/12/20 | tui promocion +

18| t| pelicula Mowgli si no | texto + gif si| no no| si no si| no| 132 8 6 no no humor
29/12/20 | tui black promocion +

18| t serie mirror no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 5800| ### no no no 4 humor
29/12/20 | tui bandersna promocion +

18| t| pelicula tch no no| texto si| no no | no no no| no| 7100| ### 220 no no humor
29/12/20 | tui texto +

18| t varias varias no no| video si| no si| no no no| no| 985/ 301 63 no no estrenos
29/12/20 | tui texto + promocion +

18| t serie you si no| hashtag si| no no | no no no| no| 503| 112 8 no no humor
30/12/20 | tui

18| t| pelicula matilda no no | texto + gif si| no| no| si no si| no| 652| 159 8 no no 3 promocién
30/12/20 | tui black texto + promocion +

18| t serie mirror si no | hashtag si| no no | no no no| no| 970| 134 10 no no humor
30/12/20 | tui

18| t no no no no| texto si| no| no|no no si| no| 6200/ 200 71 no no humor
31/12/20| tui

18] t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 1000| 147 20 no no 3 humor
31/12/20 | tui promocion +

18| t| pelicula Mowgli no no | texto + gif si| no no| si no si| no| 602| 144 11 no no humor
31/12/20| tui

18| t no no no no| texto si| no no | no no no| no| 2900 251 1300 no no humor
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oct

ANEXO 8: HBO EN TWITTER

@ Universidad
#/ Camilo José Cela

. texto +
01/10/2 tuit serie Bigbang si no foto + si ‘si| no |no| no no | no| 46 5 5 no no estreno
018 theory
hashtag
el cuento texto + .
e tuit serie de la si no foot + si si | no [no| no no | no| 25 2 7 no no promocion,
018 - pregunta
criada hashtag
texto +
03/10/2 tuit serie MayansM si no foto + si si | no [no| no no | no| 20 6 3 no no estreno
018 C
hashtag
texto + .
e tuit serie anndowd si no foto + si si | no [no| no no | no| 20 9 7 no no promocion,
018 pregunta
hashtag
05/10/2 tuit serie manifest no no te?‘“’ * si | no si |no| si no | no| 21 4 0 no no estreno
018 video
05/10/2 texto +
018 tuit serie the flash si no foto + si si | no |[no| no no | no| 51 16 2 no no estreno
hashtag
texto +
05/10/2 tuit serie deadwoo si no foto + si si | no |[no| no no | no| 13 7 0 no no promocion
018 d
hashtag
08/10/2 embrujad texto + romocion +
tuit serie I si no foto + si si | no |[no| no no | no| 157 | 50 21 no no P
018 as pregunta
hashtag
texto + .
09/10/2 tuit serie varias si no foto + si si | no |[no| no no | no| 41 13 25 no no promocion +
018 pregunta
hashtag
09/10/2 . | cromicas texto+ | | g
tuit serie | vampirica| no no Si si | no [no| no no | no| 29 8 0 no no promocion
018 s foto
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oct
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
091102 | . . , exto | y
018 tuit serie manifest si no foto + si si | no [no| no no | no| 58 9 3 no no promocién
hashtag
texto "+ L
0971072 tuit serie siren si no foto + si si | no |[no| no no | no| 18 0 2 no no promocion +
018 pregunta
hashtag
el cuento
10/10/2 . . de la . texto + . . promocién +
tuit serie . si no foto + si si | no [no| no no | no| 15 3 5 no no
018 criada + pregunta
hashtag
mad men
10102 | . . , exto+
018 tuit serie the flash si no foto + si si no |no| no no | no| 27 13 4 no no estreno
hashtag
texto +
L tuit serie L) si no video+ | si | no si |no| si no | no| 24 4 1 no no estreno
018 Zero
hashtag
angeles
10/10/2 . . en . texto + p . promocién +
tuit serie .- Si no foto + Si Si no |no| no no | no 4 0 0 no no
018 america + pregunta
hashtag
paterno
11/10/2 . . ) exto+ 1 .
018 tuit serie 0z si no foto + Si si no |no| no no | no 8 0 1 no no promocion
hashtag
. texto +
11/1072 tuit serie embrujad si no foto + si si | no |[no| no no | no| 92 37 14 no no estreno
018 as
hashtag
11/10/2 . ) ; texto + ] .
018 tuit serie | aranyelet si no foto + si si | no |[no| no no |no| 5 2 0 no no estreno
hashtag
texto +
11/1072 tuit serie tru_ si no foto + si si | no |[no| si no | no| 175 | 116 6 no no estreno
018 detective
hashtag
15&2/2 cita serie emt;r:Jad si no texto si | no| no [no| no no | no| 44 15 10 no no estreno
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oct
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oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
15/10/2 . . . texto + . . .
tuit serie camping no no si si | no [no| si no | no| 14 3 1 no no estreno
018 foto
, texto +
Lo tuit serie Sl si no foto + si si | no [no| no no | no| 102 | 38 18 no no estreno
018 as
hashtag
texto
16/10/2 tuit serie watchme si no +video+| si | no| si [no| si no | no| 129 | 47 3 no no estreno
018 n
hashtag
161102 | . . , texto+ |- , ,
018 tuit serie camping Si no video+ | si | no| si [no| si no | no| 16 5 2 no no estreno
hashtag
juego de
16/10/2 . . tronos + . texto + . . promocién +
tuit serie Si no foto si Si no |no| no no | no| 11 1 9 no no
018 deadwoo pregunta
d hashtag
16/10/2 my dinner texto +
018 tuit pelicula with si no foto + si si | no [no| no no [no| 95 | 37 2 no no estreno
hervé hashtag
. texto + L
Lotz tuit serie EmaEs) si no foto + si si | no [no| no no | no| 58 14 20 no no promocion =+
018 as pregunta
hashtag
texto +
Lotz tuit serie VLTI si no foto + si si | no [no| no no | no| 10 0 1 no no promocién
018 C
hashtag
18/1072 cita serie counterpa si no texto + si | no| no |[no| si no | no| 26 12 0 no no estreno
018 rt hashtag
texto + L
18/1072 tuit serie the si no foto + si si | no |[no| no no | no| 140 | 18 44 no no promocion =+
018 leftovers pregunta
hashtag
texto +
18/1072 tuit serie channel si no foto + si | si | no |no| si no |no| 35| 10 1 no no estreno
018 zero
hashtag
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

Universidad

%/ Camilo José Cela
7 dias
infernales texto +
19/10/2 . . + juego de . . . promocién +
tuit serie si no foto + Si Si no |no| no no | no| 13 0 4 no no
018 tronos + pregunta
hashtag
gunpowd
er
. texto +
1z tuit serie by si no foto + si s no |no| si no |no|l 9 2 0 no no estreno
018 een
hashtag
19/10/2 SEexo en texto +
018 tuit serie nueva si no foto + si si | no [no| no no | no| 29 5 1 no no actualidad
york hashtag
1oE cita serie SIEILIED si no texto + si | no| no [no| no no | no| 48 13 10 no no estreno
018 as hashtag
21/10/2 my dinner texto +
018 tuit pelicula with si no video+| si | no| si [no| si no | no| 178 | 63 9 no no estreno
herve hashtag
texto +
22(/)12/2 tuit serie patria si si has:]tag si | no| no |no| si no | no| 160 | 113 2 no no promocion
mencién
23/10/2 . docume nifias texto + , . .
tuit no no . Si no si | no Si no [ no| 15 7 0 no no estreno
018 ntal robadas video
23/10/2 legends of| texto +
tuit serie 9 si no foto + si si | no |[no| si no | no| 58 20 4 no no estreno
018 tomorrow
hashtag
241102 | . . fine ) texto+ )
tuit serie walking Si no foto + Si S no |[no| no no | no| 46 9 9 no no estreno
018
dead hashtag
24/10/2 . . . ) exto+ ) 5
018 tuit serie manifest Si no foto + Si Si no (no| no no [ no| 16 4 1 no no promocion
hashtag
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oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
24/10/2 . . MayansM . texto + . . .
tuit serie si no foto + si si | no [no| si no [no| 9 1 no no estreno
018 C
hashtag
2l tuit serie cucks si no texto + si | no| no |no| si no | no| 23 13 no si promocion
018 tronos hashtag pregunta
25/10/2 | . . . , texto+ | g
018 tuit serie camping si no foto + si si | no [no| no no ([no| 8 1 no no promocion
hashtag
25/10/2 . . . . texto + . . promocién +
tuit serie | el negocio|  si no foto + Si si | no [no| no no | no| 12 2 no no
018 pregunta
hashtag
25/1072 tuit serie vikings si no hashtagh| no | si | no [no| no no | no| 27 1 si no promocion
018 pregunta
25/10/2 . . embrujad . texto + . i
tuit serie Si no si | no| no [no| no no | no| 16 8 no no promocién
018 as hashtag
2511002 | . . , exto+ | ,
018 tuit serie legacies si no gif + si | no| no |si| no no | no| 31 8 no no estreno
hashtag
texto +
26(;1(;/2 tuit serie legacies si no foto si si | no [no| si no | no| 22 7 no no estreno
+hashtag
26512/2 tuit serie May(a:msM si no hashtagh| no | no | no [no| no no | no| 24 4 si no promocién
27/10/2 . . channel . texto + . . .
tuit serie Si no foto + Si si | no [no| si no | no| 29 8 no no estreno
018 zero
hashtag
271012 | . . , texto+ | , y
018 tuit serie varias si no video+ | si | no| si |no|l no no | no| 34 5 no no promocion
hashtag
28/10/2 . . channel . texto + . . .
tuit serie si no foto + si si | no |[no| si no | no| 14 4 no no estreno
018 zero
hashtag
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oct

oct

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
29/10/2 . . . . texto + . estreno +
tuit varias varias si no foto + si s no |[no| no no | no| 19 1 4 no no
018 pregunta
hashtag
. texto +
29/10/2 tuit docume | bring pack si no foto + si si | no [no| no no | no| 12 8 0 no no estreno
018 ntal our girls
hashtag
30102 | . et texto+ | . | ,
tuit serie | comounal no no Si si no |no| si no | no| 23 4 2 no no estreno
018 foto
pluma
texto +
30(/)12/2 tuit serie grisse si no video+ | si [ no| si [no| no no | no| 15 2 1 no no estreno
hashtag
30/10/2 . . SEEED . texto + . . promocién +
tuit serie d+ si no foto + Si si no |no| no no | no 4 0 0 no no
018 . pregunta
sucession hashtag
. texto +
S tuit serie | JU€9° et si no foto + si si | no [no| no no (no| 83 | 18 16 no no promocion
018 tronos
hashtag
31/10/2 . . embrujad . texto + . . promocién +
tuit serie si no Si no | no |no| no si no | 33 8 3 no no
018 as hashtag humor
311072 tuit serie juego de no no texto si | no| no |[no| si no | no| 115| 36 1 no no promocién
018 tronos
texto + L,
3171072 tuit varias varias si no foto + si si | no |[no| no no | no| 31 6 3 si no promocion +
018 pregunta
hashtag
texto +
L tuit serie EEe 5 no si video+ | si | no si |no| no no | no| 36 14 2 no no estreno
018 sangre
hashtag
02/11/2 texto + promocion +
018 tuit varias varias si no video+ | si | no si |no| no no | no| 16 5 0 si no actualidad +
hashtag pregunta
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
juego de
tronos + texto + L
e tuit varias | my dinner| si no foto + si si | no [no| no no | no| 15 6 si no promocion +
018 . pregunta
with hashtag
herve
e tuit serie true si no texto + si | no| no [no| no no | no| 83 24 no no estreno
018 detective hashtag
03/11/2 . . . . tgxto * . . recomendaci
tuit varias varias si no video + | si no si |no| no no | no| 36 2 no no
018 ones
hashtag
03/11/2 tuit serie the wire no no texto + si si | no [no| no no | no| 84 32 no no promocion
018 foto
05112 | . , texto+ - ,
018 tuit serie | the deuce si no video + | si no si |no| no no | no| 24 6 no no estreno
hashtag
. texto +
G2 tuit serie | 14699 CE si no video+| si | no| si [no| si no (no| 52 | 11 no no promocion
018 tronos
hashtag
texto +
s tuit serie e si no foto + si si | no [no| no no | no| 37 7 no no estreno
018 er
hashtag
texto +
06(;12/2 tuit serie manifest si no video+ | si | no si |no| no no | no| 18 2 no no estreno
hashtag
06/11/2 . . . ) exto+ | ) 5
018 tuit serie legacies si no video + | si no si |no| no no | no| 26 7 no no promocion
hashtag
. texto + L,
06/11/2 tuit serie Juego de si no foto + si si | no |[no| no no | no| 24 4 no no promocion +
018 tronos pregunta
hashtag
true texto + .
Opliil tuit serie detective si no foto + si si | no [no| no no | no 8 0 no no promocion +
018 pregunta
+ barry hashtag
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
texto +
B 07/11/2 tuit serie MayansM si no foto + si si | no |[no| no no | no| 18 3 0 no no promocién
\% 018 C
hashtag
texto +
nvo 0761513/2 tuit serie manifest si no video+ | si [ no| si [no| no no | no| 18 2 3 no no promocion
hashtag
. texto+
no| 08/11/2 tuit serie hackervil si no foto + si si | no [no| no no | no| 13 2 2 no no 5 promocién
\% 018 e
hashtag
no| 08/11/2 tuit serie | 14699 de si no texto + si | no| no |no| no no |[no| 61 | 22 0 no no promocion
\% 018 tronos hashtag
texto +
no| 08/11/2 tuit serie clique si no foto + si si | no [no| no no | no| 16 6 0 no no estreno
v 018
hashtag
texto +
no| 08/11/2 tuit serie pod Savel no foto + si | si | no [no| no no |no| 2 0 0 no no promocién
\% 018 america
hashtag
texto +
i 08/1172 tuit serie grisse si no foto + si si | no |[no| no no | no| 15 4 2 no no estreno
\% 018
hashtag
texto +
i 091172 tuit serie WEERY si si VIEED si | no| si [no| no no | no| 76 27 1 no no 1 promocién
v 018 sangre hastag +
mencion
la amiga texto +
nvo 12(/&;/2 tuit serie | estupend si no foto + si si | no [no| no no | no| 10 1 0 no no 2 promocion
a hashtag
no| 12/11/2 | | laamigal texto+ |
cita serie | estupend Si no Si no| no (no| no no | no| 13 3 0 no no estreno
v 018 a hashtag
text +
18112 tuit serie 4 si no foto + si si | no [no| no no | no| 18 0 3 si no 16 promocion
v 018 ever
hashtag
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@ Universidad
#/ Camilo José Cela
13/11/2 juego de texto +
tuit serie | 149 si no foto + si si | no [no| no no | no| 398 | 207 si no promocion
018 tronos
hashtag
. texto +
13/11/2 tuit serie | 14699 e si no foto + si si | no [no| no no | no | 466 | 208 si no promocion
018 tronos
hashtag

no

no

no

no

no

no

13/11/2 juego de texto +
tuit serie | 149 si no foto + si si | no [no| no no | no| 319 | 148 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
LR tuit serie | 14699 CE si no foto + si si | no [no| no no | no| 224 | 95 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
Ll tuit serie | JU€9° e si no foto + si si | no [no| no no | no| 283 | 128 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
L tuit serie | 14699 e si no foto + si | si | no [no| no no | no | 478 | 302 si no promocion
018 tronos
hashtag
. texto +
L tuit serie | 14€9° e si no foto + si | si | no [no| no no | no | 222 | 103 si no promocion
018 tronos
hashtag
. texto +
L tuit serie | 14699 D si no foto + si | si | no [no| no no | no | 273 | 137 si no promocion
018 tronos
hashtag
. texto +
L tuit serie egpe si no foto + si si | no [no| no no | no| 176 | 73 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
L tuit serie regpae si no foto + si si | no [no| no no | no| 183 | 83 si no promocién
018 tronos
hashtag
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
13/11/2 juego de texto +
tuit serie Jueg si no foto + si si | no |[no| no no | no| 290 | 140 1 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
ALz tuit serie Jeg e si no foto + si si | no |[no| no no | no |1600| 1100 19 si no promocién
018 tronos
hashtag
. texto +
ez tuit serie egD e si no foto + si si | no |[no| no no | no| 761 | 537 9 si no promocién
018 tronos
hashtag
S tuit serie | 14699 CE si no texto + si | no| no |no| no no | no| 240 | 137 12 si no estreno
018 tronos hashtag
ligera texto +
14/11/2 . . . . . . .
018 tuit serie | comouna| Si no video+ | si | no| si [no| si no | no| 27 6 2 no no estreno
pluma hashtag
15/11/2 la amiga texto +
018 tuit serie | estupend si no video+| si | no| si [no| si no | no| 19 7 4 no no estreno
a hashtag
191172 | . | laamiga) texto + | .
cita serie | estupend Si no Si no| no (no| no no | no 7 14 0 no no estreno
018 a hashtag
19/11/2 la amiga texto +
018 tuit serie | estupend si no foto + si si | no |[no| no no |no| 7 1 0 no no estreno
a hashtag
texto +
19/11/2 . . silicon . . hashtag . .
cita serie si si si | no| no |no| no no [no| 9 2 0 no no promocion
018 valley +
mencion
20/11/2 la amiga texto +
018 tuit serie | estupend si no foto + si S no |no| no no |[no| 9 1 1 no no estreno
a hashtag
texto +
AL tuit serie 4 si no foto + si si | no |[no| si no |[no| 7 2 2 no no promocion
018 ever
hashtag
156

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
21/11/2 counterpa texto +
tuit serie P si no video+ | si | no| si [no| no no | no| 28 8 no no estreno
018 rt
hashtag
211112 tuit no no si no te?‘t‘” si | no| si |no| no no |no| 25 4 no no actualidad
018 video
texto +
2 tuit serie e si no foto + si si | no [no| si no [no| 50 | 12 no no estreno
018 story
hashtag
28/1112 tuit varias varias su no texto + si | no| no |no| no no [no| 8 1 no no promocion +
018 hashtag actualidad
23/11/2 . . tell me a . tgxto " . . .
tuit serie Si no video+ | si | no| si [no| si no | no| 33 9 no no estreno
018 story
hashtag
23/11/2 cita serie | JU€9° de no no emojis | no | no | no |no| no no | no| 198 | 60 si no promocion =+
018 tronos humor
. texto +
e tuit serie Tezp et si no video+| si | no| si |no| no no | no| 305 | 132 no no promocién
018 tronos
hashtag
la amiga texto +
26/11/2 . . . . . . o
018 tuit serie | estupend Si no foto + Si si | no [no| si no | no| 16 3 no no promocion
a hashtag
o711 | : ) exto+ ) promocion +
tuit serie 0z si no foto + si si | no [no| no no |[no| 5 1 no no
018 pregunta
hashtag
texto +
27éié/2 tuit serie | killing eve| si si hasrtag si | no| no |no| si no | no| 25 2 no no promocion
mencion
la amiga texto +
27/11/2 . . . . p . L.
018 tuit serie | estupend Si no foto + si si | no [no| si no | no| 12 3 no no promocion
a hashtag
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no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
la amiga texto +
27/11/2 . . . . . . o
018 tuit serie | estupend si no video+| si | no| si |no| no no | no| 12 5 1 no no promocién
a hashtag
. texto + L.
28/11/2 tuit serie Juego de si no foto + si si | no [no| no no | no| 44 12 31 no no promocion +
018 tronos pregunta
hashtag
texto +
oy tuit serie e si no foto + si si | no [no| no no | no| 18 3 2 no no estreno
018 ever
hashtag
04/12/2 . . tell me a . texto + p . s
tuit serie Si no foto + Si si | no [no| no no | no| 22 6 3 no no promocion
018 story
hashtag
04/12/2 la amiga texto +
018 hilo serie | estupend si no foto + si si | no |no| si no |si2| 17 | 10 3 no no promocion
a hashtag
05/12/2 . . into the p texto + p p .
tuit serie no Si . Si no| no [no| si no | no| 11 4 1 no no promocion
018 dark mencion
. texto +
veiz tuit serie ber_lln si no foto + si si | no [no| no no | no| 19 10 0 no no estreno
018 station
hashtag
. texto +
Vel tuit serie crime si no foto + si si | no [no| no no | no| 12 4 0 no no estreno
018 time
hashtag
texto +
06/12/2 tuit serie true_ si no foto + si si | no |[no| no no | no| 62 25 2 no no estreno
018 detective
hashtag
. texto+
Ol tuit serie TeEp et si no video+| si | no| si |no| no no | no| 48 7 2 no no promocién
018 tronos
hashtag
texto + L.
i tuit serie varias si no foto + si si | no [no| no no | no| 16 2 5 no no promoc!on+
018 premio
hashtag
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@ Universidad
/% Camilo José Cela
ornze | | deathand texto+ | | )
tuit serie | nightingal| no no Si si | no [no| si no | no| 131 | 39 4 no no estreno
018 foto
es
texto +
0761523/2 tuit serie legion si no foto + si si | no |[no| no no | no| 26 10 1 no no estreno
hashtag
Unlalz tuit serie Slfe no no texto + si si | no |[no| no no | no| 13 2 0 no no estreno
018 0s foto
texto +
07(;12/2 tuit serie folklore si no foto + si si | no [no| no no | no| 12 2 2 no no estreno
hashtag
. texto +
08/12/2 tuit serie into the no si foto + si si | no [no| si no | no| 36 14 7 no no estreno
018 dark i
mencion
animales
08/12/2 fantastico texto +
018 tuit serie | sydonde| si no foto + si si | no [no| no no | no| 49 8 3 no no estreno
encontrarl hashtag
0s
texto +
Gl tuit serie counterpa si no foto + si si | no [no| no no | no| 16 5 4 no no estreno
018 rt
hashtag
. texto + L
1071272 tuit serie juego de si no foto + si si | no |[no| no no | no| 73 31 10 no no promocion =+
018 tronos pregunta
hashtag
1071272 tuit serie counterpa no no texto + si si | no |[no| no no | no| 17 6 4 no no estreno
018 rt foto
la amiga texto +
10/12/2 . . . . . L
018 tuit serie | estupend si no foto + si si | no [no| no no |[no| 7 1 1 no no promocion
a hashtag
la amiga texto +
11/12/2 . . . . . . L.
018 cita serie estupend Si no foto + Si Si no |no| si no | no| 22 8 7 no no promocion
a hashtag
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@ Universidad
/% Camilo José Cela
juego de
1122 | | tronos+ | . extot 5
tuit serie Si no foto + Si si | no [no| no no |no|l 5 0 0 no no promocion
018 sally 4
hashtag
ever
13/12/2 . . . texto + . . . .
tuit serie manifest no no si si | no [no| si no |[no| 7 1 0 no no promocion
018 foto
131212 | _|deathand texto+ | . | , 5
tuit serie | nightingal| no no si si | no [no| si no | no| 34 9 4 no no promocion
018 es foto
14/12/2 . . tell me a . texto + . p i
tuit serie Si no foto + Si si | no [no| no no | no| 19 3 0 no no promocion
018 story
hashtag
. texto +
iz tuit serie Tezp et si no foto + si si | no [no| no no | no| 34 7 2 no no estreno
018 tronos
hashtag
14/12/2 . . juego de . . .
cita serie no no texto Si no | no [no| no no |no|l 5 1 2 Si no promocion
018 tronos
LA cita serie Tezpet no no texto si | no| no [no| no no | no| 61 8 8 si no promocion =+
018 tronos humor
texto +
16(/)12/2 tuit serie clique si no foto + si si | no [no| no no | no| 19 3 3 no no estreno
hashtag
texto + i
SOl tuit serie = si no foto + si si | no [no| no si |no| 7 4 0 no no promocion =+
018 ever humor
hashtag
e tuit serie | 14699 e no no emoji Nno [ No | no [no| no no | no | 149 | 47 3 si no promocion
018 tronos
. texto +
18/12/2 tuit pelicula juego de si no gif + si | no| no |si| no no | no |1300| 474 86 no no estreno
018 tronos
hashtag
texto +
L tuit ST muer,te en si no foto + si si | no |[no| no no | no| 60 | 44 2 no no estreno
018 ntal leén
hashtag
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@ Universidad
/% Camilo José Cela
19/12/2 la amiga texto +
018 tuit serie | estupend si no foto + si si | no |[no| no no | no| 13 5 5 no no promocién
a hashtag
Lelial tuit pelicula |  brexit no no texto + si si | no |[no| no no | no| 20 7 0 no no estreno
018 foto
19/12/2 . . juego de . o
cita serie no no texto si | no| no [no| no no |no|l 5 1 0 no no promocién
018 tronos
19/12/2 . . juego de . texto + . . o
cita serie si no si | no| no [no| no no |no| 9 4 0 si no promocién
018 tronos hashtag
iz cita serie | killing eve si no texto + si | no| no [no| no no | no 6 1 0 no no romocién
018 g hashtag P
19/12/2 . . juego de . texto + . p i
cita serie si no si | no| no [no| si no | no| 13 4 0 no no promocion
018 tronos hashtag
. texto +
2101212 tuit serie | 14699 de si no vide + si | no| si [no| no no | no| 226 | 107 1 no no promocion
018 tronos
hashtag
. texto + L
2111212 tuit serie into the si no foto + si si | no |[no| no no | no| 12 3 1 si no promocion *
018 dark actualidad
hashtag
211212 tuit serie | clase letall no no texto + si si | no |no| si no | no| 56 29 1 no no estreno
018 foto
texto +
211212 tuit serie marvels si no foto + si si | no |no| son no | no| 39 9 1 no no estreno
018 runaways
hashtag
Al tuit serie TVEYE BE no no texto + si si | no [no| no no | no| 118 | 33 30 no no promocion -
018 tronod foto actualidad
2711212 . | sexoen texto+ | . | ) y
tuit serie nueva no no Si si | no [no| si no | no| 10 3 2 no no promocion
018 foto
york
o722 | | tellmea| texto+ ) ) 5
tuit serie Si no video + | si no si |no| no no [ no| 25 4 2 no no promocion
018 story
hashtag
2111212 tuit serie | JU€9° de no no texto + si si | no [no| no no | no| 310 | 103 4 no no promocion
018 tronos foto
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@ Universidad
/% Camilo José Cela
. texto + L.
e tuit serie e EE si no foto + si si | no [no| no no | no| 62 20 19 no no promocion +
018 tronos pregunta
hashtag
80/12/2 tuit serie future no no texto + si si | no [no| no no | no| 61 15 1 no no estreno
018 man foto
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@® Universidad
// Camilo José Cela

ANEXO 9: MOVISTAR+ EN TWITTER

01/10/20 texto + romoci
oct 18 tuit partido | champions | si no video + |si no |si no | no no no 12 4 0| no no 3 gn
hashtag
oct 01/10/20 tuit musica | no si no textq+ si no |no |no|no no no 15 4 2| si no promou
18 spotify 6n
texto + .
oct OZ/lO/ig tuit partido | champions | si no video + |si no |si no | no no no 27 8 3| no no 4 g:}omou
hashtag
texto +
oct el tuit program la script Si Si UielE Si no |si no | no no no 115 32 5| si no estreno
18 a hashtag H
mencion
oct Ll cita serie la peste si no texto + si no [no |no|no no no 14 6 0|si no promoci
18 hashtag 6n
texto +
03/10/20 |, . : . . . video + ] ;
oct 18 tuit serie gigantes Si Si hashtag 4 Si no |si no | no no no 74 32 4| no no estreno
mencion
viaje al
. . . . + . .
oct 03/10/20 tuit pelicula | cuarto de |si Si texto Si no |no no | no no no 19 4 0|si no estreno
18 hashtag
una madre
texto +
oct G hilo e | & . .| si si ek si no |si no | no no sil| 110 26 2|si no 2 | Promoct
18 a resistencia hashtag + on
mencion
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
. texto + .
iy tuit producto MG L0 si no video + |si no |si no | si no no 34 18 6| no no promom
18 me on
hashtag
texto +
06/10/20 tuit serie virtual hero | sf si foto +., si si no no | no no no | ### | ## 54| si no estreno
18 mencion
+ hashtag|
texto +
06/10/20 tuit serie virtual hero | si si video + si no |si no | no no no | ##H | ## 19| si no promou
18 hashtag + on
mencién
texto +
U5y tuit serie gigantes si si lzD < si no |si no | no no no 52 18 2| no no estreno
18 hashtag +
mencion
texto +
07/10/20 tuit serie virtual hero | si si foto +., si si no no | no no no | #Ht | ## 62| si no estreno
18 mencion
+ hashtag
texto +
07/10/20 tuit serie virtual hero| si si video + si no |si no | no no no 510| ## 10| si no promom
18 hashtag + on
mencion
texto +
07/10/20 tuit serie virtual hero| si si video + si no |si no | no no no 159 64 2|si no promom
18 hashtag + on
mencion
texto +
07/10/20 tuit serie virtual hero| si si video + si no |si no | no no no 942| ## 12| no no promom
18 hashtag + on
mencién
texto +
07/10/20 tuit serie virtual hero | si si foto + si si no no | no no no 198 60 2|{no no promom
18 hashtag + on
mencién
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
texto +
oct 07710720 tuit serie virtual hero | si si foto + si si |[no no | no no no 280 64 5| no no Qromou
18 hashtag + on
mencion
texto + .
oct OS/lO/ig tuit serie virtual hero | si si hashtag + si si |[no |[no|no no no | #H | ## 183| si no 8 ggomom
mencion
texto +
oct el lu20 tuit serie starwars.la si no video + |si no |si no | no no no 24 7 0| no no estreno
18 resistencia
hashtag
oct 08/10/?; tuit serie gigantes | si no hashtag | si no (no |[no|no no no 87 29 7| si no g:}omou
i texto +
oct veEy tuit PTEE | CUREi e si no video + |si no |si no | no no no 30 7 1|no no estreno
18 a S
hashtag
. texto +
oct OB/lO/ig tuit serie :jheea\(/jvalkmg si si hashtag + si no |no |no|no no no 32 17 0]si no estreno
mencion
texto + .
oct 09/10/20 tuit serie la peste si si foto + si si |no no | no no no 111 51 4| no no 1 promou
18 on
hashtag
texto + .
oct 10/10/i(8) tuit partido | champions | si no video + |si no |si no | no no no 39 9 0| no no 3 g;omou
hashtag
texto +
oct Loy tuit serie arde_ si si video + |sf no |si no | no no no 258 80 6| si no estreno
18 madrid
hashtag
11/10/20 1, . . ) ] ) texto + .
oct 18 tuit serie virtual hero| si si hashtag + si no |no no | no no no | ### | ## 233| no no 3| estreno
mencion
texto + promoci
oct 11/10/20 tuit serie skam~ si no vidoe + |si no |si no | no no no 505| ## 42| si no on +
18 espafia
hashtag humor
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
promoci
oct 11/10/20 tuit serie virtual hero | sf no texto + si no |[no no | no no no | # | ## 62| no no on +
18 hashtag
humor
texto +
oct 122y tuit serie virtual hero | si si MEED si no |si no | no no no | # | ## 67| no no 1 promou
18 hashtag + 6n
menciéon
texto +
oct 13/10/20 tuit serie virtual hero| si si video + si no |si no | no no no | ## | ## 262| si no 1 promom
18 hashtag + on
menciéon
oct o tuit serie skam~ si no texto + si no |si no | no no no 377 ## 10| si no 1 Qromou
18 espafia hashtag on
o
15/10/201, . . , , video + . .
oct tuit serie caso de si si si no |si no | no no no 73 26 3/no no estreno
18 harr hashtag +
y mencién
querbert
ol texto +
oct 15/10/20 tuit serie embarcade| si si foto + si si no no | no no no 61 19 1|si no promou
18 0 hashtag + on
mencién
15/10/20| . . el ) ) texto + ) )
oct 18 cita serie embarcade | si si hashtag + si no |no |noj|no no no 32 9 1|si no estreno
ro mencién
texto + .
oct 15/10/?3 tuit serie virtual hero| si si mencién | si no |no no | no no no | #H | ## 26| si no gaomou
+ hashtag
texto + .
oct 15/10/20 cita program bask_et eN i si hashtag + si no |no |no|no no no 15 4 1|{no no promoct
18 a movistar ., on
mencion
promoci
los texto + .
oct AT tuit DL videoclips | si no foto + si si no no | no no no 88 20 3| si si 4 on +
18 tal pregunt
de los 90 hashtag a
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto + .
Lesezy tuit serie skam~ si no gif + si no [no |[si |no no no 105 22 1|si no promou
18 espafa on
hashtag
el texto + .
16/10/ig cita serie embarcade | si si hashtag + si no |no |no|no no no 19 3 1|si no 2;0m00|
ro mencion
el texto +
Lo sozy tuit serie embarcade| si si ED e si no |si no | no no no 68 33 5| no no estreno
18 0 hastag +
mencion
texto +
video .
17/10/?5 tuit grogram late motiv | si si +hashtag | si no |si no | no no no | ### | ## 26| no no 4+4 E:Iomou
+
mencion
texto + promoci
17/10/20 hilo serie babylon si no foto + si si |{no |no|no no si4 16 3 2| no no on +
18 berlin .
hashtag premios
texto + promoci
17/10/?; tuit serie capitulo 0 |si no video + |si no |si no | no no no 29 13 0| no no on +
hashtag humor
texto + romaoci
17/10/20| . . . the walking| foto + o] ) b
tuit serie Si no Si Si no no | no no no 31 4 1|si no on +
18 dead hashtag +
I, humor
mencién
texto + .
A tuit serie gigantes si no foto + si si |[no |no|no no no 29 6 0| no no promoci
18 on
hashtag
texto +
A tuit serie virtual hero | si si S0 <> si si  |no no | no no no | ### | ## 38| si no Qromou
18 hashtag H on
mencion
. texto + .
BEHEITZ0 tuit producto movistarHo si si foto + si si |[no |[no|no no no 27 6 0|si no promom
18 me on
hashtag
167

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
. texto + .
LEEITEZD tuit producto movistarHo si no video + |si no |si no | no no no 8 4 1|si no promom
18 me on
hashtag
texto +
19/10/20 tuit documen| gueen: rock si si foto + si si no no | no no no 163 46 19| si si estreno
18 tal montreal hashtag +
menciéon
texto +
19/10/201, . . . video + . . actualid
tuit no no si si si no |si no | no no no 18 6 0|no no
18 hashtag + ad
mencién
texto +
2D tuit deporte | moto gp si si video + si no |si no | no no no | ### | ## 20| no no promoct
18 hashtag + on
video
promoci
22/10/20 | . . . skam ) texto+ | , on +
tuit serie o si no video + | si no |si no | no no no 375 86 41 no no
18 espafia pregunt
hashtag a
texto +
2211020 tuit serie instinto si si foto + si si no no | no no no 104 27 5(no no promou
18 hashtag + on
mencién
texto +
e tuit program sesiones | si si ViilzD <5 si no |si no | no no no 230 83 9| no no promom
18 a hashtag H 6n
mencion
texto + promoci
ZRLGAD tuit FUEETE) | GO si si WEED si no |si no | no no no 226 74 4| si no on +
18 a central hashtag H
L humor
mencion
23/10/20| . program | informe a texto + . . promoci
cita . Si no si no |no no | no no no 20 4 Ofsi no on +
18 a robison hashtag .
premio
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto + promoci
220 cita [POQET) | EEEeL; si si hashtag + si no |no |no|no no no 19 6 0|si no 6n +
18 a central I,
mencion humor
texto +
Y tuit producto movistar si si ieiigns si si |no |no|no no no 43 14 2|si no promoci
18 halloween hashtag + on
mencion
texto + .
25/10/?2 hilo serie verguenza | si si hashtag + si no (no |[no|no no si5| 20 9 1|si no 4+5 ggomom
mencion
texto + .
202D tuit serie capitulo 0 | si no video + |si no |si no | no no no 21 12 0| no no promoct
18 on
hashtag
texto + promoci
25/10/?; tuit serie kidding si no foto + si si |no |no|no si no 50 14 0] si no on +
hsahtag humor
texto + .
20 tuit serie gigantes si no foto + si si |[no |[no|no no no 25 8 3|si no E)romou
18 on
hashtag
promoci
texto + .
26/10/20 tuit deporte |laliga si no foto + si si |no |no|no no no | ## | ## 108| si no on +
18 pregunt
hashtag
a
texto + .
26/10/20 tuit Program |y earth | si no video+ |si no |si no | no no no 381 ## 13| si no promoct
18 a on
hashtag
texto +
26/10/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 32 9 4| no no promom
18 a hashtag on
‘mencién
promoci
. texto + on +
26/10/20 tuit documen| queen: rock si no foto + si si |{no |no|no no no 10 1 0]si no humor +
18 tal montreal ;
hashtag actualid
ad ot
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oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

oct

@ Universidad
/% Camilo José Cela
la verdad
sobre el texto +
26/10/20, . . . . video + . .
tuit serie caso de si si si no |si no | no no no 48 19 4| no no estreno
18 harr hashtag +
Y mencion
querbert
26/10/20| . . stan . texto + . .
cita serie . | Si no Si no |no no | no no no 17 9 Ofsi no estreno
18 against evil hashtag
texto + .
2D tuit serie SkamN si no video+ |si no |si no | no no no 81 17 3| no no promoci
18 espafia on
hashtag
texto + promoci
29/10/20 tuit program | comedy si si video + si no |si no | no no no 192 67 2| si no on +
18 a central hashtag +
) estreno
mencion
texto + promoci
S0 tuit et | (& . .| si no video + |si no |si no | no no no 34 6 1|si no on +
18 a resistencia
hashtag humor
texto + promoci
S0 tuit program capitulo 0 | si no video + |si no |si no | no no no 39 12 2| no no on +
18 a
hashtag humor
texto + .
31/10/20 tuit serie skam~ si no gif + si no |[no |[si |no no no 44 15 2| no no promoci
18 espafia on
hashtag
texto +
31/10/20 tuit serie vergiienza | si si video + si no |si no | no no no | 471 92 15| no no estreno
18 hashtag +
mencion
texto + .
31/10/20 tuit pelicula freddy si no foto + si si |no |no|no no no 16 4 0| no no promom
18 krueger on
hashtag
texto +
31/10/20 tuit Program | sesiones | si si video + si no |si no | no no no a7 19 0| no no estreno
18 a hashtag +
mencion
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oct

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
31/10/20| . . arde . texto + . . promoci
cita serie . si no si no (no |no|no no no 15 1 si no X
18 madrid hashtag on
texto +
Ol/ll/ig cita deporte Ifam(t:)?)?a £ si si hashtag + si no |no |no|no no no 35 11 no no estreno
mencion
02/11/20 rogram la vida texto + romoci
18 tuit 2 9 secreta de | si no video + |si no |si no | no no no 130 75 si no gn
los nifios mencion
texto +
02/11/20 tuit program | sesiones | si si video + si no |si no | no no si2| 63 16 si no promoct
18 a hashtag + on
mencion
. texto + .
02/11/20 tuit documen queen: rock si no foto + si si |no |no|no no no 27 4 si no promoct
18 tal montreal on
hashtag
02/11/20, . . . . texto + . . promoci
tuit musica | musica Si no . Si no |no no | no no no 11 2 Si no .

18 spotify on
02/11/20| . . . texto + . actualid
18 cita no no Si Si hashtag + si no |no no | no no no 16 5 no no ad

mencion
texto +
05/11/?; tuit serie outlander | si no gif + si no [no |[si |no no no 61 12 no no estreno
hashtag
texto + .
B tuit serie skam~ si no foto + si si |[no |no|no no no 76 21 no no promoct
18 espafa on
hashtag
05/11/20| . . arde . texto + . . promoci
cita serie . si no si no (no |[no|no no no 7 0 si no .
18 madrid hashtag on
late motiv
+ arde texto +
i tuit varias IIERIEN <5 si no ieito si si |[no |[no|no no no 116 19 si no estreno
18 1 GSNJ hashtag +
jools mencion
holland
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
il texto +
DLz tuit varias madrid + | sf si i si si no no | no no no 76 13 1|si no Qromou
18 . hashtag + 6n
late motiv L
mencion
05/11/20| . . arde . texto + . . promoci
cita serie . Si no Si no |(no no [ no no no 10 1 0|si no .
18 madrid hashtag 6n
texto + ,
OS/lllig cita serie verglienza | si si hashtag + si no |no |no|no no no 15 2 0|si no ggomom
mencion
arde texto +
O ILED TUIT varias madrid + | si si i 7 si si no no | no no no 35 9 2|si no estreno
18 . hashtag H
late motiv )
mencion
texto + .
06/11/20 tuit serie skam~ si no gif + si no |no |si [no no no | 200 52 4| no no 4+2 | Promoc
18 espafia on
hashtag
texto +
OG/ll/ig tuit grogram sesiones | si si video+ si no |si no | no no si2 66 15 4| si no estreno
hashtag
texto + .
06/11/20 tuit serie arde_ si no foto + si si no no | no no no 17 2 0|si no promom
18 madrid on
hashtag
texto +
arde video + .
06/11%2 tuit varias madrid + | si si hashtag + si no |si no | no no no 61 14 0|si no gaomou
late motiv promocid
n
texto + .
LY hilo serie arde_ si no foto + si si no no | no no si5 7 0 1|si no 7+5 promou
18 madrid on
hashtag
texto + .
LY tuit serie arde_ si no video + |si no |si no | no no si5 25 7 0|si no promom
18 madrid on
hashtag
promoci
texto + y
Ol tuit serie skam~ si no gif + si no (no |[si |no no no | 231 70 14| si no on *
18 espafa pregunt
hashtag a
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

Universidad

%/ Camilo José Cela
texto + .
LY tuit program late motiv | si no video + |si no |si no | no no no 45 5 si no promom
18 a on
hashtag
texto +
LY tuit program sesiones | si si Ve si no |si no | no no no 35 13 si no estreno
18 a hashtag+
mencion
O7/11/ig cita grogram late motiv | si no hashtag [no [no |[no |no|no no no 17 6 si no ggomom
07/11/20| . . . texto + . . promoci
cita serie la peste Si no Si no |no |no|no no no 12 9 Si no .
18 hashtag on
texto + .
08/11/20 tuit serie arde . si no video + |si no |si no | no no no 163 52 no no promou
18 madrid 6n
hashtag
texto + promoci
08/11/20 tuit serie arde_ si si gif + si no |no si | no si no 84 32 si no on +
18 madrid hashtag +
L humor
menciéon
texto +
OS/lllig tuit serie tv5 monde | si no foto + si si no no | no no no 16 4 no no estreno
hashtag
08/11/20| . program . . texto + . .
cita sesiones | si no si no |no no | no no no 14 2 si no estreno
18 a hashtaf
texto +
08/11/20 tuit producto | aura si si video + si no |si no | si no no 23 12 no no promoci
18 hashtag + on
mencién
texto +
DLz tuit program sesiones | si si WEED si no |si no | no no no 125 45 si no estreno
18 a hashtag
‘mencién
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto + .
il tuit serie arde_ si no video+ si no |si no | no no no 23 5) 0| no no promom
18 madrid on
hashtag
texto + .
10/11/20 tuit serie arde_ si no video + |si no |si no | no no no 27 4 2| no no promom
18 madrid on
hashtag
texto +
10/11/20 tuit producto | aura si si video + si no |si no | si no no 12 5 2| no no Qromom
18 hashtag + on
mencion
texto + .
1220 tuit serie SkamN si no foto + si si  |no no | no no no 393 51 14| si no promou
18 espafia on
hashtag
. texto +
LA tuit SR | [ si no foto + si si  |no no | no no no 135 46 5|si no estreno
18 a grammy
hashtag
texto +
12/11/20 |, . . arde . . video + . . . promoci
tuit serie . Si Si Si no |si no | no no no 22 6 0| si no .
18 madrid hashtag + on
mencion
texto +
LA tuit producto | aura si si VIEED si no |si no | si no no 11 2 4| no no promom
18 hashtag H 6n
mencion
L2 tuit serie arde_ si no texto + si no |no no | no no no 63 25 6|si no promoci
18 madrid hashtag on
texto +
L2eey tuit deporte | surf si si ol si no |si no | no no no 4 3 0| no no estreno
18 hashtag H
mencion
texto +
13/11/20 tuit serie verguenza | si si video + si no |si no | no no no 65 23 1|si no estreno
18 hashtag +
mencion
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto +
13/11/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 72 21 1si no estreno
18 a hashtag +
mencién
texto +
13/11/201, . p . video + . .
tuit producto | aura si si si no |si no | no no no 8 1 1|no no estreno
18 hashtag +
menciéon
13/11/20 cita program qu si no texto + si no |no no | no no no 92 47 5]|si no estreno
18 a poniente hashtag
. notexto +
ez tuit program | latin si no foto + si si no no | no no no 472 | ## 13| si no estreno
18 a grammy
hashtag
texto +
ez tuit serie arde_ si si foto + si si no no | no no no 209 71 9|si no estreno
18 madrid hashtag +
mencién
14/11/20]| _ . . ) texto + | ) promoct
cita varias vario Si no Si no |[no no [ no no no 15 1 1|si no on +
18 hashtag .
premios
texto +
14/11/20 |, . . . . foto + . . . promoci
18 tuit app mapcesible| si si hashtag+S| si no no | si no no 10 7 0| no no on
mencion
texto + .
LoD tuit program Ia_ .| si no video + |si no |si no | no no no 737| ## 5| si no 9+5 Qromou
18 a resistencia on
hashtag
texto +
Al hilo serie dlfite si si BT si si no no | no no si5 57 13 17| si no estreno
18 llevar hashtag H
mencion
texto + :
B2 tuit producto | aura si no video + |si no |si no | no no no 11 1 2| no no promoci
18 on
hashtag
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

no

@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto +
LeEAU20 tuit FOGIED | [ETT si si Ve si no |si no | no no no 13 8 si no estreno
18 a grammy hashtag +
mencion
texto +
LeEAU20 tuit program sesiones | si si Ve si no |si no | no no no 42 16 si no estreno
18 a hashtag H
mencion
DAY cita serie virtual hero | si no texto + si no (no |[no|no no no 70 17 si no estreno
18 hashtag
texto + , .
DAY cita program | coiones | si si hashtag + si no (no |[no|no no+152:1 no 20 6 si no promoct
18 a ) 54 on
mencion
romocion plelies
15/11/20 | _ ) P ) texto + | ) 6n +
cita pelicula |+ Si no Si no |no no | no no no 49 9 Si no .
18 . hashtag actualid
actualidad
ad
texto +
15/11/?2 cita grogram sesiones | sfi si hashtag + si no |no |no|no no no 12 5 si no estreno
mencion
texto +
16/11720| iy program | latin si si video+ | 1o st [nolno  |no SSYl17| 3 si |no 30+2 | Promoct
18 a grammy hashtag + 2 on
mencion
texto +
16/11/20 tuit program | latin si si video+ si no |si no | no no no | # | ## no no promOCI
18 a grammy hashtag + on
mencion
texto + promoci
16/11/20 tuit program | latin si si videot si no |si no | no no no 67 18 no no on +
18 a grammy hashtag + humor +
mencion premios
16/11/20 |, . . justo antes | . . texto + . . . promoci
tuit serie : Si Si si Si no no | no no no 36 11 Si no .
18 de cristo foto + on
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no

no

no

no

no

no

no

Universidad

#%/ Camilo José Cela
hashtag +
mencion
texto +
16/11/20 tuit serie Justo_antes si si foot + si si |no |no|no no no 47 16 si no promoci
18 de cristo hashtag + on
mencion
texto + romoci
16/11/20| , . program | latin . . video+ . . b
tuit Si Si Si no |si no | no no no 17 8 no no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
. texto + promoci
16/11/20 tuit program | latin si si video+ |si no |si no | no no no 20 5 no no on +
18 a grammy .
hashtag premios
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |[no |[si |no no no | 100 38 no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |[no |[si |no no no 184 79 no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto romoci
16/11/20 | , . program | latin . . +video+ | . . b
tuit Si Si Si no |si no | no no no 11 3 no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto romoci
16/11/20 |, . program | latin . . +video+ | . . P
tuit Si Si Si no |si no | no no no 17 4 no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto romoci
16/11/20| , . program | latin . . +video+ | . . P
tuit Si Si si no |si no | no no no 36 2 no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
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no

no

no

no

no

no

no

no

Universidad

%/ Camilo José Cela
. texto+ .
16/11/20 tuit program | latin si no momento | si si |no |noj|no no no 13 4 si no promoci
18 a grammy S on
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *gift si no |no |si |no no no 7 4 si no 6n +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto romoci
16/11/20 |, . program | latin . . +gif+ . . . p
tuit si si si no |{no |si |no no no 9 0 si no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |[no |[si |no no no 13 4 no no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto romoci
16/11/20 | , . program | latin . . +video+ | . . b
tuit si si si no |si no | no no no 8 3 no no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto romoci
16/11/20 |, . program | latin . . +gif+ . . p
tuit Si Si Si no |no si [ no no no 8 2 no no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto promoci
16/11/20 it program | latin si si +video+ si no |si o | no no no 72 36 si no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |{no |si |no no no 13 3 no no on +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si +video+ si no |si no | no no no 39 16 no no 6n +
18 a grammy hashtag + .
mencion premios
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no

no

no

no

no

no

no

no

no

Universidad

%/ Camilo José Cela
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si +foto+ si si |no |no|no no no 9 1 0| no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |[no |si |no no no 9 2 0| no no on+_
18 a grammy hashtag + premios
mencion + humor
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *video+ si no |si no | no no no 36 21 0| no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *video+ si no |si no | no no no 12 4 1|{no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *git+ si no |[no |[si |no no no 16 5 0| no no on+.
18 a grammy hashtag + premios
mencion + humor
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si *video+ si no |si no | no no no 23 2 1|ino no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si +foto+ si si |no |no|no no no 86 41 4| no no on+_
18 a grammy hashtag + premios
mencion + humor
texto promoci
16/11/20 tuit program | latin si si +foto+ si si |no |noj|no no no | 287 50 10| no no on +
18 a grammy hashtag + .
) premios
mencion
texto +
18/11/ig cita g;)lcumen hayati si si hashtag + si no (no |[no|no no no 19 6 1|no no estreno
mencion
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
la vida texto + promoci
iy 19/11/20 tuit program secreta de | si no video + |si no |si no | no no no 22 14 2| si no 3|6n+
Vv 18 a "
los nifios hashtag humor
texto +
no | 19/11/20], . . N . . video + . . P
tuit serie verguenza | si Si si no |si no | no no no 55 22 2| si no estreno
Y 18 hashtag +
menciéon
texto + promoci
Ly 1°/11/20 tuit serie arde_ si no foto + si si no no | no no no 53 11 1|si no on +
\% 18 madrid
hashtag humor
texto + promoci
i 20/11/20 tuit serie skam~ si no video + |si no |si no | no no no 512| ## 10| no no 5 on + .
\ 18 espafia actualid
hashtag
ad
la vida texto + .
B 20/11/20 tuit program secreta de | si no video + |si no |si no | no no no 17 6 0| no no promou
Vv 18 a ” on
los nifios hashtag
texto +
j 20/11/20 tuit program sesiones | si si VlED < si no |si no | no no no 80 19 4| no no estreno
Y 18 a hashtag H
mencién
promoci
no |20/11/20] . . : skam ) exto+ | | ) on +
tuit serie o Si no foto + si Si no no | no no no 18 8 8(no Si
v 18 espafna pregunt
hashtag a
texto + .
B 20/11/20 tuit program wifileaks si no video + |si no |si no | no no no 21 3 2|si no Qromou
\% 18 a on
hashtag
[ 21/11/20 hilo program sesiones | si no texto + si no |no no | no no si2 18 2 2| si no 1+2 promou
Y 18 a hashtag on
texto +
no | 22/11/20|, . . N . . video + . . p
tuit serie verguenza | si Si Si no |si no [ no no no 35 11 1|si no estreno
Y 18 hashtag H
mencién
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
el texto +
i 22/11/20 tuit serie embarcade| si si etk si no |si no | no no no 182 54 7| no no estreno
\ 18 0 hashtag +
mencion
promoci
texto + X
. . ’ ’ ’ s s +
|y tuit web dialogando | si no video + |si no |si no | si no no 23 11 0| no no on=
Y 18 actualid
hashtag
ad
el 23/11/20 tuit serie skam~ si no teth0+ si no |si no | no no no 887| ## 13| no no 8 promou
\ 18 espafia video on
texto +
el 23/11/20 tuit serie virtual hero | si si video + si no |si no | no no no 75 18 3| si no promou
\ 18 hashtag + on
mencion
texto + promoci
o 23/11/20 tuit serie virtual hero | si si gif + si no |[no |[si |no si no 106 24 4] si no on +
Y 18 hashtag +
I, humor
mencion
texto +
foto + .
no | 23/11/20 tuit serie arde_ si si hashtag | si si |no |no|no no no 22 9 0|si no promoci
Y 18 madrid o on
+mencid
n
texto + promoci
e 23/11/20 tuit program late motiv | si no video + |si no |si no | no no no 55 10 1|si no on +
\% 18 a
hashtag humor
no | 23/11/20| _. program . . texto + . . promoci
cita sesiones | si no si no |[no |no|no no no 7 1 0] si no X
\ 18 a hashtag on
texto +
no | 23/11/20 tuit deporte | maraton si si foot + si si |no |no|no no no 36 17 1|{no no estreno
Y 18 hashtag +
mencion
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
texto + promoci
i 24/11/20 tuit elicula | animal si si etk si no |si no | no no no 21 5 1|{no no ik
\ 18 P hashtag + actualid
mencion ad
texto + .
o) 25/11/20 tuit serie SkamN si no video + |si no |si no | no no no 623| ## 28| no no 2 promom
Y 18 espafia on
hashtag
texto +
no | 25/11/201, . . . . . video + . .
tuit pelicula |animal si si si no |si no | no no no 20 8 0| no no estreno
\ 18 hashtag +
mencion
texto +
no | 26/11/20, . . arde . . video + . . . promoci
tuit serie . Si Si Si no |si no | no no no 21 7 0| si no .
\ 18 madrid hashtag + on
mencion
texto +
i 26/11/20 tuit serie verguenza | si si Use si no |si no | no no no 21 14 0] si no F,)romOC'
\ 18 hashtag + on
mencion
texto +
g 27/11/20 tuit Program | qesiones | si si video + si no |si no | no no no 59 21 4|si no E)romOCI
Y 18 a hashtag + on
mencion
texto +
iy 27/11/20 tuit serie skam~ si no foto + si si |no no | no no no 92 25 4| si no promoci
Y 18 espafia hashtag + on
momento
texto +
e 27/11/20 tuit program fama si no video + |si no |si no | si no no 45 16 2|si no estreno
\ 18 a
hashtag
. texto + .
e 27/11/20 tuit program | el dia . si no video + |si no |si no | no no no 70 33 1|no no promom
Y 18 a después on
hashtag
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@® Universidad

%/ Camilo José Cela
texto +
no | 28/11/20], . . . . . video + . p p
tuit serie verguenza | si Si si no |si no | no no no 28 9 0|si no estreno
Y 18 hashtag H
mencion
texto +
il 29/11/20 tuit serie vis a vis si si video + si no |si no | no no no 170 66 3| no no estreno
Y 18 hashtag +
menciéon
texto +
no | 29/11/20], . . N . . foot + . . .
hilo serie vergienza | si si Si si no |no|no no si 9 12 6 0| no no estreno
Y 18 hashtag +
menciéon
. texto + .
i 30/11/20 tuit program | vive si no video + |si no |si no | no no no | ### | ## 172| no no 4 | Promoci
Y 18 a poniente on
hashtag
texto +
B 30/11/20 tuit serie vis a vis si si iz 2o < si no |si no | no no no 72 34 1|si no estreno
\ 18 hashtag +
mencion
texto +
no | 30/11/20], . . . p . video + . .
tuit serie verguenza | si Si si no |si no | no no no | no 23 6 0| no estreno
Y 18 hashtag H
meni
texto +
j 30/11/20 tuit serie verglienza | si si ViilzD <5 si no |si no | no no no 30 15 1|no no promom
\% 18 hashtag + on
mencion
texto + promoci
01/12/20 tuit pelicula solo en si no gif + si no |no si | no no no 75 23 4|si no 1(6n+
18 casa
hashtag humor
texto +
pete tuit serie vikingos si si WEED si no |si no | no no no 112 49 9| si no 1| estreno
18 hashtag +
mencién
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@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto +
03/12/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 70 27 1|si no promom
18 a hashtag + on
mencién
dia promoci
03/12/20, . program Internacion . te}xto " . . on +
tuit al de la Si no video + |si no |si no | no no no 18 9 0|no no .
18 a . . actualid
discapacida hashtag
ad
d
texto +
03/12/20 tuit serie vis a vis si si video + si no |si no | no no no 161 65 2| no no estreno
18 hashtag +
mencién
o texto + .
Ry tuit program 50,a.nos i si no foto + si si no no | no no no 33 8 15| no no Qromom
18 a méxico 68 on
hashtag
texto +
04/12/20 . . . . . . foto + . . . promoci
tuit serie verguenza | si Si Si Si no no | no no no 26 7 6| si no .
18 hashtag H 6n
mencion
04/12/20 | , . . . . texto + 3 i ; QromOC|
tuit varias varias Si no Si no |[no no [ no no si 2 10 4 0| si no on +
18 hashtag .
premios
el texto + .
OS/lZ/ig tuit serie embarcade| si no video + |si no |si no | no no no 70 40 5| no no g:}omom
ro hashtag
05/12/20| . . . . texto + . p promoci
cita serie verglienza | si no si no |no no | no no no 8 2 0| si no .
18 hashtag on
06/12/20 | . . . texto + | . promoci
cita serie varios Si no Si no |no no | no no no 23 6 Ofsi no on +
18 hashtag .
premios
texto +
07712120 tuit program ) canciones si si foto + si si no no | no no no 44 16 1|si no estreno
18 a en0 hashtag +
mencién
184
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texto +
07712/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 126 35 5|si no promom
18 a hashtag H 6n
mencion
texto +
07712/20 tuit program | vive si si video + si no |si no | no no no 124 42 2| si no estreno
18 a poniente hashtag +
mencion
texto +
07712/20 tuit serie virtual hero| si si video + si no |si no | no no no 92 18 4|si no estreno
18 hashtag +
mencién
texto + promoci
07712/20 tuit program | loco si no video + |si no |si no | no no no 5 2 0|si no 6n +
18 a mundo
hashtag humor
texto +
e tuit serie virtual hero | si si ek si si |no |no|si no no | 387 50 11| si no promoct
18 hashtag H 6n
mencion
. texto + .
10712720 tuit series vanas si no video + |si no |si no | no no no 120 43 7| si no promou
18 (netflix) on
hashtag
texto + .
10/12/20 tuit program radio gaga | si no video + |si no |si no | no no no 12 7 0|si no promou
18 a on
hashtag
promoci
6n
. texto + .
LA 20 tuit serie 25 Eliezs si no foto + si si  |no no | no no no 69 22 4|si no Qromom
18 del cable 6n
hashtag
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la texto +
20 tuit program resistencia | sf si Ve si no |si no | no no no 97 36 4| no no promom
18 a . hashtag + on
+ netflix .,
mencion
texto +
20 tuit program sesiones | si si Ve si no |si no | no no no 79 21 4|si no promom
18 a hashtag H 6n
mencion
texto + .
o220 tuit serie arde. si no video + |si no |si no | si no no 24 5 4| si no F,)romOC'
18 madrid 6n
hashtag
texto + .
12/12/20 tuit program | o gio gaga | si no video + |si no |si no | no no no 65 14 2|si no promoct
18 a on
hashtag
13/12/20| . program . . . texto.+, . . promoci
cita sesiones | si si mencion | si no (no |[no|no no no 5 2 1|si no .
18 a on
+ hashtag
texto +
LAz tuit program | sosiones | si si VilzD < si no |si no | no no no 416 99 10| si no F,)romOCI
18 a hashtag H on
mencion
texto +
S0 tuit program fama si si VIEED si no |si no | no no no 51 21 2|si no promou
18 a hashtag H on
mencion
texto + .
13/12/ig cita grogram fama si si hashtag + si no |no |no|no no no 15 4 0]si no g;omom
mencion
texto +
Sl A/20 tuti serie verglienza | si si VIEED > si no |si no | no no no 32 13 3|si no estreno
18 hashtag H
mencion
Sl A/20 cita producto mov Istar si no texto + si no |no |no|no no no 14 5 1|no no promom
18 junior hashtag 6n
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texto + .
14/12/20 tuit program | toma si no video + |si no |si no | no no no 6 2 0]si no promoci
18 a on
hashtag
texto +
14/12/20 tuit serie virtual hero | si si video + si no |si no | no no no 689 | ## 20| no no estreno
18 hashtag +
mencion
texto + .
14/12/20 cita program fama+|q si si hashtag | si no (no |[no|no no no 12 1 1|si no promoct
18 a resistencia I, on
mencion
Letery tuit producto moylstar si no texto + si si |no |no|no no no 11 3 3| no no promoct
18 junior foto on
16/12/20| . program | movistar . texto + . promoci
cita A si no si no (no |no|no no no 9 4 1|{no no .
18 a junior hashtag on
texto + .
SOl tuit plesianl lacy si no video + |si no |si no | no no no 104 30 4| si no promoct
18 a skam on
hashtag
texto + .
SOl tuit serie verglienza | si no video + |si no |si no | no no no 37 11 2| no no promou
18 on
hashtag
. texto + .
SOl cita e | sc_rlpt en si si hashtag + si no |no |no|no no no 10 1 1|si no promou
18 a movistar L on
mencion
texto +
et tuit program | ¢oma si si S0 <> si si  |no no | no no no 77 15 4|si no promou
18 a hashtag H on
mencion
texto + .
17/12%2 cita Zrogram fama si si hashtag + si no |no |no|no no no 13 3 1|si no gaomom
mencion
. texto + .
18/12/20 tuit program | vive si no video + |si no |si no | no no no | 314 74 6| si no promoct
18 a poniente on
hashtag
187

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto +
18/12/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 21 8 si no estreno
18 a hashtag +
mencion
~ texto + .
18/12/20 tuit program 50,a_nos de si no foto + si si |no |no|no no no 30 7 no no promom
18 a mexico 68 . on
mencion
texto +
18/12/20 |, . . movistar . . video + . . . promoci
tuit varias . Si Si Si no |si no | no no no 14 1 Si no .
18 disney hashtag + on
mencion
mirar lo
que has texto + promoc
18/12/20 tuit program hecho + el | si no foto + si si |no |no|no no no 28 5 si no on +
18 a . .
dia de hashtag premio
mafiana
19/12/20| . . : ) ) texto+ ) )
18 tuit serie verglienza | si no video + |si no |si no | no no no 29 9 Si no estreno
hashtag
. texto + .
U2 tuit program | viva si no video + |si no |si no | no no no 47 8 si no r,)romou
18 a poniente on
hashtag
texto + estreno
U2 tuit e | 156 gores si si islless si si |no |no|si no no 43 17 si no +
18 a de oro hashtag H .
S, premio
mencion
texto + .
2012720 tuit producto | telefénica | si no video + |si no |si no | si no no 21 7 no no promom
18 on
hashtag
texto +
20/12/20 tuit program sesiones | si si video + si no |si no | no no no 71 19 si no estreno
18 a hashtag H
mencion
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. texto + promoci
2D tuit program | viva si no video + |si no |si no | no no no 35 31 si no 6n +
18 a poniente
hashtag humor
texto +
A tuit program strgam_lng si si iefto = si si | no no | si no no 11 2 no no estreno
18 a solidario hashtag H
mencion
2R cita serie virtual hero | si no texto + si no (no |[no|no no no 235 34 no no estreno
18 hashtag
~ texto +
2R cita program 50,a.nos e si si hashtag + si no (no |[no|no no no 10 2 si no estreno
18 a méxico 68 I,
mencion
promoci
21/12/20 | . . skam ) texto+ | ) ) on +
tuit serie ~ Si no gif + Si no |no |si |no no no 82 13 Si no .
18 espafia actualid
hashtag
ad
texto + .
LA tuti serie verglienza | si no video + |si no |si no | no no no 30 12 si no promou
18 on
hashtag
. texto + promoci
22112120 tuit program | vive si no video + |si no |si no | no no no 9 0 si no 3+2 |[6n+
18 a poniente
hashtag humor
23/12/20| . . . ) ) texto+ | ,
18 tuit serie verglienza | si no video + | si no |si no | no no no 19 5 no no estreno
hashtag
. texto + promaoci
es et tuit program | vive si no video + |si no |si no | no no no 120 41 si no 6n +
18 a poniente
hashtag humor
texto + .
2y tuit program | dame si no video + |si no |si no | no no no 40 13 si no promoct
18 a veneno on
hashtag
texto + FOMoCi
25/12/20, . program | vive . . video + . . . b
tuit . Si Si Si no |si no | no no no 38 4 Si no on +
18 a poniente hashtag +
I, humor
mencioén
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texto + .
e tuit serie SKamN si no video + |si no |si no | no no no 138 59 no no promom
18 espafa on
hashtag
texto +
e tuit program qurme si si el < si no |si no | no no no 122 36 no no estreno
18 a robison hashtag H
mencion
texto + .
e tuit program sesiones | si no video + |si no |si no | no no no 20 8 si no promom
18 a on
hastag
el texto + romoci
26/12/20 | . . . dia de . . > ] ) P
tuit series o Si Si video + | si Si no no | no no no 63 25 Si no on +
18 mafiana + .
. hashtag premio
gigantes
. texto + promoci
AR tuit deporte Premiere | o no foto + si si |no |no|si no no 28 8 si no on +
18 league
hashtag humor
texto + romoci
27/12/20 . . better caul | . . hashatag | . . p
cita serie Si Si Si no |[no no [ no no no 12 1 Si no on +
18 saul + .
L, premio
mencion
texto +
ATAAD tuit serie virtual hero | si si WEED si no |si no | no no no 37 8 no no estreno
18 hashtag H
mencién
texto +
ATAAD tuit g | 105 geegs si no video + |si no |si no | si no no 17 4 no no estreno
18 a de oro
hashtag
texto +
28/12/20 tuit program | maraton si Si video + Si no |si o | no no no 26 4 Sf no promou
18 a man hashtag H on
mencién
texto +
28/12/ig tuit zrogram sesiones | si no video + |si no |si no | no no no 15 4 si no estreno
hashtag
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. texto + .
28/12120 tuit program qurme si no video + |si no |si no | no no no 26 11 no no promoct
18 a robison on
hashtag
texto +
2D tuit serie TP si si etk si no |si no | no no no 40 6 si no promoci
18 tronos hashtag + on
mencién
texto +
29112120 tuit program qurme si si video + si no |si no | no no no 15 3 si no promoct
18 a robison hashtag + on
mencion
texto +
S22 tuit program | vive si si Use si no |si no | no no no 23 3 si no promoct
18 a poniente hashtag + on
mencién
texto + romoci
81712120 hilo serie arde si si foto + si si | no no | si no st 51 16 si no gn +
18 madrid hashtag H 13 .
- premios
mencién
promoci
31/12/20| , . skam ) texto+ | ) ) on +
tuit serie ~ Si no gif + Si no |no si | no no no 67 19 si no .
18 espafia actualid
hashtag
ad
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ANEXO 10: NETFLIX EN INSTAGRAM

texto +
01/10/201 hashtag + humor +
oct 8 | serie élite si no foto si |si no 11600 2 240 si no 1| promocion
02/10/201 texto +
oct 8 | serie sabrina no no video si |no |si 83300 1 152| no no 1| estreno
texto +
foto + promocion
03/10/201 hashtag + + premios
oct 8 | serie élite si si mencion |si |si no 17900 5 97| no si 2| + actores
03/10/201 texto +
oct 8 | serie sabrina no no foto si |no |no 13400 1 148| no no estreno
texto +
04/10/201 mencién + premios +
oct 8 | serie sabrina no si foto si |si no 8136 1 57| no no 1| pregunta
texto +
video +
05/10/201 mencion +
oct 8 | serie élite si si hashtag si |no |si 126000 1 261 | no no 1| estreno
texto +
06/10/201 hashtag +
oct 8 | serie élite si no foto si |si no 21700 1 304| no no 1 | promocion
07/10/201 texto +
oct 8| serie élite no no imagen si|si no 32100 1 429| no no 1| promocién
08/10/201 promocién
oct 8 | serie élite si no texto si |si no 44700 1 789 no no 1|+ humor
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The texto +
09/10/201 umbrella foto +
oct 8| serie academy no si mencion |si | si no 8228 3 35| no no 2 | promocion
texto +
09/10/201 hashtag humor +
oct 8| serie élite si no +foto si|si no 32100 1 354 | si no promocién
texto +
foto + promocion
10/10/201 mencion + + premios
oct 8 | serie sabrina si si hashtag si |si no 15800 1 81| no no 1| + actores
texto +
11/10/201 foto + promocion
oct 8| serie élite si no hashtag si|si no 54600 4 789 si no 1|+ humor
12/10/201 la maldicion texto +
oct 8 | serie de hill house| no no foto si|si no 32600 1 708| no no 1| estreno
14/10/201 la maldicién texto +
oct 8 | serie de hill house| no no foto si|si no 18500 4 409| no no 1 | promocion
texto +
15/10/201 foto + promocion
oct 8 | serie élite si no hashtag si |si no 66600 1 1575| si no 1|+ humor
texto +
16/10/201 foto + promocion
oct 8| serie élite si no hashtag si|si no 53600 6 429| no no 1|, fanart
texto +
video +
17/10/201 hashtag +
oct 8 | serie élite si si mencion |si  |no |si 137000 1 1744| no no 1 | promocién
18/10/201 narcos texto +
oct 8 | serie méxico no no video si |no |si 80700 1 325| no si 2 | estreno
18/10/201 retratos del texto +
oct 8| documental |feminismo | no no foto si|si no 15500 1 214| no no estreno

193
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad

// Camilo José Cela
texto +
foto +
21/10/201 la casa de mencion +
oct 8| serie papel si si hashtag si|si no 52800 1 575| no no 1| promocién
22/10/201 texto +
oct 8 | serie sabrina no no video si |no |si 116000 1 286 | no no 2 | estreno
texto +
22/10/201 video +
oct 8| serie you si no hashtag si |no |si 195000 1 994| no no estreno
texto +
23/10/201 foto +
oct 8 | pelicula roma no si hashtag si|si no 8681 1 44| no no 1 | promocion
texto +
24/10/201 foto + promocion
oct 8 | serie élite si no hashtag si |si no 19400 3 113| no no 1|+ humor
25/10/201 la casa de texto + 12200
oct 8| serie papel no no foto si|si no 0 1 4430| no si 2 | promocion
texto +
25/10/201 la casa de hashtag + promocion
oct 8 | serie papel si si mencion |si  |si no 42000 1 1607 | no no 1|+ actores
26/10/201 texto + estreno +
oct 8| serie sabrina no no video si |no |si 124000 1 226| no no 1| actores
texto +
29/10/201 foto + humor +
oct 8 | serie sabrina si no hashtag si |si no 14700 1 156 si no 1 | promocion
texto +
31/10/201 video + promocion
oct 8| serie sabrina si no hashtag si |no |si 81400 1 118 no si 1|+ humor
texto + promocion
serie sabrina si no foto si|si no 18100 6 121| no no 1|, fanart
texto +
foto + promocion
serie élite si no hashtag si |si no 50900 1 248| no no 1|+ actores
texto +
foto + promocién
serie élite si no hashtag si|si no 37100 1 337| no no 1|+ humor
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promocion
serie bodyguard | no no foto no |si no 28300 1 587 si no 1|+ humor
narcos texto +
serie meéxico no no foto si |si no 9000 7 154 | si no 1 | estreno
texto +
foto +
serie élite si si mencion |si |si no 68200 7 840| no si 1| promocion
el rey texto +
pelicula proscrito si no video si |[no |si 59700 1 72| no no 2 | estreno
texto +
foto +
serie super drags | si no hashtag si |si no 6996 6 98| no no promocion
narcos texto + promocion
serie méxico no no foto si |si no 19100 3 354 | si no 1|+ humor
texto + promocion
foto + , pregunta,
serie sabrina si no hashtag si |si no 32100 1 643| no no 2 | actores
texto +
amor video + promocion
serie ocasional si no hashtag si |no |si 183000 1 285| no no + humor
texto +
hashtag +
mencion +
serie hache si si video si |no |si 70700 1 34| no no 1 | estreno
texto +
video +
serie sabrina si no hashtag si |no |si 79500 1 254 | no no 1| estreno
narcos texto +
serie méxico no no video si |no |si 79700 1 210| no no 1| estreno
texto + promocion
serie sabrina no no foto si |si no 50200 1 346 | si no 1|+ humor
texto +
foto + promocién
serie sabrina si no hashtag si |si no 15900 1 287| no no 1|, pregunta
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texto +
video +
a pesar de hashtag + estreno +
pelicula todo si si mencién |si  |no |si 101000 1 61| no no 1 | actores
texto +
la casa de mencion + premios +
serie papel no si foto si |si no 44200 1 195| no no 1| actores
texto + humor +
foto + promocion
serie sabrina si no hashtag si |si no 27700 1 190 si no 2 | + actores
narcos texto +
serie méxico no no foto si |si no 10100 8 158| no no promocion
todos a la texto +
serie mesa no no foto si |si no 7954 3 55| no no 1 | promocion
crénicas de texto + promocion
pelicula navidad si no foto si |si no 18700 1 211|no no 1|+ humor
texto +
hashtag + promocion
serie sabrina si no foto si |si no 14000 5 78| no si 1 | fanart
texto +
video +
serie baby si no hashtag si |no |si 144000 1 228| no no 1| estreno
01/12/201 texto + promocion
dic 8| no no no no foto si |si no 25900 1 559 si no 1|+ humor
02/12/201 amigos texto +foto promocion
dic 8 | serie caninos si no + hashtag |si |si no 12900 1 52| no no 1|+ humor
texto +
foto +
03/12/201 la casa de hashtag + promocion
dic 8 | serie papel si si menciéon |si | si no 84700 1 333| no no 1|+ actores
texto +
04/12/201 video +
dic 8 | serie sabrina si no hashtag si |no |si 125000 1 474 | no no 1| estreno
texto +
05/12/201 video +
dic 8 | serie sabrina si no hashtag si |si no 64800 1 233| no no 1| estreno
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07/12/201 texto + promocién
dic 8 | programa rupaul no no foto si|si no 16300 1 570 si no 2| + humor
la casa de
papel + texto +
stranger foto +
07/12/201 things + hashtag + promocién
dic 8| serie baby si si mencion |si | si no 72800 1 807| no no + humor
08/12/201
dic 8| no no no no foto no |sf no 39600 1 546 | si no 1| humor
The texto +
09/12/201 umbrella video +
dic 8 | serie academy si no hashtag si |si si 83200 1 121| no no 1| estreno
10/12/201 stranger texto +
dic 8| serie things si no video si |no |si 225000 1 2696| no no 2| estreno
texto +
10/12/201 amor foto +
dic 8 | serie ocasional si no hashtag si |si no 11400 1 108 si no estreno
11/12/201 | serie + sabrina + texto + promocion
dic 8| pelicula mowgli si no foto si |si no 11000 2 71| no no 1|+ humor
texto + promocion
12/12/201 foto + + humor +
dic 8 | serie baby si no hashtag si |si no 37100 1 248| no no 1 | actores
texto +
13/12/201 foto + promocién
dic 8| serie friends si no hashtag si|si no 79400 1 2513| no no 1|+ humor
texto +
14/12/201 foto +
dic 8 | pelicula ROMA no si mencion |si  |si no 11300 1 49 | no no 2 | estreno
texto +
14/12/201 foto +
dic 8| serie sabrina si no imagen si|si no 18900 2 190 no no estreno
sabrina + texto +
15/12/201 élite + foto +
dic 8 | serie mowdgli si no hashtag si |si no 28400 2 63| no no 1 | promocion
texto +
16/12/201 foto + promocién
dic 8 | serie sabrina si no hashtag si |si no 10600 1 19| si no 1|+ humor
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texto +
17/12/201 amor foto +
dic 8| serie ocasional si no hashtag si|si no 14300 1 75| si no 2 | promocion
a todos los
chicos de log
17/12/201 que me texto + humor +
dic 8 | serie enamoreé no no foto si |si no 70500 1 1419| no no promocion
texto +
18/12/201 video + humor +
dic 8 | serie sabrina si no hashtag si |no |si 73900 1 281 | no no 1 | promocion
texto +
19/12/201 video + promocion
dic 8 | serie roma si no hashtag si |no |si 62000 1 82| no no 2| + actores
texto +
19/12/201 la tierra de foto +
dic 8 | serie las mareas | si no hashtag si |si no 25700 1 187| no si promocion
a todos los
chicos de log
20/12/201 que me texto +
dic 8 | pelicula enamoré no no video si |no |si 199000 1 1380| no no 2 | estreno
la maldicion texto +
20/12/201 de hill house foto +
dic 8 | serie + sabrina no si mencion |si  |si no 19000 1 184| no no promocién
élite + texto +
21/12/201 amigos foto + promocion
dic 8 | serie caninos si si mencion  |si |si no 40000 1 173| no no 2| + actores
texto +
video +
21/12/201 foto +
dic 8| serie baby si no hashtag si|si si 27000 4 755| no no estreno
texto +
23/12/201 foto +
dic 8| varias varias si no hashtag si |si no 22200 5 193] si si 2 | promocién
texto +
23/12/201 la casa de video +
dic 8| serie papel no no hashtag si |[no |si 239000 1 932| no no promocién
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texto +
24/12/201 paquita foto + promocion
dic 8 | serie salas si no hashtaf si |si no 30400 1 538| si no 2| + humor
texto +
24/12/201 cronicas de foto + promocién
dic 8 | pelicula navidad si no hashtag si |si no 11900 1 44 | si no + humor
texto +
25/12/201 video +
dic 8| serie élite no si mencion |si |no |si 453000 1 198 no no 1| promocién
26/12/201 texto + promocién
dic 8 | serie you si no foto si |si no 25900 1 472| no no 1|+ humor
27/12/201 bandersnatc texto +
dic 8 | pelicula h no no video si |no |si 24200 2 313| no no 2 | promocién
dogs of
berlin + la
27/12/201 casa de hashtag + promocion
dic 8 | serie papel si no foto si |si no 32300 1 212|si no + humor
texto +
28/12/201 bandersnatc video+
dic 8 | pelicula h si no hashtag si |no |si 115000 1 506 | no no 2 | estreno
28/12/201 nicky jam el texto + promocién
dic 8 | pelicula ganador no no foto si |si no 27900 1 736 si no + humor
29/12/201 gossip girl + texto + promocién
dic 8 | serie you si no foto si |si no 50900 1 807 si no 1|+ humor
texto +
30/12/201 foto promocion
dic 8| serie you si no +hashtag |si |si no 46400 1 1284 si no 2 | + humor
30/12/201 bandersnatc hashtag + promocion
dic 8| pelicula h si no foto si|si no 59800 1 688 si no + humor
texto +
video +
31/12/201 hashtag +
dic 8 | pelicula reputation | si si mencién |si |[no |si 120000 1 242 | no no 1 | estreno
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01/10/201

big bang

texto + foto

@® Universidad

// Camilo José Cela

8 serie theory Si no + hashtag Si Si no 995 1 21| no no 1| estreno
02/10/201 serie el cu_ento de si no texto + foto si si no 815 1 20! no no 4 | Promocién +
8 la criada + hashtag pregunta
. texto + foto repost +
Lttt serie Juego de si si + hashtag +H si | sf no 465 1 4| no si 3| promocioén +
8 tronos .
mencion fanart
Lttt pelicula EIlees si no 5101101 si | si no 425 10 5| no no promocion
8 malas + hashtag
03/10/201 . . texto + foto| . .
serie mayans Si no Si si no 620 1 7| no no estreno
8 + hashtag
DREEL serie varias si no =i = Gk si | si no 845 1 40| no no 3| Promocion *
8 + hashtag pregunta
texto +
04/10/20; serie manifest si no video + si no |si 8140 1 32| no no estreno
hashtag
DREEL varias varias si no =i = Gk si si no 510 10 3| no no promocion +
8 + hashtag humor
texto + foto repost +
05/10/20; serie westworld | si si + hashtag + si | si no 338 1 1|no si 3| promocion +
mencion fanart
URImEL serie the flash si no TR 7 IEfe si si no 517 1 41| no no estreno
8 + hashtag
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gl serie legacies si no texto+ foto si si no 740 10 47 | no no estreno
8 + hashtag
. texto + foto repost +
08/10/201 serie ickland si si +hashtag +|si | si no 680 1 6| no si promocién +
8 theory i
mencion fanart
dime que
08/10/201 serie quieres + | ; no texto + foto s s no 670 1 52 no no promocién +
8 cronicas + hashtag pregunta
vampiricas
08/10/201 . . . texto + foto | . . 4000
serie embrujadas| si no si si no 1 959 no no estreno
8 + hashtag 0
Ve L/ serie the deuce |si no texto + foto si|si no 366 3 0| no no estreno
8 + hashtag
Lse L/ serie varias si no e ity si | si no 818 1 58| no no promocion *
8 + hashtag pregunta
09/10/201 . cronicas . texto + foto| . . L
serie - Si no Si si no 385 1 1|no no promocion
8 vampiricas + hashtag
L L serie manifest si no Lo ity si | si no 533 1 17| no no promocion
8 + hashtag
L /A serie siren si no texto + foto si |sf no 501 1 13| no no promocién
8 + hashtag
10/10/201 . gl cu_ento ot . texto + foto | . . promocion +
serie la criada + | si no Si Si no 568 1 10| no no
8 + hashtag pregunta
mad men
texto + foto repost +
10/10/20; serie the night of | si si +hashtag 4{si |si no 507 1 19| no no promocién +
mencion pregunta
LU serie the flash si no 10D 1ol si | si no 401 1 11| no no estreno
8 + hashtag
texto + foto repost +
10/10/20; serie the deuce |si si + hashtag +{si | si no 289 1 2| no si promocién +
mencion fanart
R serie varias si no 400 2 16110 si | si no 1200 10 21| no no (S EElE
8 + hashtag S + pregunta
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10/10/201 | serie + angfa [es en . texto + foto| . . promocién +
. américa + | si no Si Si no 232 2| no no
8 | pelicula + hashtag pregunta
paterno
11/10/201 . la ciudad . texto + foto | . . L
serie Si no Si si no 261 7| no no promocion
8 esmeralda + hashtag
SO serie embrujadas| si no texto + foto si si no 753 50| no no estreno +
8 + hashtag pregunta
11/10/201 . una vida . texto + foto | . .
serie Si no Si Si no 285 2| no no estreno
8 regalada + hashtag
A serie all american| si no texto + foto si si no 267 10| no no estreno
8 + hashtag
A serie true si no 5195 11980 si si no 626 22| no no estreno
8 detective +hashtag
15/10/201 | __ . el cuento de| _. ] texto + foto ; ] ] repost +
serie . Si Si + hashtag H si si no 762 3| no Si promocion +
8 la criada .
mencion fanart
15/10/201 : . a texto + foto | _. .
serie camping Si no i Si no 362 7| no no estreno
8 + hashtag
15/10/201 . vikings + . texto + foto | . . promocién +
serie . Si no Si Si no 389 9| no no
8 terapia + hashtag pregunta
15/10/201 : una vida a texto + foto | _. .
serie Si no Si Si no 263 1|no no estreno
8 regalada + hashtag
15/10/201 . . . texto + foto | _. ] 1350
serie embrujadas| si no Si Si no 220| no no estreno
8 + hashtag 0
texto +
16/10/20; serie watchmen | no si video + si no |si 4170 3| no no promocion
mencion
Lol serie supergirl si no texto + foto si|si no 599 15| no no estreno
8 + hashtag
16/10/201| . my dinner p texto + foto | _. .
8 pelicula with herve | S9 no + hashtag si si no 1030 22| no no estreno
16/10/201 . juego de . texto + foto| . promocién +
serie tronos + Si no Si Si no 416 8| no no
8 + hashtag pregunta
deadwood
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texto +
16/10/202 serie manifest si no foto+ si|si no 466 17| no no promocion
hashtag
texto + foto repost +
17/10/20; serie pose si si +hashtag +{si  |si no 319 4| no si promocién +
mencion fanart
17/10/201 . 0z e . texto + foto | . . promocién +
serie wire + the | si no Si Si no 314 16| no no
8 . + hashtag pregunta
night of
LA serie embrujadas| si no texto + foto si|si no 547 54| no no promocion
8 + hashtag pregunta
17/10/201 . . texto + foto | . . -
serie mayans Si no Si Si no 338 5| no no promocion
8 + hashtag
. texto + foto repost +
AT serie Juego de si si + hashtag +{si  |si no 377 2| no si promocién +
8 tronos .
mencion fanart
18/10/201 . the . texto + foto | . . promocién +
serie Si no Si Si no 711 54| no no
8 leftovers + hashtag pregunta
oA serie channel si no texto + foto si|si no 686 34| no si estreno
8 zero + hashtag
7 dias
19/10/201 . !nfernales * . texto + foto | . p promocion +
serie juego de Si no Si Si no 1080 50| no no
8 + hashtag pregunta
tronos +
gunpowder
oA serie legacies si no texto + foto si|si no 1100 45| no no estreno
8 + hashtag
19/10/201 . mr . texto + foto | . .
serie . Si no Si Si no 236 7| no no estreno
8 inbetween + hashtag
19/10/201 serie sexo en si no texto + foto Si si no 549 1!no no promocion +
8 nueva york + hashtag actualidad
AU, serie the shop si no EPitD > fjlfe si si no 251 0| no no estreno
8 + hashtag
21/10/201 . my dinner . texto + foto| . .
pelicula ; .| si no Si Si no 633 6| no no estreno
8 with herve + hashtag
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22/10/201 . el cuento de| . . 5100 27 15110 . . repost +
serie . si si + hashtag + si si no 282 4| no no L
8 la criada o promocion
mencién
2O, serie patria si no texto + foto si si no 9300 46| no no promocion
8 + hashtag
2O, serie embrujadas| si no =21t = si si no 463 26| no no estreno
8 + hashtag
. texto +
EEBlels | documenta nifias si no video + si no |si 4020 1|{no no estreno
8|1 robadas
hashtag
23/10/201 . empire falls | . texto + foto | . . promocion +
serie Si no Si Si no 470 21| no no
8 + westworld +hashtag pregunta
23/10/201 . legends of | . texto + foto| . .
serie Si no Si si no 426 2| no no estreno
8 tomorrow +hashtag
. texto + foto repost +
U serie TR ek si si + hashtag H si si no 1310 8| no si promocion +
8 tronos .
mencion fanart
24/10/201 . the walking | . texto + foto| . . .
serie Si no Si si no 669 19| no no promocion
8 dead + hashtag
LU serie manifest si no 240D 1ot si si no 471 12| no no promocion
8 + hashtag
24/10/201 serie cronlqgs si no texto + foto si si no 1220 22| no no promocion +
8 vampiricas + hashtag pregunta
24/10/201 . . texto + foto | . .
serie mayans Si no Si Si no 326 4| no no estreno
8 + hashtag
A serie insecure no no texto + foto | si si no 299 7| si si promocion *
8 humor
oA serie campin si no e si si no 243 3| no no romocion
8 ping + hashtaf p
25/10/201 . . . texto + foto| . promocién +
serie el negocio | si no Si Si no 413 17| no no
8 + hashtag pregunta
texto + L
S serie Sl si no video + si |no |[si 3700 1|no no promocion +
8 tomorrow pregunta
hashtag
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25/10/20; serie vikings si no hashtag si si no 655 46| no si promocion
25/10/201 . . . texto + foto | . . promocién +
serie all american| si no si si no 237 4| no no
8 + hashtag pregunta
texto +
25/10/20; serie legacies si no video + si |no |si 7023 29| no no estreno
hashtag
26/10/201 . . . texto + foto | . . 2720
serie legacies Si no Si Si no 853 | no no estreno
8 + hashtag 0
26/10/201 . . texto + foto| . . L
serie mayans Si no Si si no 366 2| no no promocion
8 + hashtag
AT serie deadwood | si no DR ffEio si si no 366 5| no no promocion
8 + hashtaf
27/10/201 . the p texto + foto| . . promocion +
serie leftovers + | si no si si no 539 14| no no
8 + hashtaf pregunta
gunpowder
27/10/201 . channel . texto + foto | p
serie Si no Si Si no 454 7| no no estreno
8 zero + hashtag
recomendacione
2L varias varias no no te,xto * si no si 6738 41 no no S + pregunta +
8 video .
actualidad
20/10/201| ) ) texto + foto ) ) repost +
8 serie lossoprano | si Si + hashtag + si Si no 365 6| no no promocion +
mencion fanart
29/10/201 . . . texto + foto| . . estreno +
series varias Si no si si no 384 8| no no
8 + hashtag pregunta
29/10/201 : a texto + foto | _. . >
serie mayans Si no Si Sl no 261 1|no no promocion
8 +hashtag
29/10/201 , . ] texto + foto | _. ] ] iy
serie manifest si no si si no 375 8| no si promocion
8 + hashtaf
29/10/201 | documenta| nifias . texto + foto | _. .
Si no Si si no 459 6| no no estreno
8| robadas + hashtag
30/10/201 . ligera como| . texto + foto| . . 1400
serie Si no Si si no 66| no no estreno
8 una pluma + hashtag 0
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30/10/201 . deadwood | . texto + foto | . . promocién +
serie | si no Si Si no 228 1 3| no no
8 + sucession + hashtag pregunta
SO serie Juego de si no texto + foto si si no 720 1 40| no no promocion
8 tronos + hashtag
SO serie embrujadas| si no =21t = si si no 466 9 8| no no promocion
8 + hashtag
31/10/201 . . . texto + foto| . . recomendacione
varias varias Si no Si Si no 853 10 8| no no .
8 + hashtag s + actualidad
. repost +
D aPnL serie 2 e si no DR 7 (fEio si si no 2100 1 45| no no promocién +
8 tronos + hashtag
pregunta
. texto + foto
EEEE documenta J.an.e fonda si si + hashtag + si si no 413 1 21no no repost +
8|1 in five acts o promocién
mencion
texto +
LR serie fuego y si si Uese = si |no |[si 6944 1 17| no no estreno
8 sangre hashtag +
mencion
texto + L
e series varias si no video + si no |si 7944 1 6| no no promocion +
8 actualidad
hashtag
juego de
02/11/201 serie + trpnos +my| no texto + foto s |si no 809 1 19! no no promocion +
8 | pelicula dinner with + hashtag pregunta
harve
02/11/20;‘ serie mayans no no texto + foto | si si no 217 1 0| no no promocion
. texto +
Uiz serie Juego de “si no video + si |no |[si 7113 1 5| no no promocion
8 tronos
hashtag
Utk serie the wire si no texto + foto si si no 552 1 4| no no promocion
8 + hashtag
AL serie varias si no EPitD > fjlfe si si no 743 1 29| no no promocion
8 + hashtag
206
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05/11/201 . juego de . . texto + foto . . . repost +
serie si si + hashtag + si si no 393 1|no si promocion +
8 tronos .
mencion fanart
texto+
05/11/20;‘ serie the deuce |si no video + si no |si 4698 6| no no estreno
hashtag
Lol serie manifest si no texto + foto si si no 387 14| no no estreno
8 + hashtag
05/11/201 . . texto + foto | . . .
serie gunpowder | si no Si Si no 387 0| no no promocion
8 + hashtag
texto +
06/11/20; serie manifest si no video + si no |si 4141 12| no si estreno
hashtag
texto +
06/11/20; serie legacies si no video + si no |si 6436 47 | no no promocion
hashtag
07/11/201 true texto + foto romocion +
serie detective + | si no si si no 286 8| no no P
8 + hashtag pregunta
barry
07/11/201| . mayans + | texto + foto| . | . 2460 5
serie sons of si no si si no 59| no no promocion
8 + hashtag 0
anarchy
. texto + foto repost +
DAt serie he_rldas si si + hashtag +{ si | si no 380 4| no si promocién +
8 abiertas .
mencion fanart
texto +
07/11/20;‘ serie manifest si no video + si |no |[si 2923 0| no si promocion
hashtag
DR ALEL serie hackerville |si no texto + foto si si no 318 1|no no promocion
8 + hashtag
Dzl ubr serie clique si no R 1EfD si si no 463 12| no no estreno
8 + hastag
08/11/201 . pod save . texto + foto| . .
serie . Si no Si Si no 188 0|no no estreno
8 america + hashtag
08/11/201 . . . texto + foto | ., . 8
serie grisse Si no Si Si no 346 9| no no promocion
8 + hashtag

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales

207



@ Universidad
/% Camilo José Cela
texto +
el Pl serie juego de si si video + si |no |si 5600 17| no no 1| promocién
8 tronos hahstag +
mencion
LAY, serie clique si no =21t = si si no 335 3| no no 3| estreno
8 + hashtag
12/11/201 . la amiga . texto + foto| . . L
serie Si no Si si no 439 8| no no promocion
8 estupenda + hashtag
12/11/201 . la amiga . texto + foto | . .
serie Si no Si Si no 283 0| no no estreno
8 estupenda + hashtag
texto + repost +
13/11/201 . el cuento de| . video + . . . P L
serie - Si Si Si no |si 6497 8| no Si 18| promocion +
8 la criada hashtag +
) fanart
mencién
A serie manifest si no 5101101 si si no 407 8| no no promocion =+
8 + hashtag pregunta
13/11/201 . . texto + foto| . . . .
serie sally 4ever |si no Si si no 206 0| no Si promocion
8 + hashtag
. texto +
LA serie REBIC si no video + si no |si 240903 895| no no estreno
8 tronos
hashtag
A serie juego de si no texto + foto si|si no 4000 121| no no promocion
8 tronos + hashtag
A serie Juego de si no o si|si no 1300 2| no no promocion
8 tronos + hashtag
SIS, serie Juego de si no texto + foto si|si no 3100 41| no no promocion
8 tronos + hashtag
SIS, serie JEER R si no 10D 1ol si si no 1300 13| no no promocion
8 tronos + hashtag
LRI serie Juego de si no texto + foto si si no 1000 8| no no promocion
8 tronos + hashtag
LRI serie WEgR e si no EPitD > fjlfe si si no 1400 6| no no promocion
8 tronos + hashtag
LRI serie Juego de si no texto + foto si si no 1900 18| no no promocion
8 tronos + hashtag
208
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S A serie gD Ee si no E2itD = ko si si no 1300 9| no no promocion
8 tronos + hashtag
S serie Juego de si no texto + foto si|si no 2400 25| no no promocién
8 tronos + hashtag
S serie Egp Ee si no =21t = si si no 1200 9| no no promocion
8 tronos + hashtag
S serie Juego de si no texto + foto si si no 1500 8| no no promocion
8 tronos + hashtag
LA serie TR ek si no 5101101 si | si no 2000 15| no no promocion
8 tronos + hashtag
LA serie juego de si no texto + foto si|si no 2000 25| no no promocién
8 tronos + hashtag
LA serie Nege el si no Lo ity si | si no 1600 18| no no promocion
8 tronos + hashtag
texto +
14/11/201 serie juego de Si Si video + si Ino s 6119 53| no Si repost + estreno
8 tronos hashtag + + sorteo
mencion
14/11/201 . . . texto + foto | . . recomendacione
series varias Si no Si Si no 640 6| no no .
8 + hashtag s + actualidad
. texto +
Lo A serie ligera como si no video + si [no |si 7557 17| no no promocién
8 una pluma
hashtag
a dos
15/11/201| el texto + foto| . | . ) iy
serie tierra + Si no Si Si no 350 4| no Si promocion
8 . + hashtag
heridas
abiertas
. texto +
A serie la amiga si no video + si no |si 4669 1|no no estreno
8 estupenda
hashtag
S serie killing eve | si no 400 2 16110 si si no 427 23| no si promocion
8 + hashtag pregunta
texto + foto repost +
16/11/20; serie the wire si si + hashtag +{ si | si no 655 14| no si promocién +
mencion fanart
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animales
fantasticos
LA pelicula y donde si no AR si |si no 1100 1 35| no no promocion
8 + hashtag
encontrarlo
S
A serie la amiga si no texto + foto si|si no 6800 1 37| no no estreno
8 estupenda + hashtag
19/11/201 . la amiga . texto + foto | . . estreno +
serie Si no Si Si no 383 1 7| no no
8 estupenda + hashtag pregunta
19/11/201 . silicon . texto + foto | . . . promocion +
serie Si no Si Si no 308 1 0| no Si .
8 valley + hashtag actualidad
20/11/201 serie juego de Si no texto + foto s s no 9000 1 246! no no promocién +
8 tronos + hashtag pregunta
20/11/201 . . . texto + foto | . . recomendacione
series varias Si no Si Si no 498 6 12| no no
8 + hashtag s
texto +
A serie watchmen | si si Use = si |no |[si 5337 1 3| no no promocion
8 hashtag +
mencion
21/11/20; serie westworld | si no hashtag si si no 539 1 4| no si promocion
texto +
21/11/20; serie counterpart | si no video + si |no |[si 3438 1 7| no no estreno
hashtag
AT serie tell me a si no texto + foto si si no 1486 1 65| no no estreno
8 story + hashtag
AT serie sally 4ever |si no o si | si no 308 5 10| no no promocion *
8 + hashtag humor
23/11/201 . . . texto + foto| . recomendacione
serie varias Si no Si Si no 352 10 1|no no
8 + hashtag S
texto +
AP serie Lo si no video + si no |si 7148 1 30| no no estreno
8 story
hashtag
UL serie 0z si no texto + foto si si no 294 1 12| no no promocion +
8 + hashtag pregunta
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texto + foto repost +
IR, serie shgrp si si + hashtag + si si no 319 13| no si promocién +
8 objects .
mencion fanart
. texto +
A serie juego de si no video + si no |si 7204 28| no no estreno
8 tronos
hashtag
texto +foto
26/11/20; serie room 104 |si si + hashtag H si | si no 220 0| no no estreno
mencion
26/11/201 . la amiga . texto + foto | . . .
serie Si no Si si no 331 8| no no promocion
8 estupenda + hashtag
texto + foto .
LA serie VEEDY si si + hashtag H si si no 770 23| no no promocion =+
8 sangre L concurso
mencién
texto + foto repost +
26/11/20; serie westworld | si si + hashtag + si si no 561 3| no si promocion +
mencion fanart
true
27/11/201 . SEEENR . texto + foto | ., . promocién +
serie de culo Si no Si Si no 503 25| no no
8 + hashtag pregunta
cuesta
abajo
27/11/201 . la amiga . texto + foto| . .
serie Si no Si Si no 287 6| no no estreno
8 estupenda + hashtag
27/11/201 . . . texto + foto | . p recomendacione
serie varias Si no Si Si no 483 9| no no
8 + hashtag s
. texto +
A serie laamiga si no video + si no |si 5591 2| no no promocion
8 estupenda
hashtag
. texto + foto repost +
AL serie WEgR EE si si + hashtag + si | sf no 648 2| no si promocion +
8 tronos .
mencion fanart
2R serie heathers si no texto +foto si|si no 285 0| no no promocion
8 + hashtag pregunta

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales




Universidad

%/ Camilo José Cela
28/11/201 . tell me a . texto + foto| _. . .
serie Si no Si si no 8072 53| no no promocion
8 story + hashtag
29/11/201 . Juego de . texto + foto| . . promocién +
8 serie tronos + top| si no + hashta Si Si no 871 16| no no requnta
of the lake g preg
. . + . .
serie folklore Si no AR Si Si no 8600 86| no no estreno
+ hashtag
. . . texto + foto| . . .
serie grisse Si no si si no 464 5| no no promocion
+ hashtag
laverdad +
- " a . texto + foto | . . -
serie isabel + si si si si no 605 6| no no promocion
+ hashtag
snowfall
animales
. fantasticos . texto + foto | . . 1700
pelicula y donde si no Si Si no 52| no no estreno
+ hashtag 0
encontrarlo
s
. . L, 9r L, , .z
serie patria Si no texto + foto Si Si no 9900 28| no no promocion
+ hashtag
texto + foto
serie sally 4ever |si no + hashtag +{ si | sf no 542 7| no no estreno
mencion
texto + foto repost +
serie deadwood | si si + hashtag + si | si no 275 1|no si promocion +
mencion fanart
. juego de . texto + foto| ., . promocién +
serie tronos + Si no Si Si no 639 14| no no
+ hashtag pregunta
taboo
. tell me a . texto + foto | . . L
serie Si no Si Si no 696 20| no no promocion
story + hashtag
serie la amiga si no texto + foto si si no 417 22| no no promocién
estupenda + hashtag
. . . texto + foto| . . recomendacione
serie varias Si no Si Si no 462 8| no no
+ hashtag S
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uedo de texto + foto repost +
serie Jueg si si + hashtag + si si no 1242 1 4| no si promocion +
tronos o
mencion fanart
. . . L, + , , oz
serie crime time | si no 5100 27 15110 si si no 321 1 7| no no promocion
+ hashtag
serie true . si no texto + foto si si no 657 1 11| no no estreno
detective + hashtag
juego de
. tronos + the| . texto + foto | . . .
serie - Si no Si Si no 676 1 3| no no promocion
white + hashtag
gueen
iuedo de texto +
serie Jueg si no video + si no |si 217186 1 404 | no no estreno
tronos
hashtag
juego de texto +
serie Jueg si no video + si no |si 9999 1 16| no no estreno
tronos
hashtag
serie varias si no texto + foto si si no 463 4 33| no no promocion
+ hashtag premios
texto + foto SOOI o
series varias si no si|si no 915 7 52| no no premios +
+hashtag
pregunta
texto + foto promocién +
series varias si no + hashtag +H si | sf no 288 4 5| no no premios +
mencion pregunta
serie dgath e si no 240D 5 1D si si no 789 1 9| no no estreno
nightingales +hashtag
serie varias si no texto + foto si si no 1278 10 34| no no promocion +
+ hashtag pregunta
iueqo de texto + foto repost +
serie Jueg si si + hashtag + si si no 309 1 0| no no P L
tronos - promocién
mencién
. . . + . .
serie legion Si no texto + foto Si Si no 581 1 11| no no estreno
+ hashtag
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. . - + a -
serie etiquetados | si no texto + foto Si Si no 483 1 5| no no estreno
+ hashtag
animales
fantasticos texto + foto repost +
pelicula y donde si si + hashtag H si | sf no 2455 1 20| no si promocién +
encontrarlo mencién fanart
S
. texto + foto
. into the . . . .
serie dark si si + hashtag + si si no 538 1 4| no no estreno
mencion
serie manifest Si no texto + foto Si Si no 451 1 7|no no promocion
+ hashtag
. 0z + . texto + foto | . . qa
serie Si no Si Si no 330 1 1|no no promocion
counterpart + hashtag
la amiga texto + foto repost + hashta
serie 9 si si + hashtag H si | si no 344 1 1|{no si P 9
estupenda o + fanart
mencién
. j . I . . ion +
serie Nege el Si no Lo ity Si Si no 1205 1 48| no no promocion
tronos + hashtag pregunta
texto +
serie counterpart | si no video + si |no |si 3279 1 3| no no estreno
hashtag
. la amiga a texto + foto | . . .
serie Si no Si Sl no 387 1 12| no no promocion
estupenda + hashtag
. i . + . . ion +
serie la amiga Si no texto + foto Si Si no 4868 1 8| no no promocion
estupenda + hashtag pregunta
juego de texto + foto
serie tronos + si no + hashtag + si | si no 689 1 7| no no promocion
sallydever mencion
. . . + . . i
series varias Si no texto + foto Si Si no 405 10 0|no no recomendacione
+ hashtag S
. i - + 7 ,
serie berl_ln Si no L2l Lol Si Si no 303 1 0| no no estreno
station +hashtag
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here and
. . . texto + foto | . . .
serie now + top | si Si Si Si no 309 1 3| no no promocion
+ hashtag
of the lake
. texto + foto repost +
. heridas . . . . aa
serie . Si Si + hashtag + si si no 330 1 0| no no promocion +
abiertas iy
mencién fanart
serie manifest Si no texto + foto si si no 485 1 12| no no promocion
+ hashtag
. cronicas . texto + foto | . . qa
serie vampiricas | si no Si Si no 792 1 17| no no promocion
. + hashtag
+ legacies
. . + . . ‘2
serie d_eath and Si no texto + foto Si Si no 663 1 11| no no promocion
nightingales + hashtag
. . + . . "
serie Bl e Si no texto + foto Si Si no 1056 1 21| no no promocion
story + hashtag
. ' ] + " .
serie Juego de si no texto + foto si Si no 936 1 12| no no estreno
tronos + hashtag
ueqo de texto +
serie ltror?os si no hashtag + |si |si no 1743 10 28| no no promocion
mencion
my dinner
serie + with hervé | . texto +foto | _. . .
. si no si si no 953 1 5(no no promocion
pelicula + deatg and + hashtag
nightingales
casual + texto + foto
serie future man | si no si|si no 420 1 2| no no promocion
. + hashtag
+ quantico
. . . texto + foto| . . -
serie clique Si no Si si no 487 1 15| no no promocion
+ hashtag
. . + g 32
serie counterpart | si no i2aigs ol Si no no 258 1 2| no no promocion
+ hashtag
la amiga texto + foto promocion +
serie 9 si no si|si no 405 1 19| no no concurso +
estupenda + hashtag
pregunta
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. . + . ion +
serie sally 4ever | si no E2itD = ko si no no 215 1 0| no no promocion
+ hashtag humor
. . + . . .
serie la verdad |si no texto + foto si si no 511 1 16| no no promocion
+ hashtag
+
pelicula harry potter | si no =21t = si si no 3490 1 216| no no estreno
+ hashtag
famous in texto + foto
serie love +tell |si no si si no 548 1 10| no no promocion
+ hashtag
me a story
serie varias no no texto + foto | si | si no 539 10 3| no no promocion
serie the big bang si no texto + foto si si no 519 1 2| no no promocion +
theory + hashtag actualidad
documenta| Muerte en | . texto + foto | . .
. Si no Si Si no 439 1 9| no no estreno
| Ledn + hashtag
el cuento del texto +foto repost +
serie - si si + hashtag H si | si no 801 1 5| no si promocién +
la criada o
mencion fanart
la amiga o repost +
serie 9 si si + hashtag + si | si ‘no 392 1 10| no no P na
estupenda L promocion
mencién
. . . + , . ion +
serie embrujadas| si no texto + foto Si Si no 302 1 5(no no promocion
+hashtag actualidad
iLedo de texto +
serie Jueg si no video + si |no |si 9437 1 6| no no promocion
tronos
hashtag
. . . + , . i
serie varias Si no texto + foto Si Si no 1084 10 13| no no recomendacione
+ hashtag S
. mad men + | . texto + foto | . . L
serie si no si si no 411 1 0| no no promocién
feud + hashtag
. tell me a . texto + foto| . . L
serie Si no Si Si no 282 1 5| no no promocion
story + hashtag
serie cronicas si no i2aie)s ol si | si no 516 1 5| no no promocion +
vampiricas + hashtag actualidad
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serie brexit si no texto + foto si|si no 429 1 5| no no estreno
+ hashtag
iuedo de texto +
serie Jueg si no video + si |no |si 152651 1 512| no si promocion
tronos
hashtag
. . texto + foto | . . promocién +
serie los soprano | si no + hashtag si si no 296 1 3| no no actualidad
. . + . .
serie clase letal |si no AL Si Si no 537 1 12| no no estreno
+ hashtag
. . + . .
serie runaways | si no texto + foto Si si no 254 1 8| no no estreno
+ hashtag
. into the . texto + foto| . . promocion +
serie dark Si no + hashtag Si Si no 387 1 6| no no actualidad
serie legends of si no texto + foto si|si no 665 1 5| no no promocion +
tomorrow +hashtag actualidad
. true blood +| . texto + foto | . . A2
serie p Si no Si Si no 487 1 6| no no promocion
raices + hashtag
serie mad men | si no texto + foto si|si no 369 1 1|{no no promocion +
+ hashtag actualidad
o texto + foto romocién+
serie metros bajo| si no si si no 383 1 3| no no P .
. + hashtag actualidad
tierra
serie varias si no texto + foto si|si no 1255 10 8| no no promocion =+
+ hashtag actualidad
serie girls + feud | si no 1200 27 1EliD Si Si no 292 1 3| no no promocion
+ hashtag
serie varias si no texto + foto si|si no 844 10 11| no no recomendacione
+ hashtag S
serie SExo en si no DA 7 e si si no 355 1 1| no no promocion *
nueva york + hashtag actualidad
serie juego de si no texto + foto si|si no 3887 1 1737| no no promocién
tronos + hashtag 2
iueqo de texto + foto repost +
serie Jueg si si + hashtag + si | sf no 635 1 1|no si promocion +
tronos .
mencion fanart
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a dos
metros bajo
tierra + texto + foto
serie sucessiob +| si no si si no 393 1 2| no no promocion
. + hashtag
empire +
the young
pope
. . . texto + foto | . . v
serie girls Sl no +hsahtag Si sl no 434 1 3| no no promocion
. . . texto + foto | . . 2568 promocion +
serie legacies si no Si Si no 1 467| no no
+ hashtag 6 pregunta
serie bright lies | si no e ity Si Si no 396 1 396 | no Si actualidad
+ hashtag
tell me a texto +
serie si no video + si [no |si 5866 1 14| no no prmocién
story
hashtag
L) varios si no texto + foto si | si no 391 10 1|no no promocion
| + hashtag
juego de texto + foto
serie tronos + the| si no si|si no 774 1 10| no no promocion
. + hashtag
wire
. . . texto + foto | . . 4458 . repost .
serie siren Si no Si Si no 1 350(| no Si +promocion +
+ hashtag 9
fanart
serie juego de si no hashtag + si|si no 3631 1 27| no si promocion
tronos foto
serie Juego de si no o si|si no 1280 1 97| no no promocion
tronos + hashtag pregunta
texto + foto repost + fanart +
serie westworld | si si + hashtag H si | si no 301 1 1|no si P s
- promocion
mencién
serie ballers si no EPitD = ot si | si no 872 1 6| no no promocion
+ hashtag
. pose + . texto + foto| . . L
serie room 104 Si no + hashtag Si Si no 324 1 1({no no promocion
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serie siren no no texto + foto | si si no 886 1 17| no no estreno
serie future man | si no texto + foto si si no 596 1 6| no no estreno
+ hashtag
serie Sexo en si no =21t = si si no 461 1 2| no no 1| promocién
nueva york + hashtag
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ANEXO 12: MOVISTAR+ EN INSTAGRAM

01/10/201 texto +foto promoci6
oct 9| deporte champions | si no + hashtag |si |si no 187 8 1{no no 2|n
01/10/201 peaky texto + foto promocio
oct 9| serie blinders si no + hashtag | sf si no 279 1 4| no no n
texto +
video +
02/10/201 hashtag +
oct 9| programa | la script si si mencion si no |si 2249 1 4| no si 3| estreno
texto +
02/10/201 video + promoci6
oct 9| deporte champions | si no hashtag si |no |si 1948 1 0| no no n
texto +
02/10/201| documenta| de rubén a video +
oct 9]l rubius no si hashtag si no |si 6888 1 31| no si estreno
texto +
video +
03/10/201 hashtag +
oct 9| serie gigantes si si mencion si no |si 59969 1 63| no no 1| estreno
texto + promoci6
05/10/201 video + n+
oct 9 | varias movistar si no hashtag si |no |si 3001 1 3| no no actualidad
texto +foto
07/10/201 + hashtag +
oct 9| serie virtual hero | si si mencion si |si no 2602 10 22| no si 1| estreno
texto + foto
09/10/201 + hashtag + promocio
oct 9| serie la peste si si mencién si |si no 645 3 10| no no 1in
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texto +
video +
10/10/201 hashtag +
9| serie arde madrid | si si mencién si no |si 185096 83| no si estreno
texto +
10/10/201 video + promoci6
9| deporte champions | si no hashtag si no |si 28255 2| no si n
texto +
11/10/201 video + promoci6
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 391634 636 | no si n
texto +
video + promocio
12/10/201 hashtag + n+
9| serie virtual hero | si si mencion si no |si 13497 59| no si pregunta
texto + promocio
13/10/201 video + n+
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 215971 1242| no si pregunta
la verdad texto +
sobre el cas(q video +
15/10/201 harry hashtag +
9| serie quebert si si mencion si no |si 4097 22| no no estreno
15/10/201 f 1 dSNX texto + foto
9| programa | jools holland| no si +mencion |si | si no 607 2| no si estreno
promocio
el texto + foto n+
15/10/201 embarcader + hashtag + premios +
9| serie 0 si si mencion si|si no 596 6| no si actores
16/10/201 texto + foto promocio
9 | deporte nba si no + hashtag | si si no 580 10| no no n + humor
texto+ foto promocio
17/10/201 + hashtag + n+
9| programa | radios gaga | si si mencion si|si no 457 3| no si premios
texto + foto
18/10/201 + hashtag + promocié
9| serie gigantes si si mencion si|si no 320 5| no no n
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texto +
video +
19/10/201 hashtag +
9| no no si si mencién si no |si 1861 1 0| no no actualidad
texto + promocio
22/10/201 video + n+
9| serie skam esparfid si no hashtag si no |si 155446 1 239| no no pregunta
texto + foto promocio
22/10/201 + hashtag + n+
9| serie instinto si si mencion si|si no 1256 10 27| no si actores
texto +
23/10/201 video +
9| deporte maraton no si menci si no |soé 1301 1 0| no si estreno
23/10/201 movistar texto + foto promocio
9| canal halloween | si no + hashtag |si |si no 481 1 8| no si n
texto +
video + promocio
25/10/201 hashtag + n+
9| programa | sesiones si si mencion si no |si 1510 1 2| no no pregunta
texto +
25/10/201 video + promocio
9| programa | capitulo0 | si no hashtag si no |si 2295 1 2| no no n
texto +
video +
25/10/201 hashtag +
9| programa | sesiones si si mencion si no |si 2311 1 9| no no estreno
texto +
video + promocio
26/10/201 hashtag + n+
9| serie verguenza | si si mencion si no |si 88674 1 36| no no pregunta
texto + promocio
27/10/201 video + n+
9| serie skam esparig si no hashtag si no |si 110730 1 102| no no pregunta
28/10/201 | deporte + texto + foto promocio
9| actualidad | futbol si no +hashtag |si |si no 531 8 18| no si n + humor
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texto +
29/10/201 video +
9| serie arde madrid | no si mencion si no |si 3125 12| no si estreno
texto +
video +
30/10/201 hashtag +
9| programa | sesiones si si mencién si no |si 2081 2| no si estreno
texto +
video +
31/10/201 hashtag +
9| serie vergienza | si si mencion si no |si 153974 91| no no estreno
31/10/201 texto + foto actualidad
9| no no si no +hashtag |si |si no 362 1|no no + humor
texto +
31/10/201 video +
9 | pelicula el exorcista | si no hashtag si no |si 6167 27| si si humor
texto + foto promocio
05/11/201 | serie + arde madrid + hashtag + n+
9| programa | + late motiv | si si mencion si|si no 695 0| no no actores
06/11/201 texto + foto promocio
9| serie arde madrid | si no + hashtag |si |si no 357 2| no si n
texto +
07/11/201 video + promocio
9| serie ardemadrid | si si hashtag si no |si 3250 4| no si n
f 1 dSNX
jools holland
+ late motiv
07/11/201| serie + + arde texto + foto
9| programa | madrid si si + hashtag |si |si no 692 5| no si estreno
promocio
07/11/201 texto + foto n+
9| serie ardemadrid | si no +hashtag |si |si no 444 8| no si actores
texto + foto promocio
08/11/201 + hashtag + n+
9| serie arde madrid | si si mencion si |si no 908 11| no si actores
12/11/201 texto +foto promocio
9| serie skam espafig si no +hashtag |si |si no HitHH 74| no no n
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12/11/201 fuga en texto + foto
9 | pelicula dannemora | si no + hashtag |si si no 203 1 2| no no estreno
texto +
video +
13/11/201 hashtag +
9| serie vergu si si mencion si no |si 4069 1 17| no si 2 | estreno
texto +
13/11/201 juego de video + promoci6
9| serie tronos si no hashtag si no |si 3002 1 7|no no n
texto + foto
14/11/201 + hashtag + promocio
9| serie arde madrid | si si mencion si si no 843 1 55| no si 1|{n
texto +
video +
15/11/201 latin hashtag +
9 | programa | grammy si si mencion si no si 1741 1 1|no si 3 | estreno
texto +
video +
15/11/201 hashtag +
9| serie virtual hero | si si mencion si no |si 7025 1 17| no si estreno
promocio
texto + foto n+
15/11/201 + hashtag + pregunta
9| serie déjate llevar | si si mencion si|si no 533 10 16| no si + actores
texto +
video +
16/11/201 latin hashtag + promocio
9 | programa | grammy si si mencion si no si 12302 1 10| no no 2(n
texto + foto promocio
16/11/201 justo antes + hashtag + n+
9 | pelicula de cristo si si mencion si si no 328 6 3| no si actores
texto +
video +
19/11/201 hashtag +
9| serie verglienza |si si mencion si no |si 3549 1 12| no si 1| estreno
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texto +
video +
20/11/201 hashtag +
9 | programa | sesiones si si mencion si no |si 1690 3| no si estreno
texto + promocio
20/11/201 video + n+
9| serie skam esparfid si no hashtag si no |si 12008 14| no no actualidad
22/11/201 texto + foto
9| no no si no + hashtag |si |si no 360 4| no no actualidad
el texto + foto
22/11/201 embarcader + hashtag +
9| serie 0 si si mencion si si no 666 12| no si estreno
texto +
23/11/201 video + promocio
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 156019 189| no no n
texto + foto promocio
23/11/201 + hashtag + n+
9| serie arde madrid | si si mencion si |si no 382 2| no si actores
texto +
24/11/201 video + promocio
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 7360 52| no no n
texto +
25/11/201 video + promocio
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 18347 65| no no n
texto +
video +
26/11/201 hashtag + promocio
9| serie verguenza | si si mencion si no |si 3096 3| no si n
promocio
26/11/201 texto + n+
9| serie skam espafig no no video si no |si 69888 344 | no no pregunta
26/11/201 copa texto + foto promocio
9 | deporte libertadores | si no + hashtag |si si no 496 13| si si n + humor
texto +
video +
28/11/201 hashtag + promocio
9| programa | sesiones si si mencion si no |si 1838 0| no no n
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texto + foto
29/11/201 + hashtag + estreno +
9| serie verglienza |si si mencion si si no 544 10 8| no no actores
29/11/201 texto + promocio
9| no movistar no no video si no |si 3061 1 10| si si n + humor
texto +
30/11/201 vive video + promocio
9| programa | poniente si no hashtag si no |si 4399 1 80| no no n
texto +
video +
30/11/201 hashtag + estreno +
9| serie vergllenza |si si mencion si no |si 3196 1 10| no si pregunta
01/12/201 texto + foto promocio
9 | deporte maratén no si +mencion | si si no 419 1 5| no no n
texto +
video +
03/12/201 hashtag +
9| serie Vvis a vis si si mencion si no |si 4906 1 10| no no estreno
texto +
04/12/201 video + promocio
9| serie arde madrid | si si mencion si no |si 1413 1 1{no si n
texto + foto promocio
04/12/201 + hashtag + n+
9 | varias varias si si mencion si si no 366 1 13| no no premios
04/12/201 promocio
9| varias varias no no texto + foto|si | si no 334 1 11| si no n + humor
texto +
el video +
05/12/201 embarcader hashtag +
9| serie 0 si si mencion si no |si 14201 1 67| no no estreno
texto +
10/12/201 video + promocio
9 | varias varias netflix| si no hashtag si no |si 11228 1 49| no si n + humor
11/12/201 las chicas de texto + foto promocio
9| serie cable si no +hashtag |si |si no 1035 4 23| no si n
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texto + foto
11/12/201 + hashtag + promocio
9| serie merli si si mencion si|si no 3435 1 256| no no n
texto + promocio
video + n + humor
13/12/201 hashtag + +
9| serie verglienza |si si mencion si no |si 3395 1 6| no si 2 | actualidad
texto +
video +
13/12/201 hashtag +
9| programa | sesiones si si mencion si no |si 1995 1 4| no si estreno
texto +
14/12/201 video +
9| serie virtual hero | si no hashtag si no |si 4990 1 14| no no 1| estreno
texto + promocio
17/12/201 video + n+
9| serie vergienza | si no hashtag si no |si 2837 1 5| no no 1| actualidad
texto +
18/12/201 mira lo que video + promocio
9| serie has hecho | si no hashtag si no |si 5454 1 6| no no 1|{n
la script + texto + foto
19/12/201 globos de + hashtag +
9| programa | oro si si mencion si|si no 347 1 3| no no 2 | estreno
promocio
texto + n + humor
19/12/201 vive video + +
9| serie poniente si no hashtag si no |si 3097 1 1{no si actualidad
texto + promocio
20/12/201 video + n+
9| producto | movistar si no hashtag si no |si 1501 1 3| no no 1| actualidad
texto + promocio
21/12/201 video + n+
9| serie verglienza |si no hashtag si no |si 1677 1 4| no si 2 | actualidad
el texto +
21/12/201 embarcader video +
9| serie 0 si no hashtag si no |si 5871 1 29| no no estreno
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promoci6
texto + n + humor
22/12/201 vive video + +
9| serie poniente si no hashtag si no |si 2717 2| no no actualidad
promocio
texto + n + humor
24/12/201 vive video + +
9| serie poniente si no hashtag si no |si 3127 2| no si actualidad
promocio
texto + n+
24/12/201 video + pregunta+
9| serie verglienza | si no hashtag si no |si 3609 3| no si actualidad
promocio
texto + n + humor
25/12/201 vive video + +
9| serie poniente si no hashtag si no |si 2830 0| no si actualidad
texto +
26/12/201 video + promocio
9| serie skam espafig si no hashtag si no |si 10949 59| no no n
texto +
video + promocio
26/12/201 hashtag + n+
9| serie arde madrid | si si mencion si |si no 472 8| no si premios
texto +
29/12/201 vive video + promocio
9| serie poniente si no hashtag si no |si 2567 3| no si n
texto +
29/12/201 video + promocio
9| deporte baloncesto | si no hashtag si no |si 2235 1{no si n
31/12/201 promocio
9| varias varias no no texto + foto | si si no 755 8| si si n + humor
promocio
texto + n + humor
31/12/201 vive video + +
9| serie poniente si no hashtag si no |si 2648 2| no no actualidad
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