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2. RESUMEN 

En todo proyecto deben definirse unas estrategias o líneas a seguir para que haya una 

coherencia global. Se definen cuales son las estrategias digitales que siguen las 

principales plataformas de televisión bajo demanda en España, Netflix, HBO y 

Movistar+, en sus redes sociales, principalmente en Twitter e Instagram. El objetivo 

principal es determinar la forma en la que conectan con sus seguidores y si lo consiguen, 

partiendo de la hipótesis de que las tres plataformas tienen definidas sus estrategias 

digitales y tienen una gran interacción con los usuarios. Se parte también de la hipótesis 

de que la tasa de engagement de las redes sociales de Netflix, es mayor que la del resto 

de plataformas analizadas.  

Se establecen ciertas tendencias en ambas redes sociales, habiendo determinadas 

tipologías de contenidos que funcionan mejor que otras. En el caso de Netflix, una de 

sus claves es mezclar la actualidad social y cultural con contenidos ofertados por dicha 

plataforma. A continuación, se abordará un marco teórico que contextualizará la 

posterior parte analítica del presente trabajo, para concluir con los resultados obtenidos. 

Palabras clave: plataformas de vídeo bajo demanda, redes sociales, Netflix, HBO, 

Movistar, streaming, bajo demanda y televisión a la carta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las redes sociales conviven con la sociedad y se constituyen como una 

parte muy importante de nuestras vidas. Casi cualquier persona tiene alguna red social, 

aunque sea WhatsApp, y la utiliza prácticamente a diario. Vivimos en un mundo en el 

que, si no estás al día de la actualidad en cuanto a redes sociales, no existes. Las 

marcas hacen uso de estas para conseguir conectar con sus consumidores y posibles 

compradores, estableciendo así una nueva vía de comunicación bidireccional, 

obteniendo así retroalimentación por parte de los usuarios y user generated content. La 

inmediatez de las redes sociales es una ventaja intrínseca de la que hacen uso los 

perfiles de las marcas y que se forma como una gran ventaja de estas, además de la 

posibilidad de llegar al usuario más fácilmente y de forma más “personal”.  

Otra de las tendencias actuales, es la visualización de los contenidos en streaming y a 

la carta, dejando atrás la televisión tradicional. ¿Quién no ha vivido conversaciones en 

las que se debate u opina sobre la nueva serie de Netflix, de HBO o de cualquier otra 

plataforma de vídeo bajo demanda? La visualización del contenido de estas plataformas 

y el estar al día con ellas se ha convertido en una parte muy importante de nuestras 

vidas. Además, está marcando un precedente de nuevas formas de visualización de 

contenidos audiovisuales por parte del consumidor como, por ejemplo, el binge-

watching, la visualización multipantalla o el consumir estos contenidos desde diferentes 

dispositivos, como el teléfono, el ordenador o la tablet, aparte de la televisión 

convencional.  

Por ello, en este estudio se analizan cuáles son las estrategias digitales que llevan a 

cabo las plataformas OTT (over-the-top) en sus redes sociales, en este caso, en 

Instagram y en Twitter. El fin de este trabajo es analizar cuáles son las formas en las 

que están realizando su comunicación Netflix, HBO y Movistar+ en Instagram y en 

Twitter, viendo sus similitudes y diferencias, y, estableciendo así, las estrategias 

utilizadas para conectar con sus seguidores. 

 

 

 

 

 



4. JUSTIFICACIÓN DEL TEMA 

El tema seleccionado para el presente trabajo es estudiar las estrategias digitales de las 

plataformas de televisión a la carta. Análisis de Netflix, HBO y Movistar+ en Twitter e 

Instagram.  

La razón primordial por la que este tema fue escogido es debido a un interés personal 

por parte de la autora con respecto a dos materias. La primera, las redes sociales, las 

cuales son un elemento que ha cobrado una gran importancia en los últimos años dentro 

del marketing digital, y que de momento siguen manteniéndose como una herramienta 

clave a utilizar. La segunda materia relacionada con el tema son las plataformas de 

televisión a la carta. Esta elección se debe a un gusto propio por el contenido 

audiovisual, la ficción más concretamente, que se puede visualizar cuando quieras y 

donde quieras gracias al nacimiento de este tipo de plataformas que han contribuido a 

una nueva forma de consumo.  

Dicho esto, el motivo de la selección de las diferentes plataformas tiene un argumento. 

En primer lugar, Netflix actualmente está en auge y según el Panel de Hogares realizado 

por la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de 2018, Netflix 

ha triplicado su número de usuarios en España con casi dos millones, es decir, el 12,5% 

de los hogares. A pesar de este elevado crecimiento, la plataforma que sigue siendo 

líder en España y a través de la que más hogares utilizan para ver contenido pagado es 

Movistar+ con 2,2 millones de hogares, lo cual es el 13,4%, doblando el resultado del 

año anterior. En tercer y cuarto lugar se situarían Vodafone Tv y Amazon Prime vídeo 

con un 5,8% y un 4% respectivamente. En vez de escoger una de estas dos últimas 

plataformas, se ha decidido seleccionar HBO debido a su mayor antigüedad y 

repercusión internacional en este ámbito, a pesar de estar presente en los hogares 

españoles con un 2,9%. Aunque hay que tener en cuenta que muchos de los usuarios 

que tienen Vodafone Tv también pueden acceder a los contenidos de HBO, y por lo 

tanto el número de usuarios es mayor (CNMC, 2018). 

Según datos del 2017, ya utilizan este tipo de plataformas uno de cada tres hogares que 

cuentan con acceso a Internet. Además, se está empezando a igualar el tiempo 

dedicado a la televisión tradicional para ver contenidos audiovisuales con el dedicado a 

la televisión a la carta, con tres horas frente a dos horas y media (CNMC, 2018). 

Además, no se han seleccionado un mayor número de plataformas, a pesar de que 

podría haber sido una investigación interesante, debido a una cuestión de falta de 

tiempo.  



Actualmente, las redes sociales son utilizadas por un 85% de los internautas de entre 

16 y 65 años, según datos obtenidos por IAB Spain en su Estudio Anual de Redes 

Sociales. Instagram y Twitter son aquellas que se van a analizar en el presente trabajo. 

Instagram es la cuarta red social más utilizada, pero también es una de las que más 

crecimiento de usuarios (49% de usuarios) ha tenido en el último año junto con YouTube 

(69%).  

Asimismo, Instagram como red social ofrece cada vez un mayor número de 

posibilidades en cuanto a la publicación de contenidos audiovisuales, lo cual es bastante 

interesante para los perfiles de las plataformas de vídeo online. Twitter sigue a 

Instagram en cuanto a uso con un 48% de usuarios y es la segunda red social en cuanto 

a conocimiento espontáneo, detrás de Facebook. Sin embargo, aunque Facebook siga 

siendo la red social con mayor uso (87%), la realidad es que sigue perdiendo 

penetración entre los usuarios (IAB Spain, 2018). Twitter también tiene ventajas que 

favorecen a estas plataformas, como su gran potencia en cuanto a inmediatez e 

interacción con los usuarios fomentando así su participación y su interés por las 

publicaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. HIPÓTESIS Y OBJETIVOS  

Para la elaboración de esta investigación, contamos con una hipótesis en torno al cual 

se va a dirigir este trabajo, y con un objetivo general y varios específicos cuya finalidad 

es conseguir confirmar o refutar la hipótesis principal. 

Las hipótesis de la que parte este estudio se basan en lo siguiente: 

¶ H1: Las plataformas de vídeo bajo demanda, Netflix, HBO y Movistar+, a través 

de sus diferentes redes sociales, en este caso, Instagram y Twitter, llevan a cabo 

una estrategia digital mediante sus perfiles, siguiendo una estructura 

determinada. 

¶ H2: Estas plataformas confieren una gran importancia y dedicación hacia las 

redes sociales, y se produce una gran reciprocidad de contenidos entre estas y 

sus consumidores, logrando una gran interacción con el usuario.  

¶ H3: Los perfiles de redes sociales de Netflix son aquellos que mayor engagement 

logran.  

OBJETIVO GENERAL 

Definir cuál es la estrategia que utilizan Netflix, HBO y Movistar+ en sus redes sociales 

y qué estructura siguen tanto en Instagram como en Twitter, con el fin de llegar a un 

patrón de elaboración de contenidos. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

A este objetivo principal le rodean unos objetivos específicos y necesarios para poder 

lograr alcanzar el objetivo general: 

¶ Analizar qué tipo de contenidos suben las plataformas de televisión a la carta a 

las redes sociales. 

¶ Definir el tipo de estructura y los elementos clave de estas plataformas en sus 

redes sociales. 

¶ Explorar cómo se están utilizando las redes sociales y qué tipos de campañas 

se están realizando.  

¶ Conocer cuál es el grado de interacción con respecto al usuario. 

¶ Calcular el volumen de publicaciones destinadas a la promoción de las series y 

películas.  



¶ Comprobar cuál es la plataforma que hace un mayor y mejor uso de las redes 

sociales en función del seguimiento de una estructura de sus contenidos, el 

engagement que genera y la repercusión final de sus publicaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. METODOLOGÍA 

 

Para llevar a cabo esta investigación, se comenzará por un marco teórico, que 

establecerá la base para el posterior trabajo de campo. Se definirán todos aquellos 

conceptos relevantes en cuanto a las estrategias digitales en las redes sociales, 

relacionándolo con la televisión a la carta, para luego tenerlo en cuenta en el proceso 

de análisis.  

 

En el apartado de análisis se llevará a cabo una metodología mixta. Se hará uso de 

metodología cuantitativa, que será en análisis llevado a cabo en Instagram y en Twitter 

(Anexo 7-12) y que es explicado a continuación, en la que, se establecen diferentes 

variables mostradas en las tablas que se muestran al final de este apartado. Además, 

también se utiliza una metodología cualitativa, ya que se ha procedido a realizar una 

serie de preguntas relacionadas con las hipótesis y los objetivos a seis expertos, y de 

las que después, se sacarán las conclusiones necesarias. Las entrevistas (Anexo 1-6) 

se han realizado a personas profesionales y expertas en el ámbito de las redes sociales 

y estrategias digitales para poder tener una visión más especializada con respecto a 

este tema. 

 

Para ello, se han escogido tres plataformas de vídeo bajo demanda, Netflix, Movistar+ 

y HBO, y dos redes sociales, Instagram y Twitter. Los perfiles a analizar son de las 

cuentas de estas plataformas en la versión española. En Instagram: @netflixes, 

@movistarplus y @hbo_es. En Twitter: @NetflixES, @MovistarPlus y @HBO_ES.  

 

Tanto en Twitter como en Instagram, respecto al análisis, cuantitativo se procederá a 

analizar cada una de las publicaciones (posts y tuits), según las posibilidades que ofrece 

cada una de estas redes sociales. Se analizarán tres meses en total, desde octubre a 

diciembre de 2018, con el fin de que el estudio sea lo más actual posible. Al analizar 

cada uno de las publicaciones, en vez de seleccionar solo algunos tuits de cada mes, 

es una forma de garantizar una mayor fiabilidad en el estudio. Además, de que tres 

meses es un marco temporal suficientemente amplio para poder hacer un buen análisis 

de la muestra.  

 

En el caso de Twitter, debido a la imposibilidad de ver absolutamente todos los tuits de 

un perfil, se utilizará en el buscador avanzado de esta red social el siguiente comando: 

“from:NetflixES since:2018-10-01 until:2018-12-31” para cada una de las cuentas. En 



Instagram, por el contrario, no existe este problema y se puede acceder con facilidad a 

todos los contenidos publicados en el feed. En Instagram los únicos contenidos que 

desaparecen son las historias, ya que se eliminan tras 24 horas.  

Los estratos seleccionados que van a ser objeto de análisis en este estudio para cada 

uno de los contenidos publicados serán:  

¶ El número de publicaciones tanto totales como una media de las publicaciones 

diarias, es decir, la frecuencia de publicaciones. 

¶ Si el contenido está relacionado con una serie, una película u otro tipo de 

producto.  

¶ El uso de hashtag, menciones, enlaces y emoticonos. 

¶ Si se sigue la misma estructura en cada post o varía.  

¶ El número de reacciones de cada publicación, en cuanto a me gustas, 

respuestas y retuits en Twitter y el número de me gustas, comentarios y 

reproducciones en Instagram.  

¶ Si los contenidos que se publican son simplemente texto o incluye fotografía, 

vídeo, gif, enlace o encuesta. Y en el caso de Twitter, los tuits que son hilos. 

¶ Análisis de las historias destacadas, el tipo de contenidos, cómo se organizan y 

cuántas hay.  

 

Estas serían las diferentes variables que se tendrían en cuenta y que se podrían resumir 

en las siguientes tablas que van a ser utilizadas para comprobar posteriormente los 

resultados en esta investigación:  
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Instagram 
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Como se comenta al inicio de la metodología, también se utilizará el análisis cualitativo 

a través de seis entrevistas realizadas a diferentes expertos en la materia de redes 

sociales para poder obtener conclusiones profesionales acerca de las estrategias 

tomadas por los diferentes perfiles. Los expertos a los que se ha entrevistado son: Iñaki 

Moreno, Pedro Rojas, Jessica Quero Montés, Ana Calderón Granizo, José Luis Orihuela 

y José Luis García Rodríguez. Las preguntas elaboradas son las siguientes: 

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO o 

Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por qué? 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o de las 

marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las plataformas? 

¿Cómo? 

3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como forma, no 

solo de difusión y de imagen de marca, sino también de interacción con los usuarios? 

4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están funcionando 

actualmente en las redes sociales en este sector? 

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en una red 

social? 

6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en contraposición 

a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por qué? 

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de publicaciones en estas 

redes sociales a parte de las novedades o estrenos? 

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter y en 

Instagram? ¿Por qué? 

9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo bajo demanda, 

o de cualquier otra marca en general, que haya servido de precedente para poder 

elaborar una estrategia de redes sociales que funcione? ¿Por qué? 

Instagram 
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7. MARCO TEÓRICO 

7.1. De la televisión tradicional a la televisión a la carta 

 

Los cambios son algo constante en nuestra sociedad. En este caso, cada revolución 

tecnológica, da paso a una revolución social con una nueva forma de consumir tanto 

entretenimiento como información.  

 

En España, hubo un momento en el que este consumo de ficción e información se hacía 

a través de la radio, la cual nació a principios de los años 20. Empezaron a cobrar una 

gran importancia los programas de radionovelas en las décadas de los 50 y los 60. 

Además, hubo un hito muy importante en la Historia de España, que fue la noche de los 

transistores, el 23 de febrero de 1981, día en el cual gran parte de la población se 

informaba del intento de golpe de Estado a través de este canal, la radio (García 

Santamaría, 2017). Actualmente, tenemos múltiples opciones para seguir 

acontecimientos como este, a parte de la radio, tenemos la televisión, los medios 

digitales online y, sobre todo, las redes sociales que posibilitan una actualización más 

inmediata y facilitan que los propios usuarios aporten contenido, aunque esto pueda 

suponer también un peligro en cuanto a la mayor facilidad de divulgar fake news. 

7.1.1. El nacimiento de la televisión en España, un recorrido por su historia 

 

Antes de ahondar en el contexto concreto de España, es interesante y necesario 

comenzar por un contexto más internacional, para así poder comprender los inicios de 

la televisión en nuestro país. Para elaborar este apartado se ha utilizado el texto “El 

mercado televisivo español del siglo XXI: concentración y precariedad” de José Vicente 

García Santamaría, 2017. 

 

Las primeras pruebas de transmisión de imágenes a distancia vinieron de la mano de 

John Baird en la década de los veinte en Londres. Realizó una exhibición en 1927 y ese 

preciso instante, se considera como el inicio de la televisión. Este gran logro pasó 

desapercibido hasta 1929, año en el que la BBC se interesó por este invento y le ofreció 

a Baird continuar con sus experimentos en sus instalaciones. En este mismo año, pero 

en Estados Unidos, Vladimir Zworykin diseñó el Cinescopio, un aparato que tenía unos 

tubos de rayos catódicos en el que se podían ver imágenes y RCA sería la compañía 

precursora en la fabricación de los televisores y la primera emisora, que luego pasaría 

a ser la NBC en 1931 y que se consolidó como una de las grandes cadenas en Estados 

Unidos hasta la actualidad (García Santamaría, 2017).  

 



La expansión de la televisión en Europa y en Estados Unidos tuvo lugar durante la 

década de los 30. Las primeras retrasmisiones reconocidas en Alemania fueron en 1936 

con la celebración de las Olimpiadas y, en este mismo año, comenzaron en Francia las 

pruebas de “París Televisión”. Con la llegada de la Segunda Guerra Mundial, se paralizó 

esta expansión hasta mediados de los años 40, que volvieron las emisiones regulares 

en Estados Unidos y el resto de países europeos. En la década de los 50 se implantaría 

de forma más oficial la televisión en Estados Unidos y en Europa, con el nacimiento del 

conocido Festival de Eurovisión en 1953 (García Santamaría, 2017).  

 

En España, Televisión Española (TVE) comenzó sus emisiones regulares el 28 de 

octubre de 1956, aunque en esta década era aún muy limitada la presencia de los 

televisores en los hogares españoles. Desde entonces, TVE es la empresa dedicada a 

gestionar la televisión pública en nuestro país y forma parte de la Corporación de Radio 

y Televisión Española, RTVE. Las emisiones regulares se inauguraron desde los 

estudios de la Habana en Madrid, contando con menos de 50 empleados (RTVE, 2017).  

 

Los antecedentes de la televisión en España se dan en el contexto de la Guerra Civil, 

en 1938. Fue el régimen nazi del Tercer Reich quien le presentó, al entonces dictador 

Franco, unas pruebas de “fonovisión” que preceden a la televisión. Se trataba de una 

tecnología patentada por Telefuken y que “permitía enviar a distancia imágenes y 

sonidos” (Amiguet, Teresa, 2016).   

 

A finales de los años 40, se realizaron unas pruebas de retrasmisión de la mano de 

Philips Ibérica y de RCA en Barcelona y Madrid, respectivamente, pero resultaron un 

auténtico fracaso, debido a la calidad audiovisual. A pesar de esto, supusieron un inicio 

de un periodo de ensayos que logró su éxito en octubre de 1956. A partir de este 

momento, comenzaría realmente la Historia de TVE con su traslado a la sede en el 

Paseo de la Habana de Madrid. En este año, la mayoría de sus emisiones eran en 

directo desde esta localización, hasta 1958 en el que se produjeron los primeros 

episodios grabados y en 1959, emitiéndose el primer clásico de fútbol con un Real 

Madrid – Barcelona. El canal, la 2, que sería el segundo canal público, nació en 1966 

con sus primeras emisiones (García Santamaría, 2017).  

 

A pesar de que ya hubieran surgido las primeras emisiones, esto no significaba que 

pudieran llegar a toda la población española, puesto que los primeros aparatos de 

televisión costaban entre 24.000 y 32.000 pesetas y, por lo tanto, no era un gasto 

asumible para todas las familias españolas (RTVE, 2017). 



Dos décadas más tarde, después de que el Ministro de Información, Gabriel Arias-

Salgado, pronunciara su famoso “hoy, día 28 de octubre, domingo, día de Cristo Rey, a 

quien ha sido dado todo poder en los Cielos y en la Tierra, se inauguran los nuevos 

equipos y estudios de Televisión Española”, aparecieron los primeros canales 

autonómicos en España con EITB y tv3, en el País Vasco y en Cataluña, a los que más 

tarde se sumarían los canales autonómicos propios de Galicia (TVGa), Andalucía (Canal 

Sur), Madrid (Telemadrid) y Valencia (Canal 9), (Mucientes, Esther, s.f.). 

 

Después de años en los que solo estaba a disposición de la población los canales 

públicos, se liberalizó el mercado gracias a la Ley 10/1988, del 3 de mayo, de Televisión 

Privada, haciendo posible el origen de Telecinco (1990), Canal+ (1990) y Antena 3 

(1989), las cuales fueran las primeras cadenas privadas (García Santamaría, 2017). En 

esta ley se establece que: “Uno de los objetivos de la Ley es que, en efecto, la televisión 

privada sirva para ensanchar las posibilidades del pluralismo informativo en España. De 

ahí que la Ley se haya inspirado para cumplir tal objetivo en las normas que los 

ordenamientos jurídicos de otros sistemas democráticos suelen prever para evitar las 

situaciones contrarias a la libre competencia o que puedan implicar la existencia de 

oligopolios o el abuso de una posición dominante.”  (Ley nº 108, 1988).  

 

Hasta este momento, TVE no había tenido que compartir el share con otras cadenas 

porque no había otras opciones, pero la llegada de las televisiones privadas va a 

suponer un gran cambio en cuanto a la competencia de la televisión y una lucha de 

audiencias lo que genera, a su vez, un nuevo tipo de contenido. En este punto, la 

publicidad va a cobrar una gran relevancia, pues era la forma de sustentación de estas 

cadenas, provocando que se generaran limitaciones en relación a la duración máxima 

que se podía emitir de publicidad.  

A pesar de esto, bien es cierto que a finales de los 80 y principios de los 90, la televisión 

privada no estaba obteniendo beneficios hasta que se consiguió consolidar una oferta 

atractiva tanto para anunciantes como para la audiencia. Desde mediados de los 

noventa se empezaron a producir profundas transformaciones en la televisión (García 

Santamaría, 2017).  

 

Además, se empezó a consolidar la televisión de pago con la fusión de dos plataformas 

como son Vía Digital y Canal Satélite Digital (2002), pero con la llegada de la crisis y la 

competencia de la televisión en abierto con una programación de alta calidad, 

provocaron el receso de la televisión de pago y de la expansión del VOD (García 

Santamaría, 2017). 



 

En 2010 se produjo el apagón analógico para pasar a la emisión digital, lo que obligó a 

la compra de los TDT (Televisión Digital Terrestre) o a la necesidad de la incorporación 

de descodificadores en los televisores. Esta, por aquel entonces, nueva tecnología, 

prometía una mejora en calidad y en sonido y también una ampliación en la oferta de 

los canales derivando en una mayor fragmentación de audiencias. El TDT supuso 

también una mayor relevancia de los grupos de comunicación, formándose las dos 

grandes plataformas que siguen consolidadas en la actualidad: Atresmedia y Mediaset 

(García Santamaría, 2017).  

 

7.1.2. El desarrollo de la televisión a la carta 

 

Es interesante destacar, que los primeros aparatos que permitieron el consumo de 

contenidos a la carta fueron los VHS (Video Home System) en la década de los 70. 

Estas cintas permitieron al espectador escoger cuando ver un contenido y verlo la 

cantidad de veces que deseara (Samsung, 2018).  

 

Los VHS desaparecieron con la llegada de los DVD (Digital Versatile Disc), y supusieron 

varios avances con respecto a su predecesor, debido a su mayor ligereza, la mejora que 

suponía en cuanto a imagen y sonido y el aumento de la capacidad de almacenamiento. 

Aunque actualmente sigan existiendo y siga siendo posible su uso, se ha mejorado la 

experiencia en cuanto a calidad, de la mano de los Discos Blu-ray, lanzados en el 2002 

(Samsung, 2018).  

 

Con la llegada de las Smart TV en 2010 se comenzó a permitir a los usuarios el acceso 

a Internet, con widgets para poder acceder a información o hacer búsquedas sencillas 

en Google o YouTube, pero mucho más importante fue la posterior inclusión de 

contenidos a la carta a través de servicios en streaming que permiten a los usuarios 

escoger qué ver y cuándo verlo, sin necesidad de un aparato o disco adicional y, por 

tanto, siendo su consumo mucho más fácil y rápido (Samsung, 2018). Debido a la 

importancia que lograron estos servicios, diferentes canales tradicionales crearon sus 

aplicaciones propias que integraban contenido a la carta, como pueden ser RTVE a la 

carta o Atresplayer.  

 

Como se ha podido comprobar en los párrafos anteriores, la televisión ha cambiado 

mucho desde que nació y ha seguido renovándose. Al igual que hubo una revolución en 

el cambio del consumo de la radio, cuando se impulsó la televisión, actualmente 



estamos viviendo un cambio de la manera tradicional de consumir televisión con la 

llegada de internet. Según el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones, en su 

estudio “Perfil sociodemográfico de los internautas. Análisis de los datos del INE” (2018), 

los ordenadores han desplazado a la televisión con un 84,9% de los hogares con 

ordenadores en contraposición de un 84,3% con televisores en 2017.  

 

7.1.3. Modelos de monetización de vídeo en OTT 
 

La competencia actual de la televisión tradicional son las plataformas de vídeo Over-

The-Top. Estamos en plena época de prácticamente obligación de estar presente en 

internet y, por lo tanto, transmitir y difundir contenidos a través de este medio es algo 

necesario. Las plataformas Over-The-Top (OTT) cumplen con este requisito.  

 

“The Competitive Intelligence Unitò (CIU), define las plataformas OTT como aquellas que 

transmiten información a dispositivos electrónicos conectados a la web como 

ordenadores, smartphones, tablets y Smart TVôs. Principalmente emiten contenidos 

audiovisuales, como son películas y series. Además, estas plataformas suelen estar 

relacionadas con los medios de comunicación y suelen ser mucho más económicas que 

la televisión tradicional.  

  

Las plataformas de vídeo Over-The-Top, tienen diferentes métodos de monetización 

para conseguir generar ingresos: 

 

Una de las formas es mediante AVOD (Advertising Video On Demand). En este modelo, 

el usuario tiene acceso de manera gratuita a todos los vídeos, pero estos tienen 

inserciones publicitarias. Es un método por el cual, el creador puede rentabilizar sus 

vídeos sin que el usuario deba pagar por ellos. La publicidad de estos vídeos puede 

aparecer en diferentes momentos de su visualización, aunque normalmente aparecen 

al inicio, es decir, pre-rolls. También se pueden insertar a la mitad del vídeo (mid-rolls) 

o, menos frecuente, a final del vídeo (post-rolls). Un ejemplo muy claro de plataforma 

que utiliza este método de obtener ingresos es YouTube (Mediastream, 2018).  

 

SVOD (Subscription Video On Demand). Este es el sistema por el que se ofrece 

contenido al usuario, a cambio del pago de una suscripción. El usuario paga por una 

cuenta mensual o anualmente y puede acceder a un catálogo de contenidos, evitando 

la publicidad. Algunas de estas plataformas también permiten la descarga del contenido 



para una posterior visualización sin la necesidad de tener internet. Netflix, HBO, 

Movistar+, Amazon Vídeo o Hulu son algunos ejemplos (Mediastream, 2018). 

 

TVOD (Transactional Video On Demand). A través de estos sistemas el usuario paga 

solo por aquel contenido que quiere ver. Por ejemplo, el contenido puede estar 

disponible solo mediante el momento en el que está transcurriendo un contenido en vivo, 

un partido de fútbol, por ejemplo, o el usuario puede acceder a un vídeo durante un 

determinado periodo de tiempo. Este sistema podría ser similar a cuando alquilas un 

DVD, pero solo por unas horas. El método más habitual es el PPV (Pago Por Ver), en 

el que el usuario paga por ver eventos o contenidos concretos. Algunos ejemplos de 

este sistema son iTunes o Amazon Instant Video (Mediastream, 2018).  

 

7.1.4. El nuevo consumidor 

El alza de las nuevas plataformas digitales y las nuevas tecnologías llevan consigo una 

nueva forma de consumo por parte del espectador. Según el informe “Digital Consumer 

360” elaborado por Nielsen, actualmente “nueve de cada diez personas se conectan a 

diario con el móvil a internet y un 79% con el portátil”. En una semana, el 44% del tiempo 

lo pasa el usuario conectado a internet (Sweetpress, 2018).  

 

Es interesante tener en cuenta que en el 2018 el tiempo que los consumidores dedican 

a estar en internet supera al tiempo dedicado a ver contenidos en la televisión 

tradicional, según establece el estudio de Group M de “Online Media time pass linear 

TV in 2018ò. Internet alcanza un 38% del tiempo, mientras que la televisión un 37%. 

Aunque el porcentaje no es significativo de momento, implica una tendencia de consumo 

actual (Puromarketing, 2018).   

 

Gráfico nº 1 El tiempo online sobrepasa a la TV este año. Fuente: GroupM 

 



Para la primera parte de este apartado se ha utilizado como referencia el texto “Binge 

Watching: Video-on-Demand, Quality TV and Mainstring Fandom” de M, Jenner (2015). 

 

Con la llegada de las plataformas de vídeo bajo demanda (VoD) y los nuevos tipos de 

narración, se han creado nuevas formas de consumir productos audiovisuales. Uno de 

los términos que más importancia está cobrando es el “binge-watching”, es decir, las 

maratones de series, que son una alternativa a las formas lineales, estructuradas y 

programadas de ver televisión tradicional. El binge-watching, como modelo de consumo, 

muestra el interés que se está originando por las plataformas de vídeo bajo demanda, 

sobre todo las productoras y distribuidoras de contenido original, como pueden ser 

Netflix y Amazon (Jenner, 2015).  

 

El término “binge”, en inglés, se define como un comportamiento excesivo que se desvía 

de la norma y tiene connotaciones de autoagresión o falta de control sobre uno mismo, 

ya que se utiliza para describir, por ejemplo, a personas con problemas de alcohol. Aun 

así, desde la irrupción de los DVDs se ha estado utilizando esta palabra, siempre 

desvinculada de la televisión tradicional (Jenner, 2015). De hecho, actualmente Netflix 

prohíbe a sus actores hablar de esta particular forma de consumo, precisamente por las 

connotaciones perjudiciales y negativas que vienen asociadas con la palabra “atracón”, 

en español (Santoja, 2018).    

 

En el artículo “Binge Watching: Video-on-Demand, Quality TV and Mainstring Fandom” 

de Mareike Jenner (2017) se establece que, según un estudio de Harris Interactive, 

dirigido en parte por Netflix, se considera “binge-watching” visualizar entre 2 y 6 

capítulos de la misma serie de televisión sin parar.  

 

A pesar de que esta práctica sea un comportamiento del espectador, desde el punto de 

vista de las plataformas de vídeo bajo demanda se utiliza como estrategia de negocio. 

Es decir, Netflix requiere de una suscripción mensual y uno de sus objetivos es que los 

usuarios no cancelen esta suscripción, por ello es más fácil que sigan pagando la cuota 

mensual si están en medio de una maratón de una serie y luego de otra y así 

sucesivamente. Otros servicios como Amazon o Hulu, han decidido seguir la misma 

estrategia de programación que Netflix, subiendo como mínimo dos episodios para que 

el espectador pueda verlos. En el caso de Netflix, combina la estrategia de binge-

watching con la de las recomendaciones personalizadas, en función de aquellos 

contenidos que el usuario ha visualizado con anterioridad (Jenner, 2015). 



La razón principal de que esta forma de consumo funcione, es que ya sea desde un 

DVD o desde una plataforma de vídeo bajo demanda, estas nuevas tecnologías han 

permitido ver los contenidos evitando la interrupción del producto por anuncios, que es 

algo que va de la mano de la televisión tradicional en gran parte de los casos. Otra de 

las razones principales, es el poder por parte del usuario de ver el contenido en el 

momento en el que le pueda convenir y no tener que estar sujeto a un horario marcado 

por la programación de la televisión, lo que origina una nueva experiencia de consumo 

(Jenner, 2015).  

 

Además, no todas las series pueden funcionar en la práctica del binge-watching. Según 

Jenner hay algunas series que son más probables que el usuario vea varios capítulos 

seguidos que otras, y esto está relacionado en función de la calidad. Cuanto mayor sea 

la calidad y la complejidad de la narración, en principio, es más fácil que el espectador 

haga maratón de esa serie (Jenner, 2015).  

 

Otro factor es la intensidad con la que el espectador concibe el texto, es decir, la relación 

de la audiencia y del texto tiene que ser estrecha. El actual contexto social, mediático y, 

sobre todo, las redes sociales, promueven que haya un comportamiento más fanático y 

facilita la participación de los espectadores, en muchos casos sin tener porqué ser con 

un nivel de fanatismo alto. Aunque dentro de los espectadores puede haber usuarios 

con un alto nivel de fanatismo, personas que no son fanáticas y personas con un nivel 

medio de fan, que pueden participar también en la comunidad e incluso llegar a comprar 

“merchandising” de la serie. Esto fomenta esa necesidad creada de ver la mayor 

cantidad de capítulos posibles en el menor tiempo (Jenner, 2015).  

 

Otro tipo de usuario que ha nacido recientemente es el consumidor multipantalla. Esto 

se debe a que cada vez a los espectadores les resulta más complicado prestar atención 

a un único medio o prestar atención durante un largo periodo de tiempo. El consumidor 

multipantalla es aquel que utiliza diferentes plataformas a la vez. Hay dos tipos, uno que 

es aquel que está viendo la televisión tradicional y a la vez está con su móvil, 

principalmente, viendo, buscando o interactuando con contenidos relacionados con lo 

que está visualizando en la televisión tradicional. Por ejemplo, está viendo un programa 

como Operación Triunfo y a su vez está comentando en sus redes sociales, Twitter, 

sobre todo, lo que está ocurriendo o puede que esté siguiendo el hashtag del programa 

para ver cuál es la opinión del resto de los espectadores. El otro tipo, es aquel que puede 

tener la televisión de fondo, y que está con su móvil, por ejemplo, haciendo cosas que 

no están relacionados con el contenido de la televisión (Cortés, 2017).  



El primer caso es el llamado meshing, que significa un 37% de los consumidores 

multipantalla, mientras el segundo se denomina stacking y se le atribuye a un 63% de 

estos. Debido a la imposibilidad de frenar el consumo multipantalla, lo que se está 

intentando hacer es promover o incentivar el meshing (Ricossa, 2014). 

 

7.2. Marketing de contenidos o content marketing 

Como afirmaba Bill Gates en 1996, “Content is the King”. Es decir, el contenido es el 

rey. Por ello, el Content Marketing o Marketing de Contenidos, es una de las 

herramientas básicas a utilizar en una estrategia, en este caso, digital.  

Se trata de una técnica que forma parte del Inbound Marketing, por la que se analiza y 

se intenta comprender que es lo que los diferentes segmentos de nuestro público 

objetivo quieren o necesitan, para luego ofrecérselo de una forma relevante y atractiva.  

 

Es un muy buen método, ya que normalmente el usuario ya está saturado de publicidad 

y lo que quiere es consumir contenido que sea de su interés y al que él pueda dar un 

valor especial y, así se puede conseguir convertir a estos clientes potenciales en clientes 

de nuestro producto o servicio.  

 

Uno de los objetivos finales de este tipo de marketing, es conseguir una fidelización de 

nuestros consumidores para consolidar una relación con la marca duradera, fuerte y de 

confianza. Además, se crea un mayor impacto y relevancia desde las publicaciones, que 

va a ayudar a fortalecer esta relación con el consumidor (Facchin, 2017).  

 

Según Montserrat Peñarroya (2017), la finalidad del marketing de contenidos es que 

“llame la atención de los diferentes segmentos de nuestro público objetivo y consiga 

atraerlos para que podamos convertirlos en clientes”. De esta forma, la marca es la que 

atrae a través de estas técnicas a los posibles clientes, y en vez de ir a buscarlos la 

marca, los clientes van a ella.  

 

El Marketing de contenidos ofrece multitud de ventajas, como la captación y 

fidelización del público. En primer lugar, te ayuda a tener una conexión con ese público 

que ya es cliente de la marca y te permite una mayor fidelización de este, pero también 

provoca la captación de posibles clientes a los que les interesan los contenidos 

publicados. Es un método muy barato, por lo que favorece a una reducción del 

presupuesto, necesitando menos dinero que para una acción más tradicional. Otra gran 

ventaja, es la posibilidad de una gran segmentación de los clientes, consiguiendo una 



importante comunidad, interesada en tu marca y generando una mayor probabilidad de 

conversión. El contenido, es uno de los puntos más importantes dentro del SEO y, por 

lo tanto, crear un buen contenido, facilita el mejor posicionamiento en buscadores. 

Además, provoca una buena visión de tu marca y, por lo tanto, un posicionamiento de 

marca positivo, que mejora la imagen que tienen los consumidores de tu producto o 

servicio. Por último, es una muy buena herramienta para conseguir interactuar con la 

comunidad, generando comentarios, feedback, y, en definitiva, una comunicación 

bidireccional y más natural, que facilita la conexión con los usuarios y el detectar y 

satisfacer sus necesidades (Facchin, 2017).  

 

El contenido puede ser de diferentes tipos, pueden ser newsletters, blogs, cursos online, 

ebooks, vídeos, infografías, etc.  Hay que buscar cuáles son esos contenidos 

adecuados, y también hay que elegir el dónde, es decir, los canales. Son muy variados, 

y lo importante es definir dónde está nuestro público para poder elegir uno o varios 

canales y el tipo de contenidos que van a publicarse. Los principales canales son el 

email marketing, redes sociales o a través de un blog (Facchin, 2017).  

 

La consultora estratégica, Vilma Núñez, elaboró una infografía en la que se definen los 

pasos importantes que deben estar presentes en el Marketing de Contenidos. Se trata 

de una infografía en la que se realiza un símil con la pirámide de las necesidades hecha 

por Maslow, que establecía una jerarquía de necesidades humanas. Vilma Núñez, 

establece al público en la base como el elemento más importante, al que realmente hay 

que dirigirse y para el que se están realizando los contenidos específicos. Después, en 

orden de prioridad, ubica los contenidos, la elección del canal, las conversiones y leads 

y, finalmente, los objetivos de negocio de la marca (Facchin, 2017).  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen nº 1. La pirámide principal del Marketing de Contenidos. Fuente: El blog de 1Vilma 
Núñez. 

 

Elianny Gutiérrez (2017) en su artículo “4 estrategias de content marketing que debes 

aprender de Netflix”, establece cuatro puntos interesantes que hay que tener en cuenta 

a la hora de hacer content marketing y que son muy útiles y pueden ser aplicadas a 

cualquier otra empresa a la cual le interese utilizar esta estrategia para llegar a su 

público.  

 

En primer lugar, tenemos la creación de productos independientes para conseguir 

ampliar la experiencia de la audiencia. Con esto, Netflix además de promocionar sus 

series de manera más tradicional, también crea a través de otros canales, productos 

relacionados con sus series que resultan cautivadores para los seguidores de estas. Por 

ejemplo, Netflix, realizó una página web aparte, de la serie “Stranger Thingsò, 

http://makeitstranger.com, en la que los usuarios podían escribir lo que quisiesen 

convertir en un texto a la tipografía oficial de la serie (Gutiérrez, 2017).  

 

Otro de los puntos clave, es la creación de contenido único y original. En 2017, Netflix 

calculó que invertiría 6 millones de dólares aproximadamente para destinarlo a la 

creación de contenido. Lo cual, es una señal de la importancia que tiene este tipo de 

estrategias. Más adelante, en este trabajo, veremos algunos ejemplos (Gutiérrez, 2017).   

 

El valor diferencial de las métricas, es otro elemento a tener en cuenta. El servicio en 

streaming de Netflix, monitoriza lo que hace el usuario dentro de su plataforma con el 

http://makeitstranger.com/


fin de obtener información sobre el momento en el que está viendo contenidos, sus 

horarios, qué series o películas está viendo, cuándo pasa, adelanta o vuelve hacia atrás 

en el vídeo y cuánto tiempo pasan en Netflix. De esta forma, Netflix sabe qué es lo que 

le interesa al usuario y por lo tanto le recomienda contenido relacionado. Por ejemplo, 

si has visto una película de superhéroes, lo más probable es que te haga unas 

recomendaciones personalizadas en base a esta película y te recomiende otra película 

o serie que trate el tema de los superhéroes o que englobe el género de acción 

(Gutiérrez, 2017). Como decía Doug Kessler, cofundador y director creativo de Velocity, 

la agencia de Marketing de Contenido B2B de Londres, “traditional marketing talks at 

people. Content marketing talks with them”, es decir, “el marketing tradicional habla a 

las personas, el marketing de contenidos habla con ellas”, es decir, muestra la 

importancia de escuchar a las personas, a los usuarios y tenerles en cuenta para el tipo 

de contenido que se vaya a generar.  

 

Por último, Netflix es un maestro en promover la viralidad. De una manera muy natural, 

esta plataforma crea contenidos que son interesantes para su público y que luego serán 

comentados, no solo en las redes sociales, sino también en simples conversaciones de 

la vida cotidiana en la que se dialoga, no solo acerca de sus series nuevas, sino del tipo 

de campañas que han hecho para promocionarla (Gutiérrez, 2017). 

 

Debemos de tener en cuenta, que este tipo de estrategias, a pesar de tener muchos 

beneficios, también tienen desventajas. Mabe Cajal (2016) en su artículo “¿Qué es el 

marketing de contenidos? Ejemplos de éxito” define algunas de estas. Uno de los 

elementos principales es la necesidad de tener mucho tiempo y además grandes 

recursos humanos, ya que para poder generar contenido de calidad se requiere un gran 

equipo humano e invertir el tiempo suficiente para elaborar la estrategia. Asimismo, es 

muy caro, puesto que se necesita de una gran inversión económica y, por último, los 

resultados no son inmediatos, es una estrategia a elaborar a largo plazo, nunca a corto 

plazo.  

 

En definitiva, el content marketing ha de conseguir captar la atención de su público y de 

su potencial público, transmitiendo emociones, sorpresa o contenidos realmente 

interesantes y valiosos para los usuarios, para que estos se fidelicen o pasen de ser 

clientes potenciales a clientes reales que siguen la marca. Tiene que ser algo creativo, 

innovador, que comunique y que capte a los usuarios.  



7.3. Narrativas Transmedia 

La forma de contar historias ha ido variando a lo largo de los siglos. Actualmente, debido 

a factores tecnológicos y social, económicos y culturales en el que nos encontramos, 

han aparecido nuevas formas de narrar, las cuales se han originado por la convergencia 

mediática y la posibilidad de mezclar diferentes soportes de medios para la creación de 

un producto audiovisual. Esta nueva forma de entender la narración es la multimedia, 

es decir, aquellos relatos que se cuentan a través de diferentes plataformas o que son, 

de alguna forma, interactivos y el espectador puede ponerse en contacto con la 

narración y sentirse parte de ella. Esto se puede dar, por ejemplo, cuando el espectador 

puede tomar decisiones sobre lo que va a pasar en la narración y de esta forma se abren 

nuevos caminos. Un ejemplo de esto último sería, Bandersnatch (2019), la nueva 

película de Netflix que forma parte de la serie Black Mirror, en la que, en determinadas 

escenas, al usuario se le ofrecen varias opciones sobre lo que debe de hacer el 

personaje, y en función de la opción que escojas, la narración continúa de una forma u 

otra.  

 

Hay diferentes formas de trabajar la multimedia. En este trabajo se van a exponer tres 

tipologías de multimedia: la narrativa multiplataforma, la narrativa crossmedia y la 

narrativa transmedia. Es importante mencionar, sobre todo, la narrativa crossmedia y la 

transmedia, ya que las plataformas digitales hacen uso de estas técnicas en un sinfín 

de ocasiones y muchas veces se ayudan de las redes sociales para cumplir este 

objetivo. 

 

De las primeras tipologías de multimedia, están las narrativas multiplataforma, que 

son uno de los métodos más simples y básicos que podemos encontrar. Es un concepto 

muy sencillo que se basa en narrar la misma historia a través de soportes o medios 

diferentes, adaptándose a cada uno de ellos. Por ejemplo, una película que se emite en 

televisión y que luego se hace un videojuego o un comic a partir de ella, o incluso al 

revés que un libro pase a ser una película y luego un videojuego. Esto no sería nada 

nuevo y podemos ver multitud de ejemplos de este fenómeno desde hace años, por 

ejemplo, los libros de Harry Potter, que se llevaron al cine y que actualmente se puede 

disfrutar de toda la saga en Netflix.  

 

Un paso más allá de las narrativas multiplataforma, tenemos el crossmedia 

storytelling. Carmen Costa Sánchez (2017) en su texto, nuevas narrativas 

audiovisuales, explica como el crossmedia se trata de “una narrativa integrada 

desarrollada por medio de diferentes medios, con diversos autores y estilos, que los 



receptores deben consumir para poder experimentar el relato completo”. Es decir, se 

trata de diferentes contenidos que se pueden encontrar en diferentes medios y que la 

suma de todos ellos forma un universo que ha de ser visualizado para poder apreciar el 

relato en su totalidad. Cuanto mayor es el número de medios integrados en el 

crossmedia, mayor es su complejidad y experiencia. Estos medios pueden ser internet, 

la televisión, la radio, vídeos, DVDs, etc. En este tipo de narración, hay una mayor 

implicación por parte del consumidor, ya que ha de moverse por los diferentes canales 

y ser activo en ellos, para poder apreciar el relato. El crossmedia no es como las 

narrativas multiplataforma, en el que simplemente el mismo relato se adapta a diferentes 

medios, sino que en este tipo de narrativa cada medio aporta algo novedoso.   

 

Por último, tenemos la narrativa transmedia, una manera de crear contenidos 

novedosos y que tienen un valor añadido para el usuario, y por lo tanto les generan 

interés y fomentan una participación activa con la marca o producto, interactuando con 

esta.  El investigador Henry Jenkins, dio nombre a este tipo de narrativas en su artículo 

“Transmedia Storytellingò en el 2003 (Sánchez, 2017).  

 

Según Jenkins (2003), se trata de aquellos formatos que están interrelacionados y se 

desarrollan en diferentes plataformas. En la narrativa transmedia, estas piezas se 

pueden visualizar como contenidos independientes, aunque tengan un sentido 

completo, en la que cada una de las aportaciones que se hacen a la narración, 

conforman algo valioso para la historia. Un concepto muy importante dentro de la 

narrativa transmedia es que el consumidor no se limita solo a ver el contenido, sino que 

también crea su propio contenido o consume contenido de otros, que conforma una 

ampliación del relato. Carlos A. Scolari (2014), explica que, si la narrativa transmedia 

tuviera una fórmula, sería la siguiente: IM + CPU = NT. En la que “IM” es la industria de 

los medios y “CPU” la cultura participativa de los usuarios, que juntas dan lugar a la 

narrativa transmedia. En este tipo de narrativa, la participación e implicación dentro de 

una comunidad de seguidores cobra una gran importancia, en la que el nivel de 

inmersión dentro de la historia por parte del espectador es mucho mayor que en otro 

tipo de narraciones más lineales o convencionales. Algunos ejemplos clásicos de 

narrativas transmedia, que no surgieron con la intención de ser tales, podrían ser Matrix, 

Star Wars, Star Trek o Lost, en las que “el relato se expande de un medio a otro y los 

fans participan activamente en esa expansión”, declara Scolari (2014). Algunos 

ejemplos originados en la televisión tradicional española, podrían ser desde la ficción 

Águila Roja hasta el fenómeno del reality show de Operación Triunfo.  



 

Imagen nº 2. Composición de narrativas entre medios. Fuente: Sonnefeld, 2011, 12.2 

 

Veamos algunos ejemplos con mayor profundidad de diferentes relatos de narrativa 

transmedia en diferentes plataformas: 

En primer lugar, la serie estadounidense original de Netflix Stranger Things (2016), la 

cual está ambientada en los años 80. Es una serie muy aclamada por el público y que 

creó desde el principio una gran comunidad debido al gran fenómeno fan que se produjo. 

Solo en Estados Unidos, el primer capítulo tuvo 15,8 millones de espectadores 

(Sebastián, 2018). Esta serie ha llevado a la creación de historias relacionadas con la 

serie a través de otros soportes, como libros sobre personajes concretos o relatos de 

cómo se hizo la serie, además de su adaptación a cómics. En 2017, se creó también un 

videojuego con la estética retro que está presente en toda la serie, que permite 

adentrarse en nuevas aventuras. Además, al lanzarse la segunda temporada de 

Stranger Things, Netflix sacó un volumen de 7 episodios llamado “Más allá de Stranger 

Things”, en el que había entrevistas con los protagonistas y se explicaba el detrás de 

las cámaras o curiosidades de la temporada. 

 

Una de las claves de su éxito, es que gracias a su estética ochentera consigue empatizar 

con personas que pertenecieron a esa generación, pero también conecta con los 

jóvenes de hoy en día debido a su temática y protagonistas. Otra de sus claves es la 

relacionada con la experiencia que tiene el usuario con la serie. En primer lugar, antes 

del estreno de la serie, los vídeos promocionales de Netflix provocaban cierta curiosidad. 

Por ejemplo, en el vídeo al que se puede acceder a través del siguiente enlace 

https://www.youtube.com/watch?v=iyQNIK493YA permitía a los usuarios que estaban 

viendo el anuncio en sus móviles, observar los escenarios más representativos de la 

serie en 360º, ya que si mueves el dispositivo a través del que estás visualizando el 

vídeo, también se mueve a la vez el escenario que está presente en la pantalla, haciendo 

https://www.youtube.com/watch?v=iyQNIK493YA


que el usuario pudiera ver esas ubicaciones como si estuviera viéndolo en persona con 

sus propios ojos.  

 

Además, una vez estrenada la serie, se creó un interés por parte de los usuarios en las 

redes sociales por comentar la serie, y ver qué escenas de esta podían estar 

relacionadas o ser referencias de películas o series de los años 80, como los Goonies 

(1985) o E.T. (1982), lo cual hizo que estuviera muy presente en las redes sociales y 

que en Twitter se generase una gran cantidad de contenido relacionado con la serie.  

 

Por parte de los usuarios se generó diversos contenidos relacionados con la serie como 

dibujos, camisetas, vídeos e incluso “memes”. Uno de los memes que se crearon fue a 

partir de una escena en la que uno de los personajes, el Sheriff Hopper, salía bailando 

y después se crearon una gran cantidad de vídeos con esa misma escena, pero 

cambiando la música de fondo generando un efecto divertido. Algunos de esos vídeos 

se pueden ver en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=5wL2UxeVocY  

 

Otro ejemplo viene de la mano de Movistar + con su serie Skam España (2018), una 

adaptación de la serie noruega SKAM (2015), la cual trata de la vida de adolescentes 

en la etapa del instituto, una en el contexto español y la original en el contexto noruego. 

Skam España adoptó la misma estrategia que su predecesora, ya que los capítulos se 

emiten por fragmentos y cada escena se sube a la página web 

(http://skamespana.movistarplus.es/) en el día y a la hora a la que se supone que ese 

clip está teniendo lugar, es decir, si una escena transcurre un viernes a las 21:00, ese 

vídeo se subiría ese día y a esa hora. Es una forma interesante, de que el espectador 

esté pendiente de la página web y visualice el contenido a tiempo “real”.    

 

Además, y de forma paralela, cada uno de los personajes de la serie tenía un perfil en 

Instagram, utilizándolos como si fueran sus personajes y añadiendo así contenido extra, 

que luego también se subiría a la página web. Es una forma de que los espectadores 

puedan tener un seguimiento de los propios personajes, mostrando una mayor cercanía 

con estos.  

 

En resumen, las narrativas transmedia están muy presentes en nuestra realidad actual 

y generan una nueva forma de contar historias, pero también de adentrarse en ellas por 

parte del espectador, creando una comunidad que en muchas ocasiones está presente 

en las redes sociales.  

https://www.youtube.com/watch?v=5wL2UxeVocY
http://skamespana.movistarplus.es/


7.4. Plataformas de vídeo bajo demanda  

Los procesos de digitalización han derivado en el ámbito audiovisual al alza de las 

plataformas de vídeo bajo demanda. Estos tipos de servicios ofrecen al usuario la 

selección de contenidos que quiere visualizar. Según Judith Clares-Gavilán y Alfons 

Medina-Cambrón (2017), en su texto “Desarrollo y asentamiento del vídeo bajo 

demanda (VoD) en España: el caso Filmin”, estas plataformas se pueden distinguir en 

tres categorías: 

¶ Aquellas en las que sus contenidos se agrupan mediante catálogos, que pueden 

dar acceso a películas o a otros tipos de programas audiovisuales.  

¶ Según el tipo de empresa que proporciona el servicio, es decir, si son 

productoras o distribuidoras de cine o de televisión de pago, editores, operadores 

de telecomunicaciones, fabricantes de electrónica de gran consumo o empresas 

creadas concretamente con el objetivo de distribuir contenidos VoD.  

¶ Por último, según el modelo de negocio del servicio determinado, que ya 

quedaron definidos en el apartado de “Modelos OTT”. 

 

En la siguiente tabla se puede ver un resumen de los diferentes tipos de empresas que 

ofrecen contenidos para plataformas de vídeo bajo demanda. 

Tabla nº1. Tipos de actores VOD en España. Fuente: Clares Gavilán, J y Medina-Cambrón, A, 

2017, 910. 

 

Hay una serie de elementos que también definen Judith Clares-Gavilán y Alfons Medina-

Cambrón (2017) en su artículo, y que son determinantes en este tipo de servicios. En 

primer lugar, la necesidad de que las plataformas ofrezcan la posibilidad de ser 

multidispositivo, es decir, hay que tener en cuenta todos los tipos de dispositivos, 



incorporando las Smart TV. Tienen que ser plataformas con un buen diseño y que 

posibiliten una buena experiencia para el usuario. Deben utilizar además estrategias de 

personalización y recomendar contenidos teniendo en cuenta el Big Data. Apostar por 

el estreno de todos los capítulos de una serie en un mismo día, además de apostar por 

producciones originales de cine y de series. Por último, necesitan hacer uso de buenas 

estrategias de marketing y de comunicación (Clares-Gavilán y Medina-Cambrón, 2017).  

 

Según el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información en su Informe anual del sector de los contenidos digitales en España, en 

2016 por primera vez los ingresos de VOD fueron superiores a los de los soportes 

físicos. En 2017 el volumen de negocio de los contenidos digitales era de un 16,3% 

mayor que el del año anterior (Ontsi, 2017).  

 

Algunos de los factores que han posibilitado el desarrollo de las plataformas de vídeo 

bajo demanda según Judith Clares-Gavilán y Alfons Medina-Cambrón son: 

¶ La posibilidad de explotación de los derechos de autor en internet 

¶ La revisión de la Ley de protección intelectual 

¶ La implantación de mayores velocidades de banda ancha 

¶ El desarrollo de nuevos dispositivos 

¶ La llegada de las Smart TV, el cual es uno de los factores que más ha incidido 

en la penetración de estas plataformas (Clares-Gavilán y Medina-Cambrón, 

2017). 

Gráfico nº 2. Principales usos de Internet relacionado con el consumo de contenidos digitales. 

Fuente: ONTSI, 2018. 

 

 

 



Para ponerse en un contexto nacional, las operadoras españolas principales, desde el 

2015 se han fusionado con diferentes televisiones de pago, en vista de su éxito. 

Telefónica adquirió Canal+, siendo así propietaria de Yomvi. Vodafone compró Ono y 

de esta forma consolidó su oferta de Vodafone One, en la que incluía junto al móvil y el 

fijo, la televisión. A esta oferta después se incluiría Netflix. Recientemente, en diciembre 

de 2018, Movistar y Netflix, firmaron un acuerdo por el que los clientes de Movistar 

pueden acceder a Netflix contratando los diferentes paquetes ofertados por la compañía. 

Actualmente, Vodafone, además de incluir Netflix en sus paquetes, ofrece Filmin, HBO 

y Amazon Prime Video (Clares-Gavilán y Medina-Cambrón, 2017).  

 

Dicho esto, pasemos a analizar algunas de las plataformas de vídeo bajo demanda más 

destacadas. Netflix, HBO y Movistar + son las seleccionadas ya son las que están 

incluidas en el trabajo de campo.  

 

En primer lugar, para ponernos en situación, a continuación, se muestran dos gráficos 

realizados por la Comisión Nacional de los Mercados de la Competencia, en los que se 

define “el uso de las plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales online”. El 

primer gráfico muestra los resultados del 2016 y del 2017, y el segundo del 2018.  

 

Gráfico nº 3. Uso de las plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales. Fuente: 

CNMC, 2018  



Gráfico nº 4. Uso de plataformas de pago para ver contenidos audiovisuales. Fuente: CNMC, 

2018 

 

Cada año, hay un mayor porcentaje de la población española con acceso a internet que 

hace uso de estas plataformas, la respuesta de “no uso estas plataformas” ha decrecido 

significativamente en los últimos tres años. El incremento más destacado es el de 

Netflix, ya que en el 2016 apenas tenía usuarios conectados en España, en el 2017 

pasó a tener un 9,1% y el último dato de 2018 revela que cuenta con un 12,8% de estos. 

Movistar+ y Yomvi, han mantenido sus datos, ya que es una operadora que siempre ha 

estado mucho más asentada en España y tiene un porcentaje de hogares del 13,4% en 

el último año. Vodafone TV online nació en 2017 y hay un 5,8% de usuarios conectados 

a esta. Los datos de Amazon Prime Video y App Orange TV son algo menos 

representativos, aunque en 2017 Amazon Prime (3,5%) tenía un mayor porcentaje de 

hogares que Orange TV (2,8%) y en el 2018 las tornas se han cambiado, ya que Orange 

TV (4,5%) cuenta actualmente con un porcentaje más elevado que Amazon Prime (4%). 

El porcentaje de hogares con HBO en España es bastante reducido, porque en 2018 

tenía tan solo un 2,9%, que comparado con las demás plataformas es un número poco 

destacable. A todo esto, hay que tener en cuenta que, como hemos dicho previamente, 

Vodafone TV incluye HBO, Netflix y Amazon Prime y actualmente Movistar también 

incluye Netflix, por lo que estos datos hay que tenerlos en cuenta, pero siendo 

conscientes de este hecho (CNMC, 2018).  

 

Una vez definidas en líneas generales la penetración de estas plataformas en España, 

se procederán a describir: Netflix, Movistar+, HBO. Se han seleccionado estas ya que 

son las más relevantes en el panorama actual y puede resultar interesante hacer un 

pequeño repaso por estas VOD (Video on Demand). 

 

Comencemos por Netflix, empresa fundada en 1997 por Reed Hastings y Marc 

Randolph en Estados Unidos. La idea original de Netflix consistía en el sistema 



tradicional de alquiler de DVD solo que, a través de correo postal, en vez de teniendo 

que ir a un videoclub. En 1998 crearon la web oficial de netflix.com y un año más tarde 

establecieron una tarifa plana mensual por la que los usuarios podían acceder al alquiler 

de películas de forma ilimitada a cambio del pago todos los meses de una cifra de dinero 

bastante baja. Desde sus orígenes, Netflix ha sufrido un cambio radical, y actualmente 

se ha convertido en una de las mayores plataformas de distribución online de series, 

películas y documentales que cuenta con más de 139 millones de suscripciones y está 

presente en 190 países según la página oficial de Netflix (Heredía Ruiz, 2016).   

 

En el 2013, Netflix pasó de ser una simple distribuidora online, a lanzar sus primeros 

contenidos originales, de calidad y con un presupuesto elevado. Esto supuso todo un 

hito para Netflix, quien estrenó en este año su primera serie de producción propia, House 

of Cards, y en el 2015 su primera película, Beast of no Nation, la cual se estrenó tanto 

en salas de cine como desde la propia plataforma (Heredía Ruiz, 2016).  

 

En el blog de su página corporativa Netflix define uno de los conceptos más importantes 

de posibilidades de visualización ofrecidas a los usuarios. En este apartado, Netflix 

explica que los usuarios pueden ver todo lo que quieran, en cualquier momento, en 

cualquier lugar, en cualquier pantalla conectada a Internet. Pueden jugar, pausar y 

reanudar la observación, todo sin anuncios ni compromisos. Esto supone uno de los 

factores clave de la plataforma.  

 

El modelo de negocio sujeto a esta plataforma es el SVOD, es decir, la suscripción de 

vídeo bajo demanda, por la cual los suscriptores pagan una cuota mensual y pueden 

acceder al catálogo completo. Actualmente, el plan premium tiene un coste de 13,99€ y 

permite cuatro cuentas simultáneas multidispositivo y permitiendo la mayor calidad de 

visualización, Ultra HD. Además, otra de las ventajas es la personalización de los 

contenidos en función de lo que ve el usuario, con el fin de hacer recomendaciones de 

contenidos a los usuarios, de la forma más acertada posible.  

 

Según la OCU la mejor plataforma de vídeo bajo demanda en España es Netflix, ya que, 

según una encuesta realizada a los usuarios, esta es la que muestra un mayor grado de 

satisfacción por encima de Amazon Prime Video y seguida de HBO (García, 2018).  

 



En la página de prensa de Netflix, se establece una línea temporal de la empresa, en la 

que se pueden visualizar los pasos que ha seguido esta plataforma desde sus orígenes.  

Tabla nº 2. Línea de tiempo de Netflix. Fuente: Centro de prensa de Netflix. 

 

La propia página de Netflix resume esta cronología como un resumen de la empresa y 

su consecuente revolución en la forma de ver películas y programas de televisión. En 

España Netflix empezó a introducirse en 2015. 

 

La estructura clásica creada por el cine, en la cual la distribución es la principal forma 

de explotación de la filmografía, se ha visto desafiada por el método por el que Netflix 

apuesta de seguir un modelo en el que se integra la producción, la distribución y la 

exhibición desde la misma plataforma (Heredía Ruiz, 2016). 

 

Es interesante destacar características que presenta Netflix que han provocado un 

cambio en el modelo de negocio. Se trata de seis características que define Alberto 

Piernas en su artículo “6 motivos por los que Netflix ha cambiado el mundo televisivo”. 

Los define de la siguiente manera: 

1. El poder del streaming, es decir, lo que se comentaba con anterioridad de la 

posibilidad de ver los contenidos en el momento en el que el usuario quiera.  

2. Difusión global, ya que tiene presencia en todos los países del mundo menos en 

China, Corea del Norte, Crimea y Siria.  



3. El cambio en el modelo de anuncios, ya que en esta plataforma actualmente no 

hay anuncios en los contenidos, solo en la portada aparece una recomendación 

con un tráiler que le pueda interesar al suscriptor.  

4. La importancia de internet, la cual es una de las principales características que 

ha permitido la creación de estos modelos de negocio.  

5. Distribuidor y productor no solo de contenidos de terceros, sino creador de 

productos originales que también exhibe. 

6. Evasión de la piratería, ya que ofrece una cuota mensual de un precio 

considerado a cambio de ver contenidos variados y en alta calidad (Piernas, 

2016).  

 

Movistar+ es un servicio de televisión a la carta, que es propiedad de Telefónica. Su 

origen se remonta al 2015, con la unión de dos servicios: Movistar TV y Canal +, dando 

así nombre a Movistar+. Movistar+ goza actualmente de 2,2 millones de usuarios en 

España (CNMC, 2018) y en sus inicios se consolidó en España como uno de los grandes 

líderes en el sector de la televisión de pago con 3 millones y medio de abonados.  En 

septiembre de 2017, Movistar+ lanzó una de sus primeras series que pasaría a formar 

parte de sus originales, Velvet Colección. Además de esta serie, otros de los originales 

que conforman esta sección son La Zona, Vergüenza Ajena, La Peste, Mira lo que has 

hecho, Félix, Matar al Padre y el Día de Mañana, formando parte del género dramático 

y suspense seis de las ocho. Este servicio ha decidido seguir los pasos de Netflix, en 

cuanto a la forma de consumo y de emisión de contenidos, ya que, en vez de optar por 

la forma tradicional de emitir, por ejemplo, cada semana un capítulo de una serie, ha 

optado por subir todos los capítulos en un mismo día, utilizando una de las señas de 

identidad que Netflix consolidó (Cascajosa Vivino, 2018).  

 

Movistar, ofrece una tarifa de fusión en la que incluye la televisión, los servicios de 

Movistar+, las series, el teléfono fijo, dos líneas móviles e internet desde 65€. Además, 

tiene paquetes aparte como el de cine que cuesta 10€ al mes. Asimismo, actualmente 

ha incluido en su paquete la posibilidad de acceso a contenidos de Netflix.  

 

Por último, veamos lo referente a HBO (Home Box Office), el cual nació como un canal 

tradicional en Estados Unidos en 1972. Actualmente, ha conseguido llegar a 60 países 

desde su servicio de suscripción y sus producciones propias están disponibles en 150. 

En 2016 llegó a España y unos meses más tarde de su lanzamiento en el país, alcanzó 

2.000 títulos de series y películas y actualmente, en 2018, contaba ya con 5.000 títulos. 

Una de sus características es el factor de calidad y que cuenta con algunas de las series 



más populares y aclamadas por la crítica como Juego de Tronos, True Detective, Girls, 

Los Soprano o la más actual El Cuento de la Criada (Ruiz, 2018). En 2016, HBO empezó 

a incluir en su catálogo contenidos de cadenas generalistas de España, como Isabel, 

Vis a Vis o Bajo Sospecha.  

 

HBO también tiene como modelo de negocio el SVOD, como forma de suscripción, 

costando 7,99€/mes. Netflix ofrecía varias tarifas según la calidad y el número de 

cuentas, mientras que en HBO hay una tarifa única, posibilitando únicamente dos 

cuentas simultáneas. Otra particularidad, es que mientras Netflix permite la descarga de 

algunos contenidos seleccionados para su visionado offline, HBO no (Ruiz, 2018).  

 

A pesar de haber destacado solo estas tres plataformas, existen actualmente otras como 

Amazon Prime Video, Filmin o Hulu. Además, las plataformas que se han destacado en 

este caso son aquellas que siguen el modelo de negocio SVOD.  

 

7.5. Redes Sociales: Instagram y Twitter 

La RAE define “red social” como aquella plataforma global que pone en contacto un gran 

número de usuarios. Según el IAB Spain (Interactive Advertising Bureau) en su “Estudio 

Anual de Redes Sociales” (2018), las redes sociales, son aquellas estructuras sociales 

que están compuestas por un grupo de personas con intereses comunes y que 

comparten una relación o actividad en internet, que es donde se ubican los encuentros 

sociales y se muestran las preferencias de consumo de información, normalmente, a 

tiempo real.  

 

El IAB Spain (2018) establece que se tienen que cumplir los siguientes requisitos para 

que una red social pueda ser considerada como tal. En primer lugar, tiene que ser una 

red de contactos, tiene que permitir la creación de perfiles y posibilitar la interacción. 

Asimismo, ha de ofrecer distintas funcionalidades de carácter social para poder 

interactuar con los contenidos, como crear, compartir y/o participar (IAB Spain, 2018). 

En un primer momento, las redes sociales no permitían tanta interacción, que es algo 

que ahora resulta característico de estas, pues las relaciones que se establecen se 

basan en la comunicación multidireccional y no unidireccional, como se podía estar 

acostumbrado hace 20 años.  

 

El concepto de red social se desarrolló ya en el siglo XIX para designar las relaciones 

que existían entre miembros de un sistema social, en diferentes dimensiones. Es un 



concepto que se lleva utilizando en sociología para designar y analizar las relaciones 

entre individuos, grupos u organizaciones desde hace más de un siglo (Grapsas, T, 

2017).  

 

Con el alza de internet en 1995, se empezaron a desarrollar conceptos que precederían 

a lo que actualmente conocemos como redes sociales. El origen de estas plataformas 

está en un sitio llamado “classmates.com”, creada por Randy Conrads y, el cual, a día 

de hoy sigue existiendo. El fin de esta red social era poder volver a contactar con 

antiguos amigos y compañeros de clase de cualquier curso (Grapsas, T, 2017).  

 

En 1997, se creó otra red social llamada “sixdegrees.com”, que incluyó la novedad de 

ser la primera red social que permitió la creación de perfiles, contar con listas de amigos 

o poder contactar a través del intercambio de mensajes (Grapsas, T, 2017). 

 

Friendster (2002), MySpace (2003) o hi5 (2003) son algunas de las redes sociales que 

surgirían de la mano del nuevo milenio. Algunas de estas redes que se crearon en el 

inicio del 2000, siguen siendo muy populares actualmente como LinkedIn (2002) o 

Facebook (2004).  

 

Actualmente un 85% de los internautas de entre 16 y 65 años utilizan redes sociales, lo 

cual supone más de 25 millones y medio de usuarios en nuestro país. Durante los 

últimos años los datos en cuanto a penetración se han mantenido estables si analizamos 

los últimos cuatro años. Es importante destacar que, en cuanto a uso, Facebook (87%) 

sigue siendo aquella que más se utiliza, pero también es la que mayor penetración ha 

perdido entre los usuarios.  Le siguen WhatsApp y YouTube con un 87% y un 69% de 

uso. En cuarta y quinta posición están Instagram (49%) y Twitter (48%). Instagram es 

una de las redes sociales que más ha aumentado en número de usuarios, con un 45% 

de incremento (IAB Spain, 2018).  

 

Es necesario dejar claro que, además, el móvil se ha consolidado como el dispositivo 

principal para la conexión a las redes sociales, mientras que hasta el 2017, el dispositivo 

más utilizado era el ordenador. La conexión a través del móvil supone un 95%, desde 

el ordenador un 91% y desde la tablet un 48% y decreciendo (IAB Spain, 2018). 

 

Las dos redes sociales que se van a describir en este apartado son: Instagram y Twitter, 

ya que son las que se van a utilizar posteriormente para llevar a cabo el trabajo de 

campo. Uno de los motivos por el que Facebook no se incluye en este estudio se debe 



al decrecimiento de usuarios activos en esta red social y la disminución de su uso. 

Aunque, bien es cierto que, por ejemplo, Netflix en Facebook sigue una estrategia clara 

de geotargeting desde sus diferentes páginas, con el fin de llegar al público objetivo que 

desea y al que le puede interesar el contenido (Hablemos de empresas, 2018).    

 

En las siguientes imágenes, procedentes del IAB Spain, veremos antes de empezar con 

la explicación de ambas redes sociales, un pequeño resumen con datos relevantes 

sobre estas. 

Imagen nº 3. Top redes sociales: Instagram. Fuente: IAB Spain, 2018. 

 Imagen nº 4. Top redes sociales: Twitter. Fuente: IAB Spain, 2018. 

 

En estas infografías se observan algunos datos interesantes de ambas redes sociales. 

En cuanto al perfil del usuario, en Instagram hay más mujeres que hombres, y la media 

de edad de la primera es de 35,5 frente a Twitter que es de 37,2 años. En Instagram la 

presencia de la Generación Z (15%) tiene más peso que en Twitter (11%), aunque la 

generación más destacada en Instagram son los Millenials (44%), mientras en Twitter 

son otras generaciones (47%). En cuanto a tiempo destinado a cada red social, 

Instagram constituye una media de 57 minutos, algo mayor que la de Twitter que suma 

45 minutos. Respecto a la media de veces que accede cada usuario al día, en Instagram 



los usuarios la visitan 3,7 veces al día, mientras Twitter 2,6 veces. Por último, el 

dispositivo con el que se accede a Instagram principalmente es desde el móvil (45%), 

mientras en Twitter tiene bastante relevancia tanto el móvil (36%), como el ordenador 

(32%), aunque en ambas la aplicación móvil es la más destacada (IAB Spain, 2018) 

 

7.5.1. Instagram 

En primer lugar, comenzaremos por Instagram. Esta fue creada por Kevin Systrom y 

Mike Krieger en San Francisco, ya que ambos querían crear un proyecto basado en la 

fotografía y el móvil. Instagram se lanzó por primera vez el 6 de octubre a través del 

Apple Store y no se lanzó en el Play Store de Android hasta el 2012. En el día en el que 

la aplicación se lanzó para los móviles con sistema operativo Android, se consiguieron 

más de un millón de descargas en menos de 24 horas. En este mismo año, Facebook 

compró Instagram (Salinas, A., 2017). 

 

En el 2011 se añadió la opción de uso de hashtags para tener los temas agrupados a 

los que los usuarios pudieran acceder. De esta forma se ayudó a que los usuarios 

pudieran encontrar fotografías de su interés publicadas por otros usuarios de la 

comunidad. Se comenzaron a utilizar de manera que se destacaban los hashtags más 

relevantes y funcionó como una forma de atracción (Salinas, A., 2017). 

 

En 2013, se incluyeron más herramientas en esta red social, ya que se añadió la opción 

de etiquetar a las personas dentro de las publicaciones y se lanzó Instagram Direct, 

como sistema de mensajería directo y privado desde la propia aplicación (Salinas, A., 

2017). 

 

Instagram ha sufrido diversas variaciones desde su origen. En 2015, ya se podía realizar 

publicidad en Instagram desde la plataforma de Facebook, consiguiendo que, hasta este 

momento, las marcas sigan anunciando sus productos o servicios en esta aplicación 

(Salinas, A., 2017). 

 

Un año después, en 2016, esta red social apostó por añadir una funcionalidad que 

viralizó Snapchat, con los Instagram Stories. Esto consiste en la publicación de vídeos, 

fotografías o textos que se eliminan tras pasar 24 horas. Actualmente, se pueden dejar 

algunas historias en la sección de destacados para que permanezcan en tu perfil. 

También, se incluyó la posibilidad de hacer vídeos en directo para permitir a los 

seguidores ver o escuchar a tiempo real lo que está haciendo una persona concreta, 



permitiendo comentarios. Fue en este año, cuando Instagram pasó de su diseño más 

“vintage” al que tiene ahora mismo, un estilo mucho más moderno y colorido, cambiando 

su color de imagen al morado (Salinas, A., 2017).  

 

En 2018 se añadió la herramienta de Instagram Shopping. Esta opción posibilita 

etiquetar en las fotografías productos que tienes en tu tienda física, para que los 

usuarios que vean la publicación puedan hacer su compra sin salir de la aplicación.  

 

Otra de las novedades del 2018, fue la creación del IGTV (Instagram TV), un apartado 

dentro de la red social en la que se pueden subir vídeos en formato vertical y de una 

duración mayor que la de los Instagram Stories.  

 

Algunas de las características que plantea Adriana Salinas en su artículo “Historia, 

servicios y características de la red social Instagram son las explicadas a continuación. 

En primer lugar, el dinamismo que desprende esta red social gracias a la gran variedad 

de posibilidades que permite, como usar filtros, marcos o transmitir en directo. Además, 

de que el uso de los hashtags es un buen método para la creación de la comunidad. 

Instagram permite una gran conectividad, posibilitando que los usuarios reaccionen a 

las publicaciones de otros perfiles, comenten o den me gusta, siendo así una red social 

bidireccional que mejora la relación que pueda haber entre el cliente y la marca, siendo 

el trato más cercano y siendo así más fácil la captación y fidelización de clientes.   No 

solo permite conectividad, sino también que es muy interactiva, ya que ofrece multitud 

de posibilidades como, por ejemplo, vincular la cuenta de Instagram con Facebook y 

Twitter.  Esta red social, como comentábamos al inicio de este apartado, lo conforma 

una gran comunidad que crece anualmente de forma exponencial (Salinas, A., 2017).  

 

Una de las cosas que más quebraderos de cabeza da a los creadores de contenidos en 

Instagram es el algoritmo que utiliza. Uno de los motivos son los cálculos que hace la 

aplicación para que una publicación tuya llegue a una cantidad determinada de usuarios 

y a otros no les aparezca. Esto es importante para cualquier perfil de Instagram, ya que 

no es posible alcanzar al número total de seguidores que tiene una cuenta. En el 2018, 

Instagram empezó a tener en cuenta algunos valores que hasta entonces no había 

considerado. La afinidad del usuario es uno de estos, es decir, da prioridad a aquellos 

usuarios que interactúan con el perfil y que tienen una mayor relación con este, de tal 

forma que es más probable que este tipo de usuario vea las publicaciones de una marca 

con la que tiene algún tipo de conexión más allá de ser un mero seguidor, que un usuario 

que, por el contrario, no la tiene. Otro elemento a tener en cuenta es la ponderación del 



contenido. Esto significa que Instagram muestra primero aquellas publicaciones que 

tienen más me gustas, más comentarios o más interacción en general. Además, se 

mostrará primero en el feed de un usuario una publicación de un perfil con el que 

interacciona más que aquel con el que interactúe en menor medida. Por último, otro 

valor al que da importancia esta red social es el tiempo de permanencia, dando prioridad 

a aquellos contenidos de publicación más reciente, que a aquellos más antiguos. Estos 

son algunos puntos a tener en cuenta dentro de la estrategia digital que se siga, ya que 

ayuda a definir el contenido (Coobies, 2018). Es decir, estos valores se pueden mejorar 

si el contenido que se publica es de calidad, creativo y original, si se es constante y se 

humaniza la marca y si se crea un perfil con gran personalidad y fácil de identificar y 

diferenciar del resto.  

 

Una novedad del 2019 bastante interesante que se ha introducido en Instagram con 

respecto a Netflix, es la posibilidad de compartir los contenidos de Netflix directamente 

en las historias de Instagram, al igual que se hizo con Spotify o Shazam. Esto parece 

un hecho muy simple, pero es bastante relevante observar la conexión entre las distintas 

plataformas de vídeo bajo demanda y las redes sociales, manteniendo un vínculo 

directo, ya que se ha creado una herramienta específicamente para Netflix en Instagram, 

lo cual otorga relevancia a Netflix y consigue que los usuarios de ambas plataformas 

utilicen esta herramienta. El objetivo de esto, es que los usuarios recomienden sus 

películas, documentales o series favoritos en sus historias, lo cual aumenta la 

experiencia en cuanto a compartir contenido (Vozpupuli, 2019).  

 

7.5.2. Twitter  

La otra red social que analizaremos en este estudio es Twitter, creada en 2006, y, por 

lo tanto, más antigua que Instagram. Fue creada en San Francisco por Jack Dorsey, 

Noah Glass, Biz Stone y Evan Williams. Antes de empezar a llamarse Twitter, se 

designó, en un principio, como Status y más tarde como “Twtrrò, aludiendo al pío de un 

pájaro, que es tweet en inglés. Sus creadores explican que el nombre de Twitter significa 

“Una corta ráfaga de información intrascendente”. Esto está relacionado con la finalidad 

principal de esta red, que es la de un sitio de microblogging que al principio solo contaba 

con una extensión máxima por tuit de 140 caracteres, lo cual se convirtió en una seña 

de identidad (Salinas, A., 2017). 

 

En 2010, se inició el servicio de publicidad de Twitter, “Promoted Tweets”, como método 

de patrocinio de aquellos perfiles de marcas que quisieran aparecen en el primer 

resultado de la búsqueda dentro de esta red social. Posteriormente, se desarrolló 



“Twitter Ads”, a través del cual permite mostrar tuits, cuentas y tendencias 

promocionadas en esta red social y, al igual que en el perfil de empresa de Instagram, 

se puede acceder a métricas con el llamado “Twitter Analyticsò (Salinas, A., 2017). 

 

En 2015, Twitter lanzó una nueva aplicación, Periscope, para transmitir vídeos a tiempo 

real, similar al actual Instagram Live y Facebook Live, viendo esto como una seña de la 

importancia del vídeo y del directo (Salinas, A., 2017).  

 

Algunas de las principales características de Twitter que se destacan en el artículo 

“Origen, historia e información completa sobre la red social Twitter” escrito por Adriana 

Salinas, son las siguientes:  

- Su inmediatez, es una de las ventajas principales, pues permite a tiempo real 

conocer cada detalle de información relevante que surja y una actualización 

constante. 

- Su interactividad, ya que posibilita a los usuarios no solo hablar de un tema, sino 

también compartir fotos, vídeos, otros tuits, enlaces, etc.  

- Está limitada, debido a que hay un máximo de caracteres, que en un primer lugar 

eran 140 y actualmente se ha expandido al doble.  

- Es global, puesto que es una de las redes sociales más conocidas en el mundo, 

por lo que se puede acceder a esta en 40 idiomas.  

- Permite la viralización y ayuda a que un tema o una noticia se propague 

rápidamente y se convierta en tendencia en el mínimo tiempo. 

- Es social, ya que permite crear comunidades de forma muy fácil y aún más desde 

el desarrollo de una herramienta que permite crear listas sobre temas concretos.  

Una de las tendencias de Twitter de estos últimos años han sido los llamados hilos. 

Debido a la limitación de los caracteres que se comentaba con anterioridad, Twitter deja 

crear hilos, que consiste en un conjunto de tuits que se van vinculando unos con otros, 

de modo que se permite crear de forma cronológica una historia o una narración. Esto 

se convierte en una nueva forma, no solo de crear historias, sino también de consumo 

y que pueden aprovechar los diferentes perfiles de marcas para conectar de forma más 

natural con los usuarios. Por ejemplo, se puede aprovechar esta herramienta para crear 

hilos de “las mejores películas de comedia de Netflix” o “7 razones para ver “X” serie”, 

como algunos ejemplos de hilos.   

El uso de hilos, unido a algún tema de actualidad y relacionado con contenido de las 

plataformas de vídeo bajo demanda es algo que puede funcionar muy bien y que, por 



ejemplo, el perfil de Netflix utiliza mucho. Un ejemplo de esto fue el día de la elección 

de la canción que se iba a llevar a Eurovisión por parte de España. En principio puede 

ser un tema que nada tiene que ver con las SVOD, pero Netflix lo supo adaptar a su 

contenido. Utilizó los títulos de las canciones para ilustrar en una imagen una serie o 

película que pudiera tener algún tipo de relación con esa frase para darle un aspecto 

cómico. Además, hizo uso de la estética que la propia TVE había utilizado para anunciar 

las canciones. En las siguientes imágenes se pueden ver algunos ejemplos: 

Imagen nº 5 y 6. Capturas de pantalla de pantalla de Netflix . Fuente: Twitter 

1Aunque en este estudio solo se exponga el caso de Twitter y de Instagram, es 

interesante destacar que también hay otras redes sociales, a parte de la ya comentada 

Facebook, que puede que no sean tan explotadas en las estrategias digitales, pero que 

pueden tenerse en cuenta. Una de ellas es Tinder, una red social para encontrar pareja, 

a través de la que Netflix hizo una campaña este 2019. La serie que se promocionaba 

es “Youò, que narra la historia de cómo el gerente de una librería se obsesiona y se 

enamora de una escritora, desencadenando momentos bastante dramáticos. Lo que 

hizo Netflix fue mostrar al protagonista en el apartado de Tinder donde te aparecen 

posibles personas que te pueden interesar, al protagonista de la serie, Joe. Si dabas a  

Imagen nº 7 y 8. Capturas de pantalla de Netflix. Fuente: Tinder. 



la opción de “match”, para aceptarle, te aparecía un mensaje de este en el que se 

enlazaba a la serie. Esto es una forma muy creativa, divertida, atractiva y diferente de 

hacer una campaña en una red social. 

7.5.3. Estrategias digitales de Netflix 

 

Antes de comenzar el desarrollo del trabajo de campo, resulta importante realizar un 

pequeño resumen de las estrategias digitales utilizadas por las plataformas de vídeo 

bajo demanda. De esta forma cerraremos el marco teórico.  

 

El principal referente en cuanto a las estrategias digitales dentro de las SVOD es Netflix 

y sus recursos como marca han sido imitados y utilizados posteriormente por otras 

plataformas. En el artículo “Analizando Netflix: 5 estrategias digitales para tu estrategia 

o marca”, Masun Ñíguez establece 5 claves de Netflix, aunque algunas de ellas pueden 

ser aplicadas también a otras plataformas como HBO o Movistar+. 

 

Netflix, en este caso, tiene una muy buena imagen de marca gracias a la cantidad y a 

la calidad de su marketing tanto online como offline. Se trata de una marca líder en el 

sector, de tal forma que es una de las plataformas que los usuarios siempre tienen en 

mente cuando se menciona la televisión a la carta (Ñíguez, 2019).  

 

Además, algo que siempre se tiene que tener en cuenta es el público al que te diriges 

y, esto, las tres plataformas lo saben llevar muy bien, ya que realizan campañas en 

función de su público, sus gustos y sus hábitos de consumo, lo cual hace que se 

incremente y que mejore la interacción con los usuarios, por ejemplo, en las redes 

sociales. El conocer a tu público y el organizar una buena estrategia digital de calidad, 

ayuda a generar engagement, es decir, genera interacción y participación con y entre 

los usuarios. Esto hace que haya una comunidad formada en parte por fans que se 

convertirán en potenciales clientes. De esta forma, las plataformas en redes sociales 

saben adaptarse muy bien a las exigencias de los propios usuarios (Ñíguez, 2019). 

 

La creatividad y el uso del storytelling son métodos que se han impuesto en los últimos 

años y que pueden marcar la diferencia, ya que se aprecian mucho por parte de los 

consumidores y son menos agresivas que las formas de publicidad más convencionales. 

Lo importante es conectar con el usuario, y que realmente esté disfrutando de esos 

contenidos. Además, este tipo de contenidos provocan gran simpatía por parte del 

usuario de forma que es más fácil que los comparta o los comenten con otras personas. 



Puede ser contenido cómico, que apele a las emociones o de actualidad, y que sea tan 

atractivo que los propios usuarios lo difundan (Ñíguez, 2019). 

 

Netflix es, asimismo, una pionera en utilizar las últimas tendencias y novedades que 

proporciona la industria tecnológica. Es un buen recurso para implementar dentro de la 

estrategia del marketing online. Los contenidos audiovisuales son los que más 

relevancia cobran en las redes sociales, es el momento álgido del vídeo. Esto provoca 

en el espectador una sensación de actualidad y de inmediatez que le gratifica y pone en 

valor (Ñíguez, 2019). Por ejemplo: 

¶ Los vídeos en 360º, como el vídeo promocional de Stranger Things que prometía 

una experiencia de realidad virtual en 360 grados, al que se puede acceder a 

través del siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=iyQNIK493YA.  

¶ Los memes 

¶ Los gifs  

¶ Los tests o encuestas 

En las siguientes capturas de pantalla se muestran algunos ejemplos sacados de las 

redes sociales de las plataformas a analizar, con respecto a memes, gifs y tests o 

encuestas:  

Imagen nº 9. Captura de pantalla de Movistar+. Fuente: Twitter. 

 

Memes: 

Imagen nº 10. Captura de pantalla de Netflix. Twitter 

https://www.youtube.com/watch?v=iyQNIK493YA


 

Imagen nº 11. Captura de pantalla de Netflix. Fuente: Instagram 

 

Gifs, normalmente combinados con memes: 

Imagen nº 12. Captura de pantalla de Netflix. Fuente: Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tests o encuestas: 

Imagen 13: Captura de pantalla de HBO. Fuente Twitter. 

 

Image nº 14. Captura de pantalla de Movistar+. Fuente: Instagram. 

 

Asimismo, resulta bastante curiosa la interacción entre estas cuentas, ya que a pesar 

de ser servicios que son competencia directa, ha habido momentos puntuales en los 

que ambas cuentas han “conversado” a través de las redes sociales, provocando 

grandes revueltos y reacciones por parte de los usuarios. Se trata de una forma de 

mostrar una amistad entre las diferentes plataformas y provocar sorpresa y diversión en 

los usuarios. Hablamos concretamente de un intercambio de tuits que se produjo entre 

Netflix y HBO, en el que Netflix escribía un tuit sobre Juego de Tronos (serie original de 

HBO) y HBO respondía aludiendo a Stranger Things (original de Netflix). De esta forma, 

se hacen promoción mutuamente y repercute positivamente en ambas plataformas, 



dando una visión favorable hacia los consumidores de ambos servicios. En el siguiente 

enlace se puede acceder a esta conversación que resulta muy interesante: 

https://twitter.com/NetflixES/status/1084867589078163458?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ct

wcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1084867589078163458&ref_url=https%3A%2

F%2Fwww.merca20.com%2Fnetflix-y-hbo-se-retan-por-culpa-de-game-of-thrones-

buscan-frenar-a-disney%2F  

 

En definitiva, crear una buena estrategia digital en la que las redes sociales cobren 

relevancia es fundamental para la marca y proporciona un valor añadido para el usuario, 

fomentando el consumo de, en este caso, un servicio.  
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8. TRABAJO DE CAMPO 

8.1. INTRODUCCIÓN 

Una vez definidos los elementos principales de las estrategias digitales en las 

plataformas de vídeo bajo demanda en el apartado teórico, proseguiremos a realizar un 

análisis de los contenidos de los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en las redes 

sociales de Instagram y Twitter. Como queda establecido en el apartado metodológico 

del presente trabajo en ambas redes sociales y, para cada una de las plataformas, se 

analizarán todas las publicaciones (Anexo 7-12). Se van a analizar tres meses del 2018 

(de octubre a diciembre). Se analizarán de las tres cuentas la versión española de estas, 

a pesar de que tanto Netflix como HBO tienen su cuenta oficial para cada uno de los 

países. Asimismo, se han realizado 6 entrevistas a especialistas basadas en la hipótesis 

del presente trabajo, y que posteriormente se analizarán.  

 

Antes de comenzar a elaborar un análisis de cada una de las redes sociales de estas 

plataformas, a modo de introducción y contextualización, y para tener una visión general, 

definiremos elementos básicos de cada una de sus redes sociales. 

 

Con respecto a Netflix, analizaremos en Twitter la cuenta @NetflixES 

(https://twitter.com/NetflixES) que es la cuenta principal de España, aunque tiene una 

cuenta secundaria dirigida más a películas que es @NetflixPelis 

(https://twitter.com/NetflixPelis), pero que no se tendrá en cuenta para este estudio. El 

perfil principal de Netflix se unió en abril del 2015 y cuenta con 731.000 seguidores y 

12.200 tuits a fecha de marzo del 2019.  

 

El perfil de Instagram de Netflix a analizar será @netflixes 

(https://www.instagram.com/netflixes/), también la cuenta española. Este perfil tiene 1 

millón de seguidores y 873 publicaciones.  

 

El perfil a analizar de HBO España es @HBO_ES (https://twitter.com/HBO_ES), el cual 

se unió en abril del 2016 y cuenta con 99.300 seguidores y 22.800 tuits en marzo de 

2019.  

Su perfil de Instagram en nuestro país es @hbo_es 

(https://www.instagram.com/hbo_es/) y tiene 103.000 seguidores y 1.623 publicaciones.  

 

https://twitter.com/NetflixES
https://twitter.com/NetflixPelis
https://www.instagram.com/netflixes/
https://twitter.com/HBO_ES
https://www.instagram.com/hbo_es/


En cuanto a Movistar+, el Twitter a analizar es el siguiente: @MovistarPlus 

(https://twitter.com/MovistarPlus), el cual se unió en marzo de 2010 y tiene 192.000 

seguidores y cuenta con 75.900 tuits.  

 

Su Instagram, y el que vamos a analizar, es @movistarplus 

(https://www.instagram.com/movistarplus/), el cual tiene 72.300 seguidores y 1.460 

posts.  

 

Para visualizar mejor los datos generales se han elaborado dos tablas comparativas, 

una para Twitter y la otra para Instagram con los elementos más importantes que se ven 

a primera vista cuando accedes a cada uno de los perfiles. Los datos expuestos a 

continuación han sido tomados el 9 de marzo de 2019.  

 

  Twitter 

  Seguidores Tuits Siguiendo 
Me 

gusta 
Momentos 

Fotos 
y 

vídeos 
Listas 

Netflix 731.000 12.200 294 3.141 6 6.461 0 

HBO 99.300 22.800 85 6.866 0 1.647 0 

Movistar+ 192.000 75.900 8.695 8.899 52 6.299 1 

Tabla nº 3. Resumen perfiles en Twitter. Fuente: Elaboración propia 

  Instagram 

  Seguidores Posts Siguiendo 
Historias 

destacadas 

Netflix 1.000.000 873 162 13 

HBO 103.000 1.623 88 5 

Movistar+ 72.300 1.460 315 22 

Tabla nº 4. Resumen perfiles en Instagram. Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede apreciar, tanto en Instagram como en Twitter, el perfil que más 

seguidores tiene es Netflix. Movistar+ tiene más seguidores que HBO en Twitter, pero 

en Instagram, HBO supera a Movistar+. El número de seguidores de Netflix con respecto 

a las otras dos plataformas de vídeo bajo demanda en ambas redes sociales es bastante 

diferencial, es decir, que la desigualdad en el número de seguidores es destacada, no 

varía solo por unos pocos miles. Además, como se puede observar en el perfil de Twitter, 

los contenidos que son vídeos o imágenes, es decir, multimedia, son considerados como 

muy importantes por estos perfiles, sobre todo por Netflix, cuyo porcentaje de contenido 

multimedia con respecto al número total de tuits es bastante alto, con más de un 50%.  

https://twitter.com/MovistarPlus
https://www.instagram.com/movistarplus/


8.2. DESCRIPCIÓN DE LOS PERFILES 

Antes de empezar, es relevante echar un vistazo a cómo tienen personalizados cada 

uno de estos perfiles en redes sociales. Es decir, las imágenes que conforman cada una 

de sus cuentas y, por lo tanto, lo primero que visualiza el usuario cuando accede a ellas. 

Estas capturas de pantalla han sido tomadas a fecha del 31 de marzo de 2019.  

 

Las imágenes que rodean los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en Twitter son las 

siguientes: 

Imagen nº 15. Captura de pantalla portada de Netflix. Fuente: Twitter. 

Imagen nº 16. Captura de pantalla portada de HBO. Fuente: Twitter. 



Imagen nº 17. Captura de pantalla portada de Movistar+. Fuente: Twitter 

 

Tanto Netflix como HBO como Movistar+, tienen como imagen del perfil su logo 

corporativo, pudiendo identificar de esta forma perfectamente la marca a través de 

imagen y nombre de usuario. Los tres perfiles tienen una portada personalizada, y cada 

una de ellas con imágenes de productos propios. Por ejemplo, la portada de HBO hace 

referencia al documental Muerte en León, añadiendo un texto de “ya disponible” a la 

imagen y siendo este un producto original de esta plataforma. En la portada de Netflix, 

aparecen varios personajes mujeres, en este caso de series de Netflix, como son Las 

escalofriantes aventuras de Sabrina, Sex Education, La casa de Papel o Grace y 

Frankie, entre otras. La imagen de portada de Movistar+, hace relación a una nueva 

película que va a estrenar el 5 de abril, Justo Antes de Cristo. Las imágenes de portada 

suelen variar según la época o los estrenos que haya en ese momento determinado, 

mientras que la imagen del perfil suele mantenerse siempre igual, a no ser que sea un 

día concreto como, por ejemplo, el 8 de marzo el logo de Movistar+ en Twitter se tiñó 

de morado.  

 

En cuanto a la descripción de cada uno de los perfiles, todos han completado el campo 

de la biografía y del enlace, el cual lleva en todos los casos, a su plataforma. El perfil de 

Netflix y de Movistar+, también incluye la ubicación. En el caso de la primera lo tiene 

configurado como “Spain” y la segunda como “Madrid, España”. La biografía de Netflix, 

referencia a una realidad social actual relacionada así mismo con los productos 

audiovisuales: “- ¿Ya vale con el tema de las mujeres en las series, no? - No”. La 

biografía de HBO es ““Los placeres violentos tienen fines violentos” Prueba un mes 

gratis. At. al cliente: 900834155”. HBO abre su biografía con una cita de una de sus 

series, Westworld y seguidamente hace una llamada a la acción, dejando claro que el 

usuario puede hacer una prueba de un mes de forma gratuita. Además, añade el número 

de atención al cliente. Por último, esta es el texto con el que se describe la cuenta de 



Movistar+: “Elige todo. Perfil oficial de Movistar+ (España). En @movistar_es te ayudan 

con las dudas técnicas, de contratos o conectividad”. Es la biografía más corporativa de 

entre las tres, pues no incluye nada relacionado con sus productos en sí. Se identifica 

como el perfil oficial de esta plataforma de vídeo bajo demanda en España y vincula a 

otro usuario de Twitter al que los consumidores pueden acceder en caso de tener 

cualquier tipo de problema. La biografía más descriptiva de las tres es la de Movistar+ 

y la menos descriptiva es la de Netflix España, siendo la de HBO una mezcla entre 

descriptiva e informativa y más creativa.  

 

Respecto a Instagram, las imágenes del perfil son las mismas que las de Twitter, es 

decir, su logotipo corporativo. Las tres cuentas, tienen configurado su perfil como “de 

empresa” y cada uno de ellos se ha clasificado en una categoría diferente. Netflix se ha 

definido como “Medio de comunicación/noticias”, HBO como “Medios de comunicación” 

y Movistar+ como “Cadena de televisión”. En los tres casos, se incluye al igual que en 

Twitter, un enlace que dirige a su plataforma concreta y una biografía. La biografía de 

Netflix en Instagram es exactamente la misma que la de Twitter. Sin embargo, la de 

HBO y la de Movistar+ varían o, más bien, la han acortado. La de HBO es “Prueba 1 

mes gratis” y la de Movistar+ “Elige todo”. Como se puede comprobar, se trata de 

biografías mucho más breves, sencillas y directas.  

Imagen nº 18. Captura de pantalla de la portada de Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: 

Instagram. 

 

Hecha esta breve introducción, comencemos con el análisis del tipo de publicaciones 

que realizan los perfiles de Netflix, HBO y Movistar+ en cada una de las redes sociales.  



8.3. ANÁLISIS DE TWITTER 

Empezaremos a analizar los perfiles de Twitter de cada una de las plataformas de vídeo 

bajo demanda para establecer una comparativa entre ellas en cuanto al tipo de 

publicaciones que realizan, su periodicidad, la interacción o la estructura. Solo se 

analizarán los tuits originales de cada una de las cuentas.  

 

En primer lugar, se considera importante, hacer una mención al número total de tuits 

realizados durante el periodo de tiempo analizado, es decir, tres meses (desde octubre 

de 2018 a diciembre de ese mismo año), desde los tres perfiles.  

Gráfico nº 5. Total de tuits en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

 

La red social con un mayor volumen de tuits durante este periodo de tiempo es 

Movistar+, con 342 tuits totales en el último trimestre de 2018. Seguido de este perfil, el 

siguiente con más número de tuits es Netflix con una cifra de 303, un número muy similar 

al de la anterior red social. Sin embargo, destaca el número total de tuits de HBO 

España, pues asciende a 170 tuits, es decir, la mitad de tuits de los que hizo Movistar+ 

durante el mismo tiempo.  

 

En cuanto a la frecuencia de publicación en Twitter, ha sido obtenida a través de la 

monitorización de las redes sociales, haciendo una media del número de veces que se 

ha publicado en el total de los tres meses con respecto al número de veces que se ha 

publicado cada día. Movistar+ es la que, de media, realiza más publicaciones al día, 

siendo esta un 4,32. La frecuencia de publicación de Netflix en Twitter no llega a 4, ya 

que su promedio es de 3,84, mientras la frecuencia de publicación de HBO es casi de 2 

(1,90). En este apartado hay que tener en cuenta que, durante el periodo de tiempo 

estudiado, Netflix no falló en cuanto a publicar ningún día, es decir, de los 3 meses 

analizados, no hubo ni un solo día en el que dejase de publicar y escribió como mínimo, 
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dos tuits en un mismo día. Sin embargo, tanto HBO como Movistar+, de los meses 

analizados, hubo varios días que se ausentaron en sus publicaciones. HBO, del total de 

días, hubo 24 en los que no tuiteó nada, mientras que Movistar+ fueron tan solo 5 días 

los que no publicó absolutamente nada. Por lo tanto, la plataforma que lleva su red social 

de modo más constante es Netflix.  

Gráfico nº 6. Frecuencia de publicación en Twitter. Fuente: Elaboración propia 

 

Además, también se considera importante hacer referencia al número máximo de tuits 

que ha publicado cada una de las cuentas en un solo día. La vez que más tuits 

publicaron, tanto Netflix como HBO fueron de 16 en el mismo día. La primera plataforma 

la fecha en la que obtuvo su máximo de tuits fue el 7 de octubre, esto se debe a que 13 

de los tuits que publicaron componían un hilo de Twitter sobre la serie de Las 

escalofriantes aventuras de Sabrina.  Por su parte, HBO el día que más publicaciones 

hizo fue el 16 de noviembre y 15 de esos tuits se dedicaron a promocionar la nueva 

temporada de Juego de Tronos. Movistar+ el día que más tuits realizó fue el día 16 de 

noviembre con 32 tuits, siendo la mayoría de ellos sobre los “Latin Grammys”.  

Máximo de tuits 

Netflix 16 

HBO 16 

Movistar+ 32 

Tabla nº 5. Número máximo de tuit. Fuente: Elaboración propia 

 

En siguiente lugar, es interesante observar dentro de su propio contenido, cuántos de 

esos tuits los podemos clasificar dentro de la categoría de tuit, cita o hilo, ya que los 

retuits al ser contenido no propio se han descartado de este estudio. También se han 
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descartado las respuestas. Se ha considerado como tuit a la publicación normal de un 

post en Twitter. Cita como aquella en la que se incrusta un tuit de otro usuario y se 

responde a este. Por último, el hilo, que es la creación de un encadenamiento de tuits 

que se suceden los unos a los otros y que, en muchos casos, establecen un orden de 

lectura. Veamos los resultados:  

TUIT, CITA O HILO 

 

Gráfico nº 7, 8, 9. Tuit, cita o hilo en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se puede apreciar a través de estos gráficos, el mayor porcentaje de 

publicaciones son tuits, superando en todos los casos el 80%. En cuanto a las citas, la 

plataforma que más uso hace de estas es Movistar+ con un 14% de estas sobre el total, 

seguida de HBO con un 8% y Netflix con un 7%. Netflix y Movistar+ son las que más 

relevancia dan al uso de los hilos (5% y 3% respectivamente) una herramienta muy 

popularizada por los usuarios de Twitter. HBO, por el contrario, no cobra tanta 

importancia a esta forma de twittear y el último trimestre del 2018, solo utilizó los hilos 

un 1% de veces.  

 

Veamos ahora, de estos contenidos, cuales están relacionados con una película, una 

serie, un documental, un programa, una mezcla de varias o con ninguna. En Movistar+ 

estas categorías se amplían y se suman a estas contenido musical, deportivo y 

productos, que no tienen presencia en las dos anteriores. Los datos obtenidos son los 

siguientes: 
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Gráfico nº 10,11,12 . Categorías sobre las que publican Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: 

Elaboración propia 

 

En los resultados de estos gráficos hay que tener en cuenta que los resultados pueden 

no ser del todo esclarecedores, teniendo en cuenta que en Movistar+ se incluyen 3 

categorías inexistentes tanto en Netflix como en HBO. 

 

Teniendo en cuenta este factor, sigamos con el análisis. Tanto en el caso de Netflix 

como en el de HBO, la categoría sobre la que se publica que es más destacada son las 

series, con un 56% y 92%, respectivamente. Movistar+ en su caso también le da 

importancia, 38%, pero en su caso, la categoría sobre la que más se publica son los 

programas de televisión. Mientras en el caso de Netflix solo se publica sobre programas 

en un 3% y en HBO es inexistente. Esto último, también se debe al catálogo de 

productos de cada una de las plataformas, ya que, por ejemplo, en Movistar+ hay una 
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gran variedad de programas, sobre todo de entrevistas, lo cual es difícil de encontrar en 

las otras plataformas. El nivel de publicación de contenidos acerca de películas es más 

bajo en las tres plataformas. La que más relevancia las otorga es Netflix con un 16%, 

mientras que HBO y Movistar+ publican sobre películas en un 2% y 4% cada una de 

ellas. Aún más escaso es el contenido publicado acerca de documentales siendo en los 

tres casos inferior o igual al 3%. El grado de publicación de unas categorías u otras 

puede estar relacionado con el interés que tiene el consumidor con cada uno de estos 

formatos. Otra categoría interesante es aquella en la que se mezclan diferentes 

categorías, como por ejemplo series y películas o en las que no se habla solo sobre una 

serie sino sobre varias en una misma publicación. Esta categoría se ha representado en 

el gráfico bajo la denominación de “mezcla”. La plataforma que más hace uso de este 

“mixò es Netflix con un 8%, y algo menos destacado es el porcentaje de HBO y Movistar+ 

con un 3% ambas, aunque sigue siendo relevante. Es interesante también mencionar 

aquellos contenidos que no estaban relacionados con ninguno de los productos que 

oferta cada una de estas plataformas. En la mayoría de los casos, estas publicaciones 

se relacionaban con temas de actualidad o de humor. El caso más relevante es el de 

Netflix, ya que un 16% de sus publicaciones no estaban relacionados con ninguno de 

sus productos, mientras que en HBO y en Movistar+ esta cifra es algo más discreta, con 

un 1% y un 3%, respectivamente. 

 

Movistar+, como se ha comentado con anterioridad, va aparte en cuanto a 3 categorías. 

Acerca del deporte publica un 5% y sobre música un 0,5%, cifra no demasiado 

representativa. Una categoría que resulta interesante es la de “producto” que es aquella 

a la que se ha denominado con aquellas publicaciones relacionadas con la promoción 

de un producto concreto de Movistar+, como la propia plataforma, un canal de televisión, 

el asistente de esta marca que es Aura, etc.  

 

A continuación, se van a analizar los elementos que aparecen en cada una de las 

publicaciones. Los vamos a dividir en dos: por una parte, si se utilizan los hashtags y las 

menciones y por otra parte respecto al tipo de contenidos que se publican. 

 

Comenzaremos por las menciones y los hashtags para comprobar en que grado son 

utilizados por estas plataformas. Los hashtags son aquellas palabras o cadenas de 

caracteres a las que le preceden el símbolo de la almohadilla “#” y cuyo uso se centra 

en la agrupación, clasificación u organización de elementos que pueden ser similares 

entre ellos y por los que luego un usuario puede buscar un término dentro de la red 

social o incluso se pueden hacer tendencia, lo cual significa visibilización. Por su parte, 



las menciones son una forma de interaccionar con usuarios de esta misma plataforma 

y van precedidos del símbolo “@”. Además, es una manera de que un usuario cualquiera 

pueda acceder directamente al perfil de esa persona que ha sido mencionada, además 

de que notifica a la persona a la que se le ha hecho la mención. En los siguientes 

gráficos podemos ver los resultados: 

Gráfico nº 13, 14, 15. Hashtag y/o mención en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración 

propia 

 

Como se puede observar visualmente a través de estos gráficos, el elemento que más 

se utiliza es el hashtag, ya que en las publicaciones de las tres plataformas en Twitter 

el uso único de este elemento está en torno al 40%. El uso de menciones es algo más 

discreto y es relevante sobre todo por parte de Movistar+ y de HBO con un 27% y un 

24%, cada una de ellas. Sin embargo, Netflix no utiliza tanto las menciones, pues su uso 

es de solo un 6%. Tanto en los tuits de Netflix como en los de Movistar+ hay un número 

destacado de veces en los que no se utiliza ni el hashtag ni la mención, representando 

un 44% y un 32%, respectivamente. Mientras que Movistar+ solo un 6% de las veces 

no utiliza ninguno de estos dos elementos. Por el contrario, tenemos el uso de la 

mención y del hashtag, es decir, de ambos elementos dentro de un mismo tuit. La 

plataforma que más hace uso de estos dos elementos a la vez es Movistar+, con un 

24%, mientras que no es tan destacado en HBO y Netflix, ya que conforman un 6% y un 

3%, cada una de ellas.  

 

Antes de seguir, es importante mencionar que la mayoría de las veces aparece texto 

como tal en los tuits. En Netflix y en Movistar+, fueron solo dos veces las que no se 

incluyó texto sin ningún formato en el tuit y en HBO, 4. Por lo tanto, prácticamente el 
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100% de las veces se incluye texto en los tuits, dado la propia naturaleza de esta red 

social. 

Dicho esto, prosigamos con aquellos contenidos visuales que publican en cada uno de 

sus tuits, es decir, el número de fotografías, vídeos o gifs que incluyen sus tuits.  

Gráfico nº 16, 17, 18. Contenido Audiovisual en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración 

propia.  

 

En cada una de las plataformas el contenido audiovisual que más destaca es diferente, 

aunque todas tienen el menor porcentaje en el mismo tipo de contenidos, los gifs. El 

perfil de HBO es el que menos gifs publicó, solo un 1%. Mientras tanto Netflix subió un 

4% de gifs y Movistar+ un 7%. Movistar+ y Netflix están de acuerdo en el tipo de 

contenido que más publican junto a sus tuits, los vídeos. Aunque es mucho más 

reseñable el caso del perfil de Movistar+, ya que el 51% de sus tuits contenían vídeos, 

Sin embargo, el contenido que más publica HBO son fotografías, ya que lo conforman 
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un 68% de sus tuits, una cifra bastante elevada. Por otro lado, es interesante comentar 

el hecho de que, en los tuits de Netflix, hay un 56% en el que no se incrusta ningún tipo 

de contenido audiovisual, por lo que se sostiene básicamente por texto el tuit. La cifra 

de tuits en los que no hay contenido audiovisual de HBO y de Movistar+ es mucho más 

baja, con un 15% y 19% cada una de estas.  

 

También analizaremos otro tipo de elementos que aparecen en los tuits como, por 

ejemplo, si hacen uso de los emojis, si insertan enlaces o si utilizan la herramienta que 

proporciona Twitter para hacer encuestas. 

Gráfico nº 19. Otros elementos en el perfil de Netflix. Fuente: Elaboración propia 

Gráfico nº 20. Otros elementos en el perfil de HBO. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 21. Otros elementos en el perfil de Movistar+. Fuente: Elaboración propia.  
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En este caso, el perfil de Movistar+ es el que mayor uso hace de los emojis ya que, en 

los tres últimos meses del 2018, los utilizó en 196 publicaciones, mientras que en Netflix 

y en HBO su uso no es tan significativo. El perfil que más uso hace de los enlaces dentro 

de sus tuits es el de HBO, ya que, en muchas ocasiones, enlaza desde la publicación a 

su propia plataforma para facilitar la visibilización de los contenidos. De los tres últimos 

meses, utilizó los enlaces en 40 tuits. Las tres cuentas hacen muy poco uso de la 

herramienta proporcionada por Twitter para realizar encuestas a sus seguidores, ya que 

Netflix no la utilizó en ningún momento de esos tres meses, HBO la utilizó 1 vez y 

Movistar+ 4 veces. 

Para poder comprobar la popularidad de cada una de estas redes sociales en cuanto a 

interacciones, se han analizado también el número de me gustas, retuits y comentarios 

de cada uno de los tuits del último semestre del pasado año. Para realizar este gráfico 

se ha calculado la media de cada uno de estos apartados. 

Gráfico nº 22. interacciones en Netflix en Twitter. Fuente: Elaboración propia 

Gráfico nº 23. Interacciones en HBO en Twitter. Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico nº 24. Interacciones en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

Tabla nº 6. Interacciones totales de Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

 

En los tres perfiles de las plataformas, como se puede comprobar, los me gustas son el 

medio que los usuarios más utilizan. La media total de me gustas en los tuits de Netflix 

es de 1.475. Mientras que en Movistar+ es de 354 y en HBO de 95. La media de retuits 

que los usuarios hacen a las publicaciones de Netflix es de 446, las de HBO 46 y las de 

Movistar+ un total de 112. Respecto a los comentarios, son el medio que menos utilizan 

los usuarios de los tres métodos. La media de comentarios de los tuits de Netflix es de 

42, la de HBO es de 4 y la de Movistar+ de 9. Como podemos observar a través de 

estos datos, la red social que consigue mayores interacciones con los usuarios es 

Netflix, siendo su total de interacciones 1.964 en contraposición del total de 

interacciones de Movistar+, 476, y de HBO, 146.  

 

Continuemos con los tipos de publicaciones que hacen en esta red social. Se han 

dividido en diferentes categorías: estrenos, que se han considerado a aquellos en los 

que en el texto aparece la fecha de estreno o una previsión de un próximo estreno; 

promoción, cuando se está promocionando un producto; humor, cuando aparece algo 

con carácter humorístico en el texto; premios, en el caso de que estén haciendo alusión 
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haciendo una llamada al usuario a través de una pregunta que pretende que sea 

respondida a través de los comentarios; y por último actualidad, que son aquellos 

contenidos que están relacionados con el panorama político, social o cultural, ya sea de 

nuestro país o internacional.  

Gráfico nº 25. Tipología de contenido en Netflix. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 26. Tipología de contenido en HBO. Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico nº 27. Tipología de contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

 

En los tres perfiles, el tipo de contenido que más se repite es la promoción de sus 

productos, algo que es perfectamente lógico y justificable. En Movistar+ representa el 

57% y en HBO el 53%, lo cual es más de la mitad del contenido analizado. En Netflix 

representa un 39%, una cifra algo más bajo, pero igualmente significativa. En el perfil te 

Netflix, otro tipo de contenido que tiene un gran peso es el humor, con un 31% de sus 

tuits. Movistar+ también lo considera importante, aunque menos, ya que un 11% de los 

tuits contenían humor. En el perfil de HBO tan solo un 3% de los tuits eran considerados 

humorísticos. Otro de los contenidos que cobra mucha relevancia en los tres perfiles 

son los estrenos, pues en HBO el 37% de los tuits reflejaba un estreno, en Netflix el 21% 

y en Movistar+ un 19%. El resto de tipos de contenidos es mucho menos destacado. En 

los tres perfiles, solo hay entre un 2% y un 3% de tuits en los que se realizaba una 

pregunta no retórica a sus seguidores con pretensión de respuesta. Igualmente, los 

contenidos de actualidad se ven representados por un 3% tanto en los perfiles de las 

tres plataformas. Respecto a aquellos contenidos relacionados con premios o galas de 

premios, Movistar+ es el que más importancia les da con un 8%. Sin embargo, solo hay 

un 1% de contenidos sobre premios tanto Netflix como HBO. Por último, los tuits que 

sirven como recomendaciones de productos audiovisuales de oferta propia, tienen de la 

misma manera muy poca representación. El perfil que más interés muestra en estos 

contenidos es Netflix, con un 3%, mientras que el porcentaje de este tipo de contenidos 

en HBO y en Movistar+ es muy poco significativo.  

 

Además, a continuación, inserto un listado de las 5 películas, series o programas de los 

que cada perfil de cada una de estas plataformas más contenido ha creado. Puede ser 
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interesante posteriormente para comprobar si los productos audiovisuales más 

comentados en Twitter se mantienen luego en la otra red social, Instagram, o varían. 

Por lo tanto, volveremos a este punto posteriormente. 

Gráfico nº 28. Top 5 más comentados en Netflix. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 29. Top 5 más comentados en HBO. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 30. Top 5 más comentados en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 
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8.3.1. EJEMPLOS 

Para finalizar con el análisis de Twitter veamos algunos ejemplos de los tuits más 

destacados. Comencemos con la cuenta de Netflix. 

En primer lugar, este es el tuit, que de todos los analizados mayor número de me gustas 

y de comentarios obtuvo del último trimestre del 2018. Consiguió 7800 retuits y casi 

21.000 me gustas.  

Imagen nº 19. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente:Twitter. 

En este tuit se mezclan dos temas principalmente. El tema principal es de actualidad de 

ese momento, el cual fue una de las galas del programa de Operación Triunfo de RTVE. 

Además, se incluye el hashtag del propio programa de televisión. Esto se relaciona con 

el tema de “la resistencia” haciendo alusión a una de las series de Netflix, La Casa de 

Papel. Una de las estrategias que funciona muy bien en las redes sociales de estas 

plataformas digitales, y que por ello utilizan, es mezclar temas de actualidad o de interés 

social o cultural del momento con contenidos o referencias a su catálogo de productos.  

La publicación que obtuvo el mayor número de comentarios en este mismo periodo de 

tiempo, fue un tuit que se publicó el 22 de diciembre. Obtuvo 1.500 respuestas. 

Imagen nº 20. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente:Twitter. 

 



Imagen nº 21. Captura de pantalla de tuit de Netflix. Fuente:Twitter. 

Se trata al igual de un tuit en el que se mezcla la actualidad, es decir, el día de la lotería 

de Navidad (con hashtag y emoji incluido) y la temática de los productos que ofrece la 

propia plataforma. En este caso animaba a los usuarios a escribirles qué número de la 

lotería tenían para devolverles como respuesta una recomendación de una serie o 

película para ver.  

Otro elemento que, como se comentaba antes, utiliza mucho Netflix es el humor, y en 

concreto aquí adjunto algunos ejemplos de memes que en ese momento estaban de 

moda y Netflix los utilizó para promocionar sus series o simplemente hacer humor. Este 

tipo de publicaciones suele tener muy buena aceptación por parte de los usuarios, 

consiguiendo, la gran mayoría de las veces, muy buenos resultados de engagement.  

Imagen nº 22 y 23. Captura de pantalla de tuits de Netflix. Fuente: Twitter. 

 



El tuit de HBO que más me gustas y más retuits tuvo, 

fue uno de los publicados el día 13 de noviembre de 

2018. Obtuvo 1.900 retuits y 2.800 me gustas. Se 

trata de un tuit en el que se está promocionando el 

estreno de la nueva temporada de Juego de Tronos 

y en la que se dice cual es la fecha en la que 

comenzará la última temporada. Al tratarse de una 

serie tan popular en la actualidad, se entiende la 

difusión de este tuit. Se incluye en el tuit un hashtag 

(#PorElTrono) y un emoji.  

 

Imagen nº 24. Captura de pantalla de tuit HBO. Fuente: Twitter. 

 

Por último, el tuit que más me gustas tuvo durante los meses analizado, fue uno del día 

2 de octubre de 2018. Este tuit alcanzó los 26.000 me gustas y 9.100 retuits. Se trata, 

al igual que el tuit previo, de un estreno. En este tuit se incluye en vez de una imagen 

un vídeo y probablemente la gran repercusión de este tuit está relacionado con la 

persona de la que se habla en el tuit, ya que es alguien con un gran público.  

Imagen nº 25. Captura de pantalla de tuit de Movistar+. Fuente: Twitter. 

 

 



8.4. ANÁLISIS DE INSTAGRAM 

Una vez ya analizado la red social de Twitter, sigamos con Instagram. Analizaremos 

cada uno de los perfiles de estas plataformas de vídeo bajo demanda en esta red social, 

de forma que se establecerá cuáles son el tipo de publicaciones que realizan, su 

periodicidad, la interacción o la estructura, entre otras cosas.  

Al igual que en Twitter, comenzaremos por observar cuál es la cantidad de publicaciones 

que se subieron en los tres últimos meses de 2018, que son los meses que se han 

analizado en este estudio. De esta forma, nos haremos una idea general de la cantidad 

de publicaciones que postean en un periodo de tiempo.  

Gráfico nº 31. Total de publicaciones en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

El perfil que más destaca en cuanto a número de publicaciones en Instagram, es el de 

HBO con un total de 264 en tres meses. HBO era el perfil que menos tuits había tenido, 

pero, sin embargo, es el que más posts tiene en Instagram. Por el contrario, Movistar+ 

y Netflix están más igualados en número de publicaciones, pues ambas rondan los 95. 

Estas dos últimas, eran las que más publicaciones tuvieron en Twitter. Por lo que se 

puede observar, aquí ya hay estrategias diferentes de una red social a otra. Movistar+ 

y Netflix consideran más importante hacer más publicaciones en Twitter que en 

Instagram, mientras HBO considera la contrario.  
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Dicho esto, veamos cuál es la frecuencia de publicación de cada uno de estos perfiles, 

es decir, veamos cual es la media de subida de posts en este último trimestre de 2018, 

para comprobar cuál es la frecuencia que cada uno de estos perfiles considera 

adecuada.  

Gráfico nº 32. Frecuencia de publicación en Instagram. Fuente: Elaboración propia.  

 

La frecuencia de publicación de HBO es bastante superior a la de Movistar+ y a la de 

Netflix en Instagram. Mientras la media de publicación de HBO es casi de 3 

publicaciones por día, la de Netflix y la de Movistar+ es de una publicación al día en esta 

red social. Aquí, hay que tener en cuenta que todos los perfiles hubo varios días de los 

tres meses analizados en los que no se publicó nada. El perfil de HBO no publicó 11 

días, el de Netflix 17 días y el de Movistar+ se saltó 30 días, lo cual sería como un mes 

completo. Todas estas cifras de no publicación se dieron en fechas salteadas no en un 

periodo de tiempo continuo. También hay que tener en consideración, que el perfil de 

Netflix los días que más publicaba era dos veces al día y Movistar+ como mucho tres 

veces. Mientras, HBO el día que más veces publicó en un día fueron 18, lo cual es una 

cifra muy elevada y hace que la media de frecuencia de publicación ascienda. La 

frecuencia de publicación en Instagram es mucho menor que en Twitter, en todos los 

casos. Movistar+ era el perfil con mayor frecuencia de publicación en Twitter, mientras 

que, en Instagram, el perfil que más publica es el de HBO.  
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Continuemos ahora con las categorías de contenidos, es decir, cuáles de las 

publicaciones que suben son sobre películas, series, documentales, programas, una 

mezcla de varias o ninguna. Al igual que en Twitter, el caso de Movistar+ es diferente y 

a estas categorías descritas anteriormente se suman aquellas relacionadas con el 

mundo del deporte y los productos, los cuales no han sido tenidos en cuenta ni en Netflix 

ni en HBO, ya que no existen este tipo de contenidos en estas plataformas. Los 

resultados obtenidos son los siguientes: 

Gráfico nº 33 y 34 Categorías de contenidos en Netflix y en HBO. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 35. Categorías de contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

De nuevo, en esta red social las series son las reinas e incluso más de lo que ya lo eran 

en Twitter. El perfil de HBO vuelve a ser el más destacado de los tres, representando 

las series un 93%, es decir, prácticamente todo su contenido. En Netflix representa un 

83% y en Movistar un 62%, siendo estás cifras bastante significativas en todos los 
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casos. Netflix da también valor a las películas, la cuales se ven representadas por un 

13% de sus contenidos, mientras que tanto en HBO como en Movistar+ solo representa 

un 3%. Los resultados en esta categoría son muy similares a los de los perfiles en 

Twitter. En Movistar+ destaca bastante la categoría de programas de televisión, siendo 

este contenido un 15%, bastante menor que el porcentaje que se veía en Twitter que 

era un 40% y superaba a las series, al contrario de lo que pasa en Instagram. En los 

tres perfiles, de nuevo, los documentales no tienen una cifra significativa, estando en los 

tres casos en torno al 1-2%. Aquellos contenidos en los que se mezclan varias 

categorías tienen una mayor representación en Movistar+, con un 9%, mientras en 

Netflix y en HBO solo reflejan un 2%. En Twitter, este resultado era diferente, pues el 

perfil que más categorías mezclaba era el de Netflix. Los contenidos que no están 

relacionado con ninguna categoría de producto, representan en Movistar+ un 4%, en 

Netflix un 2% y en HBO no hay esta categoría en ninguna de las publicaciones. En 

Twitter, en los tres perfiles, había un contenido mayor de publicaciones que no hacían 

alusión a ningún producto ofertado en sus catálogos. En Movistar+, la categoría de 

deporte tiene un porcentaje muy semejante al que tenía en Twitter, con un 4%. Sin 

embargo, la categoría de producto baja en Instagram su porcentaje a la mitad de lo que 

tenía un Twitter, con un 2% de contenido relacionado con productos en Instagram.  

Como se hizo en la anterior red social se van a analizar los elementos que aparecen en 

cada una de las publicaciones. Asimismo, lo dividiremos en dos apartados: por un lado, 

si se utilizan los hashtags y las menciones y por otro lado analizaremos el tipo de 

contenido publicado. 

 

 



Empezaremos por el apartado de las menciones y los hashtags y, así, ver la cuantía de 

uso de estos en Instagram. Los conceptos de hashtag y mención en Instagram son los 

mismos que se han explicado con anterioridad para el apartado de Twitter y se 

representan de la misma manera, es decir, precedidos de los símbolos “#” y “@”. Los 

resultados obtenidos son los que se muestran a continuación: 

Gráfico nº 36, 37 y 38. Hashtag o mención en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente: Elaboración 

propia. 

Como se puede apreciar por estos gráficos y, al igual que veíamos en Twitter, en 

Instagram el elemento más utilizado es el hashtag, se utiliza más incluso en Instagram 

que en Twitter. Tanto el perfil de Netflix como el de Movistar+ usan los hashtags en torno 

a la mitad de las veces, mientras que HBO lo utiliza un 76% de las veces que publica. 

Respecto a las menciones, el perfil de Instagram que más los utiliza es el de Movistar+, 

que los usa exactamente en el mismo porcentaje en el que lo hacía en Twitter, 27%. Sin 

embargo, tanto Netflix (16%) como HBO (11%) no las utilizan en tanta medida. Aunque 

bien es cierto, que Netflix usa más las menciones en Instagram de lo que lo hacía en 

Twitter, al contrario que HBO, que es al revés. En cuanto a las veces en las que no se 

usa ni hashtag ni mención, en Instagram se ven disminuidas, ya que HBO y Movistar+ 

solo obtuvieron un 2% de sus publicaciones en las que no se utilizó ninguno de estos 

elementos. Bien es cierto que el porcentaje de Netflix de falta de uso de estos es más 

elevado, con un 21%, pero aun así es más bajo que en las publicaciones de Twitter, que 

era un 44% de estas. Respecto a las veces que utilizan los dos elementos, tanto hashtag 

como mención, los resultados son muy similares a los de Twitter. Tanto el perfil de Netflix 

como el de HBO utilizan ambas en un 11% de las veces y el perfil de Movistar+ un 24% 

de las veces. Como se puede apreciar a través de estos resultados, el uso sobre todo 

de los hashtags, aunque también de las menciones, es muy importante en Instagram.  
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Prosigamos ahora con el tipo de contenido audiovisual que se incluye en las 

publicaciones de Instagram. Antes de continuar, se ha de dejar claro que prácticamente 

el 100% de las veces se incluye el pie de foto junto a la publicación, solo Netflix en dos 

ocasiones del pasado trimestre no lo incluyó. Por lo tanto, veamos ahora cuál es el grado 

de inserción de vídeos y de imágenes en los posts de cada uno de estos perfiles. En 

Instagram no se ha tenido en consideración la tipología de “ninguna” como sí se hizo en 

Twitter ya que es necesario subir un vídeo o una imagen. Asimismo, tampoco se ha 

incluido la categoría de Gif, ya que en Instagram los gifs de suben como si fueran vídeos. 

Dicho esto, veamos cuáles son los resultados.  

Gráfico nº 39 y 40. Contenido Audiovisual en Netflix y HBO. Fuente: Elaboración propia.  

Gráfico nº 41. Contenido Audiovisual en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

En estos gráficos podemos observar tendencias diferentes. Bien es cierto, que los 

perfiles que más imágenes en contraposición de vídeos publican son el de Netflix y el 

de HBO. Aun así, podemos ver como Netflix abre más el abanico en cuanto a la subida 
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de vídeos (28%) que HBO (11%). El porcentaje de imágenes subidas de HBO es, por lo 

tanto, de un 89%, una cifra bastante elevada comparada con los otros dos perfiles. 

Movistar+, es el perfil que más vídeos publica en comparación con las imágenes, ya que 

un 63% de sus publicaciones contenían un vídeo, en oposición a un 37% de imágenes. 

Como se ha descrito al principio del párrafo, esto muestra distintas tendencias, una en 

la que predomina la imagen (HBO), otra en la que se suben más imágenes, pero aun 

así el vídeo tiene relevancia (Netflix) y otra, en la que predomina el vídeo principalmente 

(Movistar+).  

Por último, en relación con los elementos de la publicación, veamos el grado en el que 

se utilizan los emojis en los pies de foto en los diferentes perfiles de Instagram: 

Gráfico nº 42. Emojis en Netflix, HBO y Movistar+. Fuente:Elaboración propia.  

El perfil que más destaca en cuanto al uso de emojis es el de Movistar+, el cual en la 

mitad de sus publicaciones de Instagram inserta este elemento. Mientras tanto, Netflix 

y HBO, apenas utilizan los emojis teniendo en cuenta que para la gran cantidad de 

publicaciones que hizo HBO en Instagram en el tiempo estudiado, apenas hizo uso de 

estos, pues solo los insertó en 38 publicaciones de 264 y Netflix solo los insertó en 8 

publicaciones de las 95 que subió.  
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Otro de los elementos que aparecen en Instagram es la galería. Vamos a comprobar 

cuál es la media de fotografías que se insertan dentro de un carrusel de fotografías en 

Instagram.  

Gráfico nº 43. Galería en Instagram. Fuente: Elaboración propia. 

En todos los casos la media de fotos insertadas dentro de una misma publicación es de 

casi dos. Hay que tener en consideración que tanto Movistar+ como HBO las veces que 

más fotografías han insertado en la galería es de 10, mientras que Netflix el máximo de 

fotografías que insertó fue de 8.  

Veamos ahora las interacciones de las publicaciones del último trimestre de 2018 en 

Instagram de los perfiles de estas plataformas digitales. En este caso analizaremos, los 

me gustas, los comentarios y las reproducciones en los vídeos. Se ha calculado la media 

de cada uno de estos apartados para poder obtener los siguientes gráficos:  

Gráfico nº 44. Interacciones en Netflix. Fuente: Elaboración propia. 

 

 

31.216

131.573,10

474,61

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Me gusta

Reproducciones

Comentarios

Interacciones - Netflix

1,6 1,65 1,7 1,75 1,8 1,85 1,9

Netflix

HBO

Movistar+

Galería - Netflix, HBO y Movistar+



 

Gráfico nº 45. interacciones en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 46. Interacciones en HBO. Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla nº 7. Interacciones en Instagram Fuente: Elaboración propia. 

 

Lo más destacado en los tres perfiles es el número de reproducciones de los vídeos, el 

cual es en todos los casos, visiblemente elevado en comparación con los me gustas y 

los comentarios. Esto se puede deber a que si un usuario está haciendo scroll por su 

feed de Instagram y este se para unos segundos en un vídeo, y ya cuenta como 

reproducción, sin embargo, los me gustas y comentarios requieren de una mayor 

interacción activa por parte del receptor de estos. El perfil que obtiene un mayor número 

Interacciones totales (Me gusta + reproducciones+ comentarios) 
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de me gustas medio es Netflix, con 31.216 y el que menos Movistar+ con 1.0468, siendo 

la cifra de HBO muy similar a esta última (1.924). Respecto a los comentarios, son los 

que menos representación tienen en estos gráficos. Aun así, la media de comentarios 

de Netflix es bastante significativa, pues es de 474, mientras la media en HBO y en 

Movistar+, ronda en ambos casos los 40. Las interacciones totales de Netflix son 

bastante diferenciales con respecto a los otros perfiles, pues Netflix alcanza los 163.263, 

mientras que tanto HBO como Movistar+, rondan los 31.370.  

Sigamos con los tipos de publicaciones que se hacen en Instagram. Se han dividido en 

diferentes categorías algunas de ellas son las mismas que en Twitter y otras han sido 

añadidas para esta red social: estrenos, que se han considerado a aquellos en los que 

en el texto aparece la fecha de estreno o una previsión de un próximo estreno; 

promoción, cuando se está promocionando un producto; humor, cuando aparece algo 

con carácter humorístico en el texto; premios, en el caso de que estén haciendo alusión 

a una gala de premios o a algún premio que haya ganado el producto en concreto; 

recomendaciones; en el caso en que el perfil de dicha plataforma recomiende series o 

películas a sus seguidores para que las vean; pregunta, en el caso de que se esté 

haciendo una llamada al usuario a través de una pregunta que pretende que sea 

respondida a través de los comentarios; actualidad, aquellos contenidos que sean de 

reciente actualidad social o cultural; actores se han considerado como tales, aquellas 

publicaciones en las que aparecen actores fuera del personaje al que interpretan en una 

obra audiovisual; y, por último, user generated content, que es aquel contenido que los 

perfiles oficiales suben a sus cuentas, pero que ha sido realizado por un seguidor.  

Gráfico nº 47. Tipo de contenido en Netflix. Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico nº 48. Tipo de contenido en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 49. Tipo de contenido en HBO. Fuente: Elaboración propia. 

Al igual que pasaba en Twitter, en Instagram, uno de los contenidos que más destaca 

son aquellos que son promocionales. En los tres perfiles de Instagram, en torno a un 

40% de los contenidos se identifican con las promociones. Los estrenos de nuevas 

obras audiovisuales son otro de los tipos de contenidos más destacados en estas 

plataformas de vídeo bajo demanda. En los tres casos, este tipo de contenidos está 

representado con un 18%-19%. El humor es muy representativo en las redes sociales 

de Netflix y, del trimestre pasado, un 23% de sus contenidos en Instagram se 

caracterizaban por ello. El Instagram de Movistar+ también le da importancia al humor, 

aunque en menor medida, con un 10%. Sin embargo, el perfil de HBO solo contó con 
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1% de publicaciones que tenían contenido humorístico, lo cual es una cifra muy baja y 

distintiva con respecto a Netflix y a Movistar+. La inclusión de una pregunta en el pie de 

foto de una publicación en Instagram, puede incentivar a la interacción en comentarios 

por parte del usuario. El perfil de HBO sí que hace uso de este recurso, en un 11% de 

las ocasiones y el perfil de Movistar+ en un 7%. Sin embargo, el perfil de Netflix apenas 

inserta preguntas en sus pies de foto (2%) pero, aun así, el grado de interacción de los 

usuarios con este perfil es mucho mayor, lo cual se debe a otros factores. La única 

cuenta que hace uso de los repost es la de HBO (8%), en gran parte para poder publicar 

contenido que han subido los fans, es decir, user generated content (7%). Netflix, 

también publica contenidos generados por los usuarios, pero sin hacer uso del repost, 

y en menor medida, solo en un 2%. Los premios son un tema presente en los tres 

perfiles, pero que también tiene muy poco peso, pues Netflix y Movistar+ solo publicaron 

sobre estos contenidos en un 3% y HBO en 1%, por lo tanto, se puede decir, que no hay 

un gran interés en esta temática. Solo en Netflix y en Movistar+ se hacen publicaciones 

acerca de los actores, en un ambiente externo a sus personajes. En Netflix tiene mucha 

más importancia, pues un 9% de sus contenidos estaban relacionado con esta 

categoría. Esto, puede hacer que el usuario se sienta más cercano a los actores de sus 

obras. Movistar+ también le da importancia, aunque en menor medida que Netflix y el 

porcentaje que representa este tipo de contenido es de un 6%. El tema de actualidad se 

veía representado en el perfil de Twitter de Netflix, pero en su perfil de Instagram es 

inexistente. Sin embargo, sí que tiene presencia en el perfil de HBO y en el de Movistar+, 

y de hecho más de lo que tenía en Twitter. En el Instagram de Movistar+ se refleja en 

un 10% y en el de HBO en un 5%. En Instagram las recomendaciones solo aparecen en 

el perfil de HBO, mientras que en Twitter también estaba presente en todos los perfiles, 

aunque no fuera muy representativo. En el caso de HBO en Instagram, se identifica en 

un 3% el tipo de contenido que se relaciona con las recomendaciones.   



Como se hizo en el apartado de Twitter, terminaremos con el top de productos 

audiovisuales ofertados por cada uno de estos canales, sobre los que más se publica 

en la red social de Instagram. 

Gráfico nº 50. Top contenidos en 5 Netflix. Fuente: Elaboración propia.  

0 5 10 15 20 25

Sabrina

Élite

La casa de papel

Narcos

Baby

Top 5 - Netflix



Gráfico nº 51. Top 5 contenidos en HBO. Fuente: Elaboración propia.  

Gráfico nº 52. Top 5 contenidos en Movistar+. Fuente: Elaboración propia. 

Las series sobre las que más se publica en Instagram son muy similares a las de Twitter. 

Coinciden Las escalofriantes aventuras de Sabrina, Élite, La casa de papel y Narcos en 

ambas redes sociales, siendo en las dos la más popular Las Escalofriantes Aventuras 

de Sabrina.  

En HBO hay un poco más de variación entre ambas redes sociales pero, aun así, hay 

varias series que se publican de manera más continuada tanto en Instagram como en 

Twitter. La serie más destacada en ambas es Juego de Tronos. La amiga estupenda y 

Embrujadas también coinciden en las dos redes, pero las otras dos series restantes son 

diferentes. En Instagram las otras dos series más importantes son Legacies y El Cuento 

de la Criada, mientras que en Twitter eran Sally4ever y Manifest. 

Por último, en cuanto a Movistar+, coinciden como más destacadas dos mismas series 

en las dos redes sociales, las cuales son Arde Madrid, SKAM y Sesiones. Mientras en 
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Instagram se le da relevancia también a Vive Poniente y a Vergüenza, en Twitter se 

habla en más grado de los Latin Grammy (lo cual tuvo que ver con una época concreta) 

y sobre Virtual Hero.  

8.4.1. EJEMPLOS 

A continuación, como ya se hizo en el apartado de Twitter, se procederá a realizar un 

pequeño análisis de algunas de las publicaciones de Instagram de cada una de las 

plataformas que fue más popular, para así poder comprobar más abiertamente cuáles 

son los elementos utilizados que pueden funcionar en estas redes sociales.  

En primer lugar, veremos algunos ejemplos de Netflix en Instagram. La publicación que 

más me gustas obtuvo del último trimestre de 2018 fue la del 25 de octubre que es la 

siguiente: 

Imagen nº 26. Publicación de Instagram en Netflix del 25 de octubre. Fuente: Instagram 

En este post se anuncia que ya está en producción la próxima temporada de la serie La 

casa de papel. Obtuvo casi 123.000 me gustas. Por lo que hemos podido comprobar, 

las publicaciones en las que se anuncian nuevas temporadas de series que tienen 

mucho tirón, al final funcionan muy bien en redes sociales. 

Otro ejemplo de publicación de Netflix que tuvo muy buenos resultados es una del 3 de 

diciembre, la cual tuvo casi 80.000 me gustas: 



Imagen nº 27. Publicación de Instagram de Netflix del 3 de diciembre. Fuente: Twitter 

Se trataba de una captura de pantalla realizada a un tuit de la propia cuenta de Twitter 

de Netflix y subida, posteriormente, como imagen a Instagram. Se trata de una 

publicación muy relacionada con la actualidad del momento, pues era época de Navidad 

y con una serie clásica como es Friends.  

En cuanto a HBO, la publicación que más me gustas tuvo durante el mismo periodo de 

tiempo fue la del 28 de diciembre. El tipo de publicación es user generated content, es 

decir, un tipo de publicación creada por el usuario y que luego, la cuenta oficial, le ha 

hecho repost. En el perfil de HBO podemos encontrar una gran variedad de 

publicaciones de este estilo.  

Imagen nº 28. publicación en HBO del 28 de diciembre. Fuente: Instagram 



Por último, veamos dos ejemplos de Movistar+. En ambos casos coincide la serie, SKAM 

España. La primera publicación, es aquella que tuvo el mayor número de me gustas en 

el último trimestre de 2018 con casi 30.000 me gustas. En esta se promocionaba 

contenido exclusivo de una de sus series e incitaban al usuario a descubrir una de las 

tramas relevantes para la historia. En este caso es una captura de algo que transcurre 

en la serie.  

Imagen nº 29. Publicación del 12 de noviembre en Movistar+. Fuente: Instagram 

La otra publicación, se trata de un vídeo, y es la que mayor número de comentarios 

(635) tuvo durante el mismo periodo de tiempo. Pretende que el receptor de este se 

sienta identificado con él y, por lo tanto, vea la serie o lo comparta con sus amigos. En 

el vídeo se muestran diferentes formas de hablar de la actualidad juvenil, dando a 

entender que es un leguaje comunicativo por el cual solo se entienden entre ellos. Al 

igual que el anterior, muestra imágenes sacadas de los propios episodios de la serie y 

ambas incluyen subtítulos.  

Imagen nº 30. Publicación en Instagram de Movistar+. Fuente: Instagram. 



8.4.2. HISTORIAS DE INSTAGRAM 

Respecto a Instagram, finalicemos con las historias de Instagram. En este caso, se han 

analizado solo las historias destacadas que aparecen en cada perfil de estas 

plataformas, debido a que las historias de Instagram que se hacen a diario se eliminan 

transcurridas 24 horas, mientras que estas permanecen. 

Visualmente, ninguna de estas historias destacadas está personalizada con una portada 

concreta para cada una de ellas, lo cual le añadiría un plus en cuanto a la imagen 

general. La mayoría de las historias destacadas están relacionadas con productos 

audiovisuales ofertados por cada una de estas plataformas. Por ejemplo, en el caso de 

HBO todas sus historias destacadas tienen contenido de diferentes temporadas de 

Juego de Tronos. El perfil con mayor número de historias destacadas es el de Movistar+ 

con 22, seguido de Netflix con 13. Mientras tanto el perfil de HBO solo cuenta con 5 

categorías. Además, con respecto a la media de número de historias por cada categoría, 

la que mayor número de historias publica por cada categoría es HBO con 38,4 seguida 

de Netflix con 34,7. Mientras que Movistar+, a pesar de ser la que mayor número de 

categorías tiene, es la que menor número de historias por categoría publica, con una 

media de 13,3. Finalmente, la mayoría de los contenidos subidos en los tres perfiles a 

las historias destacadas, son contenidos promocionales de sus contenidos, a los que a 

veces se suman herramientas proporcionadas por Instagram, como la inclusión de 

preguntas, de encuestas, menciones, hashtags o incluso gifs.  

8.5. TASA DE ENGAGEMENT EN TWITTER E INSTAGRAM 

Para finalizar, es interesante a modo de resumen final hacer una comparativa de la tasa 

de engagement media de cada una de estos perfiles, tanto en Twitter como en 

Instagram. Esta tasa de engagement en el caso de Twitter ha sido calculada sumando 

los comentarios, los me gustas y los retuits medios, multiplicando estos por 100, y 

dividiéndolos por el número de seguidores. Hay que tener en cuenta que la cifra que se 

ha utilizado para calcular esta fórmula en cuanto al número de seguidores, fue la 

obtenida cuando se comenzó con esta investigación, mientras que las cifras relativas a 

las interacciones se obtuvieron posteriormente. Para Instagram, la tasa de engagement 

media ha sido calculada de manera muy similar, se han sumado los me gustas y los 

comentarios, se han multiplicado por 100 y se han dividido por el número de seguidores 

 

 



Gráfico nº 53. Tasa de Engagement en Twitter Fuente: Elaboración propia. 

Gráfico nº 54. Tasa de Engagement en Instagram. Fuente: Elaboración propia. 

En ambos casos, el ranking de mayor a menor tasa de engagement se define de la 

siguiente manera: en primer lugar, Netflix, después Movistar+ y, finalmente, HBO. En el 

caso de Twitter, la diferencia que hace que Netflix esté por encima de Movistar+, es muy 

escasa, pues se trata de un 0,27 frente a un 0,25. Sin embargo, HBO está muy por 

debajo de estas. Mientras tanto, en Instagram, el perfil de Netflix, supera al resto de 

manera mucho más diferencial, pues la tasa de engagement de Netflix es de un 3,17 

frente a un 2,09 y un 1,9 de Movistar+ y HBO, respectivamente.  

También es interesante el hecho de que en Twitter todas las tasas son inferiores a 1 en 

todos los perfiles, mientras que en Instagram la tasa de engagement de todas las 

cuentas supera a la unidad. 
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9. ENTREVISTAS A EXPERTOS 

Para completar este proyecto se han llevado a cabo 6 entrevistas a diferentes expertos 

en la materia. Se han realizado las mismas preguntas hacia los diferentes profesionales. 

Estas entrevistas han sido realizadas a: 

¶ Iñaki Moreno (Anexo 1), periodista, desarrollador de proyectos digitales y gestión 

de medios sociales. Actual responsable de medios sociales en sanitaria 2000.  

¶ Pedro Rojas (Anexo 2), especialista en estrategia digital, emprendimiento, social 

media marketing y RRHH 2.0.  

¶ Jessica Quero Montés (Anexo 3), Community Manager especializada en 

Instagram y formación de Redes Sociales.  

¶ Ana Calderón Granizo (Anexo 4), Licencia en Publicidad y RRPP. Especialista 

en comunicación de Moda y lujo y en Marketing digital. Anteriormente Cuentas 

en la agencia Sra. Rushmore. Actualmente profesora en el área de 

Comunicación en la Universidad Camilo José Cela.  

¶ José Luis Orihuela (Anexo 5), profesor en la Facultad de Comunicación de la 

Universidad de Navarra (Pamplona, España). 

¶ José Luis García Rodríguez (Anexo 6), Consultor en las áreas de comercial, 

estrategias, marketing y ventas y profesor en el Máster de Marketing digital, 

Comunicación y Redes Sociales en la Universidad Camilo José Cela.  

En rasgos generales, la mayoría de los entrevistados afirman que las plataformas de 

vídeo bajo demanda están haciendo un buen trabajo en redes sociales.  Iñaki Moreno 

apunta que, una de las ventajas de estas es que “han tenido la inteligencia de dejar que 

quienes llevan sus redes, sobre todo Twitter, tengan la libertad suficiente como para 

lanzar mensajes arriesgados”.  

Jessica Quero considera que, Netflix tiene claro a qué público se dirige y utiliza un tono 

y unas imágenes acorde con él. Añade que HBO tiene una buena estrategia en 

Facebook y en Instagram, pero en Twitter comparten imágenes sin texto y tienen una 

frecuencia establecida de publicación. Saben que su fuerte es Juego de Tronos y lo 

potencian mucho, quizá tanto que le quitan algo de protagonismo al resto de las series. 

Quero Montés también explica que Movistar no comparte publicaciones de usuarios en 

Twitter, algo que hacen tanto HBO como Netflix, y que resulta un acierto para conectar 

con su audiencia y hacerles saber que su opinión importa.  

Netflix es quien mejor está conectando con su audiencia, declara Jessica Montero. 

Asimismo, es la única cuenta que tan solo tiene un anuncio activo en Facebook Ads, por 



lo que da la imagen de que no necesita invertir en publicidad en redes sociales para 

llegar a su audiencia, mientras Movistar tiene 134 anuncios activos y HBO 64.  

Ana Calderón explica que Movistar+ viene de otro mercado anterior y les está costando 

bastante asociarse a la idea de entretenimiento, ya que abarcan otros sectores como 

telefonía y conexión a internet. Sin embargo, Netflix y HBO han copiado su modelo 

internacional y en España han impactado bastante con su contenido. Hay que tener en 

cuenta que es relativamente “fácil” ya que se asocia a entretenimiento. Jessica Quero, 

también confirma que el sector de ocio funciona muy bien en las redes sociales, puesto 

que la mayoría de usuarios las utiliza en su tiempo libre para divertirse o ver qué han 

publicado otros usuarios. 

Pedro Rojas, sin embargo, considera que no están haciendo ninguna un buen trabajo, 

ya que todas ellas, tienen un número de seguidores bastante bajo con respecto al 

número de potenciales clientes y usuarios que tienen en redes sociales. Además, del 

bajo número de interacción que tienen estas redes sociales, con respecto al número de 

seguidores.  

Con respecto a la interacción, Iñaki Moreno, expone que, en la gran mayoría de 

ocasiones, las empresas huyen de tener un contacto con el consumidor por miedo a que 

una mala gestión de las redes sociales desencadene una crisis de comunicación. Sin 

embargo, en el caso de las plataformas de vídeo bajo demanda, la interacción se utiliza 

de forma positiva, evitando el conflicto y refugiándose en el humor y la ironía, asimismo 

que haciendo partícipes a los usuarios. 

Pedro Rojas dice que es muy importante cuidar la interacción con los usuarios en redes 

sociales y debe de haber definido un protocolo para ello, de tal forma que se consigan 

dirimir las inquietudes que tengan los usuarios, ya que les puede resultar más fácil 

contactar con el producto o servicio a través de las redes sociales. 

Quero Montés añade que cada vez los algoritmos están premiando más las 

interacciones de los usuarios, dando a la publicación con más interacciones una mayor 

visibilidad, por lo que considera que esa es una de las claves para triunfar en una red 

social. 

José Luis Granizo explica que hoy en día, una gran parte de la sociedad está 

"enganchada" al mundo digital, al mundo online, y las RRSS son una parte muy 

importante de dicho "enganche". Por lo tanto, que haya interacción es algo 

imprescindible y se ve facilitada por este hecho.  

 



José Luis Orihuela también explica que las cuentas de seguimiento masivo no pueden 

interactuar con todos sus usuarios. Aunque, sí que es verdad que esto no supone que 

no deba de haber una interacción, pero tampoco que se respondan, por parte de la 

empresa, a todos los usuarios que han mencionado a la marca, por ejemplo.  

 

Iñaki Moreno dicta que una de las claves que se constituyen para el triunfo de contenido 

en redes sociales, es que aporte algo, que contribuyan a crear nuevas conversaciones 

ofreciendo diferentes puntos de vista sobre los que los usuarios construirán sus propias 

aportaciones. Iñaki Moreno, hace hincapié en la necesidad de crear conversaciones, 

sobre todo en Twitter, motivo por el cual la creación de hilos ha tenido tanto éxito en 

esta red social.  

El punto fuerte de Netflix, es su audacia, la cual tiene tanto en redes sociales como en 

la publicidad más tradicional, resultando con campañas muy polémicas, como la 

promoción de Narcos, y fuertemente comentadas. HBO también, aunque su popularidad 

ha sido menor y las campañas de Movistar+ son de carácter más publicitario, dice 

Moreno. 

Iñaki añade que, para conseguir una complicidad con el mensaje, tiene que haber una 

identificación con el mensaje, por lo que no debe de seguirse un calendario limitado a 

simples promociones, sino que tienen que estar presentes los usuarios. Moreno expone 

algunos ejemplos interesantes, como el aprovechar un debate electoral e hilarlo con 

escenas memorables de House of Cards.  

Rojas dice que las campañas que mejor funcionan son aquellas que están muy bien 

segmentadas y van dirigidas a audiencias nicho, es algo que tiene mucha importancia y 

que los perfiles deberían de tener más en cuenta en las redes sociales.  

Ana Calderón comenta que la llave del éxito nadie la tiene, pero es verdad que depende 

del contenido audiovisual que tenga la plataforma en ese momento y si tiene más tirón 

o menos, por lo cual considera que va en función del contenido que esté de moda. Por 

ello, estar siempre al día en tendencias de contenido es de vital importancia. Solo hay 

un tipo de campaña que funciona para este tipo de plataformas, aquellas que están 

enfocadas en ofrecer una "gran variedad" de contenidos, dice José Luis Granizo.  

Moreno, explica que no hay una frecuencia más o menos adecuada para tener presencia 

en redes sociales, sino que ha de haber un equilibrio entre estar presente, pero tampoco 

cansar a la audiencia. De todas formas, él apostaría por una presencia en Twitter, diaria, 

teniendo en cuenta que cada vez más el algoritmo de esta red social selecciona lo que 

muestra a cada usuario. En Instagram también cree que “es necesaria la perseverancia, 



alternando posts e historias y tratando de tener un estilo muy diferenciado que permita 

al usuario reconocer nuestras publicaciones aun sin ver el nombre de la cuenta”. 

Pedro Rojas señala que no hay una frecuencia más adecuada para una red social u 

otra. Lo más importante es la calidad de lo que se está publicando. Jessica Montero 

secunda esto, añadiendo que la frecuencia depende de los objetivos de cada cuenta. 

José Luis Granizo, también sigue este camino puesto que opina que la clave es ofrecer 

contenido de calidad y regularmente. 

 

Ana Calderón dice que, por ejemplo, en Instagram depende de dónde se publique, 

stories más de 5 publicaciones al día y que generen interacción y el feed, contenido más 

cuidado y más espaciado, no necesariamente a diario. Aunque apoya el hecho de que 

no hay una frecuencia perfecta, ya que va a depender de los usuarios. José Luis 

Orihuela define una regla de oro: no saturar al usuario. 

 

Iñaki Moreno opina que Netflix es la que mejor estrategia ha tenido, siguiendo el perfil 

marcado por la mítica cuenta de la Policía Nacional y copiando ese “estilo insolente, 

pero sin ser ofensivo”. Moreno, cree que tener un estilo propio es mucho más difícil que 

crear una estrategia más genérica y que se debe seguir los siguientes puntos: estilo 

propio tanto en lo visual como en el tono, presencia constante en todas las redes, 

diversidad de formatos de publicación aprovechando todas las posibilidades que brinda 

cada red social, atención permanente a lo que dicen los usuarios y un cierto nivel de 

independencia de quienes manejan las redes respecto al resto de la organización. 

José Luis Orihuela cree que Netflix es la plataforma que mejor conecta con sus usuarios 

en las redes sociales. La prueba más evidente es la cantidad de cuentas y páginas de 

fans que ofrecen información puntual de calidad acerca de estrenos mensuales. 

Ana Calderón secunda esta opinión ya que explica que Netflix cambió el panorama 

Nacional y las demás le han seguido bajo su éxito. Pero hace hincapié en que depende 

muchísimo del target y el contenido que se comente. 

 

José Luis Granizo añade que HBO y Netflix, al llevar menos tiempo entre nosotros tienen 

que intentar no errar el tiro a la hora de captar clientes nuevos, porque aparte del 

desconocimiento de los españoles, tampoco tienen un histórico tan grande para poder 

llevar un cálculo de las métricas que se manejan en este tipo de plataformas. Por eso 

cree que su trabajo en RRSS es mejorable pero, sobre todo, por una mayor presencia 

en éstas y por una mejor profundidad de trabajo. Obviamente, todo esto supone una 

mayor inversión y costes asociados. 



10. CONCLUSIONES 

En las redes sociales no hay un ingrediente mágico o una fórmula secreta a seguir para 

que algo dé resultado, pero sí que hay elementos que pueden facilitarlo.  

La primera hipótesis que se exponía en este trabajo era que “Las plataformas de vídeo 

bajo demanda, Netflix, HBO y Movistar+, a través de sus diferentes redes sociales, en 

este caso, Instagram y Twitter, llevan a cabo una estrategia digital mediante sus perfiles, 

siguiendo una estructura determinada”. Esta hipótesis se confirma ya que, en todos de 

los perfiles de cada una de las plataformas, destacan diferentes elementos que 

confirman la existencia de diferentes estrategias, bajo una imagen de marca muy 

definida. La estrategia de HBO se podría describir como algo más tradicional o siguiendo 

una línea más concreta y más centrada en las series, tanto en Twitter como Instagram, 

confiriendo especial relevancia a su producto estrella: Juego de Tronos. Esta línea más 

tradicional se puede ver, por ejemplo, en que la mayor parte de su contenido audiovisual 

son imágenes y la mayor parte de su contenido, el 90% en Twitter, son estrenos o 

promoción de sus series. Sin embargo, las estrategias tanto de Netflix como de 

Movistar+ son algo más variadas. Apuestan por una mayor amplitud con respecto a los 

contenidos y a las temáticas de las publicaciones, aun siguiendo siendo importantes las 

series. Los vídeos, sobre todo en Movistar+, cobran más relevancia y están más 

presentes los gifs en Twitter. Los estrenos y las promociones ya no conforman casi el 

100% de sus contenidos, sino que el humor (en Netflix), la actualidad, los premios (en 

Movistar+) … son otras de las temáticas con gran presencia en sus redes. Bien es cierto, 

que el perfil de Movistar+ es algo más “comercial”, o enfocado a la venta de su producto, 

lo cual queda definido desde un primer momento con su biografía, en ambas redes 

sociales, ya que aparece el lema de la marca y en Twitter se incluye una línea que 

redirige a otro perfil en caso de dudas técnicas o de conectividad. Mientras tanto, Netflix 

suele cambiar su biografía y en vez de poner algo tan genérico, busca la actualidad 

relacionada con sus contenidos.  

En la segunda hipótesis se afirmaba que “estas plataformas confieren una gran 

importancia y dedicación hacia las redes sociales, y se produce una gran reciprocidad 

de contenidos entre estas y sus consumidores, logrando un gran alcance e interacción 

con el usuario”. Esta hipótesis está muy relacionada con la tercera la cual es que “Los 

perfiles de redes sociales de Netflix son aquellos que mayor engagement logran”.  En 

cuanto a esta afirmación, bien es cierto que estas plataformas en sus redes sociales 

tienen alcance, pero, objetivamente hablando, tanto HBO como Movistar+ tienen una 

tasa de interacción muy baja. En Twitter, la media de comentarios y de me gustas en 

las publicaciones de HBO y Movistar+ es de 4 y 95 y de 10 y 354, respectivamente. En 



Instagram estas cifras aumentan, siendo 42 y 45 la media de comentarios de HBO y de 

Movistar+ y 1470 y 1920, la media de me gustas en ambas. Sus cifras en Instagram 

mejoran considerablemente, pero siguen siendo mucho menores que las de Netflix. Por 

lo tanto, la hipótesis dos se corrobora principalmente en la red social de Instagram en 

las tres cuentas y en Twitter también para el perfil de Netflix. Teniendo esto en 

consideración, la hipótesis tres, también es cierta. La tasa de engagement del perfil de 

Netflix en Twitter es de 0,27 y en Instagram de 3,17, siendo en ambos casos superior al 

de sus competidores, pero cobrando especial relevancia en Instagram. En esta última 

red social, Netflix tiene una media de 475 comentarios y de 31.200 me gustas por cada 

publicación, cifras muy superiores al del resto de plataformas.  

Con respecto a las conclusiones más genéricas obtenidas de esta investigación, en 

primer lugar, es importante destacar que las estrategias tomadas por cada una de estas 

plataformas son diferentes. Un punto muy importante, es que cada una de estas tiene 

un estilo diferencial e inconfundible entre sí, generando un estilo propio tanto visual 

como narrativamente. Además, las estrategias llevadas a cabo por cada una de estas 

plataformas en las diferentes redes sociales son diferentes, no publican de la misma 

forma en Twitter que en Instagram, aunque en ciertas ocasiones el contenido o la base 

del mensaje que están publicando sea el mismo. Netflix, es la plataforma que destaca 

en ambas redes sociales, teniendo un mayor porcentaje de interacciones, a través de 

contenidos más humorísticos y que pueden resultar más cercanos a sus seguidores, sin 

que sea tan evidente el trasfondo comercial. Sin embargo, tanto en HBO como, sobre 

todo en Movistar+, podemos observar un mayor indicio de mensajes más comerciales, 

aunque haya un intento de seguir los pasos de Netflix, que tan bien funcionan.  

Asimismo, se puede ver esta diversidad de estrategias y de enfoques según la red social 

en las diferentes series o películas de las que más contenidos se publican en un periodo 

de tiempo concreto. Es decir, los contenidos más comentados en Twitter no son los 

mismos que en Instagram, ya que no solo son redes sociales diferentes, sino que se 

dirigen a públicos diferenciados.  

Igualmente, no hay una frecuencia más o menos apropiada, podemos apreciar que, por 

ejemplo, en Twitter se tiende a una publicación más diaria, con varios tuits al día, 

mientras que en Instagram se realiza un post al día o ni siquiera esto. También hay que 

dejar claro, que esto va a depender de cada perfil y de la demanda que tengan los 

usuarios con respecto a cada una de las cuentas. En este caso HBO publica más en 

Instagram que en Twitter, mientras que Movistar, sobre todo, y Netflix publican con 

mayor frecuencia en Twitter que en Instagram. 



La importancia del contenido audiovisual en Instagram se da por hecho, debido a la 

propia naturalidad de esta red social, pero a través de este estudio, se ha podido 

comprobar la importancia que tiene también en Twitter, una red social más enfocada a 

la narración, en un primer momento. Tanto en el perfil de Movistar+ como en el de HBO 

destacan este tipo de contenidos, gifs, vídeos e imagen, representando más de un 80% 

en ambos casos. Aun que, en el Twitter de Netflix, se haya una diferencia, ya que en un 

50% de los tuits no se insertaban contenidos audiovisuales, estrategia diferencial a la 

de sus competidores.  

El humor, la actualidad y el hacer preguntas hacia los usuarios, son algunos de los 

elementos más utilizados en los contenidos en redes sociales, aparte de las 

promociones y estrenos. De aquí, entendemos que si se publican este tipo de 

contenidos es porque funcionan bastante bien en las redes y son demandados por su 

público, consiguiendo así buenos índices de interacción.  

Uno de los puntos más importantes, por lo tanto, es que el usuario se sienta identificado 

con el usuario al que van dirigidos los mensajes. De esta forma, se crea una complicidad 

y una conexión entre la marca y el usuario que está visualizando un contenido, 

provocando una visión positiva de este con respecto a la marca. En definitiva, el conjunto 

de contenidos, no deberían de ser puramente comercial, sino tiene que aportar algo de 

valor para el usuario. Sobre todo, en Twitter, es muy interesante este concepto de 

“aportar algo de valor”, ya que es una red social definida por la narratividad, y el 

storytelling, lo cual funciona muy bien en las redes sociales, y de esto el gran éxito que 

han tenido los hilos en los últimos años.  

Es significante que tanto Netflix como HBO suben user generated content, lo cual es un 

aspecto muy positivo para la marca, pues implica un gran grado de implicación por parte 

del usuario y, se visualiza de esta manera, una relación entre la marca y sus usuarios, 

lo cuales, ya no únicamente observan los contenidos publicados por una cuenta, sino 

que son ellos mismos quienes lo generan. Asimismo, todos estos perfiles, tanto en 

Instagram como en Twitter, hacen preguntas a los usuarios, con el fin de fomentar la 

interacción y la conversación en estas redes sociales y posibilitando, de esta manera, 

conocer sus opiniones.  

Una de las ventajas de estos perfiles son su propia naturaleza, ya que las plataformas 

de vídeo bajo demanda se engloban dentro del ámbito del entretenimiento, y supone 

para los usuarios diversión, por lo tanto, es mucho más sencillo que interactúen con 

estas cuentas. También, tienen la posibilidad de ofrecer contenidos audiovisuales 



propios en grandes cantidades y de gran cantidad, que llaman la atención y que pueden 

ser de gran interés para el usuario.  

Por lo tanto, se concluye, que no hay una estrategia clave para el éxito de una red social 

u otra, sino que cada uno de los perfiles, tiene que ver, a través de la experimentación, 

cuáles son los contenidos que más interesan a sus usuarios en las distintas redes 

sociales, y de esta forma construir su propio estilo y estrategia personal. Además, Netflix 

es, de las plataformas analizadas, la marca que más interacciones consigue en sus 

redes sociales, gracias a la conexión que logra con sus usuarios, debido a que estos se 

sienten identificados con sus contenidos, frescos, humorísticos y de actualidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11. LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN 

En general, no ha habido ninguna limitación grave en la elaboración de este proyecto. 

El principal problema ha sido la disponibilidad de tiempo para poderlo llevar a cabo, pues 

no han llegado a cinco meses y con la necesidad de compaginarlo con las clases y con 

el trabajo. Por todo lo demás, al ser un trabajo principalmente de análisis y de 

observación no ha habido ninguna complicación, aparte de quizás el buscar a personas 

que quisieran realizar las entrevistas. 

Las redes sociales son todo un mundo, y como se decía al principio de la investigación, 

conviven con nosotros. Por lo tanto, no hay duda de que van a seguir, de momento, 

formando una gran parte de nuestras vidas y probablemente, con el paso de los años, 

las distintas evoluciones tecnológicas y la aparición de posibles nuevas redes sociales 

o cambios en las actuales, las estrategias digitales que existen ahora, irán variando y 

muy probablemente habrá una ampliación de las posibilidades presentes.  
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13. ANEXOS 

ANEXO 1: Entrevista a Iñaki Moreno: periodista, desarrollador de proyectos digitales 

y gestión de medios sociales. Actual responsable de medios sociales en sanitaria 2000.  

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO o 

Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por qué?  

En general, sí. Son canales de comunicación que han nacido o al menos se han 

desarrollado en un momento en el que las redes sociales marcan la pauta en la 

comunicación de las grandes compañías. Las redes forman parte de su identidad como 

empresas y como distribuidores de contenido para un público masivo y están integradas 

de forma natural en su estrategia de comunicación. Además de esto, han tenido la 

inteligencia de dejar que quienes llevan sus redes, particularmente Twitter, tengan la 

libertad suficiente como para lanzar mensajes arriesgados, no siempre complacientes, 

que seguramente no tendrán que contar con la aprobación de cincuenta ejecutivos sino 

que sus responsables disfrutan de un amplio margen de actuación. 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o de las 

marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las plataformas? 

¿Cómo?  

Claro que influyen. Del mismo modo que decía que son un entorno natural para estas 

empresas, para el público receptor de sus servicios las redes sociales son también un 

ámbito familiar y propicio para recibir informaciones y promociones.  

3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como forma, 

no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de interacción con los 

usuarios?  

En general las marcas han aceptado ya el peso de las redes sociales en la difusión de 

sus mensajes y en la creación de la propia imagen. El asunto de la interacción ya es 

más peliagudo. En las empresas, salvo honradas excepciones, hay pánico a que se 

desencadene una crisis de comunicación por una mala gestión en redes por el temor a 

que se desencadene un proceso de demolición progresiva de la propia imagen. ¿Cómo 

se para una crisis reputacional en redes? ¿Quién la puede controlar? ¿Hay alguien 

capaz de prever su alcance? Se trata de un mal generalizado en las empresas, que 

asumen las redes como escaparate de sus productos e iniciativas, pero con un cristal 

blindado que impide el contacto directo con el consumidor final. En el caso de las 



plataformas que citabas, utilizan la interacción de forma positiva: huyen del conflicto y 

se refugian en el humor y la ironía, pero haciendo partícipes a los usuarios. 

 

4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están funcionando 

actualmente en las redes sociales en este sector?  

Te respondo solo como usuario porque desconozco en profundidad cómo lo organizan. 

Lo que veo que es que sus departamentos de marketing y de redes sociales van al 

unísono: las campañas son simultáneas en los dos ámbitos, tanto el puramente 

publicitario como el social. Esto parece de Perogrullo pero no es tan raro ver otras 

grandes compañías en las que parece que cada uno hace la guerra por su cuenta. En 

lo social digamos que hay varias capas de actuación: la primera y más visible es la de 

la promoción de los productos nuevos que toca vender en cada momento (por ejemplo, 

en estos días “Juego de tronos” en Movistar y HBO); por debajo, otra de mensajes 

relacionados con productos que aún están vigentes pero cuya emisión no constituye 

una novedad de última hora (ejemplo: “Fama a bailar” en Movistar, ya no tiene el empuje 

inicial con una campaña potente detrás pero socialmente hay que seguir alimentándolo); 

y una tercera capa sería la interacción con los usuarios. 

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en una red 

social?  

Hay una fundamental: que aporte algo. Los que triunfan son los que crean o contribuyen 

en las conversaciones, dan puntos de vista sobre los que el resto de usuarios empiezan 

a construir sus propias aportaciones. El liderazgo en redes, particularmente en Twitter, 

que es donde esto se observa de forma más gráfica, depende de forma radical de la 

capacidad para liderar conversaciones. Por eso la extensión del número de caracteres 

y la creación de los hilos han tenido tanto éxito: con estas herramientas Twitter ha 

facilitado la narración, que al final es la clave. Triunfa quien tiene algo que contar. 

6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en 

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por qué?  

Básicamente lo que señalaba antes: han dado margen de actuación a quienes llevan 

sus redes sociales. Pero se ve que es marca de la casa porque esa audacia que han 

demostrado en redes la han desplegado también en el ámbito publicitario, no hay más 

que recordar sus polémicas y muy comentadas campañas de promoción de “Narcos”. 

HBO también, aunque ha sido menos popular en este sentido, y Movistar tiene un 

carácter más publicitario. 



 

 

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de publicaciones en estas 

redes sociales a parte de las novedades o estrenos?  

Un calendario basado únicamente en novedades propias o estrenos creo que no sería 

una buena elección. Si lo que buscamos es la complicidad con el usuario, la 

identificación de éste con mis mensajes, no puedo trasladarle que solo me muevo a 

golpe de interés particular. Las cuentas en redes sociales de estas marcas que buscan 

la relación más directa posible con sus seguidores no deberían ceñir sus mensajes a su 

calendario promocional, sino que tendría que estar presente siempre en los timelines de 

sus followers. Por ejemplo, ¿por qué no aprovechar un debate electoral para hacer 

mención a alguno de los muchos momentos inolvidables de House of cards? ¿O las 

caídas de Facebook e Instagram para recordar las granjas de contenidos que se vieron 

en Homeland? ¿O la primera foto del agujero negro para hacer cualquier referencia a 

The Big Band Theory? 

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter y en 

Instagram? ¿Por qué?  

Quien tenga claro esto es un genio. Nadie sabe aún dónde está el equilibrio entre estar 

siempre presente y no cansar a la audiencia. Cómo se compagina ser constante y tener 

visibilidad con no resultar cansino. Además, en el caso de estas plataformas, con el 

problema añadido de que tienen a su disposición tal cantidad de contenido que el trabajo 

en redes debe partir de una selección rigurosa. Muchas marcas aburren con sus 

mensajes porque tienen un cariz marcadamente comercial. Pero estas empresas de las 

que hablamos tienen como materia prima una ingente cantidad de material audiovisual 

que se puede aprovechar para cualquier temática. En cualquier caso, en la búsqueda 

de ese equilibrio yo apostaría por una presencia en Twitter constante, diaria, con varios 

impactos a lo largo de la jornada, máxime teniendo en cuenta que cada vez más el 

algoritmo de esta red social selecciona lo que muestra a cada usuario. En Instagram 

también creo que es necesaria la perseverancia, alternando posts e historias y tratando 

de tener un estilo muy diferenciado que permita al usuario reconocer nuestras 

publicaciones aun sin ver el nombre de la cuenta. 

 

 



9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo bajo 

demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de precedente 

para poder elaborar una estrategia de redes sociales que funcione? ¿Por qué? 

El mejor ejemplo en mi opinión es el de Netflix, que ha seguido la estela marcada por 

otras cuentas míticas como la de la Policía Nacional en su primera época. Han copiado 

ese estilo un tanto insolente pero no ofensivo, audaz sin ser faltón que es tan difícil de 

afinar. Pero claro, hablo de estilo, no de estrategia. Tener un estilo propio me parece 

mucho más difícil. La estrategia genérica, más allá de campañas puntuales, la 

concretaría en: estilo propio tanto en lo visual como en el tono, presencia constante en 

todas las redes, diversidad de formatos de publicación aprovechando todas las 

posibilidades que brinda cada red social, atención permanente a lo que dicen los 

usuarios y un cierto nivel de independencia de quienes manejan las redes respecto al 

resto de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 2: Entrevista a Pedro Rojas: especialista en estrategia digital, 

emprendimiento, social media marketing y RRHH 2.0. 

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO 

o Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por 

qué? 

No, no están haciendo un buen trabajo en redes sociales. Voy a tomar una sola 

red para no extenderme, pero ya he visto que en el resto de redes de otras 

plataformas pasa más o menos lo mismo. Voy a fijarme en Netflix, Movistar y 

HBO en España, ya que tiene otras para Latinoamérica y otros países, lo cual 

es bueno y es malo. Al final, no hay una coordinación entre lo que una dice y 

otra hace. No están haciendo bien, porque, por ejemplo, Movistar+ en España 

tiene 43.000 seguidores, es de risa. ¿Cuántos clientes tiene Movistar, por lo 

menos 8 millones de clientes? Y solo le siguen en Instagram 43.000. Además, la 

persona que realizó la biografía, no tiene nada, parece de publicidad de otros 

años. Además, las stories destacadas no están personalizadas. Lo mismo con 

Netflix, que tiene 1.2 millones de seguidores, pero no son tantos, ya que tienen 

una gran cantidad de usuarios en España y tienen un porcentaje muy bajo de 

seguidores con respecto a esta cifra. En HBO pasa lo mismo, tan solo tiene 

120.000 seguidores, no es nada comparado con el poder que podría tener, y lo 

famosa que es Juego de Tronos. No lo están haciendo bien. A las fotos y los 

vídeos les falta elementos de calidad. ¿Cómo es posible que algo que tenga que 

ver con el estreno de Juego de Tronos solo tenga 5.000 likes sabiendo que hay 

12000 seguidores? Por ello, pienso que lo están haciendo mal. 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o 

de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las 

plataformas? ¿Cómo? 

Claro que sí. Esto tiene muchos elementos que hacen que al final una serie tenga 

más impacto que otra. Por ejemplo, aquí estoy viendo una foto que solo tiene un 

hashtag. Si estas cuentas utilizaran todos los hashtags que actualmente se 

manejan, en este caso de HBO, por ejemplo, en una de Juego de Tronos, solo 

lleva un hashtag. Debería de tener otros, ya que sabemos que los hashtags 

llevan a muchas personas que están buscando esos hashtags y los lleva a 

contenido que está publicado en redes sociales. Esto seguramente lo está 

haciendo un aficionado. Influye mucho en los servicios, ya que, si le das 

visibilidad, si lo haces de manera coherente, pues hay más personas que 



querrán ver la serie, saber que es Netflix o darse de alta en Movistar+. Y no lo 

están consiguiendo, podrían tener más clientes. 

3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como 

forma, no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de 

interacción con los usuarios? 

Las redes sociales siempre han sido un número de teléfono más que los clientes 

utilizan sin llamar para contactar al producto o servicio, en este caso marca. Esto 

quiere decir que son los clientes los que deciden convertirlo en un canal de 

interacción, no es la marca quien lo decide. Esto se ha descuidado en estas tres 

marcas de las que estamos hablando porque no hay nada que me indique que 

están llevando a cabo servicio de satisfacción al cliente a través de esta red. Es 

importante cuidarlo, tener un protocolo para ello y saber dirimir todas estas 

inquietudes de estos usuarios, que les es más fácil realizar a través de la red. 

En mi opinión, es extremadamente importante, tanto para la difusión como para 

la interacción.  

4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están funcionando 

actualmente en las redes sociales en este sector? 

Esto depende, pero serían las campañas que están segmentadas para nichos o 

audiencias nichos. Es decir, las campañas generales, no están funcionando 

bien, las que funcionan bien son las que van dirigidas para una persona en 

concreto. Las que las personas dicen: “Ah mira, esto es para mí, perfecto, lo leo 

y lo comparto”. Es importante tenerlo en cuenta y estas no lo hacen. En algunas, 

que son en las que aciertan de casualidad, porque se nota que en las tres es un 

aficionado, y cuando aciertan de suerte, aciertan porque han ido a audiencia 

nicho, muy concreta, por ejemplo, hombres de tal edad, con tal poder adquisitivo 

y que se conectan a X horas.  

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en 

una red social? 

Sí, la clave es lo que explicaba anteriormente, saber llegar a un grupo de 

personas definido, con unas inquietudes y necesidades y maneras de ver las 

cosas similares. Esto no quiere decir que sean necesariamente de la misma 

edad. Puede ser una tribu, por ejemplo, hay videojuegos como Mario Bross que 

lo juegan chicos de 16, 25, 26, 40 y 50, que fueron los que jugaron a las 

maquinitas en los 80, pero a todos les gusta el mismo juego. Eso es una tribu. 

Quien acierte dirigiendo contenido a una tribu porque lo hace atractivo es quien 

maneja las claves de ese triunfo en cualquier red social, porque cada red también 

tiene su audiencia distinta.  



6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en 

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por 

qué? 

El punto fuerte es su capacidad de haber creado grow hacking para su difusión 

de producto o servicio y eso le ha hecho atractiva. No necesariamente lo ha 

hecho bien en redes sociales pero han hecho bien su marketing en general y ese 

conocimiento les ha puesto de manifiesto para que muchas personas vayan allí 

y sigan y  quieran seguir siguiendo lo que hay. Eso es lo que han hecho bien en 

este caso. Si las tenemos que comparar el que lo ha hecho mejor, aunque no 

necesariamente bien, es Netflix, que es la que veo que tiene mayor coherencia 

con lo que publica. Su punto fuerte es que ha hecho bien su marketing en general 

su grow hacking, su conocimiento de marca, el boca a boca y eso ha hecho que 

tenga repercusión como marca famosa de prestigio.  

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de publicaciones en 

estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos? 

Los calendarios de las publicaciones, esto es por un montón de variables. Esto 

lo decide alguien y en estos tres servicios, se hace desde diferentes enfoques. 

Por lo general son estrenos, o elementos que tienen que ver con elementos de 

temas famosos que se están difundiendo por el marketing de otros tipos de vista. 

Por ejemplo, Amazon Prime, tiene una campaña en televisión y en cartelería 

física, en la calle, de su nueva serie Hanna, esto es importante y se junta con lo 

que se hace en redes sociales, y ese calendario se ve afectado por eso porque 

la campaña tiene que ir en paralelo una con la otra, la de la red con la del 

marketing tradicional. Además, hay otros elementos, como por ejemplo ahora 

que viene Semana Santa, y la gente se queda en casa o quieren tener Netflix en 

una casa de vacaciones y todo eso se conjuga. Además, están los calendarios 

tradicionales día de la madre, viernes negro, navidad, día del padre y se va 

lanzando entonces en función de estos elementos.  

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter 

y en Instagram? ¿Por qué? 

No hay una frecuencia más adecuada. Cualquiera que diga que hay que publicar 

X cantidades de veces al día, es un irresponsable. Lo que importa es la calidad 

de lo que se está publicando. Ambos algoritmos funcionan en función de lo que 

los usuarios hacen o se comportan con ese contenido. Yo puedo publicar 10 

fotos en Instagram en una semana, pero como no he acertado con el mensaje 

en la audiencia, ahí se quedarán y no habrá repercusión porque el algoritmo 

mide en función del éxito de esa publicación, y el éxito se mide en personas 



viéndolo y en personas interactuando. Pero si, por el contrario, si hago una 

publicación, solo una, y en una semana y esa publicación ha tenido éxito, 

entonces Instagram dice esto ha sido interesante y a través de su algoritmo lo 

premia con más posicionamiento y alcance. No es una cuestión de cantidad sino 

de calidad.  

9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo bajo 

demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de 

precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que 

funcione? ¿Por qué? 

No hay ninguno que haya servido de precedente. La mayoría de las empresas 

de renombre no tienen ni idea de redes sociales y podrían conseguir el triple de 

resultados de los que están teniendo ahora, simplemente cambiando la forma en 

la que se comportan ahí. En mi opinión, por ejemplo, Movistar, yo me pregunto 

por qué no ha seguido a esas personas, o al menos a 7.000 que es lo que se 

puede en Instagram. ¿Por qué no? Esas personas se sentirían bien, son sus 

clientes, no una persona famosa. ¿Qué les cuesta seguir a sus clientes que 

piensan que pueden perder? Entonces cuando pasa eso ya sé que hay alguien 

detrás que no sabe cómo funcionan las redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 3: Entrevista a Jessica Quero Montés: Community Manager especializada 

en Instagram y formación de Redes Sociales. 

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO  

o Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por  

qué? 

Netflix parece tener muy claro a qué público se dirige y utilizan un  

tono y unas imágenes acordes a él. Creo que están haciendo un buen  

trabajo y que el community manager sabe perfectamente como contestar a  

las críticas o cómo hacerlo ante sus errores. 

HBO tiene una buena estrategia en Facebook y en Instagram, pero en  

Twitter comparten imágenes sin texto y no parece que tengan una  

frecuencia establecida de publicación. Saben que su fuerte es Juego de  

Tronos y lo potencian mucho, quizá tanto que le quitan algo de  

protagonismo al resto de las series. 

Movistar no comparte publicaciones de los demás en Twitter, algo que sí  

hacen HBO y Netflix y que me parece un acierto para conectar con su  

audiencia y hacerles saber que su opinión importa. En el resto la  

estrategia es correcta, aunque llama la atención que en Instagram haya  

tanta diferencia de interacciones entre unas publicaciones y otras. 

 

Claramente el que mejor lo hace y más está conectando con su audiencia  

es Netflix. Además, es la única cuenta que sólo tiene 1 anuncio activo  

en FB Ads, por lo que da la imagen de que no necesita invertir en  

publicidad en redes sociales para llegar a su audiencia (Movistar tiene  

13 anuncios activos y HBO tiene 64 anuncios activos). 

 

(Te adjunto unas capturas de pantalla de los resultados de una  

herramienta que utilizo para analizar el engagement y el porcentaje de  

seguidores falsos o inactivos, por si quieres añadirlas) 

 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda,  

o de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de  

las plataformas? ¿Cómo? 

Sí influyen. Si consiguen conectar con la audiencia se convierten en la  

opción preferida por sus seguidores. Además, el sector de ocio funciona  

muy bien en las redes sociales, puesto que la mayoría de usuarios las  



utiliza en su tiempo libre para divertirse o ver qué han publicado otros  

usuarios. 

 

3.¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales  

como forma, no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de  

interacción con los usuarios? 

Cada vez la gente se fija más en las interacciones que tiene una cuenta  

que en los seguidores para saber si la cuenta es de calidad o no,  

sobre todo en el caso de Instagram. 

Creo que es muy importante interactuar con los usuarios para crear una  

comunidad, tanto si eres una marca como si trabajas tu marca personal. 

Relacionado con las cuentas, en las imágenes que te he enviado puedes  

ver que las tres cuentas tienen menor resultado de comentarios del  

esperado y sólo Netflix tiene mayor resultado de likes que el esperado  

(esta herramienta lo mide con respecto a la media de otras cuentas con  

la misma cantidad de seguidores, si aparece en verde es mejor, si  

aparece en negro está dentro de lo normal y si aparece en rojo es  

menor). 

 

4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están  

funcionando actualmente en las redes sociales en este sector? 

No he trabajado con ninguna cuenta de este sector, por lo que por  

experiencia no lo sé. 

 

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe  

en una red social? 

Cada vez los algoritmos están premiando más las interacciones de los  

usuarios, dando a la publicación con más interacciones una mayor  

visibilidad, por lo que considero que esa es la clave para triunfar en  

una red social. 

Las publicaciones que tengan likes y comentarios de calidad tendrán más  

alcance que el resto, por lo que es importante conectar con el usuario a  

través de la imagen, vídeo o texto que se comparta e interactuar con él. 

 

 

 



 

6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en  

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por  

qué? 

Creo que es el que mejor estrategia de redes sociales tiene y que ha  

sabido conectar muy bien con su audiencia joven e interactuar con ella. 

Además, sabe cómo crear campañas creativas que llamen la atención del  

usuario. 

 

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de  

publicaciones en estas redes sociales a parte de las novedades o  

estrenos? 

Las tres cuentas se basan básicamente en publicar contenidos propios,  

por lo que no creo que tengan calendario de publicaciones a parte de las  

novedades y estrenos, salvo en el caso de Netflix que sube imágenes  

graciosas para conectar con su público más joven. 

 

 

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en  

Twitter y en Instagram? ¿Por qué? 

Depende mucho del sector y de los objetivos de la cuenta, puesto que si  

se quiere crecer hay que mantener una frecuencia de publicación alta  

pero si ya se tiene una audiencia y se quiere fidelizar no hace falta  

publicar tanto. 

De media diría que en Twitter la frecuencia adecuada sería entre 4 y 8  

tweets al día y en Instagram, entre 1 al día y 3 a la semana, pero ya te  

digo que depende de los objetivos de la cuenta. 

 

9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo  

bajo demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de  

precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que  

funcione? ¿Por qué? 

No conozco otras plataformas de vídeo bajo demanda pero creo que si  

alguna ha podido servir de precedente para el resto es Netflix, puesto  

que es la que mejor lo está haciendo y se nota a veces que se le intenta  

copiar (como cuando HBO comparte imágenes de Tweets suyos graciosos en  

Instagram, como hace Netflix). 



ANEXO 4: Entrevista a José Luis Orihuela: profesor en la Facultad de Comunicación 

de la Universidad de Navarra (Pamplona, España). 

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO 

o Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por 

qué? 

Creo que lo están haciendo bien en lo que respecta al anuncio de novedades, 

pero que lo pueden hacer mucho mejor en cuanto a la difusión de sus catálogos. 

 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o 

de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las 

plataformas? ¿Cómo? 

La conversación en redes sociales es especialmente relevante para estudiar de 

forma alternativa las métricas de aquellos servicios que no están siendo 

monitorizados por los sistemas de medición televisiva convencionales, y para las 

propias plataformas supone un estudio de marketing en tiempo real acerca del 

impacto de sus lanzamientos. 

 

3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como 

forma, no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de 

interacción con los usuarios? 

Como es sabido, la escala es un impedimento objetivo para las conversaciones 

en línea. Las cuentas de seguimiento masivo no pueden interactuar con todos 

sus usuarios. 

 

4. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en 

una red social? 

La clave es el ajuste entre contenidos y usuarios. En ese ajuste, intervienen la 

calidad, la relevancia, la oportunidad y la no saturación. Por otra parte, cada red 

tiene su estilo y sus códigos, así como comunidades diferenciadas. El éxito, por 

tanto, también tiene que ver con la diversificación de contenidos entre las redes. 

 

 

 



5. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en 

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por 

qué? 

Creo que Netflix es la plataforma que mejor conecta con sus usuarios en las 

redes sociales. La prueba más evidente es la cantidad de cuentas y páginas de 

fans que ofrecen información puntual de calidad acerca de estrenos mensuales. 

 

6. ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter y 

en Instagram? ¿Por qué? 

La publicación diaria, en este sector, es el mínimo adecuado. A partir de allí, la 

regla de oro, es no saturar a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 5: Entrevista a Ana Calderón Granizo: Licencia en Publicidad y RRPP. 

Especialista en comunicación de Moda y lujo y en Marketing digital. Anteriormente 

Cuentas en la agencia Sra. Rushmore. Actualmente profesora en el área de 

Comunicación en la Universidad Camilo José Cela. 

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO 

o Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por 

qué? 

Considero que no se puede englobar a que todas lo estén haciendo 

correctamente, ya que Movistar+ viene de otro mercado anterior y les está 

costando bastante asociarse a la idea de entretenimiento, ya que abarcan otros 

sectores como telefonía y conexión a internet. 

Sin embargo, tanto Netflix como HBO  han copiado su modelo internacional y en 

España han impactado bastante con su contenido. Tenemos que tener en cuenta 

que es relativamente “fácil” ya que se asocia a entretenimiento, su contenido 

crea adición y el público está ansioso de contenido de sus series y qué mejor 

manera que conseguir información a través de las RRSS de dichas plataformas. 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o 

de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las 

plataformas? ¿Cómo? 

Claro que sí influyen, ya que crean conexión con sus contenidos y eso produce 

interés en los productos y los tienen al día de todo lo relativo al producto. En los 

tiempos que vivimos el consumidor está hambriento de contenido siempre 

cuándo y cómo ellos deseen, al igual que las series en su plataforma. 

3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como 

forma, no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de 

interacción con los usuarios? 

Las RRSS han creado el famoso engagement con las marcas y más cuando el 

contenido es tan atrayente como el de las plataformas audiovisuales. Y 

seguramente interactuamos, en ocasiones, más con las marcas que con 

nuestras propias relaciones personales. ¿Cuántos millones de comentarios ha 

generado el estreno de la última temporada de Juego de Tronos? verse ahí un 

ejemplo. 



4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están funcionando 

actualmente en las redes sociales en este sector? 

Seguramente podemos reflejar cómo éxito de campañas las campañas que se 

refieren a la red social de Instagram, ya que permite una interacción a través de 

“diversión” con sus stickers de preguntas, encuestas y mensajes directos. 

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en 

una red social? 

La llave del éxito nadie la tiene, pero es verdad que depende del contenido 

audiovisual que tenga la plataforma en ese momento tiene más tirón o menos, 

por lo cuál considero que según el contenido que esté de moda, por eso estar 

siempre al día en tendencias de contenido es de vital importancia. 

6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en 

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por 

qué? 

Ciertamente, sí, por lo comentado anteriormente, ellos basan su contenido a 

través de su big data y proporcionan a los usuarios únicamente contenido que 

saben que les gustará, de ahí su éxito en RRSS y con el apoyo de sus campañas 

offline (vise campaña de Pablo Escobar) 

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de publicaciones en 

estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos? 

Posiblemente se debe al prime time digital en el que interactúan sus usuarios, 

todas las redes deben estar estudiadas según el comportamiento del usuario. 

Por ejemplo, el prime time de RRSS general es entre las 21 y 23h, coincide en 

una hora de desconexión de los usuarios cuando ya han terminado su horario 

laboral y buscan un momento de relax en RRSS. 

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter 

y en Instagram? ¿Por qué? 

No hay una frecuencia perfecta, como hemos comentado anteriormente, 

depende de los usuarios. Aunque Twitter necesita contenido menos espaciado, 

e instagram depende de dónde se publique, Stories más de 5 publicaciones al 

día y que generen interacción y el feed, contenido más cuidado y más espaciado, 

no necesariamente a diario. 



9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo bajo 

demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de 

precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que 

funcione? ¿Por qué? 

Digamos que Netflix vino a cambiar un poco el panorama Nacional y las demás 

le han seguido bajo su éxito. Pero repito, depende muchísimo del target y el 

contenido que se comente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 6: Entrevista a José Luis Granizo Rodríguez: Consultor en las áreas de 

comercial, estrategias, marketing y ventas y profesor en el Máster de Marketing digital, 

Comunicación y Redes Sociales en la Universidad Camilo José Cela.  

1. ¿Considera que las plataformas de vídeo bajo demanda como Netflix, HBO 

o Movistar+ están haciendo un buen trabajo en las redes sociales? ¿Por 

qué? 

 

Creo que en este caso quien va en primera posición es Movistar+, que tiene más 

experiencia en este tipo de plataformas en España (a través de Imagenio, 

Digital+ y Canal+) que su competencia, y eso sin contar que ésta, es una 

Empresa Española (antigua Telefónica de España) y que conocer muy bien a la 

Sociedad a lo largo de toda su historia (Año 1924). 

 

HBO y Netflix, al llevar menos tiempo entre nosotros tienen que intentar no errar 

el tiro a la hora de captar Clientes nuevos, porque además del desconocimiento 

de nosotros los españoles, tampoco tienen un histórico tan grande para poder 

llevar un cálculo de las métricas que se manejan en este tipo de plataformas. Por 

eso creo que su trabajo en RRSS es mejorable, pero sobre todo, por una mayor 

presencia en éstas y por una mejor profundidad de trabajo. Obviamente, todo 

esto supone una mayor inversión y costes asociados. 

 

 

2. ¿Influyen las redes sociales de las plataformas de vídeo bajo demanda, o 

de las marcas en general, en el consumo de servicios y productos de las 

plataformas? ¿Cómo? 

 

Mi respuesta es Sí, porque socialmente están (estamos) enganchados a Internet, 

a las RRSS, al móvil, a los blogs, videos, etc., y desde hace mucho la capacidad 

de "prescripción" de los youtubers, de los bloggers, de los instagramers, etc., en 

las personas ha sido, es y será muy importante.  

 

Por lo tanto, y en función de la estrategia que lleven este tipo de plataformas 

(alcance, conversión en ventas, ...), la presencia en RRSS es fundamental. 

 

Los seres humanos estamos acostumbrados a hacer, a vestir, a ver, ..., aquello 

que "otr@s" nos "recomiendan". 



3. ¿Cuál es el grado de importancia que se le da a las redes sociales como 

forma, no solo de difusión y de imagen de marca, sino también de 

interacción con los usuarios? 

 

Mucha, sobre todo por lo que he respondido en la pregunta anterior. Hoy en día, 

una gran parte de la sociedad está "enganchada" al mundo digital, al mundo on 

line, y las RRSS son una parte muy importante de dicho "enganche". Si una 

Empresa o Marca, quiere conseguir relevancia, imagen, posicionamiento y sobre 

todo masa de clientes, tiene (y debe) de tener gran presencia en las redes.  

 

4. ¿Sabría decir qué tipos de campañas son las que mejor están funcionando 

actualmente en las redes sociales en este sector? 

 

Según mi opinión, sólo hay un tipo de campaña que funciona para este tipo de 

plataformas, aquellas que están enfocadas en ofrecer una "gran variedad" de 

contenidos.  

 

Por eso Amazon a día de hoy (y es Amazon) no está consiguiendo grandes 

cuotas de Clientes, ni de Pantalla si lo comparamos vs a Movistar+, HBO y 

Netflix, porque hoy por hoy Amazon no son nadie en esta parte (segmento) del 

sector del entretenimiento. De ahí su estrategia de ofrecerlo muy barato a través 

de los Clientes Premium (Amazon Prime) que tienen en su web y marketplace. 

 

 

5. ¿Considera que hay alguna clave o claves por la que un perfil triunfe en 

una red social? 

 

Sí, ofrecer contenido de calidad y regularmente, y como ejemplo tenemos a la 

red profesional Linkedin. Sólo el 1% (y no llega) de todos los perfiles a nivel 

Mundial, repito a nivel Mundial, ofrecen contenido semanalmente. 

 

Y si te fijas, he dejado fuera la variable "calidad", porque de ese 1% no todo lo 

que se publique será de la calidad necesaria. Por eso los constantes cambios de 

algoritmo de la red social profesional, para intentar que los usuarios (que son 

una gran masa de personal a nivel mundial "600 millones" a 3 de Enero 2019), 

no salgan de ésta, se animen a publicar con regularidad contenido propio. 

 



¿Cuántas personas de ese 1% se limitarán a compartir links de noticias que han 

leído? 

 

Por eso es tan importante que las plataformas bajo demanda ofrezcan contenido 

de alta calidad. 

 

6. ¿Considera que Netflix tiene algún punto fuerte en redes sociales en 

contraposición a las de otras plataformas de vídeo bajo demanda? ¿Por 

qué? 

 

No sabría decirte si Netflix tiene algún punto fuerte en RRSS vs las otras 

plataformas, pero si lo tuviese HBO con Juego de Tronos se lo ha equilibrado 

desde que lanzó la 8ª y última temporada de la serie. 

 

 

7. ¿Sabría decir, en función de qué se basa el calendario de publicaciones en 

estas redes sociales a parte de las novedades o estrenos? 

 

Como he dicho antes, en función de la estrategia que vayan a llevar a cabo 

(alcance, conversión en ventas, ....). Si monitorizan el el % de clientes que se 

dan de alta (CLTV, cac, % de clientes referidos, coeficiente de viralidad, etc), o 

de baja (churn rate), y ven que necesitan captar nuevos o tener estrategias de 

engagement para no perderlos, incrementarán sus acciones de marketing, 

siendo una parte importante de éstas la presencia en RRSS, en momentos y 

periodos distintos a los que mencionas en tu pregunta (novedades o estrenos). 

 

8. Y, ¿Cuál cree que es la frecuencia de publicación más adecuada en Twitter 

y en Instagram? ¿Por qué? 

 

Dependerá de la estrategia a llevar a cabo. Yo no creo que haya una frecuencia 

concreta, aunque si tuviese que elegir alguna y posicionarme, yo diría 3 veces 

por semana. Pero repito, dependerá de la estrategia a llevar a cabo en función 

del objetivo a conseguir. 

 

 

 



9. Por último, ¿Cree que hay algún perfil de alguna plataforma de vídeo bajo 

demanda, o de cualquier otra marca en general, que haya servido de 

precedente para poder elaborar una estrategia de redes sociales que 

funcione? ¿Por qué? 

 

No, porque las que había hace años (canal + e imagenio) competían en otros 

tiempos donde la presencia on line y digital no tenía nada que ver a lo que hay 

hoy en día.  

 

Es como si comparamos la 1ª guerra mundial con la 2ª. Ambas son guerras, pero 

las estrategias, las tácticas, los armamentos, los ejércitos, etc., eran 

completamente distintos habiendo pasado entre ambas 21 años. No parece 

mucho, pero en la carrera armamentística es un mundo.  

 

A nivel de la tecnología, pasa lo mismo. No hace tanto, teníamos esas 

plataformas de contenidos privadas pertenecientes al Grupo Prisa y a Telefónica, 

pero ha pasado tanto tiempo ya de aquello ........., que hoy en día "las armas" 

con las que compiten (y más cuando Movistar+ por ejemplo, se enfrentan a 

entidades americanas como HBO y Netflix) no tienen nada que ver a las de 

antes.  

 

Si hablase de alguna otra empresa que no tenga que ver con las plataformas 

bajo demanda, me quedaría por ejemplo con Apple y Disney, que han sido 

verdaderos monstruos (en el buen sentido de la palabra) en el manejo de RRSS. 

 



ANEXO 7: NETFLIX EN TWITTER 

ME
S 

FECHA 
Tui
t 

Serie/pel
i 

Nombre 
Hasht

ag 
Menci

ón 
Estructu
ra post 

Text
o 

Fot
o  

víde
o 

Gi
f 

Enla
ce 

Mem
e 

Hil
o 

Me 
gust

a 

Retu
it 

Comentari
os 

Emoj
is  

Encuest
as 

Nº 
diari
os 

Tipo de post 

oct 
01/10/20

18 
tui

t serie Alta mar sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 573 120 10 no no 3 estreno 

oct 
01/10/20

18 
tui

t serie 

élite / la 
casa de 

papel sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no no no 297 66 1 no no   promoción 

oct 
01/10/20

18 
tui

t serie Ozark sí no 
texto + 
hashtag sí no no no sí no no 363 64 15 no no   humor 

oct 
02/10/20

18 
tui

t serie Titanes sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 802 307 48 no no 3 estreno 

oct 
02/10/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 564 205 17 no no   estreno 

oct 
02/10/20

18 
tui

t serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 708 209 12 no no   estreno 

oct 
03/10/20

18 
tui

t película mean girls sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no sí no 3.900 ### 18 no no 3 humor 

oct 
03/10/20

18 
tui

t serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 4.500 ### 123 no no   estreno 

oct 
03/10/20

18 
tui

t película 
no 

dormirás sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 184 19 12 no no   estreno 

oct 
04/10/20

18 
tui

t serie sabrina no sí 

texto + 
mención 
+ foto sí sí no no sí no no 562 73 8 no no 4 promoción 

oct 
04/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 
las flores no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 2.100 483 14 no no   

actualidad (ot) 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

oct 
04/10/20

18 
tui

t serie daredevil sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 964 495 35 no no   estreno 

oct 
04/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 2.500 749 25 no no   humor 

oct 
05/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 1.900 604 38 no no 3 estreno 

oct 
05/10/20

18 
tui

t serie big mouth sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 1.000 239 37 no no   estreno 

oct 
05/10/20

18 
tui

t serie 
paquita 

salas sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no sí no 3.300 952 9 no no   

actualidad 
(tcms) 

oct 
06/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no sí no no 732 130 18 no no 3 promoción 

oct 
06/10/20

18 
tui

t serie 
umbrella 
academy no sí 

texto + 
mención 

+ gif sí no no sí no no no 185 55 6 no no   estreno 



oct 
06/10/20

18 
cit
a serie élite sí no 

texto + 
hashtag sí sí no no sí no no 579 118 21 no no   promoción 

oct 
07/10/20

18 
tui

t película 
desmelena

da sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí no sí no no no no 173 18 7 no no 3 + 13 estreno 

oct 
07/10/20

18 
tui

t serie daredevil sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí no sí no no no no 326 92 4 no no   estreno 

oct 
07/10/20

18 
hil
o serie sabrina sí sí 

texto + 
imagen + 
hashtag + 
mención sí sí no no no no 

sí 
13 180 52 2 no no   promoción 

oct 
08/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
hashtag + 

gif sí no no sí no sí no 669 145 28 no no 3 
promoción + 

humor 

oct 
08/10/20

18 
cit
a serie élite sí no 

texto + 
hashtag + 

enlace sí no no no sí no no 291 52 2 no no   promoción 

oct 
08/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 5.100 ### 48 no no   humor 

oct 
09/10/20

18 
tui

t serie 
umbrella 
academy no sí 

texto + 
mención 
+ foto sí sí no no no no no 177 34 5 no no 3 estreno 

oct 
09/10/20

18 
tui

t serie 
making a 
murderer sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí no sí no no no no 170 41 7 no no   estreno 

oct 
09/10/20

18 
tui

t serie élite sí   

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 
10.00

0 ### 76 no no   humor 

oct 
10/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 
las flores sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1.100 354 15 no no 3 promoción 



oct 
10/10/20

18 
tui

t película 

las 
crónicas 

de navidad sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí no sí no no no no 232 50 6 no no   estreno 

oct 
10/10/20

18 
tui

t serie 

élite / la 
casa de 

papel sí no 

texto + 
foto + 
vídeo sí no sí no no no no 1.700 550 5 no no   promoción 

oct 
11/10/20

18 
tui

t serie ozark no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 283 61 11 no no 3 estreno 

oct 
11/10/20

18 
tui

t varios varias no no texto sí no no no no no no 2.700 342 1.300 no no   
recomendacio

nes 

oct 
11/10/20

18 
tui

t varios varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 705 175 12 no no   

recomendacio
nes 

oct 
12/10/20

18 
tui

t serie 

la 
maldición 

de hill 
house no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 728 198 37 no no 3 + 4 estreno 

oct 
12/10/20

18 
tui

t película apostol sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí no sí no no no no 105 26 4 no no   estreno 

oct 
12/10/20

18 
hil
o varias varias no no texto sí no no no no no si 4 266 27 7 no no   

recomendacio
nes 

oct 
13/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
hashtag + 

gif sí no no sí no sí no 1.800 517 21 no no 3 humor 

oct 
13/10/20

18 
tui

t película 
Errementa

ri sí no 

texto + 
hashtag + 

foto sí sí no no no no no 539 110 12 no no   estreno 

oct 
13/10/20

18 
tui

t película no respires sí no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 642 141 16 no no   
humor + 

promoción 

oct 
14/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 3.900 ### 14 no no 2 promoción 

oct 
14/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no sí 
texto + 

mención sí no no no no no no 3.300 730 43 no no   
humor + 

promoción 



oct 
15/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 2.500 894 20 no no 2 
humor + 

promoción 

oct 
15/10/20

18 
tui

t serie the sinner sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 963 267 49 no no   estreno 

oct 
16/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 422 57 14 no no 3 
humor + 

promoción 

oct 
16/10/20

18 
cit
a serie élite no no texto sí no no no sí sí no 475 93 17 no no   

humor + 
promoción 

oct 
16/10/20

18 
tui

t serie 

the good 
place / 

desencant
o no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 894 159 14 no no   

humor + 
promoción 

oct 
17/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 7.000 ### 178 no no 3 promoción 

oct 
17/10/20

18 
tui

t serie 
paquita 

salas no no texto sí no no no sí no no 1.000 144 7 sí no   
premios / 

promoción 

oct 
17/10/20

18 
tui

t varios varios no no 
texto + 
vídeo  sí no sí no no no no 195 35 4 no no   

recomendacio
nes 

oct 
18/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel sí no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 
21.00

0 ### 110 no no 4 atualidad (ot) 

oct 
18/10/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 1.000 467 27 sí no   estreno 

oct 
18/10/20

18 
tui

t serie 

al borde 
de la 

realidad no no texto sí no no no no no no 1.100 151 39 no no   estreno 

oct 
18/10/20

18 
tui

t serie 

la 
maldición 

de hill 
house no no texto + gif sí no no sí no sí no 298 69 17 no no   humor 



oct 
19/10/20

18 
tui

t película 
a pesar de 

todo no no texto  sí no no no sí no no 1.000 224 12 no no 4 promoción 

oct 
19/10/20

18 
tui

t serie 
making a 
murderer sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 105 24 5 no no   estreno 

oct 
19/10/20

18 
tui

t serie 

al borde 
de la 

realidad no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 218 35 10 no no   estreno 

oct 
19/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no sí no 1.700 809 9 no no   

humor + 
promoción 

oct 
20/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1.300 229 15 no no 4 promoción 

oct 
20/10/20

18 
tui

t serie 
super 
drags sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1.500 620 60 no no   estreno 

oct 
20/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 1.300 223 17 no no   humor 

oct 
20/10/20

18 
cit
a varias varias no no texto sí no no no no no no 597 129 5 no no   humor 

oct 
21/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 1.300 233 25 no no 2 promoción 

oct 
21/10/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 

foto sí sí no no no no no 149 13 11 no no   promoción 

oct 
22/10/20

18 
tui

t serie you sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 387 77 8 no no 5 estreno 

oct 
22/10/20

18 
tui

t película ROMA no sí 

texto + 
foto + 

mención sí sí no no no no no 177 38 1 no no   promoción 

oct 
22/10/20

18 
tui

t serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 794 227 12 no no   estreno 



oct 
22/10/20

18 
cit
a película pinocho no no texto sí no no no no no no 234 60 3 no no   promoción 

oct 
22/10/20

18 
tui

t serie 
desencant

o sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1.600 548 47 no no   estreno 

oct 
23/10/20

18 
tui

t serie élite sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no sí no 415 138 11 no no 5 

humor + 
promoción 

oct 
23/10/20

18 
tui

t película 

Illang la 
brigada del 

lobo no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 139 24 3 no no   estreno 

oct 
23/10/20

18 
cit
a serie friends no no texto sí no no no no no no 2.000 300 21 no no   

humor + 
promoción 

oct 
23/10/20

18 
tui

t serie 
la tierra de 
las mareas sí sí 

texto + 
vídeo + 

hashtag + 
mención sí no sí no no no no 224 46 6 no no   estreno 

oct 
23/10/20

18 
tui

t serie 

la 
maldición 

de hill 
house sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 2.000 876 83 no no   
humor + 

promoción 

oct 
24/10/20

18 
tui

t serie Bodyguard sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 398 110 16 no no 3 + 3 estreno 

oct 
24/10/20

18 
hil
o película a ciegas sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no sí 3 696 214 17 no no   estreno 

oct 
24/10/20

18 
tui

t serie 
stranger 

things no no 
texto + 

foto sí sí no no no no no 299 114 20 sí no   promoción 

oct 
25/10/20

18 
tui

t 
serie + 

película 

ET + la 
madición 

de hill 
house no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 6.600 ### 144 no no 3 + 2 

humor +  
promoción 



oct 
25/10/20

18 
hil
o serie 

la casa de 
papel sí sí 

texto + 
imagen + 
hastag + 
mención sí sí no no no sí no 3.600 ### 60 no no   

humor + 
promoción 

oct 
25/10/20

18 
tui

t serie 
sabrina + 

élite no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 1.100 231 16 no no   promoción 

oct 
26/10/20

18 
tui

t serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 1400 381 32 no no 3 estreno 

oct 
26/10/20

18 
tui

t película varias no no texto sí no no no no no no 428 48 16 no no   
humor + 

promoción 

oct 
26/10/20

18 
cit
a serie élite no no texto sí no no no no no no 895 151 13 no no   promoción 

oct 
27/10/20

18 
tui

t serie 
sabrina + 
mad men sí no texto + gif sí no no sí no no no 152 22 6 no no 3 

promoción + 
humor 

oct 
27/10/20

18 
tui

t serie castlevania sí no 

texto + 
vídeo+ 
hashtag sí no sí no no no no 452 131 20 no no   estreno 

oct 
27/10/20

18 
tui

t serie 

la 
maldición 

de hill 
house no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no sí no 712 171 32 no no   

promoción + 
humor 

oct 
28/10/20

18 
hil
o varias varias sí no texto sí no no no no no sí 6 363 57 21 no no 3 + 6 

recomendacio
nes 

oct 
28/10/20

18 
tui

t película 
Errementa

ri no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 173 22 7 no no   
humor + 

promoción 

oct 
28/10/20

18 
tui

t serie sabrina sí no texto + gif sí no no sí no no no 353 71 20 no no   
promoción + 

humor 

oct 
29/10/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 777 204 41 no no 3 

recomendacio
nes 

oct 
29/10/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 880 226 21 no no   

humor + 
promoción 

oct 
29/10/20

18 
tui

t serie 

élite + la 
casa de 

papel sí no 

texto + 
foto+ 

hashtag sí sí no no no sí no 2.700 632 13 no no   
promoción + 

humor 



oct 
30/10/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1.300 370 28 no no 4 promoción 

oct 
30/10/20

18 
tui

t película ouija sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no sí no 234 60 7 no no   

promoción + 
actualidad 

oct 
30/10/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 231 70 4 no no   
promoción + 

humor 

oct 
30/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 1.300 274 38 no no   humor 

oct 
31/10/20

18 
tui

t serie 

la 
maldición 

de hill 
house no no texto sí no no no no no no 550 128 16 no no 5 

promoción + 
humor 

oct 
31/10/20

18 
tui

t serie 
the 

witcher sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 5.000 ### 823 no no   estreno 

oct 
31/10/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 182 50 4 sí     

recomendacio
nes 

oct 
31/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 544 89 7 no no   humor 

oct 
31/10/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 832 181 12 no no   humor 

nov 
01/11/20

18 
tui

t varios varios no no 
texto + 
vídeo  sí no sí no no no no 164 35 1 no no 3 

humor+promo
ción 

nov 
01/11/20

18 
tui

t serie sabrina no no texto + gif sí no no sí no sí no 447 119 7 no no   
humor + 

promoción 

nov 
01/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 539 130 20 no no   

humor + 
promoción 

nov 
02/11/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 838 240 14 no no 3 

promoción 
estrenos 

nov 
02/11/20

18 
tui

t película 

al otro 
lado del 

viento no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 395 142 6 no no   estreno 



nov 
02/11/20

18 
tui

t película 
crónicas 

de navidad no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 270 45 7 no no   estreno 

nov 
03/11/20

18 
tui

t serie bodyguard no no foto no sí no no no sí no 3900 ### 27 no no 4 humor 

nov 
03/11/20

18 
tui

t película 

Fievel y el 
nuevo 

mundo no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no sí no 1200 317 40 no no   

humor + 
promoción 

nov 
03/11/20

18 
tui

t no n no no texto sí no no no no no no 1600 360 79 no no   humor 

nov 
03/11/20

18 
tui

t serie 

élite + 
paquita 

salas no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 1300 383 5 no no   
humor + 

promoción 

nov 
04/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2700 883 12 no no 3 humor 

nov 
04/11/20

18 
tui

t serie 
élite + 
narcos sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 693 131 7 no no   
premios / 

promoción 

nov 
04/11/20

18 
tui

t serie dark sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 1800 763 40 no no   promoción 

nov 
05/11/20

18 
tui

t serie varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 306 81 26 no no 4 promoción 

nov 
05/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 757 173 12 no no   humor 

nov 
05/11/20

18 
tui

t programa 
amigos 
caninos sí no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 1900 815 45 no no   estreno 

nov 
05/11/20

18 
tui

t serie 
power 

rangers no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 1500 559 20 no no   
promoción + 

actualidad 

nov 
06/11/20

18 
tui

t serie 
stranger 

things sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1200 495 18 sí no 3 promoción 



nov 
06/11/20

18 
tui

t serie 
stranger 

things sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no sí no 456 114 2 no no   

promoción + 
humor 

nov 
06/11/20

18 
tui

t  serie 

stranger 
things + 
sabrina sí no texto + gif sí no no sí no no no 541 83 8 no no   promoción 

nov 
07/11/20

18 
tui

t serie sabrina sí sí 

texto 
`foto + 

hashtag + 
mención sí sí no no no no no 277 55 22 no no 3 promoción 

nov 
07/11/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 2400 693 63 no no   
humor + 

promoción 

nov 
07/11/20

18 
tui

t película 
el rey 

proscrito sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 103 9 4 no no   estreno 

nov 
08/11/20

18 
hil
o serie sabrina sí no 

texto + 
hashtag + 

fotos sí sí no no no no sí 3  145 26 16 sí no 5 + 3  promoción 

nov 
08/11/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 8100 ### 49 no no   

promoción + 
humor + 

actualidad 

nov 
08/11/20

18 
tui

t serie 
netflix 

méxico no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 314 102 12 no no   estreno 

nov 
08/11/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 80 9 7 no no   promoción 

nov 
08/11/20

18 
tui

t película Mowgli sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 771 258 15 no no   estreno 

nov 
09/11/20

18 
tui

t película 
el rey 

proscrito sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 206 47 8 no no 2 estreno 

nov 
09/11/20

18 
tui

t serie 

sabrina + 
paquita 

salas sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 6700 ### 55 no no   

promoción + 
humor + 

actualidad 

nov 
10/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 1500 593 13 no no 4 humor 



nov 
10/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 212 64 9 no no   estreno 

nov 
10/11/20

18 
tui

t película 

princesa 
por 

sorpresa 2 
+ el rey 

proscrito sí no 
texto+ 
foto sí sí no no no sí no 244 55 2 no no   

promoción + 
humor 

nov 
10/11/20

18 
tui

t series 

super 
nenas + 
rupaul + 

super 
drags sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 1500 456 28 no no   
promoción + 

humor 

nov 
11/11/20

18 
tui

t serie 
amor 

ocasional sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 307 54 5 no no 3 estreno 

nov 
11/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 7500 ### 95 no no   humor 

nov 
11/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no no no no no 616 175 15 no no   estreno 

nov 
12/11/20

18 
tui

t serie hache sí no 

texto + 
vídeo + 

hashtags no no sí no no no no 224 49 8 no no 4 + 6 estreno 

nov 
12/11/20

18 
tui

t serie the sinner sí no 

texto+ 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 202 52 9 no no   promoción 

nov 
12/11/20

18 
hil
o serie sabrina sí no 

texto + 
hashtag sí no no no no no 

sí  
6 354 83 14 no no   promoción 

nov 
12/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 
1200

0 ### 23 no no   actualidad 

nov 
13/11/20

18 
tui

t serie the sinner sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 311 72 20 no no 5 

humor + 
promoción 

nov 
13/11/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no no no 840 260 17 no no   estreno 



nov 
13/11/20

18 
tui

t película ROMA sí sí 

texto + 
vídeo + 

hashtag + 
mención sí no sí no no no no 109 24 2 no no   promoción 

nov 
13/11/20

18 
tui

t película 
el rey 

proscrito sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 166 47 4 no no   promoción 

nov 
13/11/20

18 
tui

t serie 

la casa de 
papel + 
narcos 
méxico sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1100 185 11 no no   estreno 

nov 
14/11/20

18 
tui

t serie 1983 no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 296 69 11 no no 3 estreno 

nov 
14/11/20

18 
tui

t serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 334 113 17 no no   estreno 

nov 
14/11/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1500 487 32 no no   

humor + 
promoción 

nov 
15/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 416 69 7 no no 3 humor 

nov 
15/11/20

18 
tui

t serie baby sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 353 77 12 no no   estreno 

nov 
15/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no texto + gif sí no no sí no no no 255 84 4 no no   promoción 

nov 
16/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 736 250 24 no no 3 estreno 

nov 
16/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no texto + gif sí no no sí no sí no 101 15 3 no no   

promoción + 
humor 

nov 
16/11/20

18 
tui

t película 

La balada 
de Buster 

Scruggs no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 248 64 7 no no   estreno 



nov 
17/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 257 86 17 no no 2 promoción 

nov 
17/11/20

18 
tui

t serie 
super 
drags no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no sí no 725 188 16 no no   

promoción + 
humor 

nov 
18/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 135 35 2 no no 3 promoción 

nov 
18/11/20

18 
tui

t no n no no texto sí no no no no sí no 2100 555 11 no no   humor 

nov 
18/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no sí no 185 46 7 no no   

promoción + 
humor 

nov 
19/11/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no sí no 2100 490 36 no no 3 

promoción + 
humor 

nov 
19/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 119 25 14 sí no   promoción 

nov 
19/11/20

18 
tui

t serie the sinner sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 203 54 10 no no   
promoción + 

humor 

nov 
20/11/20

18 
tui

t serie 
todos a la 

mesa no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 160 41 6 no no 4 estreno 

nov 
20/11/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no sí 

texto + 
foto + 

mención sí sí no no no no no 3000 666 27 no no   
premios / 

promoción 

nov 
20/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 121 26 16 no no   

promoción + 
humor 

nov 
20/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 
1200

0 ### 87 sí no   humor 

nov 
21/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 788 141 13 no no 3 humor 

nov 
21/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 146 30 19 no no   promoción 

nov 
21/11/20

18 
tui

t serie sabrina no no texto + gif sí no no sí no sí no 196 38 6 no no   
promoción + 

humor 



nov 
22/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2500 921 13 no no 3 humor 

nov 
22/11/20

18 
tui

t película 
crónicas 

de navidad no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 277 53 6 no no   estreno 

nov 
22/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 1000 327 7 no no   humor 

nov 
23/11/20

18 
cit
a serie 

la casa de 
papel no no texto sí no no no no no no 1000 223 9 no no 4 

promoción , 
reconocimeint

o 

nov 
23/11/20

18 
tui

t serie 

superdrags 
+ paquita 

salas sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 190 40 4 no no   promoción 

nov 
23/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 5400 ### 32 no no   humor 

nov 
23/11/20

18 
tui

t serie 
Narcos 
méxico no no 

texto+ 
foto sí sí no no no sí no 308 65 7 no no   

promoción + 
humor 

nov 
24/11/20

18 
tui

t película varias no no texto sí no no no no no no 1400 274 33 no no 2 

humor + 
recomendacio

nes 

nov 
24/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 549 71 42 no no   humor 

nov 
25/11/20

18 
tui

t serie 
todos a la 

mesa no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 205 22 7 no no 3 promoción 

nov 
25/11/20

18 
tui

t serie 

como 
conocía 
vuestra 
madre no no texto sí no no no no no no 1000 344 17 no no   

promoción + 
humor 

nov 
25/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2500 719 110 no no   humor 

nov 
26/11/20

18 
tui

t no 

retratos 
del 

feminismo sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 287 78 0 no no 3 promoción 



nov 
26/11/20

18 
tui

t película 
un príncipe 
de navidad no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 204 29 11 no no   esrteno 

nov 
26/11/20

18 
tui

t no no no no no sí no no no no sí no 807 146 16 no no   humor 

nov 
27/11/20

18 
tui

t película hogar sí sí 

texto + 
foto + 

hashtag + 
mención sí sí no no no no no 248 79 10 no no 3 estreno 

nov 
27/11/20

18 
tui

t serie 

neon 
genesis 

evangelion no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 5300 ### 204 no no   estreno 

nov 
27/11/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 311 54 5 no no   

promoción + 
humor 

nov 
28/11/20

18 
tui

t serie 
cowboy 

bebop sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 363 131 53 no no 3 estreno 

nov 
28/11/20

18 
cit
a serie criminal sí no texto sí no no no no no no 88 11 4 no no   estreno 

nov 
28/11/20

18 
tui

t serie 

charlie y la 
fábrica de 
chocolate 
animada no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no no 2100 516 25 no no   estreno 

nov 
29/11/20

18 
tui

t serie westside sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 163 24 3 no no 4 

promoción + 
actualidad 

nov 
29/11/20

18 
tui

t película 

love 
actually + 
cronicas 

de navidad sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 196 34 7 no no   promoción 



nov 
29/11/20

18 
cit
a serie friends no no texto sí no no no no no no 858 308 14 sí no   promoción 

nov 
29/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2700 779 57 no no   
humor + 

actualidad 

nov 
30/11/20

18 
tui

t serie baby sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 183 42 5 no no 2 estreno 

nov 
30/11/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 1600 225 83 no no   humor 

dic 
01/12/20

18 
tui

t película 
un príncipe 
de navidad no no texto sí no no no no sí no 491 54 18 no no 5 

promoción + 
humor 

dic 
01/12/20

18 
cit
a película 

crónicas 
de navidad no no texto sí no no no no no no 99 9 3 sí no   promoción 

dic 
01/12/20

18 
tui

t varias varias no no texto sí no sí no no no no 416 111 20 no no   estrenos 

dic 
01/12/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 

foto sí sí no no no no no 2000 653 79 no no   
promoción + 

humor 

dic 
01/12/20

18 
tui

t película 
love 

actually sí no 

texto + 
hashtag + 

vídeo sí sí no no no sí no 417 68 7 no no   
promoción + 
actualidad ot 

dic 
02/12/20

18 
tui

t programa 
amigos 
caninos sí no 

texto + 
hashtag sí no no no no no no 311 53 8 no no 2 

promoción + 
humor 

dic 
02/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 1500 274 35 no no   humor 

dic 
03/12/20

18 
tui

t serie you sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 410 98 9 no no 4 estreno 

dic 
03/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 939 168 2 no no   humor 



dic 
03/12/20

18 
tui

t película 
crónicas 

de navidad sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 222 45 1 no no   
promoción + 

humor 

dic 
03/12/20

18 
cit
a serie friends no no texto sí no no no no no no 3500 909 122 sí no   

promoción + 
humor + 

actualidad 

dic 
04/12/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1300 377 29 no no 3 + 2 estreno 

dic 
04/12/20

18 
hil
o serie 

paquita 
salas sí sí 

texto + 
foto + 

hashtag + 
mención sí sí no no no no 

sí  
2 454 61 4 no no   

promoción + 
premios 

dic 
04/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí sí no no no sí no 
1500

0 ### 86 no no   humor 

dic 
05/12/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 880 322 12 no no 3 + 8 estreno 

dic 
05/12/20

18 
tui

t serie 
baby + 

élite no no texto + gif sí no no sí no sí no 309 39 2 no no   promoción 

dic 
05/12/20

18 
hil
o varias varias no no texto sí no no no no no sí 8 388 77 21 no no   

recomendacio
nes 

dic 
06/12/20

18 
tui

t serie 

baby + la 
casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no no no 712 107 21 no no 3 promoción 

dic 
06/12/20

18 
tui

t serie 
amor 

ocasional sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 202 36 1 no no   estreno 

dic 
06/12/20

18 
cit
a serie 

narcos 
méxico no no 

texto + 
hashtag sí no no no no no no 215 37 28 no no   promoción 

dic 
07/12/20

18 
tui

t serie titanes sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 635 200 16 no no 5 estreno 



dic 
07/12/20

18 
cit
a no no no no texto sí no no no no no no 600 86 56 no no   humor 

dic 
07/12/20

18 
tui

t serie 
élite + 
baby sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1100 227 13 no no   promoción 

dic 
07/12/20

18 
tui

t programa rupaul no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 730 224 45 no no   
promoción + 

humor 

dic 
07/12/20

18 
tui

t película Mowgli sí no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 429 96 22 no no   estreno 

dic 
08/12/20

18 
tui

t programa rupaul sí no 
texto + 

foto sí sí no no no no no 620 183 28 no no 3 estreno 

dic 
08/12/20

18 
cit
a serie 

shera and 
the 

princess of 
powe no no texto sí no no no no no no 90 16 3 sí no   promoción 

dic 
08/12/20

18 
cit
a programa rupaul no no texto sí no no no no no no 1000 246 106 sí no   promoción 

dic 
09/12/20

18 
tui

t serie 
caballeros 

del zodiaco sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 3700 ### 339 no no 3 estreno 

dic 
09/12/20

18 
tui

t serie 
umbrella 
academy sí no 

texto + 
vídeo + 
hastag sí no sí no no no no 631 173 17 sí no   estreno 

dic 
09/12/20

18 
tui

t programa nailed it no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 132 12 4 no no   promoción 

dic 
10/12/20

18 
tui

t serie 
stranger 

things sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 7700 ### 144 no no 3 estreno 



dic 
10/12/20

18 
tui

t película 
triple 

frontera sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1200 407 30 no no   promoción 

dic 
10/12/20

18 
tui

t serie 
amor 

ocasional sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 143 15 3 no no   
promoción + 

humor 

dic 
11/12/20

18 
tui

t película 
crónicas 

de navidad sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 230 64 9 no no 3 promoción 

dic 
11/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 3700 ### 38 no no   humor 

dic 
11/12/20

18 
tui

t serie 
carmen 

san diego sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 1800 599 84 no no   promoción 

dic 
12/12/20

18 
cit
a no no no no texto sí no no no no no no 638 85 8 no no 2 humor 

dic 
12/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 6000 ### 69 no no   humor 

dic 
13/12/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 765 121 1 no no 4 
promoción + 

humor 

dic 
13/12/20

18 
tui

t serie suburra si no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 122 23 10 no no   estreno 

dic 
13/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 4100 ### 29 no no   humor 

dic 
13/12/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 405 87 3 no no   
promoción + 

humor 

dic 
14/12/20

18 
cit
a película ROMA no no texto sí no no no no no no 197 31 10 no no 5 promoción 

dic 
14/12/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí no sí no no no no 535 182 8 no no   estreno 



dic 
14/12/20

18 
tui

t serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 2500 510 26 no no   
promoción + 

humor 

dic 
14/12/20

18 
tui

t varias varias sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 200 44 10 sí no   promoción 

dic 
14/12/20

18 
tui

t película reputation sí sí 

texto + 
víde + 

hashtag + 
mención sí no sí no no no no 981 370 30 no no   estreno 

dic 
15/12/20

18 
tui

t serie 
la tierra de 
las mareas sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 180 45 8 no no 5 estreno 

dic 
15/12/20

18 
tui

t serie 
el 

protector sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 1100 275 40 no no   estreno 

dic 
15/12/20

18 
cit
a serie 

paquita 
salas no no texto sí no no no no no no 122 11 3 no no   promoción 

dic 
15/12/20

18 
tui

t película 
love 

actually no no texto sí no no no no no no 4100 ### 53 no no   humor 

dic 
15/12/20

18 
cit
a programa rupaul no no texto  sí no no no no no no 493 93 33 no no   promoción 

dic 
16/12/20

18 
tui

t programa rupaul sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 329 93 13 no no 3 promoción 

dic 
16/12/20

18 
tui

t serie sabrina s no 
texto + gif 
+ hashtag sí no no sí no no no 1900 484 30 no no   promoción 

dic 
16/12/20

18 
tui

t 
documen

tal 
alejandro 

sanz no sí 
texto + 

mención sí no no no no no no 357 47 25 no no   estreno 

dic 
17/12/20

18 
tui

t serie 
amor 

ocasional sí no 

texto + 
foto + 

hashtag si sí no no no sí no 251 38 2 no no 3 
promoción + 

humor 



dic 
17/12/20

18 
tui

t película 

A todos los 
chicos de 

los que me 
enamoré no no 

texto + 
foto sí sí no no no no no 3000 800 46 no no   promoción 

dic 
17/12/20

18 
tui

t película Mowgli sí no 

texto + 
foto + 

hashtag s sí no no no sí no 249 31 6 no no   promoción 

dic 
18/12/20

18 
hil
o serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo s no sí no no no sí 1 2100 702 47 no no 3 + 1 

promoción + 
humor 

dic 
18/12/20

18 
tui

t serie 

baby + 
stranger 

things + la 
casa de 

papel sí sí 

texto + 
foto + 

hashtag + 
mención sí sí no no no no no 484 84 14 no no   

promoción + 
humor 

dic 
18/12/20

18 
tui

t serie relatable no no 
texto + 
vídeo s no sí no no no no 226 27 3 no no   estreno 

dic 
19/12/20

18 
tui

t varias 

paquita 
salas + 

springteen 
y yo sí sí 

texto + 
foto + 

hashtag + 
mención sí sí sí no no no no 127 13 3 no no 3 promoción 

dic 
19/12/20

18 
cit
a no no no no texto s no no no no no no 440 51 112 no no   

humor + 
actualidad 

dic 
19/12/20

18 
tui

t serie 

sabrina + 
la 

maldición 
de hill 
house no sí 

texto + 
foto + 

mención sí sí no no no no no 878 173 17 no no   promoción 

dic 
20/12/20

18 
tui

t película 

A todos los 
chicos de 

los que me 
enamoré no no 

texto + 
vídeo  sí no sí no no no no 2500 698 49 no no 3 promoción 



dic 
20/12/20

18 
tui

t no no no no texto + gif sí no no sí no sí no 361 62 5 no no   humor 

dic 
20/12/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 407 58 4 no no   
promoción + 

humor 

dic 
21/12/20

18 
tui

t película a ciegas sí no 
texto + 
vídeo s no sí no no no no 349 91 17 no no 3 estreno 

dic 
21/12/20

18 
tui

t serie 
paquita 

salas no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 3300 920 17 no no   
promoción + 

humor 

dic 
21/12/20

18 
tui

t serie 

como 
conocí a 
vuestra 
madre no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 203 31 3 no no   

promoción + 
humor 

dic 
22/12/20

18 
tui

t varias varias sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 3400 255 1500 no no 3 

recomendacio
nes 

dic 
22/12/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 737 101 18 no no   
recomendacio

nes 

dic 
22/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2500 470 39 no no   humor 

dic 
23/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 4400 ### 18 no no 3 humor 

dic 
23/12/20

18 
hil
o varias varias no no 

texto + 
foto sí sí no no no no sí 4 498 136 6 no no   

promoción + 
actualidad 

dic 
23/12/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 3400 ### 27 no no   promoción 

dic 
24/12/20

18 
tui

t programa nailed it sí no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 192 24 0 no no 3 
promoción + 

humor 

dic 
24/12/20

18 
tui

t película Mowgli no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 548 103 11 no no   

promoción + 
humor 

dic 
24/12/20

18 
tui

t serie 
narcos 
méxico no no texto + gif sí no no sí no sí no 246 55 6 no no   

promoción + 
humor 

dic 
25/12/20

18 
tui

t serie 
la casa de 

papel no no 
texto + 

foto sí sí no no no sí no 1800 478 6 no no 3 
promoción + 

humor 



dic 
25/12/20

18 
tui

t serie élite no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 466 63 5 no no   promoción 

dic 
25/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 1600 334 20 no no   humor 

dic 
26/12/20

18 
tui

t serie you sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 521 100 35 no no 4 estreno 

dic 
26/12/20

18 
tui

t serie titanes sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no no 678 201 24 no no   estreno 

dic 
26/12/20

18 
tui

t serie 
amor 

ocasional sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no no no 180 19 6 no no   promoción 

dic 
26/12/20

18 
tui

t serie 

como 
conocí a 
vuestra 
madre sí no 

texto + 
hashtag sí no no no no no no 4700 ### 67 no no   promoción 

dic 
27/12/20

18 
hil
o película 

bandersna
tch no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no sí 1  9800 ### 207 no no 4+1 promoción 

dic 
27/12/20

18 
tui

t serie élite no no texto + gif sí no no sí no sí no 506 87 3 no no   
promoción + 

humor 

dic 
27/12/20

18 
tui

t serie 
élite + 

gossip girl sí no 

texto + 
foto + 

hashtag sí sí no no no sí no 1700 546 22 no no   
promoción + 

humor 

dic 
27/12/20

18 
tui

t serie 

dogs of 
berlín + la 

casa de 
papel no no 

texto + 
foto sí sí no no no sí no 983 176 10 no no   

promoción + 
humor 

dic 
28/12/20

18 
hil
o película 

bandersna
tch sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí no no no sí 1 6700 ### 206 no no 4+1 promoción 

dic 
28/12/20

18 
hil
o varias varias no no 

texto + 
vídeo sí no sí no no no sí 4 548 122 10 no no   promoción 



dic 
28/12/20

18 
cit
a película 

bandersna
tch sí no 

texto + 
hashtag sí no no no no no no 2400 716 26 no no   

promoción + 
humor 

dic 
28/12/20

18 
tui

t película Mowgli sí no texto + gif sí no no sí no sí no 132 8 6 no no   
promoción + 

humor 

dic 
29/12/20

18 
tui

t serie 
black 

mirror no no texto + gif sí no no sí no sí no 5800 ### no no no 4 
promoción + 

humor 

dic 
29/12/20

18 
tui

t película 
bandersna

tch no no texto  sí no no no no no no 7100 ### 220 no no   
promoción + 

humor 

dic 
29/12/20

18 
tui

t varias varias no no 
texto + 
vídeo sí no sí no no no no 985 301 63 no no   estrenos 

dic 
29/12/20

18 
tui

t serie you sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 503 112 8 no no   

promoción + 
humor 

dic 
30/12/20

18 
tui

t película matilda no no texto + gif sí no no si no sí no 652 159 8 no no 3 promoción 

dic 
30/12/20

18 
tui

t serie 
black 

mirror sí no 
texto + 
hashtag sí no no no no no no 970 134 10 no no   

promoción + 
humor 

dic 
30/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no sí no 6200 200 71 no no   humor 

dic 
31/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 1000 147 20 no no 3 humor 

dic 
31/12/20

18 
tui

t película Mowgli no no texto + gif sí no no sí no sí no 602 144 11 no no   
promoción + 

humor 

dic 
31/12/20

18 
tui

t no no no no texto sí no no no no no no 2900 251 1300 no no   humor 

 

 

 

 

 



ANEXO 8: HBO EN TWITTER 

M
es 

FECHA 
Tuit/ret

uit 
Serie/pe

li 
Nombre  

Hasht
ag 

Menci
ón 

Estruct
ura 
post 

Text
o 

Fot
o  

víde
o 

Gi
f 

Enla
ce 

Me
me 

Hil
o 

Me 
gus
ta 

Ret
uit 

Comentar
ios 

Emoj
is  

Encuestas/
test 

nºpos
ts 

diario
s 

Tipo de 
post 

oct 
01/10/2

018 
tuit  serie 

Big bang 
theory 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí ´sí no no no no no 46 5 5 no no 1 estreno 

oct 
02/10/2

018 
tuit  serie 

el cuento 
de la 
criada 

sí no 
texto + 
foot + 

hashtag 
sí sí no no no no no 25 2 7 no no 1 

promoción, 
pregunta 

oct 
03/10/2

018 
tuit  serie 

MayansM
C 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 20 6 3 no no 1 estreno 

oct 
04/10/2

018 
tuit  serie anndowd sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 20 9 7 no no 1 

promoción, 
pregunta 

oct 
05/10/2

018 
tuit  serie manifest no no 

texto + 
vídeo 

sí no sí no sí no no 21 4 0 no no 3 estreno 

oct 
05/10/2

018 
tuit  serie the flash sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 51 16 2 no no   estreno 

oct 
05/10/2

018 
tuit  serie 

deadwoo
d 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 13 7 0 no no   promoción 

oct 
08/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 157 50 21 no no 1 

promoción + 
pregunta 

oct 
09/10/2

018 
tuit  serie varias sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 41 13 25 no no 4 

promoción + 
pregunta 

oct 
09/10/2

018 
tuit  serie 

crónicas 
vampírica

s 
no no 

texto + 
foto  

sí sí no no no no no 29 8 0 no no   promoción 



oct 
09/10/2

018 
tuit  serie manifest sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 58 9 3 no no   promoción 

oct 
09/10/2

018 
tuit  serie siren sí no 

texto `+ 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 18 0 2 no no   

promoción + 
pregunta 

oct 
10/10/2

018 
tuit  serie 

el cuento 
de la 

criada + 
mad men 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 15 3 5 no no 4 

promoción + 
pregunta 

oct 
10/10/2

018 
tuit  serie the flash sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 27 13 4 no no   estreno 

oct 
10/10/2

018 
tuit  serie 

channel 
zero 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 24 4 1 no no   estreno 

oct 
10/10/2

018 
tuit  serie 

ángeles 
en 

américa + 
paterno 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 4 0 0 no no   

promoción + 
pregunta 

oct 
11/10/2

018 
tuit  serie oz sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 8 0 1 no no 4 promoción 

oct 
11/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 92 37 14 no no   estreno 

oct 
11/10/2

018 
tuit  serie aranyelet sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 5 2 0 no no   estreno 

oct 
11/10/2

018 
tuit  serie 

tru 
detective 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 175 116 6 no no   estreno 

oct 
15/10/2

018 
cita serie 

embrujad
as 

sí no texto sí no no no no no no 44 15 10 no no 3 estreno 



oct 
15/10/2

018 
tuit  serie camping no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 14 3 1 no no   estreno 

oct 
15/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 102 38 18 no no   estreno 

oct 
16/10/2

018 
tuit  serie 

watchme
n 

sí no 
texto 

+vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 129 47 3 no no 4 estreno 

oct 
16/10/2

018 
tuit  serie camping sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 16 5 2 no no   estreno 

oct 
16/10/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos + 
deadwoo

d 

sí no 
texto + 

foto 
hashtag 

sí sí no no no no no 11 1 9 no no   
promoción + 

pregunta 

oct 
16/10/2

018 
tuit  película 

my dinner 
with 
hervè 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 95 37 2 no no   estreno 

oct 
17/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 58 14 20 no no 2 

promoción + 
pregunta 

oct 
17/10/2

018 
tuit  serie 

MayansM
C 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 10 0 1 no no   promoción 

oct 
18/10/2

018 
cita serie 

counterpa
rt 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no sí no no 26 12 0 no no 3 estreno 

oct 
18/10/2

018 
tuit  serie 

the 
leftovers 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí si no no no no no 140 18 44 no no   

promoción + 
pregunta 

oct 
18/10/2

018 
tuit  serie 

channel 
zero 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 35 10 1 no no   estreno 



oct 
19/10/2

018 
tuit  serie 

7 días 
infernales 
+ juego de 
tronos + 
gunpowd

er 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí si no no no no no 13 0 4 no no 4 

promoción + 
pregunta 

oct 
19/10/2

018 
tuit  serie 

mrinbetw
een 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí s no no sí no no 9 2 0 no no   estreno 

oct 
19/10/2

018 
tuit  serie 

sexo en 
nueva 
york 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 29 5 1 no no   actualidad 

oct 
19/10/2

018 
cita serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 48 13 10 no no   estreno 

oct 
21/10/2

018 
tuit  película 

my dinner 
with 
hervè 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 178 63 9 no no 1 estreno 

oct 
22/10/2

018 
tuit  serie patria sí sí 

texto + 
hashtag 

+ 
mención 

sí no no no sí no no 160 113 2 no no 1 promoción 

oct 
23/10/2

018 
tuit  

docume
ntal 

niñas 
robadas 

no no 
texto + 
vídeo 

sí no sí no sí no no 15 7 0 no no 2 estreno 

oct 
23/10/2

018 
tuit  serie 

legends of 
tomorrow 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 58 20 4 no no   estreno 

oct 
24/10/2

018 
tuit  serie 

the 
walking 
dead 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí s no no no no no 46 9 9 no no 4 estreno 

oct 
24/10/2

018 
tuit  serie manifest sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 16 4 1 no no   promoción 



oct 
24/10/2

018 
tuit  serie 

MayansM
C 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 9 1 2 no no   estreno 

oct 
24/10/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no sí no no 23 13 2 no si   
promoción + 

pregunta 

oct 
25/10/2

018 
tuit  serie camping sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 8 1 1 no no 5 promoción 

oct 
25/10/2

018 
tuit  serie el negocio sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 12 2 0 no no   

promoción + 
pregunta 

oct 
25/10/2

018 
tuit  serie vikings sí no hashtagh no sí no no no no no 27 1 8 sí no   

promoción + 
pregunta 

oct 
25/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 16 8 1 no no   promoción 

oct 
25/10/2

018 
tuit  serie legacies sí no 

texto + 
gif + 

hashtag 
sí no no sí no no no 31 8 3 no no   estreno 

oct 
26/10/2

018 
tuit  serie legacies sí no 

texto + 
foto 

+hashtag 
sí sí no no sí no no 22 7 5 no no 2 estreno 

oct 
26/10/2

018 
tuit  serie 

MayansM
C 

sí no hashtagh no no no no no no no 24 4 0 sí no   promoción 

oct 
27/10/2

018 
tuit  serie 

channel 
zero 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 29 8 1 no no 2 estreno 

oct 
27/10/2

018 
tuit  serie varias sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 34 5 2 no no   promoción 

oct 
28/10/2

018 
tuit  serie 

channel 
zero 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 14 4 0 no no   estreno 



oct 
29/10/2

018 
tuit  varias varias sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí s no no no no no 19 1 4 no no 2 

estreno + 
pregunta 

oct 
29/10/2

018 
tuit  

docume
ntal 

bring back 
our girls 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 12 8 0 no no   estreno 

oct 
30/10/2

018 
tuit  serie 

ligera 
como una 

pluma 
no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 23 4 2 no no 4 estreno 

oct 
30/10/2

018 
tuit  serie grisse sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 15 2 1 no no   estreno 

oct 
30/10/2

018 
tuit  serie 

deadwoo
d + 

sucession 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 4 0 0 no no   

promoción + 
pregunta 

oct 
30/10/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 83 18 16 no no   promoción 

oct 
31/10/2

018 
tuit  serie 

embrujad
as 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no sí no 33 8 3 no no 3 
promoción + 

humor 

oct 
31/10/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

no no texto sí no no no sí no no 115 36 1 no no   promoción 

oct 
31/10/2

018 
tuit  varias varias sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 31 6 3 sí no   

promoción + 
pregunta 

no
v 

02/11/2
018 

tuit  serie 
fuego y 
sangre 

no sí 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 36 14 2 no no 4 estreno 

no
v 

02/11/2
018 

tuit  varias varias sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 16 5 0 sí no   
promoción + 
actualidad + 

pregunta 



no
v 

02/11/2
018 

tuit  varias 

juego de 
tronos + 

my dinner 
with 
hervè 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 15 6 2 sí no   

promoción + 
pregunta 

no
v 

02/11/2
018 

tuit  serie 
true 

detective 
sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 83 24 2 no no   estreno 

no
v 

03/11/2
018 

tuit  varias varias sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 36 2 4 no no 2 
recomendaci

ones 

no
v 

03/11/2
018 

tuit  serie the wire no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 84 32 8 no no   promoción 

no
v 

05/11/2
018 

tuit  serie the deuce sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 24 6 1 no no 3 estreno 

no
v 

05/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 52 11 4 no no   promoción 

no
v 

05/11/2
018 

tuit  serie 
gunpowd

er 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 37 7 1 no no   estreno 

no
v 

06/11/2
018 

tuit  serie manifest sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 18 2 7 no no 3 estreno 

no
v 

06/11/2
018 

tuit  serie legacies sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 26 7 4 no no   promoción 

no
v 

06/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 24 4 4 no no   

promoción + 
pregunta 

no
v 

07/11/2
018 

tuit  serie 
true 

detective 
+ barry 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 8 0 3 no no 3 

promoción + 
pregunta 



no
v 

07/11/2
018 

tuit  serie 
MayansM

C 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 18 3 0 no no   promoción 

no
v 

07/11/2
018 

tuit  serie manifest sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 18 2 3 no no   promoción 

no
v 

08/11/2
018 

tuit  serie 
hackervill

e 
sí no 

texto+ 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 13 2 2 no no 5 promoción 

no
v 

08/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 61 22 0 no no   promoción 

no
v 

08/11/2
018 

tuit  serie clique sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 16 6 0 no no   estreno 

no
v 

08/11/2
018 

tuit  serie 
 pod save 
america 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 2 0 0 no no   promoción 

no
v 

08/11/2
018 

tuit  serie grisse sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 15 4 2 no no   estreno 

no
v 

09/11/2
018 

tuit  serie 
fuego y 
sangre 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hastag + 
mención 

sí no sí no no no no 76 27 1 no no 1 promoción 

no
v 

12/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 10 1 0 no no 2 promoción 

no
v 

12/11/2
018 

cita serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 13 3 0 no no   estreno 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
sally 4 
ever 

sí no 
text + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 18 0 3 sí no 16 promoción 



no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 398 207 4 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 466 208 6 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 2800 1900 27 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 319 148 3 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 224 95 4 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 283 128 0 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 478 302 6 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 222 103 1 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 273 137 3 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 176 73 0 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 183 83 0 sí no   promoción 



no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 290 140 1 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 1600 1100 19 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 761 537 9 sí no   promoción 

no
v 

13/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 240 137 12 sí no   estreno 

no
v 

14/11/2
018 

tuit  serie 
ligera 

como una 
pluma 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 27 6 2 no no 1 estreno 

no
v 

15/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 19 7 4 no no 1 estreno 

no
v 

19/11/2
018 

cita serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 7 14 0 no no 3 estreno 

no
v 

19/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 7 1 0 no no   estreno 

no
v 

19/11/2
018 

cita serie 
silicon 
valley 

sí sí 

texto + 
hashtag 

+ 
mención 

sí no no no no no no 9 2 0 no no   promoción  

no
v 

20/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí s no no no no no 9 1 1 no no 2 estreno 

no
v 

20/11/2
018 

tuit  serie 
sally 4 
ever 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 7 2 2 no no   promoción 



no
v 

21/11/2
018 

tuit  serie 
counterpa

rt 
sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 28 8 0 no no 2 estreno 

no
v 

21/11/2
018 

tuit  no no sí no 
texto + 
vídeo 

sí no sí no no no no 25 4 2 no no   actualidad 

no
v 

22/11/2
018 

tuit  serie 
tell me a 

story 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 50 12 1 no no 1 estreno 

no
v 

23/11/2
018 

tuit  varias varias sú no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 8 1 0 no no 3 
promoción + 
actualidad 

no
v 

23/11/2
018 

tuit  serie 
tell me a 

story 
sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 33 9 1 no no   estreno 

no
v 

23/11/2
018 

cita serie 
juego de 
tronos 

no no emojis no no no no no no no 198 60 2 sí no   
promoción + 

humor 

no
v 

25/11/2
018 

tuit  serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 305 132 1 no no 1 promoción 

no
v 

26/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 16 3 2 no no 1 promoción 

no
v 

27/11/2
018 

tuit  serie oz sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 5 1 0 no no 4 

promoción + 
pregunta 

no
v 

27/11/2
018 

tuit  serie killing eve sí sí 

texto + 
hashtag 

+ 
mención 

sí no no no sí no no 25 2 0 no no   promoción 

no
v 

27/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 12 3 1 no no   promoción 



no
v 

27/11/2
018 

tuit  serie 
la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 12 5 1 no no   promoción 

no
v 

28/11/2
018 

tuit  serie 
 juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 44 12 31 no no 1 

promoción + 
pregunta 

dic 
03/12/2

018 
tuit  serie 

sally 4 
ever 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 18 3 2 no no 1 estreno 

dic 
04/12/2

018 
tuit  serie 

tell me a 
story 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 22 6 3 no no 2 promoción 

dic 
04/12/2

018 
hilo serie 

la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no sí 2 17 10 3 no no   promoción 

dic 
05/12/2

018 
tuit  serie 

into the 
dark 

no sí 
texto + 

mención 
sí no no no sí no no 11 4 1 no no 3 promoción 

dic 
05/12/2

018 
tuit  serie 

berlin 
station 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 19 10 0 no no   estreno 

dic 
05/12/2

018 
tuit  serie 

crime 
time 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 12 4 0 no no   estreno 

dic 
06/12/2

018 
tuit  serie 

true 
detective 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 62 25 2 no no 1 estreno 

dic 
07/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto+ 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 48 7 2 no no 6 promoción 

dic 
07/12/2

018 
tuit  serie varias sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 16 2 5 no no   

promoción + 
premio 



dic 
07/12/2

018 
tuit  serie 

death and 
nightingal

es 
no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 131 39 4 no no   estreno 

dic 
07/12/2

018 
tuit  serie legion sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 26 10 1 no no   estreno 

dic 
07/12/2

018 
tuit  serie 

etiquetad
os 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 13 2 0 no no   estreno 

dic 
07/12/2

018 
tuit  serie folklore sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 12 2 2 no no   estreno 

dic 
08/12/2

018 
tuit  serie 

into the 
dark 

no sí 
texto + 
foto + 

mención 
sí sí no no sí no no 36 14 7 no no 2 estreno 

dic 
08/12/2

018 
tuit  serie 

animales 
fantástico
s y donde 
encontrarl

os 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 49 8 3 no no   estreno 

dic 
09/12/2

018 
tuit  serie 

counterpa
rt 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 16 5 4 no no 1 estreno 

dic 
10/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 73 31 10 no no 3 

promoción + 
pregunta 

dic 
10/12/2

018 
tuit  serie 

counterpa
rt 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 17 6 4 no no   estreno 

dic 
10/12/2

018 
tuit  serie 

la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 7 1 1 no no   promoción 

dic 
11/12/2

018 
cita serie 

la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no sí no no 22 8 7 no no 2 promoción 



dic 
11/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos + 
sally 4 
ever 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 5 0 0 no no   promoción 

dic 
13/12/2

018 
tuit  serie manifest no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 7 1 0 no no 2 promoción 

dic 
13/12/2

018 
tuit  serie 

death and 
nightingal

es 
no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 34 9 4 no no   promoción 

dic 
14/12/2

018 
tuit  serie 

tell me a 
story 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 19 3 0 no no 4 promoción 

dic 
14/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 34 7 2 no no   estreno 

dic 
14/12/2

018 
cita serie 

juego de 
tronos 

no no texto sí no no no no no no 5 1 2 sí no   promoción 

dic 
14/12/2

018 
cita serie 

juego de 
tronos 

no no texto sí no no no no no no 61 8 8 sí no   
promoción + 

humor 

dic 
16/12/2

018 
tuit  serie clique sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 19 3 3 no no 1 estreno 

dic 
17/12/2

018 
tuit  serie 

sally 4 
ever 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no sí no 7 4 0 no no 2 

promoción + 
humor 

dic 
17/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

no no emoji no no no no no no no 149 47 3 sí no   promoción 

dic 
18/12/2

018 
tuit  película 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 

gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 1300 474 86 no no 1 estreno 

dic 
19/12/2

018 
tuit  

docume
ntal 

muerte en 
león 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 60 44 2 no no 6 estreno 



dic 
19/12/2

018 
tuit  serie 

la amiga 
estupend

a 
sí no 

texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 13 5 5 no no   promoción 

dic 
19/12/2

018 
tuit  pelicula brexit no no 

texto + 
foto  

sí sí no no no no no 20 7 0 no no   estreno 

dic 
19/12/2

018 
cita serie 

juego de 
tronos 

no no texto sí no no no no no no 5 1 0 no no   promoción 

dic 
19/12/2

018 
cita serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 9 4 0 sí no   promoción 

dic 
19/12/2

018 
cita serie killing eve sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 6 1 0 no no   promoción 

dic 
19/12/2

018 
cita serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no sí no no 13 4 0 no no   promoción 

dic 
21/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
víde + 

hashtag 
sí no sí no no no no 226 107 1 no no 4 promoción 

dic 
21/12/2

018 
tuit  serie 

into the 
dark 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 12 3 1 sí no   

promoción + 
actualidad 

dic 
21/12/2

018 
tuit  serie clase letal no no 

texto + 
foto 

sí sí no no sí no no 56 29 1 no no   estreno 

dic 
21/12/2

018 
tuit  serie 

marvels 
runaways 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no son no no 39 9 1 no no   estreno 

dic 
25/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronod 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 118 33 30 no no 1 

promoción + 
actualidad 

dic 
27/12/2

018 
tuit  serie 

sexo en 
nueva 
york 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no sí no no 10 3 2 no no 3 promoción 

dic 
27/12/2

018 
tuit  serie 

tell me a 
story 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 25 4 2 no no   promoción 

dic 
27/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 310 103 4 no no   promoción 



dic 
29/12/2

018 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
foto + 

hashtag 
sí sí no no no no no 62 20 19 no no 1 

promoción + 
pregunta 

dic 
30/12/2

018 
tuit  serie 

future 
man 

no no 
texto + 

foto 
sí sí no no no no no 61 15 1 no no 1 estreno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 9: MOVISTAR+ EN TWITTER 

Me
s 

FECHA 
Tuit/ret

uit 
Serie/pel

i 
Nombre 

Hasht
ag 

Menci
ón 

Estruct
ura post 

Text
o 

Fot
o  

víde
o 

Gi
f 

Enla
ce 

Meme 
Hil
o 

Me 
gust

a 

Retu
it 

Comentar
ios 

Emoj
is  

Encuest
as 

nº 
diari
os 

Tipo de 
post 

oct 
01/10/20

18 
tuit  partido champions sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 12 4 0 no no 3 
promoci
ón 

oct 
01/10/20

18 
tuit  música no sí no 

texto + 
spotify 

sí no no no no no no 15 4 2 sí no   
promoci
ón 

oct 
02/10/20

18 
tuit  partido champions sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 27 8 3 no no 4 
promoci
ón 

oct 
02/10/20

18 
tuit  

program
a 

la script sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 115 32 5 sí no   estreno 

oct 
02/10/20

18 
cita serie la peste sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 14 6 0 sí no   
promoci
ón 

oct 
03/10/20

18 
tuit  serie gigantes  sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 74 32 4 no no   estreno 

oct 
03/10/20

18 
tuit  película 

viaje al 
cuarto de 
una madre 

sí sí 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 19 4 0 sí no   estreno 

oct 
04/10/20

18 
hilo 

program
a 

la 
resistencia 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no sí 1 110 26 2 sí no 2 
promoci
ón 



oct 
04/10/20

18 
tuit  producto 

movistarHo
me 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 34 18 6 no no   
promoci
ón 

oct 
06/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
mención 
+ hashtag 

sí sí no no no no no ### ## 54 sí no 2 estreno 

oct 
06/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no ### ## 19 sí no   
promoci
ón 

oct 
05/10/20

18 
tuit  serie gigantes  sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 52 18 2 no no 1 estreno 

oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
mención 
+ hashtag 

sí sí no no no no no ### ## 62 sí no 6 estreno 

oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 510 ## 10 sí no   
promoci
ón 

oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo  + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 159 64 2 sí no   
promoci
ón 

oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo  + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 942 ## 12 no no   
promoci
ón 

oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 198 60 2 no no   
promoci
ón 



oct 
07/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 280 64 5 no no   
promoci
ón 

oct 
08/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no ### ## 183 sí no 8 
promoci
ón 

oct 
08/10/20

18 
tuit  serie 

star wars la 
resistencia 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 24 7 0 no no   estreno 

oct 
08/10/20

18 
tuit  serie gigantes  sí no hashtag sí no no no no no no 87 29 7 sí no   

promoci
ón 

oct 
08/10/20

18 
tuit  

program
a 

eurofighter
s 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 30 7 1 no no   estreno 

oct 
08/10/20

18 
tuit  serie 

the walking 
dead 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 32 17 0 sí no   estreno 

oct 
09/10/20

18 
tuit  serie la peste sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 111 51 4 no no 1 
promoci
ón 

oct 
10/10/20

18 
tuit  partido champions sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 39 9 0 no no 3 
promoci
ón 

oct 
10/10/20

18 
tuit  serie 

arde 
madrid 

sí sí 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 258 80 6 sí no   estreno 

oct 
11/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no ### ## 233 no no 3 estreno 

oct 
11/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídoe + 
hashtag 

sí no sí no no no no 505 ## 42 sí no   
promoci
ón + 
humor 



oct 
11/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no ### ## 62 no no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
12/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no ### ## 67 no no 1 
promoci
ón 

oct 
13/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no ### ## 262 sí no 1 
promoci
ón 

oct 
14/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no sí no no no no 377 ## 10 sí no 1 
promoci
ón 

oct 
15/10/20

18 
tuit  serie 

la verdad 
sobre el 
caso de 
harry 
querbert 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 73 26 3 no no   estreno 

oct 
15/10/20

18 
tuit  serie 

el 
embarcade
ro 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 61 19 1 sí no   
promoci
ón 

oct 
15/10/20

18 
cita serie 

el 
embarcade
ro 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 32 9 1 sí no   estreno 

oct 
15/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
mención 
+ hashtag 

sí no no no no no no ### ## 26 sí no   
promoci
ón 

oct 
15/10/20

18 
cita 

program
a 

basket en 
movistar 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 15 4 1 no no   
promoci
ón 

oct 
16/10/20

18 
tuit  

documen
tal 

los 
videoclips 
de los 90 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 88 20 3 sí sí 4 

promoci
ón + 
pregunt
a 



oct 
16/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 105 22 1 sí no   
promoci
ón 

oct 
16/10/20

18 
cita serie 

el 
embarcade
ro 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 19 3 1 sí no   
promoci
ón 

oct 
16/10/20

18 
tuit  serie 

el 
embarcade
ro 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hastag + 
mención 

sí no sí no no no no 68 33 5 no no   estreno 

oct 
17/10/20

18 
tuit  

program
a 

late motiv sí sí 

texto + 
vídeo 
+hashtag 
+ 
mención 

sí no sí no no no no ### ## 26 no no 4+4 
promoci
ón 

oct 
17/10/20

18 
hilo serie 

babylon 
berlin 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no sí 4 16 3 2 no no   
promoci
ón + 
premios 

oct 
17/10/20

18 
tuit  serie capítulo 0 sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 29 13 0 no no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
17/10/20

18 
tuit  serie 

the walking 
dead 

sí no 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 31 4 1 sí no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
18/10/20

18 
tuit  serie gigantes  sí no 

texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 29 6 0 no no 5 
promoci
ón 

oct 
18/10/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no ### ## 38 sí no   
promoci
ón 

oct 
18/10/20

18 
tuit  producto 

movistarHo
me 

sí sí 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 27 6 0 sí no   
promoci
ón 



oct 
18/10/20

18 
tuit  producto 

movistarHo
me 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 8 4 1 sí no   
promoci
ón 

oct 
19/10/20

18 
tuit  

documen
tal 

queen: rock 
montreal 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 163 46 19 sí sí 4 estreno 

oct 
19/10/20

18 
tuit  no no sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 18 6 0 no no   
actualid
ad 

oct 
21/10/20

18 
tuit  deporte moto gp sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
vídeo 

sí no sí no no no no ### ## 20 no no 1 
promoci
ón 

oct 
22/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 375 86 4 no no 2 

promoci
ón + 
pregunt
a 

oct 
22/10/20

18 
tuit  serie instinto sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 104 27 5 no no   
promoci
ón 

oct 
23/10/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 230 83 9 no no   
promoci
ón 

oct 
23/10/20

18 
tuit  

program
a 

comedy 
central 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 226 74 4 sí no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
23/10/20

18 
cita 

program
a 

informe 
robison 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 20 4 0 sí no   
promoci
ón + 
premio 



oct 
23/10/20

18 
cita 

program
a 

comedy 
central 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 19 6 0 sí no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
23/10/20

18 
tuit  producto 

movistar 
halloween 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 43 14 2 sí no   
promoci
ón 

oct 
25/10/20

18 
hilo serie vergüenza sí sí 

texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no sí 5  20 9 1 sí no 4+5 
promoci
ón 

oct 
25/10/20

18 
tuit  serie capítulo 0 sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 21 12 0 no no   
promoci
ón 

oct 
25/10/20

18 
tuit  serie kidding sí no 

texto + 
foto + 
hsahtag 

sí sí no no no sí no 50 14 0 sí no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
25/10/20

18 
tuit  serie gigantes  sí no 

texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 25 8 3 sí no   
promoci
ón 

oct 
26/10/20

18 
tuit  deporte la liga sí no 

texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no ### ## 108 sí no 6 

promoci
ón + 
pregunt
a 

oct 
26/10/20

18 
tuit  

program
a 

bbc earth sí no 
texto + 
vídeo+ 
hashtag 

sí no sí no no no no 381 ## 13 sí no   
promoci
ón 

oct 
26/10/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag 
`mención 

sí no sí no no no no 32 9 4 no no   
promoci
ón 

oct 
26/10/20

18 
tuit  

documen
tal 

queen: rock 
montreal 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 10 1 0 sí no   

promoci
ón + 
humor + 
actualid
ad ot 



oct 
26/10/20

18 
tuit  serie 

la verdad 
sobre el 
caso de 
harry 
querbert 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 48 19 4 no no   estreno 

oct 
26/10/20

18 
cita serie 

stan 
against evil 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 17 9 0 sí no   estreno 

oct 
27/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo+ 
hashtag 

sí no sí no no no no 81 17 3 no no 1 
promoci
ón 

oct 
29/10/20

18 
tuit  

program
a 

comedy 
central 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 192 67 2 sí no   
promoci
ón + 
estreno 

oct 
30/10/20

18 
tuit  

program
a 

la 
resistencia 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 34 6 1 sí no 2 
promoci
ón + 
humor 

  
30/10/20

18 
tuit  

program
a 

capítulo 0 sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 39 12 2 no no   
promoci
ón + 
humor 

oct 
31/10/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 44 15 2 no no 5 
promoci
ón 

oct 
31/10/20

18 
tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 471 92 15 no no   estreno 

oct 
31/10/20

18 
tuit  película 

freddy 
krueger 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 16 4 0 no no   
promoci
ón 

oct 
31/10/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 47 19 0 no no   estreno 



oct 
31/10/20

18 
cita serie 

arde 
madrid 

sí no 
 texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 15 1 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

01/11/20
18 

cita deporte 
la casa del 
fútbol 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 35 11 2 no no 1 estreno 

no
v 

02/11/20
18 

tuit  
program
a 

la vida 
secreta de 
los niños 

sí no 
texto + 
vídeo + 
mención 

sí no sí no no no no 130 75 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

02/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no sí 2 63 16 1 sí no   
promoci
ón 

no
v 

02/11/20
18 

tuit  
documen
tal 

queen: rock 
montreal 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 27 4 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

02/11/20
18 

tuit  música música sí no 
texto + 
spotify 

sí no no no no no no 11 2 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

02/11/20
18 

cita no no sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 16 5 0 no no   
actualid
ad 

no
v 

05/11/20
18 

tuit  serie outlander sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 61 12 6 no no 8 estreno 

no
v 

05/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 76 21 1 no no   
promoci
ón 

no
v 

05/11/20
18 

cita serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 7 0 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

05/11/20
18 

tuit  varias 

late motiv 
+ arde 
madrdid + 
ƭŀǘŜǊΧ ǿƛǘƘ 
jools 
holland 

sí no 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 116 19 6 sí no   estreno 



no
v 

05/11/20
18 

tuit  varias 
arde 
madrid + 
late motiv 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 76 13 1 sí no   
promoci
ón 

no
v 

05/11/20
18 

cita serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 10 1 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

05/11/20
18 

cita serie vergüenza sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 15 2 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

05/11/20
18 

TUIT varias 
arde 
madrid + 
late motiv 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 35 9 2 sí no   estreno 

no
v 

06/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 200 52 4 no no 4+2 
promoci
ón 

no
v 

06/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 
texto + 
vídeo+ 
hashtag 

sí no sí no no no sí 2 66 15 4 sí no   estreno 

no
v 

06/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 17 2 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

06/11/20
18 

tuit  varias 
arde 
madrid + 
late motiv 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
promoció
n 

sí no sí no no no no 61 14 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

07/11/20
18 

hilo serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no sí 5  7 0 1 sí no 7+5 
promoci
ón 

no
v 

07/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no sí 5  25 7 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

07/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 231 70 14 sí no   

promoci
ón + 
pregunt
a 



no
v 

07/11/20
18 

tuit  
program
a 

late motiv sí no 
texto +  
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 45 5 1 sí no   
promoci
ón 

no
v 

07/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo+ 
hashtag+ 
mención 

sí no sí no no no no 35 13 1 sí no   estreno 

no
v 

07/11/20
18 

cita 
program
a 

late motiv sí no hashtag no no no no no no no 17 6 2 sí no   
promoci
ón 

no
v 

07/11/20
18 

cita serie la peste sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 12 9 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

08/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 163 52 4 no no 5 
promoci
ón 

no
v 

08/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
gif + 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no sí no 84 32 2 sí no   
promoci
ón + 
humor 

no
v 

08/11/20
18 

tuit  serie tv5 monde sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 16 4 0 no no   estreno 

no
v 

08/11/20
18 

cita 
program
a 

sesiones sí no 
texto + 
hashtaf 

sí no no no no no no 14 2 4 sí no   estreno 

no
v 

08/11/20
18 

tuit  producto aura sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no sí no no 23 12 5 no no   
promoci
ón 

no
v 

09/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag 
`mención 

sí no sí no no no no 125 45 4 sí no 2 estreno 



no
v 

09/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
vídeo+ 
hashtag 

sí no sí no no no no 23 5 0 no no   
promoci
ón 

no
v 

10/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 27 4 2 no no   
promoci
ón 

no
v 

10/11/20
18 

tuit  producto aura sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no sí no no 12 5 2 no no   
promoci
ón 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 393 51 14 sí no   
promoci
ón 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 135 46 5 sí no   estreno 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 22 6 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  producto aura sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no sí no no 11 2 4 no no   
promoci
ón 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 63 25 6 sí no   
promoci
ón 

no
v 

12/11/20
18 

tuit  deporte surf sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 4 3 0 no no   estreno 

no
v 

13/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 65 23 1 sí no   estreno 



no
v 

13/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 72 21 1 sí no   estreno 

no
v 

13/11/20
18 

tuit  producto aura sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 8 1 1 no no   estreno 

no
v 

13/11/20
18 

cita 
program
a 

viva 
poniente 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 92 47 5 sí no   estreno 

no
v 

14/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí no 
notexto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 472 ## 13 sí no 4 estreno 

no
v 

14/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 209 71 9 sí no   estreno 

no
v 

14/11/20
18 

cita varias vario sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 15 1 1 sí no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

14/11/20
18 

tuit  app mapcesible sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no sí no no 10 7 0 no no   
promoci
ón 

no
v 

15/11/20
18 

tuit  
program
a 

la 
resistencia 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 737 ## 5 sí no 9+5 
promoci
ón 

no
v 

15/11/20
18 

hilo serie 
déjate 
llevar 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no sí 5  57 13 17 sí no   estreno 

no
v 

15/11/20
18 

tuit  producto aura sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 11 1 2 no no   
promoci
ón 



no
v 

15/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 13 8 1 sí no   estreno 

no
v 

15/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 42 16 1 sí no   estreno 

no
v 

15/11/20
18 

cita serie virtual hero sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 70 17 2 sí no   estreno 

no
v 

15/11/20
18 

cita 
program
a 

sesiones sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no 
no+152:1
54 

no 20 6 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

15/11/20
18 

cita película 
promoción 
+ 
actualidad 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 49 9 0 sí no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

no
v 

15/11/20
18 

cita 
program
a 

sesiones sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 12 5 0 sí no   estreno 

no
v 

16/11/20
18 

hilo 
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no 
si + 
2 

17 3 0 sí no 30+2 
promoci
ón 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto + 
vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no ### ## 4 no no   
promoci
ón 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto + 
vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 67 18 1 no no   

promoci
ón + 
humor + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  serie 
justo antes 
de cristo 

sí sí 
texto + 
foto + 

sí sí no no no no no 36 11 2 sí no   
promoci
ón 



hashtag + 
mención 

  
16/11/20

18 
tuit  serie 

justo antes 
de cristo 

sí sí 

texto + 
foot + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 47 16 2 sí no   
promoci
ón 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto + 
vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 17 8 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 
texto + 
vídeo+ 
hashtag  

sí no sí no no no no 20 5 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 100 38 1 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 184 79 1 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 11 3 2 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 17 4 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 36 2 3 no no   
promoci
ón + 
premios 



  
16/11/20

18 
tuit  

program
a 

latin 
grammy 

sí no 
texto+ 
momento
s 

sí sí no no no no no 13 4 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 7 4 0 sí no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 9 0 0 sí no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 13 4 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 8 3 5 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 8 2 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 72 36 2 sí no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 13 3 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 39 16 0 no no   
promoci
ón + 
premios 



no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+foto+ 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 9 1 0 no no   
promoci
ón + 
premios 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 9 2 0 no no   

promoci
ón + 
premios 
+ humor 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 36 21 0 no no   
promoci
ón + 
premios  

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 12 4 1 no no   
promoci
ón + 
premios  

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+gif+ 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no no no 16 5 0 no no   

promoci
ón + 
premios 
+ humor 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+vídeo+ 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 23 2 1 no no   
promoci
ón + 
premios  

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+foto+ 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 86 41 4 no no   

promoci
ón + 
premios 
+ humor 

no
v 

16/11/20
18 

tuit  
program
a 

latin 
grammy 

sí sí 

texto 
+foto+ 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 287 50 10 no no   
promoci
ón + 
premios  

no
v 

18/11/20
18 

cita 
documen
tal 

hayati sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 19 6 1 no no 1 estreno 



no
v 

19/11/20
18 

tuit  
program
a 

la vida 
secreta de 
los niños 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 22 14 2 sí no 3 
promoci
ón + 
humor 

no
v 

19/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 55 22 2 sí no   estreno 

no
v 

19/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 53 11 1 sí no   
promoci
ón + 
humor  

no
v 

20/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 512 ## 10 no no 5 

promoci
ón + 
actualid
ad 

no
v 

20/11/20
18 

tuit  
program
a 

la vida 
secreta de 
los niños 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 17 6 0 no no   
promoci
ón 

no
v 

20/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 80 19 4 no no   estreno 

no
v 

20/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 18 8 8 no sí   

promoci
ón + 
pregunt
a 

no
v 

20/11/20
18 

tuit  
program
a 

wifileaks  sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 21 3 2 sí no   
promoci
ón 

no
v 

21/11/20
18 

hilo 
program
a 

sesiones sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no sí 2 18 2 2 sí no 1+2 
promoci
ón 

no
v 

22/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 35 11 1 sí no   estreno 



no
v 

22/11/20
18 

tuit  serie 
el 
embarcade
ro 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 182 54 7 no no   estreno 

no
v 

22/11/20
18 

tuit  web dialogando sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 23 11 0 no no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo 

sí no sí no no no no 887 ## 13 no no 8 
promoci
ón 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 75 18 3 sí no   
promoci
ón 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
gif + 
hashtag + 
mención 

sí no no sí no sí no 106 24 4 sí no   
promoci
ón + 
humor 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag 
+menció
n 

sí sí no no no no no 22 9 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  
program
a 

late motiv sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 55 10 1 sí no   
promoci
ón + 
humor 

no
v 

23/11/20
18 

cita 
program
a 

sesiones sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 7 1 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

23/11/20
18 

tuit  deporte maratón sí sí 

texto + 
foot + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 36 17 1 no no   estreno 



no
v 

24/11/20
18 

tuit  película animal sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 21 5 1 no no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

no
v 

25/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 623 ## 28 no no 2 
promoci
ón 

no
v 

25/11/20
18 

tuit  película animal sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 20 8 0 no no   estreno 

no
v 

26/11/20
18 

tuit  serie 
arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 21 7 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

26/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 21 14 0 sí no   
promoci
ón 

no
v 

27/11/20
18 

tuit  
program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 59 21 4 sí no   
promoci
ón 

no
v 

27/11/20
18 

tuit  serie 
skam 
españa 

sí no 

texto + 
foto + 
hashtag + 
momento 

sí sí no no no no no 92 25 4 sí no   
promoci
ón 

no
v 

27/11/20
18 

tuit  
program
a 

fama sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 45 16 2 sí no   estreno 

no
v 

27/11/20
18 

tuit  
program
a 

el día 
después 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 70 33 1 no no   
promoci
ón 



no
v 

28/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 28 9 0 sí no   estreno 

no
v 

29/11/20
18 

tuit  serie vis a vis sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 170 66 3 no no   estreno 

no
v 

29/11/20
18 

hilo serie vergüenza sí sí 

texto + 
foot + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no sí 9 12 6 0 no no   estreno 

no
v 

30/11/20
18 

tuit  
program
a 

vive 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no ### ## 172 no no 4 
promoci
ón 

no
v 

30/11/20
18 

tuit  serie vis a vis sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 72 34 1 sí no   estreno 

no
v 

30/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
meni 

sí no sí no no no no no 23 6 0 no   estreno 

no
v 

30/11/20
18 

tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 30 15 1 no no   
promoci
ón 

dic 
01/12/20

18 
tuit  película 

solo en 
casa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 75 23 4 sí no 1 
promoci
ón + 
humor 

dic 
02/12/20

18 
tuit  serie vikingos sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 112 49 9 sí no 1 estreno 



dic 
03/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 70 27 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
03/12/20

18 
tuit  

program
a 

día 
internacion
al de la 
discapacida
d 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 18 9 0 no no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

dic 
03/12/20

18 
tuit  serie vis a vis sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 161 65 2 no no   estreno 

dic 
04/12/20

18 
tuit  

program
a 

50 años de 
méxico 68 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 33 8 15 no no   
promoci
ón 

dic 
04/12/20

18 
tuit  serie vergüenza sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 26 7 6 sí no   
promoci
ón 

dic 
04/12/20

18 
tuit  varias varias sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no sí 2  10 4 0 sí no   
promoci
ón + 
premios 

dic 
05/12/20

18 
tuit  serie 

el 
embarcade
ro 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 70 40 5 no no 2 
promoci
ón 

dic 
05/12/20

18 
cita serie vergüenza sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 8 2 0 sí no   
promoci
ón 

dic 
06/12/20

18 
cita serie varios sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 23 6 0 sí no   
promoci
ón + 
premios 

dic 
07/12/20

18 
tuit  

program
a 

canciones 
en 0 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 44 16 1 sí no 5 estreno 



dic 
07/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 126 35 5 sí no   
promoci
ón 

dic 
07/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 124 42 2 sí no   estreno 

dic 
07/12/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 92 18 4 sí no   estreno 

dic 
07/12/20

18 
tuit  

program
a 

loco 
mundo 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 5 2 0 sí no   
promoci
ón + 
humor 

dic 
08/12/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no sí no no 387 50 11 sí no 1 
promoci
ón 

dic 
10/12/20

18 
tuit  series  

varias 
(netflix) 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no no no no 120 43 7 sí no 2 
promoci
ón 

dic 
10/12/20

18 
tuit  

program
a 

radio gaga sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no no no no 12 7 0 sí no   
promoci
ón 

dic 
11/12/20

18 
tuit  serie merli sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no ### ## 94 no no 8 
promoci
ón 

dic 
11/12/20

18 
tuit  serie 

las chicas 
del cable 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 69 22 4 sí no   
promoci
ón 



dic 
11/12/20

18 
tuit  

program
a 

la 
resistencia 
+ netflix 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 97 36 4 no no   
promoci
ón 

dic 
11/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 79 21 4 sí no   
promoci
ón 

dic 
11/12/20

18 
tuit  serie 

arde 
madrid 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no sí no no 24 5 4 sí no   
promoci
ón 

dic 
12/12/20

18 
tuit  

program
a 

radio gaga sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 65 14 2 sí no 1 
promoci
ón 

dic 
13/12/20

18 
cita 

program
a 

sesiones sí sí 
texto + 
mención 
+ hashtag 

sí no no no no no no 5 2 1 sí no 7 
promoci
ón 

dic 
13/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 416 99 10 sí no   
promoci
ón 

dic 
13/12/20

18 
tuit  

program
a 

fama sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 51 21 2 sí no   
promoci
ón 

dic 
13/12/20

18 
cita 

program
a 

fama sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 15 4 0 sí no   
promoci
ón 

dic 
13/12/20

18 
tuti  serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 32 13 3 sí no   estreno 

dic 
13/12/20

18 
cita producto 

movistar 
junior 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 14 5 1 no no   
promoci
ón 



dic 
14/12/20

18 
tuit  

program
a 

fama sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 6 2 0 sí no 5 
promoci
ón 

dic 
14/12/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 689 ## 20 no no   estreno 

dic 
14/12/20

18 
cita 

program
a 

fama + la 
resistencia 

sí sí 
texto + 
hashtag  
mención 

sí no no no no no no 12 1 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
15/12/20

18 
tuit  producto 

movistar 
junior 

sí no 
texto + 
foto 

sí sí no no no no no 11 3 3 no no   
promoci
ón 

dic 
16/12/20

18 
cita 

program
a 

movistar 
junior 

sí no 
texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 9 4 1 no no 1 
promoci
ón 

dic 
17/12/20

18 
tuit  

program
a 

fama+ 
skam 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 104 30 4 sí no 6 
promoci
ón 

dic 
17/12/20

18 
tuit  serie vergüenza sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no no no no 37 11 2 no no   
promoci
ón 

dic 
17/12/20

18 
cita 

program
a 

la script en 
movistar 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 10 1 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
17/12/20

18 
tuit  

program
a 

fama sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no no no no 77 15 4 sí no   
promoci
ón 

dic 
17/12/20

18 
cita 

program
a 

fama sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 13 3 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
18/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 314 74 6 sí no 5 
promoci
ón 



dic 
18/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 21 8 1 sí no   estreno 

dic 
18/12/20

18 
tuit  

program
a 

50 años de 
méxico 68 

sí no 
texto + 
foto + 
mención 

sí sí no no no no no 30 7 4 no no   
promoci
ón 

dic 
18/12/20

18 
tuit  varias 

movistar 
disney 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 14 1 0 sí no   
promoci
ón 

dic 
18/12/20

18 
tuit  

program
a 

mirar lo 
que has 
hecho + el 
día de 
mañana 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no no no no 28 5 2 sí no   
promoc
ón + 
premio 

dic 
19/12/20

18 
tuit  serie vergüenza sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 29 9 0 sí no 5 estreno 

dic 
19/12/20

18 
tuit  

program
a 

viva 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 47 8 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
19/12/20

18 
tuit  

program
a 

los globos 
de oro 

sí sí 

texto + 
foto+ 
hashtag + 
mención 

sí sí no no sí no no 43 17 5 sí no   
estreno 
+ 
premio 

dic 
20/12/20

18 
tuit  producto telefónica sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 21 7 1 no no   
promoci
ón 

dic 
20/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 71 19 1 sí no   estreno 



dic 
21/12/20

18 
tuit  

program
a 

viva 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 35 31 2 sí no 6 
promoci
ón + 
humor 

dic 
21/12/20

18 
tuit  

program
a 

streaming 
solidario 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no no sí no no 11 2 0 no no   estreno  

dic 
21/12/20

18 
cita serie virtual hero sí no 

texto + 
hashtag 

sí no no no no no no 235 34 8 no no   estreno 

dic 
21/12/20

18 
cita 

program
a 

50 años de 
méxico 68 

sí sí 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí no no no no no no 10 2 0 sí no   estreno 

dic 
21/12/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 82 13 3 sí no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

dic 
21/12/20

18 
tuti  serie vergüenza sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 30 12 0 sí no   
promoci
ón 

dic 
22/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 9 0 1 sí no 3+2 
promoci
ón + 
humor 

dic 
23/12/20

18 
tuit  serie vergüenza sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 19 5 3 no no   estreno 

dic 
24/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 120 41 2 sí no 2 
promoci
ón + 
humor 

dic 
24/12/20

18 
tuit  

program
a 

dame 
veneno 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 40 13 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
25/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 38 4 0 sí no 1 
promoci
ón + 
humor 



dic 
26/12/20

18 
tuit   serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no no no no 138 59 2 no no   
promoci
ón 

dic 
26/12/20

18 
tuit  

program
a 

informe 
robison 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no si no no no no 122 36 0 no no   estreno 

dic 
26/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí no 
texto + 
vídeo + 
hastag 

sí no sí no no no no 20 8 1 sí no   
promoci
ón 

dic 
26/12/20

18 
tuit  series  

arde + el 
dia de 
mañana + 
gigantes 

sí sí 
texto +  
vídeo + 
hashtag 

sí sí no no no no no 63 25 2 sí no   
promoci
ón + 
premio 

dic 
26/12/20

18 
tuit  deporte 

premiere 
league 

sí no 
texto + 
foto + 
hashtag 

sí sí no no sí no no 28 8 2 sí no   
promoci
ón + 
humor 

dic 
27/12/20

18 
cita serie 

better caul 
saul 

sí sí 

texto + 
hashatag 
+ 
mención 

sí no no no no no no 12 1 2 sí no   
promoci
ón + 
premio 

dic 
28/12/20

18 
tuit  serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 37 8 1 no no   estreno 

dic 
28/12/20

18 
tuit  

program
a 

los globos 
de oro 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no sí no no 17 4 1 no no   estreno 

dic 
28/12/20

18 
tuit  

program
a 

maraton 
man 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 26 4 2 sí no   
promoci
ón 

dic 
28/12/20

18 
tuit  

program
a 

sesiones sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag  

sí no sí no no no no 15 4 2 sí no   estreno 



dic 
28/12/20

18 
tuit  

program
a 

informe 
robison 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí no no no no 26 11 2 no no   
promoci
ón 

dic 
28/12/20

18 
tuit  serie 

juego de 
tronos 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 40 6 3 sí no   
promoci
ón 

dic 
29/12/20

18 
tuit  

program
a 

informe 
robison 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 15 3 1 sí no 1 
promoci
ón 

dic 
30/12/20

18 
tuit  

program
a 

vive 
poniente 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí no no no no 23 3 2 sí no 1 
promoci
ón 

dic 
31/12/20

18 
hilo serie 

arde 
madrid 

sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención  

sí sí no no sí no 
sí 
13 

51 16 9 sí no 3 
promoci
ón + 
premios 

dic 
31/12/20

18 
tuit  serie 

skam 
españa 

sí no 
texto + 
gif + 
hashtag 

sí no no sí no no no 67 19 4 sí no   

promoci
ón + 
actualid
ad 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 10: NETFLIX EN INSTAGRAM 

Me
s 

FECHA Serie/peli nombre 
Hashta

g 
Menció

n 
Estructur

a post 

Pie 
de 
fot
o 

Fot
o  

víde
o 

Likes 
Reproduccione

s 
Galerí

a 
Comentario

s 
mem

e 
Emoj

i 

nºpost
s 

diarios 

Tipo de 
post 

oct 
01/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
hashtag + 
foto sí sí no 11600   2 240 sí no 1 

humor + 
promoción 

oct 
02/10/201

8 serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí   83300 1 152 no no 1 estreno 

oct 
03/10/201

8 serie élite sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención sí sí no 17900   5 97 no sí 2 

promoción 
+ premios 
+ actores 

oct 
03/10/201

8 serie sabrina no no 
texto + 
foto sí no no 13400   1 148 no no   estreno 

oct 
04/10/201

8 serie sabrina no sí 

texto + 
mención + 
foto sí sí no 8136   1 57 no no 1 

premios + 
pregunta 

oct 
05/10/201

8 serie élite sí sí 

texto + 
vídeo + 
mención + 
hashtag sí no sí   126000 1 261 no no 1 estreno 

oct 
06/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
hashtag + 
foto sí sí no 21700   1 304 no no 1 promoción 

oct 
07/10/201

8 serie élite  no no 
texto + 
imagen sí sí no 32100   1 429 no no 1 promoción 

oct 
08/10/201

8 serie élite sí no texto sí sí no 44700   1 789 no no 1 
promoción 
+ humor 



oct 
09/10/201

8 serie 

The 
umbrella 
academy no sí 

texto + 
foto + 
mención sí sí no 8228   3 35 no no 2 promoción 

oct 
09/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
hashtag 
+foto sí sí no 32100   1 354 sí no   

humor + 
promoción 

oct 
10/10/201

8 serie sabrina sí sí 

texto + 
foto + 
mención + 
hashtag sí sí no 15800   1 81 no no 1 

promoción 
+ premios 
+ actores 

oct 
11/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag  sí sí no 54600   4 789 sí no 1 

promoción 
+ humor 

oct 
12/10/201

8 serie 
la maldición 
de hill house no no 

texto + 
foto sí sí no 32600   1 708 no no 1 estreno 

oct 
14/10/201

8 serie 
la maldición 
de hill house no no 

texto + 
foto sí sí no 18500   4 409 no no 1 promoción 

oct 
15/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 66600   1 1575 sí no 1 

promoción 
+ humor 

oct 
16/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 53600   6 429 no no 1 

promoción
, fanart 

oct 
17/10/201

8 serie élite sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   137000 1 1744 no no 1 promoción 

oct 
18/10/201

8 serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo  sí no sí   80700 1 325 no sí 2 estreno 

oct 
18/10/201

8 documental 
retratos del 
feminismo no no 

texto + 
foto sí sí no 15500   1 214 no no   estreno 



oct 
21/10/201

8 serie 
la casa de 
papel sí sí 

texto + 
foto + 
mención + 
hashtag sí sí no 52800  1 575 no no 1 promoción 

oct 
22/10/201

8 serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí   116000 1 286 no no 2 estreno 

oct 
22/10/201

8 serie you sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   195000 1 994 no no   estreno 

oct 
23/10/201

8 película roma no sí 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 8681   1 44 no no 1 promoción 

oct 
24/10/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 19400   3 113 no no 1 

promoción 
+ humor 

oct 
25/10/201

8 serie 
la casa de 
papel no no 

texto + 
foto sí sí no 

12200
0   1 4430 no sí 2 promoción 

oct 
25/10/201

8 serie 
la casa de 
papel sí sí 

texto + 
hashtag + 
mención sí sí no 42000   1 1607 no no 1 

promoción 
+ actores 

oct 
26/10/201

8 serie sabrina no no 
texto + 
vídeo sí no sí  124000 1 226 no no 1 

estreno + 
actores 

oct 
29/10/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 14700   1 156 sí no 1 

humor + 
promoción 

oct 
31/10/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   81400 1 118 no sí 1 

promoción 
+ humor 

nov 
01/11/201

8 serie sabrina sí no 
texto + 
foto sí sí no 18100   6 121 no no 1 

promoción
, fanart 

nov 
03/11/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 50900   1 248 no no 1 

promoción 
+ actores 

nov 
04/11/201

8 serie élite sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 37100   1 337 no no 1 

promoción 
+ humor 



nov 
06/11/201

8 serie bodyguard no no foto no sí no 28300   1 587 sí no 1 
promoción 
+ humor 

nov 
07/11/201

8 serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no 9000   7 154 sí no 1 estreno 

nov 
08/11/201

8 serie élite sí sí 

texto + 
foto + 
mención sí sí no 68200   7 840 no sí 1 promoción 

nov 
09/11/201

8 película 
el rey 
proscrito sí no 

texto + 
vídeo sí no sí   59700 1 72 no no 2 estreno 

nov 
09/11/201

8 serie super drags sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 6996   6 98 no no   promoción 

nov 
10/11/201

8 serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no 19100   3 354 sí no 1 

promoción 
+ humor 

nov 
11/11/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 32100   1 643 no no 2 

promoción
, pregunta, 
actores 

nov 
11/11/201

8 serie 
amor 
ocasional sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   183000 1 285 no no   

promoción 
+ humor 

nov 
12/11/201

8 serie hache sí sí 

texto + 
hashtag + 
mención + 
vídeo sí no sí   70700 1 34 no no 1 estreno 

nov 
13/11/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   79500 1 254 no no 1 estreno 

nov 
16/11/201

8 serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
vídeo  sí no sí   79700 1 210 no no 1 estreno 

nov 
17/11/201

8 serie sabrina no no 
texto + 
foto sí sí no 50200   1 346 sí no 1 

promoción 
+ humor 

nov 
18/11/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 15900   1 287 no no 1 

promoción
, pregunta 



nov 
19/11/201

8 película 
a pesar de 
todo sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   101000 1 61 no no 1 

estreno + 
actores 

nov 
20/11/201

8 serie 
la casa de 
papel no sí 

texto + 
mención + 
foto sí sí no 44200   1 195 no no 1 

premios + 
actores 

nov 
21/11/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 27700   1 190 sí no 2 

humor + 
promoción 
+ actores 

nov 
21/11/201

8 serie 
narcos 
méxico no no 

texto + 
foto sí sí no 10100   8 158 no no   promoción 

nov 
22/11/201

8 serie 
todos a la 
mesa no no 

texto + 
foto  sí sí no 7954   3 55 no no 1 promoción 

nov 
26/11/201

8 película 
crónicas de 
navidad sí no 

texto + 
foto sí sí no 18700   1 211 no no 1 

promoción 
+ humor 

nov 
29/11/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
hashtag + 
foto sí sí no 14000   5 78 no sí 1 

promoción 
fanart 

nov 
30/11/201

8 serie baby sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   144000 1 228 no no 1 estreno 

dic 
01/12/201

8 no no no no 
texto + 
foto sí sí no 25900   1 559 sí no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
02/12/201

8 serie 
amigos 
caninos sí no 

texto +foto 
+ hashtag  sí sí no 12900   1 52 no no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
03/12/201

8 serie 
la casa de 
papel sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención sí sí no 84700   1 333 no no 1 

promoción 
+ actores 

dic 
04/12/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   125000 1 474 no no 1 estreno 

dic 
05/12/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí sí no   64800 1 233 no no 1 estreno 



dic 
07/12/201

8 programa rupaul no no 
texto + 
foto sí sí no 16300   1 570 sí no 2 

promoción 
+ humor 

dic 
07/12/201

8 serie 

la casa de 
papel + 
stranger 
things + 
baby sí sí 

texto + 
foto + 
hashtag + 
mención sí sí no 72800   1 807 no no   

promoción 
+ humor 

dic 
08/12/201

8 no no no no foto no sí no 39600   1 546 sí no 1 humor 

dic 
09/12/201

8 serie 

The 
umbrella 
academy sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí sí sí   83200 1 121 no no 1 estreno 

dic 
10/12/201

8 serie 
stranger 
things sí no 

texto + 
vídeo sí no sí   225000 1 2696 no no 2 estreno 

dic 
10/12/201

8 serie 
amor 
ocasional sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 11400   1 108 sí no   estreno 

dic 
11/12/201

8 
serie + 
película 

sabrina + 
mowgli sí no 

texto + 
foto sí sí no 11000   2 71 no no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
12/12/201

8 serie baby sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 37100   1 248 no no 1 

promoción 
+ humor + 
actores 

dic 
13/12/201

8 serie friends sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 79400   1 2513 no no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
14/12/201

8 película ROMA no sí 

texto + 
foto + 
mención sí sí no 11300   1 49 no no 2 estreno 

dic 
14/12/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
imagen sí sí no 18900   2 190 no no   estreno 

dic 
15/12/201

8 serie 

sabrina + 
élite + 
mowgli sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 28400   2 63 no no 1 promoción 

dic 
16/12/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 10600   1 19 sí no 1 

promoción 
+ humor 



dic 
17/12/201

8 serie 
amor 
ocasional sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 14300   1 75 sí no 2 promoción 

dic 
17/12/201

8 serie 

a todos los 
chicos de los 
que me 
enamoré no no 

texto + 
foto sí sí no 70500   1 1419 no no   

humor + 
promoción 

dic 
18/12/201

8 serie sabrina sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   73900 1 281 no no 1 

humor + 
promoción 

dic 
19/12/201

8 serie roma sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   62000 1 82 no no 2 

promoción 
+ actores 

dic 
19/12/201

8 serie 
la tierra de 
las mareas sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 25700   1 187 no sí   promoción 

dic 
20/12/201

8 película 

a todos los 
chicos de los 
que me 
enamoré no no 

texto + 
vídeo sí no sí   199000 1 1380 no no 2 estreno 

dic 
20/12/201

8 serie 

la maldición 
de hill house 
+ sabrina no sí 

texto + 
foto + 
mención sí sí no 19000   1 184 no no   promoción 

dic 
21/12/201

8 serie 

élite + 
amigos 
caninos sí sí 

texto + 
foto + 
mención sí sí no 40000   1 173 no no 2 

 
promoción 
+ actores 

dic 
21/12/201

8 serie baby sí no 

texto + 
vídeo + 
foto + 
hashtag sí sí sí 27000   4 755 no no   estreno 

dic 
23/12/201

8 varias varias sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 22200   5 193 sí sí 2 promoción 

dic 
23/12/201

8 serie 
la casa de 
papel no no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   239000 1 932 no no   promoción 



dic 
24/12/201

8 serie 
paquita 
salas sí no 

texto + 
foto + 
hashtaf sí sí no 30400   1 538 sí no 2 

promoción 
+ humor 

dic 
24/12/201

8 película 
crónicas de 
navidad sí no 

texto + 
foto + 
hashtag sí sí no 11900   1 44 sí no   

promoción 
+ humor 

dic 
25/12/201

8 serie élite no sí 

texto + 
vídeo + 
mención sí no sí   453000 1 198 no no 1 promoción 

dic 
26/12/201

8 serie you sí no 
texto + 
foto sí sí no 25900   1 472 no no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
27/12/201

8 película 
bandersnatc
h no no 

texto + 
vídeo sí no sí 24200   2 313 no no 2 promoción 

dic 
27/12/201

8 serie 

dogs of 
berlin + la 
casa de 
papel sí no 

hashtag + 
foto sí sí no 32300   1 212 sí no   

promoción 
+ humor 

dic 
28/12/201

8 película 
bandersnatc
h sí no 

texto + 
vídeo+ 
hashtag sí no sí   115000 1 506 no no 2 estreno 

dic 
28/12/201

8 película 
nicky jam el 
ganador no no 

texto + 
foto  sí sí no 27900   1 736 sí no   

promoción 
+ humor 

dic 
29/12/201

8 serie 
gossip girl + 
you sí no 

texto + 
foto sí sí no 50900   1 807 sí no 1 

promoción 
+ humor 

dic 
30/12/201

8 serie you sí no 

texto + 
foto 
+`hashtag sí sí no 46400   1 1284 sí no 2 

promoción 
+ humor 

dic 
30/12/201

8 película 
bandersnatc
h sí no 

hashtag + 
foto sí sí no 59800   1 688 sí no   

promoción 
+ humor 

dic 
31/12/201

8 película reputation sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   120000 1 242 no no 1 estreno 

 

 



ANEXO 11: HBO EN INSTAGRAM 

FECHA Serie/peli nombre 
Hashta

g 
Menció

n 
Estructur

a post 

Pie 
de 
fot
o 

Fot
o  

víde
o 

Like
s 

Reproduccione
s 

Galerí
a 

Comentario
s 

mem
e 

Emoj
i 

nºpost
s 

diarios 
Tipo de post 

01/10/201
8 

serie 
big bang 
theory  

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 995   1 21 no no 1 estreno 

02/10/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 815   1 40 no no 1 
promoción + 
pregunta 

03/10/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 465   1 4 no sí 3 
repost + 
promoción + 
fanart 

03/10/201
8 

película 
chicas 
malas  

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 425   10 5 no no   promoción 

03/10/201
8 

serie mayans sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 620   1 7 no no   estreno 

04/10/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 845   1 40 no no 3 
promoción + 
pregunta 

04/10/201
8 

serie manifest sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   8140 1 32 no no   estreno 

04/10/201
8 

varias varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 510   10 3 no no   
promoción + 
humor 

05/10/201
8 

serie westworld sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 338   1 1 no sí 3 
repost + 
promoción + 
fanart 

05/10/201
8 

serie the flash sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 517   1 41 no no   estreno 



05/10/201
8 

serie legacies sí no 
texto+ foto 
+ hashtag 

sí sí no 740   10 47 no no   estreno 

08/10/201
8 

serie 
the big bang 
theory 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 680   1 6 no sí 4 
repost + 
promoción + 
fanart 

08/10/201
8 

serie 

dime que 
quieres + 
crónicas 
vampíricas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 670   1 52 no no   
promoción + 
pregunta 

08/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 
4000

0 
  1 959 no no   estreno 

08/10/201
8 

serie the deuce sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 366   3 0 no no   estreno 

09/10/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 818   1 58 no no 4 
promoción + 
pregunta 

09/10/201
8 

serie 
crónicas 
vampíricas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 385   1 1 no no   promoción 

09/10/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 533   1 17 no no   promoción 

09/10/201
8 

serie siren sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 501   1 13 no no   promoción 

10/10/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada + 
mad men 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 568   1 10 no no 6 
promoción + 
pregunta 

10/10/201
8 

serie the night of sí sí 
texto + foto 
+ hashtag  + 
mención 

sí sí no 507   1 19 no no   
repost + 
promoción + 
pregunta 

10/10/201
8 

serie the flash sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 401   1 11 no no   estreno 

10/10/201
8 

serie the deuce sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 289   1 2 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

10/10/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1200   10 21 no no   
recomendacione
s + pregunta 



10/10/201
8 

serie + 
película 

angeles en 
américa + 
paterno 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 232   1 2 no no   
promoción + 
pregunta 

11/10/201
8 

serie 
la ciudad 
esmeralda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 261   1 7 no no 5 promoción 

11/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 753   1 50 no no   
estreno + 
pregunta 

11/10/201
8 

serie 
una vida 
regalada 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 285   1 2 no no   estreno 

11/10/201
8 

serie all american sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 267   1 10 no no   estreno 

11/10/201
8 

serie 
true 
detective 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 626   1 22 no no   estreno 

15/10/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 762   1 3 no sí 5 
repost + 
promoción + 
fanart 

15/10/201
8 

serie camping sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 362   1 7 no no   estreno 

15/10/201
8 

serie 
vikings + 
terapia 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 389   1 9 no no   
promoción + 
pregunta 

15/10/201
8 

serie 
una vida 
regalada 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 263   5 1 no no   estreno 

15/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
1350

0 
  1 220 no no   estreno 

16/10/201
8 

serie watchmen no sí 
texto + 
vídeo + 
mención 

sí no sí 4170   1 3 no no 5 promoción 

16/10/201
8 

serie supergirl sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 599   1 15 no no   estreno 

16/10/201
8 

película 
my dinner 
with hervè 

sú no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1030   1 22 no no   estreno 

16/10/201
8 

serie 
juego de 
tronos + 
deadwood 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 416   1 8 no no   
promoción + 
pregunta 



16/10/201
8 

serie manifest sí no 
texto + 
foto+ 
hashtag 

sí sí no 466   1 17 no no   promoción 

17/10/201
8 

serie pose sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 319   1 4 no sí 4 
repost + 
promoción + 
fanart 

17/10/201
8 

serie 
oz + the 
wire + the 
night of 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 314   1 16 no no   
promoción + 
pregunta 

17/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 547   1 54 no no   
promoción + 
pregunta 

17/10/201
8 

serie mayans sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 338   1 5 no no   promoción 

18/10/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 377   1 2 no sí 3 
repost + 
promoción + 
fanart 

18/10/201
8 

serie 
the 
leftovers 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 711   1 54 no no   
promoción + 
pregunta 

18/10/201
8 

serie 
channel 
zero 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 686   1 34 no sí   estreno 

19/10/201
8 

serie 

7 días 
infernales + 
juego de 
tronos + 
gunpowder 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1080   1 50 no no 4 
promoción + 
pregunta 

19/10/201
8 

serie legacies sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1100   1 45 no no   estreno 

19/10/201
8 

serie 
mr 
inbetween 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 236   1 7 no no   estreno 

19/10/201
8 

serie 
sexo en 
nueva york 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 549   1 1 no no   
promoción + 
actualidad 

20/10/201
8 

serie the shop sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 251   1 0 no no 1 estreno 

21/10/201
8 

película 
my dinner 
with hervè 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 633   1 6 no no 1 estreno 



22/10/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 282   1 4 no no 3 
repost + 
promoción 

22/10/201
8 

serie patria sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 9300   1 46 no no   promoción 

22/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 463   1 26 no no   estreno 

23/10/201
8 

documenta
l 

niñas 
robadas 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   4020 1 1 no no 4 estreno 

23/10/201
8 

serie 
empire falls 
+ westworld 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 470   1 21 no no   
promoción + 
pregunta 

23/10/201
8 

serie 
legends of 
tomorrow 

sí no 
texto + foto 
+hashtag 

sí sí no 426   1 2 no no   estreno 

23/10/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 1310   1 8 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

24/10/201
8 

serie 
the walking 
dead 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 669   1 19 no no 5 promoción 

24/10/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 471   1 12 no no   promoción 

24/10/201
8 

serie 
crónicas 
vampíricas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1220   8 42 no no   
promoción + 
pregunta 

24/10/201
8 

serie mayans sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 326   1 4 no no   estreno 

24/10/201
8 

serie insecure no no texto + foto sí sí no 299   1 7 sí sí   
promoción + 
humor 

25/10/201
8 

serie camping sí no 
texto + foto 
+ hashtaf 

sí sí no 243   1 3 no no 6 promoción 

25/10/201
8 

serie el negocio sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 413   1 17 no no   
promoción + 
pregunta 

25/10/201
8 

serie 
legends of 
tomorrow 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   3700 1 1 no no   
promoción + 
pregunta 



25/10/201
8 

serie vikings sí no hashtag sí sí no 655   1 46 no sí   promoción 

25/10/201
8 

serie all american sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 237   1 4 no no   
promoción + 
pregunta 

25/10/201
8 

serie legacies sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7023 1 29 no no   estreno 

26/10/201
8 

serie legacies sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
2720

0 
  1 853 no no 3 estreno 

26/10/201
8 

serie mayans sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 366   1 2 no no   promoción 

26/10/201
8 

serie deadwood sí no 
texto + foto 
+ hashtaf 

sí sí no 366   1 5 no no   promoción 

27/10/201
8 

serie 
the 
leftovers + 
gunpowder 

sí no 
texto + foto 
+ hashtaf 

sí sí no 539   1 14 no no 3 
promoción + 
pregunta 

27/10/201
8 

serie 
channel 
zero 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 454   1 7 no no   estreno 

27/10/201
8 

varias varias no no 
texto + 
vídeo 

sí no sí   6738 1 4 no no   
recomendacione
s + pregunta + 
actualidad 

29/10/201
8 

serie los soprano sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 365   1 6 no no 5 
repost + 
promoción + 
fanart 

29/10/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 384   4 8 no no   
estreno + 
pregunta 

29/10/201
8 

serie mayans sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 261   1 1 no no   promoción 

29/10/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtaf 

sí sí no 375   1 8 no sí   promoción 

29/10/201
8 

documenta
l 

niñas 
robadas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 459   1 6 no no   estreno 

30/10/201
8 

serie 
ligera como 
una pluma 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
1400

0 
  1 66 no no 3 estreno 



30/10/201
8 

serie 
deadwood 
+ sucession 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 228   1 3 no no   
promoción + 
pregunta 

30/10/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 720   1 40 no no   promoción 

31/10/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 466   9 8 no no   promoción 

31/10/201
8 

varias varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 853   10 8 no no   
recomendacione
s + actualidad 

01/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 2100   1 45 no no 1 
repost + 
promoción + 
pregunta 

02/11/201
8 

documenta
l 

jane fonda 
in five acts 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 413   1 2 no no 5 
repost + 
promoción 

02/11/201
8 

serie 
fuego y 
sangre 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí   6944 1 17 no no   estreno 

02/11/201
8 

series varias sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7944 1 6 no no   
promoción + 
actualidad 

02/11/201
8 

serie + 
película 

juego de 
tronos + my 
dinner with 
harvè 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 809   1 19 no no   
promoción + 
pregunta 

02/11/201
8 

serie mayans no no texto + foto sí sí no 217   1 0 no no   promoción 

03/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

´sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7113 1 5 no no 2 promoción 

03/11/201
8 

serie the wire sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 552   1 4 no no   promoción 

05/11/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 743   1 29 no no 5 promoción 



05/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 393   1 1 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

05/11/201
8 

serie the deuce sí no 
texto+ 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   4698 1 6 no no   estreno 

05/11/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 387   1 14 no no   estreno 

05/11/201
8 

serie gunpowder sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 387   8 0 no no   promoción 

06/11/201
8 

serie manifest sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   4141 1 12 no sí 2 estreno 

06/11/201
8 

serie legacies sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   6436 1 47 no no   promoción 

07/11/201
8 

serie 
true 
detective + 
barry 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 286   1 8 no no 4 
promoción + 
pregunta 

07/11/201
8 

serie 
mayans + 
sons of 
anarchy 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
2460

0 
  1 59 no no   promoción 

07/11/201
8 

serie 
heridas 
abiertas 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 380   1 4 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

07/11/201
8 

serie manifest sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   2923 1 0 no sí   promoción 

08/11/201
8 

serie hackerville sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 318   1 1 no no 4 promoción 

08/11/201
8 

serie clique sí no 
texto + foto 
+ hastag 

sí sí no 463   1 12 no no   estreno 

08/11/201
8 

serie 
pod save 
america 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 188   1 0 no no   estreno 

08/11/201
8 

serie grisse sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 346   1 9 no no   promoción 



09/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hahstag + 
mención 

sí no sí   5600 1 17 no no 1 promoción 

12/11/201
8 

serie clique sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 335   1 3 no no 3 estreno 

12/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 439   1 8 no no   promoción 

12/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 283   1 0 no no   estreno 

13/11/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí   6497 1 8 no sí 18 
repost + 
promoción + 
fanart 

13/11/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 407   1 8 no no   
promoción + 
pregunta 

13/11/201
8 

serie sally 4ever sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 206   1 0 no sí   promoción  

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   240903 1 895 no no   estreno 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 4000   1 121 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1300   1 2 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 3100   1 41 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1300   1 13 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1000   1 8 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1400   1 6 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1900   1 18 no no   promoción 



13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1300   1 9 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 2400   1 25 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1200   1 9 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1500   1 8 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 2000   1 15 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 2000   1 25 no no   promoción 

13/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1600   1 18 no no   promoción 

14/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí   6119 1 53 no sí 3 
repost + estreno 
+ sorteo 

14/11/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 640   7 6 no no   
recomendacione
s + actualidad 

14/11/201
8 

serie 
ligera como 
una pluma 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7557 1 17 no no   promoción 

15/11/201
8 

serie 

a dos 
metros bajo 
tierra + 
heridas 
abiertas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 350   1 4 no sí 3 promoción 

15/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   4669 1 1 no no   estreno 

15/11/201
8 

serie killing eve sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 427   1 23 no sí   
promoción + 
pregunta 

16/11/201
8 

serie the wire sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 655   1 14 no sí 1 
repost + 
promoción + 
fanart 



18/11/201
8 

película 

animales 
fantásticos 
y donde 
encontrarlo
s 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1100   1 35 no no 1 promoción 

19/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 6800   1 37 no no 3 estreno 

19/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 383   1 7 no no   
estreno + 
pregunta 

19/11/201
8 

serie 
silicon 
valley 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 308   1 0 no sí   
promoción + 
actualidad 

20/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 9000   1 446 no no 2 
promoción + 
pregunta 

20/11/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 498   6 12 no no   
recomendacione
s 

21/11/201
8 

serie watchmen sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención 

sí no sí   5337 1 3 no no 3 promoción 

21/11/201
8 

serie westworld sí no hashtag sí sí no 539   1 4 no sí   promoción 

21/11/201
8 

serie counterpart sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   3438 1 7 no no   estreno 

22/11/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1486   1 65 no no 2 estreno 

22/11/201
8 

serie sally 4ever sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 308   5 10 no no   
promoción + 
humor 

23/11/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 352   10 1 no no 3 
recomendacione
s 

23/11/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7148 1 30 no no   estreno 

23/11/201
8 

serie oz sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 294   1 12 no no   
promoción + 
pregunta 



24/11/201
8 

serie 
sharp 
objects 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 319   1 13 no sí 1 
repost + 
promoción + 
fanart 

25/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   7204 1 28 no no 1 estreno 

26/11/201
8 

serie room 104 sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 220   1 0 no no 4 estreno 

26/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 331   1 8 no no   promoción 

26/11/201
8 

serie 
fuego y 
sangre 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 770   1 23 no no   
promoción + 
concurso 

26/11/201
8 

serie westworld sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 561   1 3 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

27/11/201
8 

serie 

true 
detective + 
de culo 
cuesta 
abajo 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 503   1 25 no no 4 
promoción + 
pregunta 

27/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 287   1 6 no no   estreno 

27/11/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 483   8 9 no no   
recomendacione
s 

27/11/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   5591 1 2 no no   promoción 

28/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 648   1 2 no sí 3 
repost + 
promoción + 
fanart 

28/11/201
8 

serie heathers sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 285   1 0 no no 2 
promoción + 
pregunta 



28/11/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 8072   1 53 no no   promoción 

29/11/201
8 

serie 
juego de 
tronos + top 
of the lake 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 871   1 16 no no 1 
promoción + 
pregunta 

01/12/201
8 

serie folklore sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 8600   1 86 no no 1 estreno 

02/12/201
8 

serie grisse sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 464   1 5 no no 3 promoción 

02/12/201
8 

serie 
la verdad + 
isabel + 
snowfall 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 605   1 6 no no   promoción 

02/12/201
8 

película 

animales 
fantásticos 
y donde 
encontrarlo
s 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
1700

0 
  1 52 no no   estreno 

03/12/201
8 

serie patria sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 9900   1 28 no no 2 promoción 

03/12/201
8 

serie sally 4ever sí no 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 542   1 7 no no   estreno 

04/12/201
8 

serie deadwood sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 275   1 1 no sí 5 
repost + 
promoción + 
fanart 

04/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos + 
taboo 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 639   1 14 no no   
promoción + 
pregunta 

04/12/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 696   1 20 no no   promoción 

04/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 417   1 22 no no   promoción 

04/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 462   1 8 no no   
recomendacione
s 



05/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 1242   1 4 no sí 2 
repost + 
promoción + 
fanart 

05/12/201
8 

serie crime time sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 321   1 7 no no   promoción 

06/12/201
8 

serie 
true 
detective 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 657   1 11 no no 3 estreno 

06/12/201
8 

serie 

juego de 
tronos + the 
white 
queen 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 676   1 3 no no   promoción 

06/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   217186 1 404 no no   estreno 

07/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   9999 1 16 no no 9 estreno 

07/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 463   4 33 no no   
promoción + 
premios 

07/12/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 915   7 52 no no   
promoción + 
premios + 
pregunta 

07/12/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 288   4 5 no no   
promoción + 
premios + 
pregunta 

07/12/201
8 

serie 
death and 
nightingales 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 789   1 9 no no   estreno 

07/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1278   10 34 no no   
promoción + 
pregunta 

07/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 309   1 0 no no   
repost + 
promoción 

07/12/201
8 

serie legion sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 581   1 11 no no   estreno 



07/12/201
8 

serie etiquetados sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 483   1 5 no no   estreno 

08/12/201
8 

película 

animales 
fantásticos 
y donde 
encontrarlo
s 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 2455   1 20 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

08/12/201
8 

serie 
into the 
dark 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 538   1 4 no no   estreno 

09/12/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 451   1 7 no no   promoción 

09/12/201
8 

serie 
oz + 
counterpart 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 330   1 1 no no   promoción 

10/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 344   1 1 no sí 4 
repost + hashtag 
+ fanart 

10/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1205   1 48 no no   
promoción + 
pregunta 

10/12/201
8 

serie counterpart sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí 3279   1 3 no no   estreno 

10/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 387   1 12 no no   promoción 

11/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 4868   1 8 no no 4 
promoción + 
pregunta 

11/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos + 
sally4ever 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 689   1 7 no no   promoción 

11/12/201
8 

series varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 405   10 0 no no   
recomendacione
s 

11/12/201
8 

serie 
berlin 
station 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 303   1 0 no no   estreno 



12/12/201
8 

serie 
here and 
now + top 
of the lake 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 309   1 3 no no 1 promoción 

13/12/201
8 

serie 
heridas 
abiertas 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 330   1 0 no no 4 
repost + 
promoción + 
fanart 

13/12/201
8 

serie manifest sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 485   1 12 no no   promoción 

13/12/201
8 

serie 
crónicas 
vampíricas 
+ legacies 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 792   1 17 no no   promoción 

13/12/201
8 

serie 
death and 
nightingales 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 663   1 11 no no   promoción 

14/12/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1056   1 21 no no 2 promoción 

14/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 936   1 12 no no   estreno 

15/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
hashtag + 
mención 

sí sí no 1743   10 28 no no 3 promoción 

15/12/201
8 

serie + 
película 

my dinner 
with hervè 
+ deatg and 
nightingales 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 953   1 5 no no   promoción 

15/12/201
8 

serie 
casual + 
future man 
+ quantico 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 420   1 2 no no   promoción 

16/12/201
8 

serie clique sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 487   1 15 no no 1 promoción 

17/12/201
8 

serie counterpart sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí no no 258   1 2 no no 4 promoción 

17/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 405   1 19 no no   
promoción + 
concurso + 
pregunta 



17/12/201
8 

serie sally 4ever sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí no no 215   1 0 no no   
promoción + 
humor 

17/12/201
8 

serie la verdad sí no 
texto + foto 
+ hashtag  

sí sí no 511   1 16 no no   promoción 

18/12/201
8 

película harry potter sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 3490   1 216 no no 4 estreno 

18/12/201
8 

serie 
famous in 
love + tell 
me a story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 548   1 10 no no   promoción 

18/12/201
8 

serie varias no no texto + foto  sí sí no 539   10 3 no no   promoción 

18/12/201
8 

serie 
the big bang 
theory 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 519   1 2 no no   
promoción + 
actualidad 

19/12/201
8 

documenta
l 

Muerte en 
León 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 439   1 9 no no 4 estreno 

19/12/201
8 

serie 
el cuento de 
la criada 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 801   1 5 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 

19/12/201
8 

serie 
la amiga 
estupenda 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí ´no 392   1 10 no no   
repost + 
promoción 

19/12/201
8 

serie embrujadas sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 302   1 5 no no   
promoción + 
actualidad 

19/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   9437 1 6 no no   promoción 

20/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1084   10 13 no no 5 
recomendacione
s 

20/12/201
8 

serie 
mad men + 
feud 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 411   1 0 no no   promoción 

20/12/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 282   1 5 no no   promoción 

20/12/201
8 

serie 
crónicas 
vampíricas 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 516   1 5 no no   
promoción + 
actualidad 



20/12/201
8 

serie brexit sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 429   1 5 no no   estreno 

21/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   152651 1 512 no sí 5 promoción 

21/12/201
8 

serie los soprano sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 296   1 3 no no   
promoción + 
actualidad 

21/12/201
8 

serie clase letal sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 537   1 12 no no   estreno 

21/12/201
8 

serie runaways sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 254   1 8 no no   estreno 

21/12/201
8 

serie 
into the 
dark 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 387   1 6 no no   
promoción + 
actualidad 

22/12/201
8 

serie 
legends of 
tomorrow 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 665   1 5 no no 2 
promoción + 
actualidad 

22/12/201
8 

serie 
true blood + 
raíces 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 487   1 6 no no   promoción 

23/12/201
8 

serie mad men sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 369   1 1 no no 1 
promoción + 
actualidad 

24/12/201
8 

serie 
a dos 
metros bajo 
tierra 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 383   1 3 no no 3 
promoción+ 
actualidad 

24/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1255   10 8 no no   
promoción + 
actualidad 

24/12/201
8 

serie girls + feud sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 292   1 3 no no   promoción 

25/12/201
8 

serie varias sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 844   10 11 no no 4 
recomendacione
s 

25/12/201
8 

serie 
sexo en 
nueva york 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 355   1 1 no no   
promoción + 
actualidad 

25/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
3887

2 
  1 1737 no no   promoción 

25/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 635   1 1 no sí   
repost + 
promoción + 
fanart 



26/12/201
8 

serie 

a dos 
metros bajo 
tierra + 
sucessiob + 
empire + 
the young 
pope 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 393   1 2 no no 1 promoción 

27/12/201
8 

serie girls sí no 
texto + foto 
+ hsahtag 

sí sí no 434   1 3 no no 4 promoción 

27/12/201
8 

serie legacies sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
2568

6 
  1 467 no no   

promoción + 
pregunta 

27/12/201
8 

serie bright lies sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 396   1 396 no sí   actualidad 

27/12/201
8 

serie 
tell me a 
story 

sí no 
texto + 
vídeo + 
hashtag 

sí no sí   5866 1 14 no no   prmoción 

28/12/201
8 

documenta
l 

varios sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 391   10 1 no no 4 promoción 

28/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos + the 
wire 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 774   1 10 no no   promoción 

28/12/201
8 

serie siren sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 
4458

9 
  1 350 no sí   

repost 
+promoción + 
fanart 

28/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
hashtag + 
foto 

sí sí no 3631   1 27 no sí   promoción 

29/12/201
8 

serie 
juego de 
tronos 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 1280   1 97 no no 3 
promoción + 
pregunta 

29/12/201
8 

serie westworld sí sí 
texto + foto 
+ hashtag + 
mención 

sí sí no 301   1 1 no sí   
repost + fanart + 
promoción 

29/12/201
8 

serie ballers sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 872   1 6 no no   promoción 

30/12/201
8 

serie 
pose + 
room 104 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 324   1 1 no no 3 promoción 



30/12/201
8 

serie siren no no texto + foto  sí sí no 886   1 17 no no   estreno 

30/12/201
8 

serie future man sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 596   1 6 no no   estreno 

31/12/201
8 

serie 
sexo en 
nueva york 

sí no 
texto + foto 
+ hashtag 

sí sí no 461   1 2 no no 1 promoción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 12: MOVISTAR+ EN INSTAGRAM 

Me
s 

FECHA serie/peli nombre 
Hashta

g 
Menció

n 
Estructur

a post 

Pie 
de 
fot
o 

Fot
o  

víde
o 

Like
s 

Reproduccione
s 

Galerí
a 

Comentario
s 

mem
e 

Emoj
i 

nºpost
s 

diarios 

Tipo de 
post 

oct 
01/10/201

9 deporte champions sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 187   8 1 no no 2 

promoció
n 

oct 
01/10/201

9 serie 
peaky 
blinders sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 279   1 4 no no   

promoció
n 

oct 
02/10/201

9 programa la script sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   2249 1 4 no sí 3 estreno 

oct 
02/10/201

9 deporte champions sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   1948 1 0 no no   

promoció
n 

oct 
02/10/201

9 
documenta
l 

de rubén a 
rubius no sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   6888 1 31 no sí   estreno  

oct 
03/10/201

9 serie gigantes sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   59969 1 63 no no 1 estreno 

oct 
05/10/201

9 varias movistar sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3001 1 3 no no   

promoció
n + 
actualidad 

oct 
07/10/201

9 serie virtual hero sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 2602   10 22 no sí 1 estreno 

oct 
09/10/201

9 serie la peste sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 645   3 10 no no 1 

promoció
n 



oct 
10/10/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   185096 1 83 no sí 2 estreno 

oct 
10/10/201

9 deporte champions sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   28255 1 2 no sí   

promoció
n 

oct 
11/10/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   391634 1 636 no sí 1 

promoció
n 

oct 
12/10/201

9 serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   13497 1 59 no sí 1 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
13/10/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   215971 1 1242 no sí 1 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
15/10/201

9 serie 

la verdad 
sobre el caso 
harry 
quebert sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   4097 1 22 no no 3 estreno 

oct 
15/10/201

9 programa 
ƭŀǘŜǊΧ ǿƛǘƘ 
jools holland no sí 

texto + foto 
+ mención sí sí no 607   1 2 no sí   estreno 

oct 
15/10/201

9 serie 

el 
embarcader
o sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 596   3 6 no sí   

promoció
n + 
premios + 
actores 

oct 
16/10/201

9 deporte nba sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 580   1 10 no no 1 

promoció
n + humor 

oct 
17/10/201

9 programa radios gaga sí sí 

texto+ foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 457   4 3 no sí 1 

promoció
n + 
premios 

oct 
18/10/201

9 serie gigantes sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 320   5 5 no no 1 

promoció
n 



oct 
19/10/201

9 no no sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1861 1 0 no no 1 actualidad 

oct 
22/10/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   155446 1 239 no no 2 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
22/10/201

9 serie instinto sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 1256   10 27 no sí   

promoció
n + 
actores 

oct 
23/10/201

9 deporte maratón no sí 

texto + 
vídeo + 
menci sí no só   1301 1 0 no sí 2 estreno 

oct 
23/10/201

9 canal 
movistar 
halloween sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 481   1 8 no sí   

promoció
n 

oct 
25/10/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1510 1 2 no no 3 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
25/10/201

9 programa capítulo 0 sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2295 1 2 no no   

promoció
n 

oct 
25/10/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   2311 1 9 no no   estreno 

oct 
26/10/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   88674 1 36 no no 1 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
27/10/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   110730 1 102 no no 1 

promoció
n + 
pregunta 

oct 
28/10/201

9 
deporte + 
actualidad fútbol sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 531   8 18 no sí 1 

promoció
n + humor 



oct 
29/10/201

9 serie arde madrid no sí 

texto + 
vídeo + 
mención sí no sí   3125 1 12 no sí 1 estreno 

oct 
30/10/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   2081 1 2 no sí 1 estreno 

oct 
31/10/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   153974 1 91 no no 3 estreno 

oct 
31/10/201

9 no no sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 362   3 1 no no   

actualidad 
+ humor 

oct 
31/10/201

9 película  el exorcista sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   6167 1 27 sí si   humor 

nov 
05/11/201

9 
serie + 
programa 

arde madrid 
+ late motiv sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 695   1 0 no no 1 

promoció
n + 
actores 

nov 
06/11/201

9 serie arde madrid sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 357   1 2 no sí 1 

promoció
n 

nov 
07/11/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3250 1 4 no sí 3 

promoció
n 

nov 
07/11/201

9 
serie + 
programa 

ƭŀǘŜǊΧ ǿƛǘƘ 
jools holland 
+ late motiv 
+ arde 
madrid sí sí 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 692   1 5 no sí 2 estreno 

nov 
07/11/201

9 serie arde madrid sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 444   1 8 no sí   

promoció
n + 
actores 

nov 
08/11/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 908   8 11 no sí 1 

promoció
n + 
actores 

nov 
12/11/201

9 serie skam españa sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no ####   1 74 no no 2 

promoció
n 



nov 
12/11/201

9 película  
fuga en 
dannemora sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 203   1 2 no no   estreno 

nov 
13/11/201

9 serie vergu sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   4069 1 17 no sí 2 estreno 

nov 
13/11/201

9 serie 
juego de 
tronos sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3002 1 7 no no   

promoció
n 

nov 
14/11/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 843   1 55 no sí 1 

promoció
n 

nov 
15/11/201

9 programa 
latin 
grammy sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1741 1 1 no sí 3 estreno 

nov 
15/11/201

9 serie virtual hero sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   7025 1 17 no sí   estreno 

nov 
15/11/201

9 serie déjate llevar sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 533   10 16 no sí   

promoció
n + 
pregunta 
+ actores 

nov 
16/11/201

9 programa 
latin 
grammy sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   12302 1 10 no no 2 

promoció
n  

nov 
16/11/201

9 película  
justo antes 
de cristo sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 328   6 3 no sí   

promoció
n + 
actores 

nov 
19/11/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   3549 1 12 no sí 1 estreno 



nov 
20/11/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1690 1 3 no sí 2 estreno 

nov 
20/11/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   12008 1 14 no no   

promoció
n + 
actualidad 

nov 
22/11/201

9 no no sí no 
texto + foto 
+ hashtag sí sí no 360   4 4 no no 2 actualidad 

nov 
22/11/201

9 serie 

el 
embarcader
o sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 666   3 12 no sí   estreno 

nov 
23/11/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   156019 1 189 no no 2 

promoció
n 

nov 
23/11/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 382   2 2 no sí   

promoció
n + 
actores 

nov 
24/11/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   7360 1 52 no no 1 

promoció
n 

nov 
25/11/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   18347 1 65 no no 1 

promoció
n 

nov 
26/11/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   3096 1 3 no sí 3 

promoció
n 

nov 
26/11/201

9 serie skam españa no no 
texto + 
vídeo sí no sí   69888 1 344 no no   

promoció
n + 
pregunta 

nov 
26/11/201

9 deporte 
copa 
libertadores sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 496   1 13 sí sí   

promoció
n + humor 

nov 
28/11/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1838 1 0 no no 1 

promoció
n 



nov 
29/11/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 544   10 8 no no 2 

estreno + 
actores 

nov 
29/11/201

9 no movistar no no 
texto + 
vídeo sí no sí   3061 1 10 sí sí   

promoció
n + humor 

nov 
30/11/201

9 programa 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   4399 1 80 no no 2 

promoció
n  

nov 
30/11/201

9 serie vergüenza sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   3196 1 10 no sí   

estreno + 
pregunta 

dic 
01/12/201

9 deporte maratón no sí 
texto + foto 
+ mención sí sí no 419   1 5 no no 1 

promoció
n 

dic 
03/12/201

9 serie vis a vis sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   4906 1 10 no no 1 estreno 

dic 
04/12/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + 
vídeo + 
mención sí no sí   1413 1 1 no sí 3 

promoció
n 

dic 
04/12/201

9 varias varias sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 366   1 13 no no   

promoció
n + 
premios 

dic 
04/12/201

9 varias varias no no texto + foto sí sí no 334   1 11 sí no   
promoció
n + humor 

dic 
05/12/201

9 serie 

el 
embarcader
o sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   14201 1 67 no no 1 estreno 

dic 
10/12/201

9 varias varias netflix sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   11228 1 49 no sí 1 

promoció
n + humor 

dic 
11/12/201

9 serie 
las chicas del 
cable sí no 

texto + foto 
+ hashtag sí sí no 1035   4 23 no sí 2 

promoció
n 



dic 
11/12/201

9 serie merlí sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 3435   1 256 no no   

promoció
n 

dic 
13/12/201

9 serie vergüenza  sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   3395 1 6 no sí 2 

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

dic 
13/12/201

9 programa sesiones sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí no sí   1995 1 4 no sí   estreno 

dic 
14/12/201

9 serie virtual hero sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   4990 1 14 no no 1 estreno 

dic 
17/12/201

9 serie vergüenza  sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2837 1 5 no no 1 

promoció
n + 
actualidad  

dic 
18/12/201

9 serie 
mira lo que 
has hecho sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   5454 1 6 no no 1 

promoció
n 

dic 
19/12/201

9 programa 

la script + 
globos de 
oro sí sí 

texto + foto 
+ hashtag + 
mención sí sí no 347   1 3 no no 2 estreno 

dic 
19/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3097 1 1 no sí   

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

dic 
20/12/201

9 producto movistar sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   1501 1 3 no no 1 

promoció
n + 
actualidad 

dic 
21/12/201

9 serie vergüenza  sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   1677 1 4 no sí 2 

promoció
n + 
actualidad 

dic 
21/12/201

9 serie 

el 
embarcader
o sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   5871 1 29 no no   estreno 



dic 
22/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2717 1 2 no no 1 

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

dic 
24/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3127 1 2 no sí 2 

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

dic 
24/12/201

9 serie vergüenza  sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   3609 1 3 no sí   

promoció
n + 
pregunta+ 
actualidad 

dic 
25/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2830 1 0 no sí 1 

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

dic 
26/12/201

9 serie skam españa sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   10949 1 59 no no 2 

promoció
n 

dic 
26/12/201

9 serie arde madrid sí sí 

texto + 
vídeo + 
hashtag + 
mención sí sí no 472   3 8 no sí   

promoció
n + 
premios 

dic 
29/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2567 1 3 no sí 2 

promoció
n 

dic 
29/12/201

9 deporte baloncesto sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2235 1 1 no sí   

promoció
n 

dic 
31/12/201

9 varias varias no no texto + foto  sí sí no 755   1 8 sí sí 2 
promoció
n + humor 

dic 
31/12/201

9 serie 
vive 
poniente sí no 

texto + 
vídeo + 
hashtag sí no sí   2648 1 2 no no   

promoció
n + humor 
+ 
actualidad 

 


