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1. Resumen y palabras clave / Abstract and Key Words 

 

Este estudio parte de la contingencia de cómo la comunicación puede mitigar o             

agravar una crisis dentro de una entidad, concretamente una ONG. En este caso             

vamos a abordar la crisis a la que se tuvo que enfrentar Oxfam en el año 2018,                 

momento en el que el escándalo de abusos sexuales por parte de directivos y              

empleados de la organización salió a la luz.  

 

La investigación busca conocer cómo gestionó la comunicación la propia organización,           

qué decisiones tomaron y si estas fueron las adecuadas o no. Para ello, vamos a               

analizar la reacción de la organización así como la de sus directivos y empleados. Por               

otra parte analizaremos también la reacción de los medios ante el escándalo y             

estudiaremos cómo poder atenuar el ruido mediático a través de una buena            

comunicación.  

 

Palabras clave: comunicación, crisis, ONG, Oxfam, medios de comunicación,         

comunicado  

 

*** 
 
This study is based on the contingency of how communication can mitigate or             

aggravate a crisis within an entity, specifically an NGO. In this case we are going to                

address the crisis that Oxfam had to face in 2018, when the scandal of sexual abuse by                 

directors and employees of the organization came to light.  

 

Seeks to find out how the organization itself managed communication, what decisions it             

made and whether these were appropriate or not. To do this, we will analyze the               

reaction of the organization as well as that of its managers and employees. On the               

other hand, we will also analyze the reaction of the media to the scandal and we will                 

study how to attenuate the media noise through good communication.  

 

Keywords: communication, crisis, NGO, Oxfam, media, release 
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2. Introducción 

 

La comunicación es uno de los pilares básicos para que una organización funcione             

correctamente. El gabinete de comunicación se encarga de gestionar las relaciones           

con los medios y se asegura de que la imagen de la entidad se mantenga intacta. En                 

caso de que estalle una crisis, será el gabinete de comunicación quien la gestione, con               

la única finalidad de que esta no repercuta negativamente a la empresa, y su imagen               

no quede dañada.  

 

En la era digital en la que nos encontramos, los canales sociales permiten             

interaccionar a una velocidad que hasta hace poco era totalmente desconocida, la            

inmediatez con la que recibimos información es clave para cualquier empresa u            

organización, ya que puede verse en peligro en cuestión de segundos. Por ello, la              

comunicación en las organizaciones ha adquirido una importancia mucho más          

relevante, sus efectos positivos y negativos son evidentes, la mejora de la            

competitividad y la adaptación al cambio son clave para que se cumplan los objetivos              

propuestos inicialmente por la organización. 

 

Actualmente, una correcta gestión de la comunicación de crisis es un recurso esencial             

para la estabilidad de cualquier organización. La inmediatez con la que se reciben los              

mensajes ha propiciado que la reputación de cualquier entidad pueda verse           

perjudicada en cuestión de segundos, por ende, hablamos de plan de crisis o             

comunicación de crisis, como uno de los pilares básicos dentro de cualquier            

organización, sea esta lucrativa o no.  
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2.1 Justificación del tema 

 

La comunicación dentro de organizaciones gubernamentales es una herramienta         

indispensable para su correcto funcionamiento. La globalización y el desarrollo de las            

tecnologías han hecho imprescindible la creación de un grupo de profesionales de la             

comunicación dentro de cualquier organización, ya sea de carácter público o privado,            

que puedan paliar cualquier tipo de crisis o conflicto tanto interno como externo.  

 

Oxfam es una de las confederaciones internacionales con más peso en el mundo. Está              

formada por 17 organizaciones no gubernamentales nacionales que se dedican a           

realizar labores humanitarias en  90 países, por ende, necesita mantener una imagen            

limpia y evitar cualquier tipo de polémica, ya sea interna o externa. En el presente               

trabajo vamos a analizar la crisis en la que entró Oxfam en el momento en el que el                  

medio inglés ​The Times reveló que personal de la organización explotó sexualmente a             

numerosas mujeres en un contexto de extrema necesidad. A raíz de este suceso             

Oxfam se vio envuelta en una crisis irrevocable que dio lugar a numerosos despidos y               

dimisiones.  

 

Probablemente se trata de una de las mayores crisis a las que se ha enfrentado el                

tercer sector debido a su repercusión tanto mediática como reputacional, medios de            

todo el mundo han hecho eco del escándalo y la organización ha tenido que recurrir a                

su manual de crisis y actuar de forma rápida y eficaz.  

 

En esta investigación venimos a exponer cómo Oxfam consiguió salir de esta crisis             

reputacional y cómo hoy en día sigue considerándose una de las organizaciones de             

ayuda humanitaria de mayor peso en el mundo. 
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2.2 Hipótesis  
 

Las hipótesis del presente trabajo se basan en el éxito de la estrategia comunicativa              

de Oxfam, que logró salir indemne gracias a la gestión de crisis llevada a cabo por la                 

organización caracterizada por su rapidez y transparencia. A continuación,         

desglosaremos punto por punto las diferentes hipótesis por las que afirmamos que la             

crisis de Oxfam fue solventada gracias a la gestión de su comunicación. 

 

● Hipótesis 1: Planteamos que Oxfam actuó de forma rápida y eficaz,           

gestionando correctamente los tiempos y con actualizaciones informativas        

hasta el final de la crisis.  

 

● Hipótesis 2: Creemos que la selección e intervención de portavoces tuvo un            

peso significativo en la resolución final y satisfactoria de la crisis. 

 

● Hipótesis 3: Sostenemos que la gestión de crisis estuvo marcada por la            

transparencia tanto a nivel documental durante su desarrollo como de las           

medidas que se tomaron tras su desenlace.  
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3. Objetivos 

 

A continuación, se exponen los objetivos generales y específicos que se pretenden            

abordar con la realización de este análisis.  

 

3.1 Objetivo general  
 

El objetivo general de esta investigación es analizar la gestión de la comunicación de              

crisis de la organización no gubernamental Oxfam, concretamente durante los          

acontecimientos acaecidos en Haití en 2010 por la organización, que salieron a la luz              

el pasado febrero de 2018. Examinar cuáles fueron los pasos a seguir, bajo qué              

modelo de gestión de crisis trabajaron (en caso de que se hayan basado en alguno), y                

cómo lograron mitigar una crisis de tal envergadura y mantener la organización en pie.  

 

3.2 Objetivos específicos 

 

● Investigar cuáles son los modelos de gestión de comunicación que podemos           

llevar a cabo cuando estalla una crisis. 

 

● Recopilar los impactos que generó la crisis de Oxfam.  

 

● Conocer el mensaje que Oxfam quiso transmitir a la opinión pública. 

 

● Descubrir qué pasos siguió la organización para disolver la crisis.  

 

● Conocer qué portavoces seleccionó la organización para hacer frente a la           

crisis.  

 

● Comprender por qué los medios dejaron de publicar información negativa sobre           

Oxfam.  

 

● Afirmar o refutar las hipótesis anteriormente expuestas. 
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4. Metodología 

 

La metodología usada en el presente trabajo será principalmente cualitativa. Más           

concretamente, serán utilizadas técnicas de investigación documental y análisis de          

contenido. El análisis de contenido es una técnica de interpretación de textos, ya sean              

estos grabados, escritos, pintados, etc, así como un lugar donde coexisten           

documentos, vídeos y datos. La similitud de todos estos elementos es su capacidad             

para acoger un contenido que, siendo interpretado de manera correcta, nos acercará            

al entendimiento de diferentes fenómenos de la sociedad.  

 

El análisis de contenido está basado en la lectura, ya sea esta visual o textual, como                

herramienta para recopilar información. La diferencia de esta lectura a la que            

comúnmente estamos acostumbrados es que esta debemos realizarla de forma          

sistemática, replicable, imparcial y lícita, es decir, siguiendo el método científico. Lo            

que distingue el análisis de contenidos de otras técnicas de investigación sociológica,            

es que este compagina la producción y observación de datos, con la interpretación y              

análisis de los mismos.  

 

El contenido de una imagen o de un texto puede ser interpretado de forma abierta o                

cerrada, es decir, se puede entender la información o datos propiamente expresos, y             

se puede percibir la información oculta, que llega a cobrar sentido en el momento de la                

interpretación y que es normalmente captada gracias a un contexto. El contexto es un              

conjunto de referencias que contiene toda aquella información que el lector tiene la             

posibilidad de conocer previamente, y así entender lo que el texto quiere expresar,             

ambos aspectos son imprescindibles para entender el análisis de contenido.  

 

El sociólogo Bernard Berelson (1952) explica una técnica de investigación para la            

descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido manifiesto de la          

comunicación. Por otra parte, Hostil y Stone (1969) sostienen que el análisis de             

contenido es una técnica de investigación para formular inferencias identificando de           

manera sistemática y objetiva ciertas características específicas dentro de un texto,           

definición que aporta aspectos importantes con respecto a la que utiliza Berelson            

(1952). 
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Krippendorff (1990) define el análisis de contenido como una técnica de investigación            

destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas que             

puedan aplicarse a su contexto. Laurence Bardin (1996) unifica las definiciones           

anteriormente citadas conceptualizando el término “análisis de contenido” como; el          

conjunto de técnicas de análisis de las comunicaciones tendentes a obtener           

indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistemáticos y objetivos de          

descripción del contenido de los mensajes permitiendo la inferencia de conocimientos           

relativos a las condiciones de producción/recepción (contexto social) de estos          

mensajes. Todas las definiciones forman parte del campo de análisis de contenido, en             

el que la interpretación de dicho contenido ayuda a entender y analizar la información              

que se quiere expresar.  

 

Este análisis es el resultado de una investigación cualitativa en la que se aprecia el               

valor estratégico de la comunicación durante el estallido de una crisis. Probando de             

esta manera, cómo la correcta gestión de la comunicación puede mitigar e incluso             

paliar la crisis de una organización.  

 

Analizaremos los pasos que siguió la organización en el momento en el que se detonó               

la crisis, así como el impacto mediático que tuvo en cuestión de minutos.             

Responderemos a la hipótesis expuesta anteriormente y cumpliremos los objetivos,          

tanto generales como específicos, formulados previamente.  

 

Hemos recopilado los comunicados enviados por parte de la organización y las            

declaraciones emitidas por los portavoces y directivos de la misma, así como todas las              

acciones que llevaron a cabo con el fin de paliar la crisis. A partir de todos estos datos,                  

conoceremos cuáles han sido las acciones llevadas a cabo correctamente por la            

organización, cuáles se podrían haber mejorado y si se ha aplicado alguna de las              

teorías de gestión de comunicación de crisis expuestas con anterioridad a lo largo del              

estudio. Valoraremos dichas acciones basándonos en uno de los modelos que           

expondremos posteriormente en el presente trabajo, concretamente el modelo de          

fijación de los objetivos de comunicación de Lukaszewski (1997).  

 

Para finalizar, remataremos el estudio con una conclusión personal sobre cómo           

gestionar la comunicación de crisis dentro de una organización, con una opinión            

basada y forjada en las diferentes teorías comunicativas estudiadas anteriormente.  

 

11 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

 

5. Estado de la cuestión  
 

Con motivo de contextualizar el análisis que realizaremos a continuación, recogeremos           

las principales líneas de investigación publicadas desde hace diez años hasta hoy, con             

la finalidad de conocer cuáles son los conceptos esenciales dentro de la comunicación             

de crisis en el tercer sector, así como detectar posibles ausencias en las diferentes              

líneas de investigación.  

 

En el año 2006 Herranz de la Casa realizó un estudio sobre la importancia de la                

transparencia y la comunicación en las organizaciones no lucrativas, en él reflexiona            

sobre la relevancia de la confianza de los ciudadanos para su colaboración con la              

entidad. Según el autor, la transparencia se ha convertido en un valor central dentro de               

una sociedad que camina entre problemas que acrecientan la inseguridad, la           

incertidumbre y la desconfianza de los ciudadanos. La ética, la moral y la confianza se               

han convertido en elementos que delimitan el verdadero valor de la transparencia            

como un signo y una necesidad de la sociedad actual.  

 

Herranz de la Casa (2006), reflexiona también sobre los casos de corrupción y crisis              

de las ONG´s, casos como el que analizamos en el presente estudio, en los que la                

mala o buena gestión de la comunicación de crisis repercutirá en gran medida en la               

estabilidad de la organización. Según el autor (2006, p.219), los casos de corrupción,             

estafas, lucha de poder, fraudes, mala gestión y crisis que se han producido durante              

los últimos años han evidenciado la falta de transparencia del sector no lucrativo. Este              

hecho está provocando que la confianza de los ciudadanos en las ONL esté             

descendiendo progresivamente, y que la percepción e imagen pública sea deficiente,           

genere estereotipos, falsas ideas y desconocimiento.  

 

En España, la imagen del sector no lucrativo fluctúa entre un alto nivel de confianza,               

frente al resto de instituciones, y el desconocimiento sobre la gestión de los fondos que               

realizan. Entre su poder e influencia para presionar cuando se toman decisiones            

políticas y legislativas, y los estereotipos e ideas sesgadas que desfiguran sus            

actuaciones. La comunicación y la transparencia son dos elementos interrelacionados.          

En la medida en la que se cuantifique el alto coste que genera el no ser transparente y                  

también se cuantifique el valor de «intangibles» como la responsabilidad social, el            
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buen gobierno, la confianza, la marca o la reputación, la gestión de la comunicación              

para la transparencia será un área prioritaria donde las ONL inviertan recursos.  

 

Para finalizar, Herranz de la Casa (2006, p. 219) reitera que la correcta gestión de la                

comunicación es una de las herramientas esenciales para conseguir una imagen           

positiva cara a público y aumentar su confianza, con la finalidad de que estos              

colaboren con la propia entidad, que no deja de ser el fin principal de dichas               

organizaciones. Así lo explica él; gestionar la comunicación puede ser una estrategia            

fundamental para generar transparencia dentro y fuera de las organizaciones no           

lucrativas, y en consecuencia, puede ser una herramienta para mejorar la imagen            

como percepción pública a corto plazo; puede aumentar la confianza como sentimiento            

de credibilidad a medio plazo; y consolidar la reputación como reconocimiento a largo             

plazo.  

 

María del Mar Soria ibáñez publicó en 2009, ​Cómo las ONGs españolas afrontan una              

crisis de imagen a través de la sala de prensa virtual​, en la revista Razón y Palabra.                 

Sus apuntes sobre la comunicación de crisis en las ONG´s concluyen que estas             

implementan herramientas 2.0 que no necesariamente implican un contacto directo          

con el usuario. Soria Ibáñez afirma que la disposición de un blog profesional para los               

periodistas en el que la propia organización pueda exponer su opinión es una completa              

utopía, mientras que encontrar presencia en las redes sociales es una acción            

frecuente.  

 

En  2011, Dora Fried Schnitman publicó ​Afrontamiento generativo de crisis y conflictos            

en organizaciones​, donde declaraba que las crisis comunicativas pueden incluir          

alternativas que posibiliten el crecimiento de la organización, si estas se hacen frente             

de la manera adecuada y la duración correcta. Fried Schnitman (2011, p. 14) explica              

que cuando la comunicación genera acciones viables, cuando las emociones pueden           

ser reorientadas positivamente, cuando los aportes recíprocos permiten avanzar         

posibilidades, captar oportunidades, reciclar las habilidades y competencias, cuando         

pueden aprender. En síntesis, cuando las personas pueden afrontar en lugar de            

confrontar. 

 

Por otra parte, Regadera González (2014) publica ​Análisis del modelo de gestión de la              

comunicación y las RRPP de las ONG en Valencia en una sociedad en crisis​. En él                

explica cómo diferentes ONG como Cáritas o Cruz Roja, a pesar de haber avanzado              
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hacia un departamento de comunicación, no conciben ninguna orientación estratégica          

en la gestión de su comunicación. Destaca así la importancia de un/a director de              

comunicación formado para paliar cualquier crisis dentro de las organizaciones, así           

como gestionar la comunicación de la propia entidad. Según la autora (2014, p.104), la              

mayoría de los gabinetes cuentan con recursos limitados, constatando la escasez de            

personal contratado y su combinación con personal voluntario, sin conocimiento          

estratégico de la comunicación y con una función más técnica en varias de las ONG, lo                

que resulta indicativo de una falta de profesionalización de la comunicación. Además,            

observamos una falta de profesionales con perfil de relaciones públicas, predominando           

el de licenciado en periodismo, más propio del Gabinete de prensa. 

 

A partir del año 2015 el número de estudios dedicados a la comunicación de crisis en                

las ONG se dispara, debido en gran medida a la importancia que adquiere la              

comunicación en las empresas y organizaciones. Entre ellos destacamos uno de los            

estudios de Rafael Marfil Carmona, ​Hacia la inmersión y participación de los públicos.             

La interactividad como recurso estratégico en la comunicación de las ONG​, quien            

resalta la importancia de la utilización de las redes sociales dentro de las             

organizaciones, con la finalidad de motivar a los usuarios a colaborar con esta.  

 

Según Marfil Carmona (2015, p.207), las ONG se enfrentan a una nueva realidad             

económica y social, en la que deben reforzar la ayuda privada para hacer posibles y               

viables sus actividades. Para ello, es imprescindible llegar con más eficacia a sus             

públicos, aprovechando la potencialidad de las redes sociales y convirtiendo a la            

ciudadanía en colaboradora activa de sus propias campañas, tanto en la creación            

como en la difusión. Interactividad e inmersión, esta última como resultado de            

procesos de representación multisensorial, son elementos clave en ese propósito.   

 

Marfil Carmona (2015, p.207) resalta que los mensajes que se transmiten al público             

deben ser realistas y eficaces, es necesario que los usuarios sientan empatía con su              

vida diaria a través el producto que estamos emitiendo o publicando, ya que es la               

mejor forma de conseguir implicación e interactividad. Marfil Carmona pone de ejemplo            

el caso de UNICEF, que utiliza como estrategia comunicativa la integración de los             

intereses personales del propio público, con retos solidarios propios que motiven a las             

personas a participar con la organización.  
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Por otra parte, menciona también el ejemplo de Manos Unidas, que creó un filtro de               

Instagram de la propia organización para compartir imágenes de comida, ir a un             

restaurante o hacerse una fotografía se convirtió en una muestra de implicación            

solidaria que un gran número de usuarios empezó a publicar, promocionando así una             

imagen positiva de Manos Unidas e incitando a miles de usuarios a que colaborasen              

con la organización.  

 

En este mismo año, el periodista Carlos Gómez Gil escribe un artículo en el medio               

“Información”, en el que afirma que las instituciones no solo deben actuar            

correctamente, sino también contarlo correctamente, esto es esencial para que una           

organización sea sostenible y se mantenga en pie. Según el periodista (2015, p.1),  el              

sector necesita de una profunda revisión que lleve a que ese modelo de             

organizaciones entendidas como proveedoras de servicios baratos, precarios y         

caritativos a las administraciones públicas dé paso a una nueva generación de ONG             

mucho más críticas, mucho más comprometidas, mucho más militantes, con bases           

sociales más amplias y dotadas de mayores niveles de especialización. Para ello, se             

necesitará también de un rearme ideológico entendido como un mayor conocimiento           

sobre los sectores y problemas en los que intervienen. A diferencia de lo que muchos               

creen, las ONG son un reflejo de la sociedad a la que pertenecen de manera que para                 

tener organizaciones fuertes y vigorosas necesitamos también de sociedades y          

estados fuertes y vigorosos. Para las ONG no basta que tengan las cuentas bien              

hechas, sino que los hechos estén bien contados e interpretados. 

 

En 2017, Carlos Peláez y Gael Carrero publicaron un análisis de las prácticas             

comunicativas de las ONG´s españolas, así como el impacto que tuvo la crisis             

económica en estas y la expansión de las políticas neoliberales, observando de esta             

manera los cambios comunicativos que fueron implementados y los modelos y           

estrategias llevadas a cabo. Según ambos autores (2017, p.49), podemos afirmar que            

el contexto de impulso del modelo de políticas neoliberales junto a la crisis económica              

ha impactado en las ONG españolas no sólo en su dimensión económica, sino             

también en la institucional, la estratégica y la organizativa.  

 

En el nuevo modelo neoliberal, el protagonismo de una acción meramente paliativa y             

de control social que atenúe los efectos de la desigualdad produce y reproduce una              

ciudadanía segmentada, fragmentada, sin el reconocimiento de sus derechos en          

condiciones de igualdad. Ante estos procesos contextuales, las entidades han          
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desplegado estrategias adaptativas para poder enfrentarse a una nueva realidad que           

las debilita y pone en cuestión su propia viabilidad. Esta adaptación reconstruye sus             

modelos de acción y comunicación, modifican sus prácticas y su relación con la             

sociedad. En esta situación la comunicación se ha vuelto una herramienta           

trascendental para establecer alianzas y buscar recursos financieros, materiales y          

humanos.  

 

Las lógicas comunicativas y de captación de recursos muestran paralelismos claros a            

las lógicas de mercado pues se producen bajo la influencia de un contexto de              

competencia entre ONG para captar socios, donantes y colaboradores que pueden           

elegir libremente a quien apoyar. Así, la producción simbólica y la construcción de             

relaciones se han vuelto centrales en la vida de las organizaciones orientándolas a             

temáticas como la reputación, la visibilidad y la imagen e incorporando técnicas más             

cercanas al marketing que a la concienciación para el cambio social. 

 

Regadera González; una de las autoras mencionadas anteriormente, escribió un          

artículo junto a González Luis y Paricio Esteban, relacionado con la gestión de             

comunicación de las ONG´s en tiempos de crisis. Dicho artículo analiza las            

oportunidades informativas que estas entidades podrían aprovechar para contribuir al          

cambio social.  

 

Los autores concluyen que las organizaciones que han estudiado han gestionado su            

comunicación de crisis de manera profesional, incorporando mayor importancia a un           

modelo de comunicación interna con recursos limitados que se mantienen durante la            

época de crisis. Por otra parte, los autores encuentran grandes disparidades a la hora              

de gestionar la comunicación durante la crisis. A pesar de que los gabinetes de              

comunicación de las ONG´s estudiadas se han mantenido durante el proceso de crisis,             

solo han encontrado planes a largo plazo en algunas de ellas. Por otro lado, todas               

consideran a los medios un factor clave para paliar la crisis, aunque no todas han               

priorizado destinar sus recursos hacia los medios de comunicación. 

 

Siguiendo la línea de los últimos autores, Manuel Dominguez Churruca (2016)           

menciona en su blog la importancia de la correcta gestión de la comunicación en las               

ONG´s; sostiene que una de las áreas en las que es más importante invertir en una                

ONG es en marketing y comunicación. Dominguez Churruca, Manuel (2016, p.1),           
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entendiendo marketing como la relación con sus donantes o posibles donantes y            

comunicación como la creación y gestión de su marca.  

 

Arroyo Almaraz, Baladrón Pazos y Martín Nieto, analizaron también la importancia de            

la comunicación en las ONG´s, más concretamente la trascendencia de las redes            

sociales en su estudio ​La Comunicación en Redes Sociales: Percepciones y Usos de             

las ONG españolas​. En él confirman que las redes sociales son la herramienta             

perfecta para crear una comunicación bidireccional y participativa, facilitando de esta           

forma que el ciudadano se comprometa en mayor medida.  

 

Por otra lado, siguiendo la línea de autores anteriormente citados, Arroyo Almaraz,            

Baladrón Pazos y Martín Nieto consideran que dichas organizaciones no aprovechan           

suficiente el poder de las redes sociales, así como del uso de internet en general.               

Según estos autores (2013, p.8) existen, fundamentalmente, dos tipos de frenos           

internos que obstaculizan un uso más intensivo y eficaz de las redes en la              

comunicación de las ONG:  

 
“Por una parte, la habitual falta de apoyo que muestran los estamentos directivos, que las               

siguen considerando un medio de menor visibilidad e impacto que otros más tradicionales,             

como la prensa o la televisión. Y, por otra, los insuficientes recursos con los que a menudo                 

cuentan estas organizaciones para la gestión de su comunicación. De igual manera, existen             

frenos externos a las propias organizaciones aunque intrínsecos a los medios sociales; por             

ejemplo, la dimensión interactiva y participativa de las redes, que los responsables de las ONG               

reconocen al mismo tiempo como la otra cara de la gran ventaja de estas plataformas. Esa                

dimensión interactiva la relacionan, sobre todo, con la pérdida de control de los procesos de               

comunicación que impulsan en las redes, a diferencia de lo que sucede en otros medios.” 

 

Ambos autores concluyen su estudio confirmando la importancia de la inversión en            

comunicación, tanto en los nuevos medios como las redes sociales, lo cual supone un              

coste muy reducido, como en profesionales y campañas publicitarias que motiven al            

ciudadano a colaborar con la organización.  
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6. Marco teórico  
 

6.1 El concepto de crisis  
 

La palabra crisis proviene etimológicamente del griego ​krino que significa “evaluar”,           

“juzgar” o “decidir” (Kerchove, 1999). En la antigua Grecia este concepto se aplicaba             

en su mayoría en el campo de la medicina, es a partir del siglo XVIII cuando la ciencia                  

médica comienza a otorgar al concepto de crisis la acepción de patología. En el siglo               

XIX dicho término ya se encontraba acuñado en disciplinas como la filosofía o la ética,               

aplicándose así en diferentes obras. 

 

Actualmente este término se emplea en infinidad de disciplinas, desde la psicología            

hasta la comunicación, haciendo uso de esta expresión como un cambio o            

problemática que tiene su origen en entidades o grupos sociales, lo que evidencia la              

dificultad de topar un único significado para esta palabra. La Real Academia Española             

define el concepto de crisis a través de diferentes acepciones, todas ellas llegan a una               

única noción, la incertidumbre sobre el curso de acontecimientos que puedan           

desencadenar dificultades para personas o entidades.  

 

La mayoría de autores del ámbito comunicativo ofrecen definiciones de lo que es una              

crisis, por ejemplo Piñuel Raigada, autor de ​Ensayo general de la comunicación (2006)             

explica el término crisis de la siguiente manera; Piñuel Raigada (2006, p.129):  

 
“​la noción de crisis responde a un cambio repentino entre dos situaciones, cambio que pone en                

peligro la imagen y el equilibrio natural de una organización porque entre las dos situaciones (la                

situación anterior y la situación posterior a la crisis) se produce un acontecimiento súbito              

(inesperado o extraordinario) frente al cual una organización tiene que reaccionar           

comprometiendo su imagen y su equilibrio interno (como organización) y externo (como            

institución) ante sus públicos”​.  

 

Por otra parte, González Herrero (1998, p.2) define la crisis como la capacidad de una               

organización de reducir o mitigar los factores de riesgo e incertidumbre en relación con              

el futuro, de forma que se capacite a la misma para asumir de manera rápida y eficaz                 

las operaciones de comunicación necesarias que contribuyan a reducir o eliminar           

efectos negativos que una crisis puede provocar sobre su imagen y reputación.  
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Otra acepción de crisis puede ser las que nos proporciona Luis del Pulgar (1999,              

p.112), quien nos aporta que crisis es toda situación decisiva para la supervivencia de              

una compañía, producida de manera inesperada y que afecta al público tanto interno             

como externo, al producto, al proceso, a la distribución, a la seguridad o a los               

mercados financieros, y en la que acusa una notoria escasez de información que             

tratan de paliar los medios convirtiendo a la organización en centro de atención y              

comprometiendo así su imagen, su credibilidad o su capacidad productiva.  

 

Los autores Westphalen y Piñuel (1993, p.87) indican cinco atributos comunes en una             

situación de crisis:  

 
● Sorpresa: no existe ninguna crisis totalmente anticipada, puesto que un riesgo que            

hubiese sido íntegramente tomado en cuenta en los planes de la empresa jamás             

produciría una crisis. Como mucho, puede generar disfunciones puntuales, anomalías          

menores y controladas, pero la imagen no se ve dañada, contrariamente a lo que              

sucede en situaciones de crisis.  

 

● Unicidad: ninguna crisis producirá un desequilibrio igual. Cada crisis es única, debido a             

que rara vez dos crisis tienen las mismas causas, y, llegado el caso, las mismas               

causas jamás tendrán las mismas connotaciones, no crearán los mismos problemas.           

Las mismas causas jamás producirán los mismos efectos. 

 

● Urgencia: toda crisis crea una situación de urgencia y de emergencia caracterizada por             

las complejas dificultades que hay que afrontar y por la cantidad de informaciones de              

carácter negativo que hay que atajar. Los medios de comunicación avanzan mucho            

más deprisa que las reacciones de la organización, ya que ellos pueden tratar el              

suceso en tiempo real y la empresa debe encontrar las causas que provocaron la crisis,               

al mismo tiempo que atender a los medios para dar explicaciones. Es por este motivo               

que ganar la apuesta de la comunicación en periodo de crisis es sobre todo ganar               

tiempo. 

 

● Desestabilización: una situación de crisis provoca una desestabilización en todos los           

procesos comunicativos. Las relaciones de la empresa con su entorno se modifican. Si             

antes de la crisis las relaciones con los periodistas eran cordiales, cuando ésta estalla              

los periodistas se agolpan a las puertas de la empresa, de la que pretenden extraer               

“noticias calientes” e intentarán obtenerla de la manera que sea. Consecuencia de ello,             

los instrumentos habituales del servicio de comunicación se vuelven inapropiados, lo           
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que provoca ese estado de desestabilización. 

 

● Tendencia descendente de la calidad de la información: esta característica es           

consecuencia de la anterior. Los medios de comunicación tienden a disputarse la            

primicia informativa, en detrimento de la calidad de la información. Lo cual quiere decir              

que los medios pueden cometer errores, ya que, en ocasiones, el considerar la primicia              

como valor hace que se descuide la fiabilidad. No disponen de tiempo para controlar              

todas las informaciones que se les proporciona en ese momento, ni la autentificación             

de sus fuentes, lo cual provoca que cualquier rumor se convierta rápidamente en             

información. El uso de internet ha acentuado este rasgo. Todas estas características            

hacen que la crisis se convierta en un fenómeno que provoca desequilibrios en la              

empresa, donde el factor tiempo y saber conservar la calma se convierten en             

elementos primordiales para afrontar con éxito una posible crisis. Mediante la           

prevención y la elaboración de un plan de crisis, la empresa dispondrá de unas              

herramientas básicas para abordar cualquier situación de riesgo potencial. 
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6.2 Tipos de crisis 

 

Siguiendo la clasificación aportada por González Herrero (1997, Cap. 5, p.3) podemos            

diferenciar dos tipos de crisis: 

 

Crisis evitables: 

 
“aquellas situaciones que podrían evitarse mediante una intervención oportuna y eficaz por            

parte de la organización y cuyo origen se encuentra, normalmente, en acciones humanas sobre              

las que la empresa puede influir o controlar. Ejemplo de este tipo de crisis serían las huelgas,                 

los boicots u otros problemas sociales relacionados con un producto o servicio. De manera              

ideal, el objetivo último de la organización en este tipo de crisis debería ser evitarlas pero, como                 

mínimo, preverlas y adoptar medidas preventivas que redujeran sus consecuencias negativas.”  

 

Crisis no-evitables:  

 
“que también denominaremos accidentales, cuyo origen se encuentra, normalmente en agentes           

de la naturaleza, pero también a veces en errores o acciones humanas no controlables por la                

empresa como es el caso de muchos accidentes. Puesto que este tipo de situaciones no               

pueden evitarse desde la organización, el objetivo de la gestión de crisis ha de limitarse a                

contener o minimizar los daños que se pueden producir. Es decir, la gestión de la comunicación                

de crisis estaría enfocada a la previsión de las posibles crisis accidentales que pudieran ocurrir               

y a la puesta en marcha de mecanismos que minimizarán su impacto sobre la organización.”  
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6.3 Etapas de una crisis  
 

Una crisis comunicativa consta de cuatro etapas diferenciadas, según Ana María           

Enrique (2007), podemos dividirlas de la siguiente forma: 

 

1) Primera fase: Control de riesgos 

 

La primera fase de una crisis de comunicación se centra en la detección de aquellos               

acontecimientos que puedan poner en peligro la organización, con el fin de poder             

anticiparse a ellos antes de arriesgar la reputación de la entidad o poner en peligro sus                

intereses. Se trata de reconocer aquellos problemas que pueden originar una situación            

crítica antes de que cree un obstáculo irreparable para el correcto funcionamiento del             

organismo. Habiendo identificado los posibles riesgos en los que se puede reparar se             

debe evaluar la probabilidad de que estos ocurran. 

 

2) Segunda fase: Plan de contingencia  

 

Al mismo tiempo que desarrollamos el control de riesgos y la identificación de             

problemas, desenvolvemos también un plan de contingencia con el fin de disminuir los             

posibles daños que puedan preceder en caso de que estalle una crisis, consiguiendo             

así que los problemas puedan ser identificados con antelación y debidamente           

controlados.  

 

El principal objetivo de la planificación es la creación de un plan de gestión de crisis                

que palie  las consecuencias negativas que pueda ocasionar una crisis. Dicho plan se             

convertirá en una guía para la empresa, en la que se albergarán los principios de               

actuación que llevarán a cabo en caso de que estalle una crisis. Toda organización o               

entidad debe poseer un plan de gestión de crisis general que pueda aplicarse en              

diferentes situaciones, aunque en cada actuación específica se adaptará al momento           

de crisis.  

 

Para realizar la planificación de manera correcta debemos realizar una serie de tareas,             

siguiendo con la clasificación de Ana María Enrique (2007): 
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● Estudiar el entorno de la empresa, reconociendo aquellos riesgos que puedan           

influir negativamente a la organización.  

 

● Establecer una política de actuación en situaciones de crisis y constituir los            

puntos clave de los que debe constar el plan de gestión de crisis, así como               

conocer agentes externos que puedan ayudar a superar el problema en caso            

de riesgo. 

 

● Desarrollar el plan de crisis. Formar un comité de crisis y escoger un portavoz              

como responsable para dirigirse a los medios de comunicación.  

 

● Determinar el presupuesto. Debemos localizar los recursos tanto humanos         

como materiales para hacer frente a la situación de crisis. 

 

 

3) Tercera fase: Manifestación de la crisis 

 

Las organizaciones que cuentan con un plan de crisis previo están en mejores             

condiciones para resistir la crisis que aquellas que esperan al estallido de esta para              

desarrollar un plan de crisis. Teniendo la ventaja de actuar en el momento sin invertir               

tiempo es escoger un comité de crisis, unas pautas de acción, etc. Asegurar la imagen               

de la organización va a depender de cómo comunique sus operaciones y su postura              

ante el público.  

 

4) Cuarta fase: Post-crisis 

 

En el momento en el que la organización consigue paliar la crisis debe evaluar las               

consecuencias causadas por esta, reparar los posibles daños e investigar sobre los            

efectos que la crisis ha podido causar al público, para iniciar así un plan de               

recuperación, que puede ser implementado posteriormente con la finalidad de que la            

organización no recaiga en el mismo descuido.  
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6.4 Modelos de gestión de crisis 

 

Podemos diferenciar  varios modelos de gestión de comunicación de crisis según           

diversos autores (SanJuán y Túñez, 2007):  

 

Los cuatro modelos de actuación en RRPP de Grunig (1984) 

 

Tabla 1  

Clasificación materializada por Grunig en los años 80 

Agente de prensa Se trata del modelo más simple: acciones de        
RRPP de carácter propagandístico que persiguen      
la atención de los medios de comunicación. 

Información 
pública 

En este modelo, la función de las RRPP es         
facilitar amplia información y demostrar el      
talante de puertas abiertas. 

Bidireccional 
asimétrico 

Investiga las audiencias y su perfil para ver las         
posibilidades que tiene de generar cambios de       
actitudes. 

Bidireccional 
simétrico 

Persigue un acercamiento entre el emisor y el        
receptor por medio de una actitud de escucha y         
comprensión. 

 

Fuente​: Recuperada de los cuatro modelos de actuación en RRPP de Grunig (1984). 

 

El modelo de las relaciones continuas de Sturges, Carrell, Newsom y Barrera (1991)  

 

Para estos autores, el objetivo de la gestión de crisis debe ser influir en la opinión                

pública hasta el punto de que las opiniones de las audiencias tras la crisis sean menos                

positivas, más positivas o no más negativas que anteriormente. Para ellos, las            

relaciones con los grupos en torno a la organización y sus opiniones favorables,             

pueden evitar el derrumbamiento de la empresa en la crisis. 

24 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

 

Modelo Onion de Pauchant y Mitroff (1992) 

 

Los autores de este modelo consideran que, en una empresa, son los individuos los              

que ejercen una influencia en la perspectiva sobre las crisis y los esfuerzos de gestión               

de crisis. Este modelo toma el nombre de “cebolla” por las capas concéntricas que lo               

conforman:  

 

Tabla 2 

Clasificación realiza por Pauchant y Mitroff  

Nivel 1 El carácter de los individuos trabajando en la        
organización. 

Nivel 2 La cultura organizacional: creencias y racionalizaciones      
que obstaculizan la gestión de crisis. 

Nivel 3 Las estructuras organizacionales, la infraestructura     
dedicada a la gestión de crisis. 

Nivel 4 Las estrategias de organización: planes, mecanismos y       
procedimientos de gestión de crisis. 

 

Fuente​: Recuperada del Modelo Onion de Pauchant y Mitroff (1992). 

 

Modelo de siete capas o Layered de Hurd (1992)  

 

En 1992 Hurd define un Modelo de comunicación de crisis llamado Layered o de siete               

capas. Las siete capas que establece, desde dentro hacia fuera, son las siguientes:   

La conectividad, capa central o de partida, que incluye las reuniones iniciales del             

equipo de crisis.  

La corrección de datos, que incluye la obtención de información sobre los daños de              

crisis.  

El filtrado, que convierte los datos disponibles, como palabras, número o fotografías,            

en información útil para la gestión de crisis. 
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La elección de los medios, que incluye la selección de la herramienta de comunicación              

de crisis que sea mejor para que el mensaje llegue de forma correcta al receptor. 

La memoria organizacional, que convierte en útiles los aprendizajes de crisis           

anteriores y facilita la toma de decisiones.  

Los valores, que ayudan a establecer las prioridades de la crisis.  

El proceso de grupo, que unifica todos los elementos de las capas anteriores para la               

toma de decisiones del equipo de crisis.  

 

El modelo de RRPP de crisis de Marra (1992) 

 

Se basa en que la organización tenga relaciones estrechas con sus públicos            

relevantes, para poder medir su éxito en gestión y comunicación de crisis. La hipótesis              

de partida de Marra establece que, en situaciones de crisis, “las organizaciones con             

relaciones sólidas con sus públicos relevantes sufrirán menos daño financiero y           

emocional que aquellas con relaciones débiles o poco desarrolladas con sus públicos            

relevantes”.  

 

El modelo de crisis evitables y no evitables González Herrero (1996) 

 

El modelo de crisis evitables y no vitables de González Herrero (1998), tiene su base               

en la diferenciación entre dos tipos de crisis: las evitables y las no evitables. El autor                

plantea las situaciones que pueden desembocar en un escenario de crisis: 

 

● La organización no trata de ejercer ningún tipo de influencia o control sobre el              

asunto en cuestión (no se pone en práctica ningún tipo de estrategia            

corporativa, ni de comunicación). 

 

● La organización trata de influenciar o controlar el asunto en cuestión pero lo             

hace de manera defectuosa o incorrecta (existe una estrategia corporativa y           

probablemente de comunicación, pero ésta es, o se aplica de modo erróneo).  

 

● La organización trata de influenciar o controlar el asunto en cuestión, pero lo             

hace de manera tardía (la estrategia corporativa y/o de comunicación existente           

es incorrecta desde el punto de vista conceptual, pero se aplica en un momento              

tardío de la curva de evolución del asunto). 
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● La organización actúa correctamente, conceptual y temporalmente, con el fin          

de influenciar o controlar el curso del asunto en cuestión, pero surgen factores             

incontrolables que determinan el avance del mismo hacia un punto de crisis (la             

estrategia corporativa y/o de comunicación existente es correcta y se aplica           

puntualmente, pero existen factores, por ejemplo judiciales, sobre los que la           

organización no tiene control y que imposibilitan la consecución de los objetivos            

marcados). 

 

 

González Herrero (1996) llega a asegurar que planificar la reacción a una posible             

emergencia puede resultar una tarea difícil cuando no se dispone ni de la preparación              

ni de los conocimientos adecuados a tales efectos. Por el contrario, una organización             

que disponga de una actitud positiva y de la capacidad de reacción necesaria ante las               

crisis podrá superar esta dificultad cuando haya tomado la decisión de aceptar el             

problema y hacerle frente sin tener miedo de las reacciones y repercusiones a las que               

puede verse sometida.  

 

Modelo de fijación de los objetivos de comunicación de Lukaszewski (1997) 

 

Lukaszewski desarrolla un modelo de fijación de los objetivos de comunicación o de             

estándares de comunicación de crisis corporativa. Para él, los estándares de           

comunicación son: 

 

Tabla 3 

Clasificación realizada por Lukaszewski 

La apertura accesibilidad, disponibilidad y deseo de 
responder 

La confianza honestidad incondicional 

La responsabilidad no eludir obligaciones 

Evitar los secretos veracidad 

 

Fuente​: Recuperado del Modelo de fijación de los objetivos de comunicación de            

Lukaszeswki (1997).   
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Modelo de las cuatro R’s de Heath (1998) 

 

Uno de los prototipos de gestión más recurrentes en la práctica de la comunicación de               

crisis es sin duda el de las 4rs de Heath (1988), cuyo modelo está dividido en cuatro                 

etapas: Reducción, Preparación, Respuesta y Recuperación. Cada una de las fases           

del modelo implica una serie de medidas por parte de la organización, que van desde               

la preparación para la situación de crisis hasta la reacción más adecuada y la              

recuperación posterior de la organización tras los “daños” (financieros, humanos, de           

imagen) sufridos. 

 

Todos los modelos anteriormente citados comparten una serie de ideas sobre cómo            

utilizar la comunicación de forma estratégica en situaciones de crisis. En primer lugar,             

todas coinciden en que debemos crear un plan de gestión de crisis previo a esta, es                

decir, durante la fase de prevención, momento en el que la organización o entidad              

pone en riesgo su prestigio o incluso su permanencia. De esta primera fase depende              

en gran medida el éxito o fracaso posterior, por ello es imprescindible preparar             

previamente y de forma correcta los materiales, personas y mensajes que           

posteriormente serán necesarios.  

 

La segunda fase, o como algunos de los autores la denominan, fase de preparación,              

está basada en el establecimiento de relaciones recíprocas y eficaces con los            

miembros de la organización, especialmente con el público estratégico. Esta será           

necesaria para paliar la crisis en el momento de explosión, ya que los órganos de la                

entidad tendrán gran parte de responsabilidad sobre ella, por ende, estas relaciones            

hay que forjarlas previamente, ya que de nada servirá llevar esta unión comunicativa a              

cabo cuando la crisis haya estallado.  

 

Por otra parte, la mayor parte de los autores enfatizan en actuar con rapidez y               

transparencia en el momento en el que detona la crisis, el tiempo de reacción de la                

entidad será clave para el éxito de la misma. Destacan también la honestidad,             

responsabilidad y necesidad de dar una respuesta en toda situación de crisis, nunca             

optar por el silencio.  

 

Para terminar, los teóricos recuerdan que es importante iniciar una fase interna y             

externa, con el fin de analizar cómo se verá dañada la imagen de nuestra organización               
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y cerciorarse de que no vuelve a estallar una crisis provocada por ese mismo              

problema.  

 

En el análisis posterior de la gestión de la comunicación de crisis de la organización               

Oxfam, tomaremos como ejemplo el modelo de fijación de los objetivos de            

comunicación de Lukaszewski. Para el autor, los estándares principales de la           

comunicación son, la respuesta, la confianza, la responsabilidad y evitar los secretos,            

hemos decidido utilizar este modelo como ejemplo a raíz de la hipótesis defendida al              

inicio de la investigación, en la que afirmamos la honestidad de la organización, la              

veracidad y la responsabilidad que admitió la organización al asumir los hechos desde             

el inicio de la crisis.   

 

Todo ello lo analizaremos y desarrollaremos posteriormente en el apartado de análisis            

del caso, donde explicaremos cuáles fueron sus herramientas para paliar la crisis y             

qué se desveló en los comunicados que publicaron en el momento en el que ​The               

Times​ desveló la información.  
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6.5 El plan de crisis  

Suele ser habitual que para hacer frente a una situación de crisis, el departamento de               

RR.PP. cree documentos concretos, también llamados planes de crisis, que ayudarán           

a acometer de una manera más sencilla las contingencias a las que se somete la               

empresa u organización. De esta forma, el plan de crisis simplificará que la             

organización conozca los pasos que debe seguir en cada situación, evitando posibles            

daños que puedan ser irreparables para la entidad.  

Según González Herrero (1998), el plan de crisis permite, a grandes rasgos, ganar             

tiempo y poder pasar directamente a la acción cuando la crisis se produce, sin incurrir               

en un estado de indecisión, siempre muy destructivo, no sólo desde el punto de vista               

productivo o de la empresa sino también desde el de la imagen. 

Efectivamente, cuando la organización no está preparada para las adversidades, se           

producen una serie de riesgos derivados de esta falta de anticipación:  

1. Se producirá un retraso, tanto en el diseño como en la propia aplicación de los               

procedimientos de urgencia. 

 

2. La confusión y la descoordinación derivada de la falta de anticipación crea            

desconfianza. 

 

3. Si la empresa guarda silencio ante una situación de crisis, bien por            

desconocimiento o bien porque tenga algo que ocultar, también generará          

desconfianza ante sus públicos: será necesario intentar huir de esta situa- ción            

y enfrentarse a los problemas. No olvidemos que la información es la base de              

toda decisión, por lo que la organización necesita tener acceso a toda la             

información disponible antes de tomar una decisión adecuada.  

Un plan de crisis permite atenuar los efectos negativos de forma que las empresas              

cuenten con un plan desenvuelto de forma metódica y de una forma clara y precisa.               

De ahí que en todo plan de crisis encontremos:  

● Los objetivos que se pretenden alcanzar. 
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● Los elementos tácticos que se van a utilizar en la consecución de los objetivos              

marcados y que han de estar en concordancia con la estrategia marcada en la              

fase anterior. 

 

● El tono y el contenido del mensaje a comunicar, que debe estar basado en la               

política o posicionamiento de la empresa respecto al asunto en cuestión. 

 

● Los medios o canales que se van a utilizar en la comunicación de dicho              

mensaje. 

 

● El público objetivo que se desea reciba la información de la empresa. 

 

Estas cualidades podemos verlas reflejadas en la siguiente explicación, en la que se             

destacan los contenidos básicos de un plan de crisis (González Herrero, 1998): 

1. Filosofía corporativa base del plan: misión y filosofía corporativa 

 

2. Justificación del plan de crisis: análisis de crisis anteriores y creación de una 

comité de crisis 

 

3. Objetivos: priorizar las ejecuciones y dividir las funciones 

 

4. Análisis de crisis potenciales: análisis del entorno y definición del tipo de crisis 

 

5. Relaciones con los medios: forma de comunicación y designación del portavoz 

 

6. Centro de operaciones: emplazamiento y equipamiento 

 

7. Recursos externos: contacto con organismos oficiales, consultores, 

asociaciones y expertos 

 

8. Guía de acción en caso de emergencia: creación de un comité de crisis, alerta 

a los responsables y recogida de información  
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9. Evaluación: simulacros y evolución del funcionamiento   

 

Según Tuñez López (2009, p.192.): 

“vemos en ella lo importante que resulta el hecho de que la dirección y el departamento de                 

comunicación o RR.PP. se pongan de acuerdo y estén siempre en la primera línea de combate                

para hacer frente a determinadas situaciones. Esto debe ir acompañado de un acercamiento a              

los diferentes grupos de trabajadores o personas vinculadas a la empresa. También resulta             

fundamental que todos sepan exactamente en qué consiste la crisis. Así, el éxito en la               

aplicación de un plan de crisis reside, básicamente, en la capacidad para informar a los               

diferentes sectores afectados o interesados, tratando de demostrar en todo momento plena            

capacidad técnica y humana para iniciar de forma instantánea el proceso de recuperación. 

Teniendo en cuenta el plan de crisis de una empresa, el departamento de comunicación debe               

elaborar un dossier de información de la organización. El contenido de este documento debe              

tener diferentes secciones en función de las diversas actividades: producto, trabajadores,           

distribuidores, nivel de ventas, información presupuestaria... Igualmente, debe disponer de          

información sobre la imagen que la opinión pública posee de la institución (comunicación             

externa e interna: imagen corporativa). Estos dossieres deben ir acompañados por ficheros            

clasificados de medios de comunicación y periodistas que nos permitan dar salida a la              

información de la empresa de un modo inmediato. 

Por lo tanto, es imprescindible ser muy ágil en la respuesta a una situación de crisis. Los                 

expertos en esta cuestión afirman que las 24 horas siguientes a la aparición del problema son                

vitales desde el punto de vista comunicativo, ya que si en ese tiempo la empresa no da                 

respuesta, se crea un estado de opinión sobre la crisis sin que la compañía se pronuncie sobre                 

las consecuencias negativas y obvias de ese silencio. La organización debe llevar en todo              

momento la voz cantante, proporcionando siempre una información precisa sobre el problema.“ 
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6.6 Crisis y medios de comunicación  

El departamento de comunicación o de RR.PP. deberá organizarse en equipo para            

poner en marcha el plan de crisis y, al mismo tiempo, atender a todas las peticiones de                 

información que se puedan formular desde el exterior. Estas demandas deben ser            

atendidas instantáneamente porque los profesionales de la información trabajan         

siempre con un límite temporal impuesto.  

Para mantener contactos fluidos con los medios de comunicación es muy importante            

que antes hayan existido contactos sólidos y privilegiados con dichos medios. Esto            

sólo se produce cuando ha habido previamente una acción externa capaz de            

desarrollar conexiones habituales con los periodistas, es decir, políticas de          

comunicación externa en la organización. Un departamento de RR.PP. debe atender           

constantemente y de forma cortés cualquier pregunta. Es importante no perder los            

nervios. Atender a peticiones significa ser educado y mantener siempre la serenidad,            

la tranquilidad y la calma, evitando en todo momento la duda y la indecisión.

 

El canal de comunicación entre periodistas y la empresa es, en muchas ocasiones, el              

teléfono. A través de él se contestan y se satisfacen las demandas informativas, pero              

el departamento de RR.PP. puede y debe concertar entrevistas, ruedas de prensa,            

declaraciones ​online, ​etc.  

Según Túñez y López (2007, p.202), el seguimiento informativo que el departamento            

debe realizar durante la crisis es el siguiente: 

1. El departamento de RR.PP. deberá designar a una persona cuya función sea            

seguir los medios de comunicación para examinar las diferentes informaciones          

relacionadas con la empresa. Así se consigue ver la tendencia de cada uno de              

los medios, la importancia que cada uno le concede a la cuestión, cuáles son              

los aspectos que más destacan… Una vez revisadas estas informaciones debe           

contactar con los medios y los periodistas para desmentir los datos que no             

coincidan con los que la empresa emite. 

 

2. Elaboración de notas de prensa y otros formatos  de comunicación. 
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3. El seguimiento de la crisis también incluye hacer un análisis final de todas las              

informaciones. Debemos analizar toda la información generada en relación a la           

crisis para hacer una valoración objetiva de la repercusión mediática del           

problema. Es necesario saber si el conjunto de información publicada por los            

medios de comunicación durante la crisis puede afectar de forma relevante a la             

imagen empresarial. 

 

4. Relacionado con la difusión posterior a la crisis, el departamento de RR.PP.            

deberá recoger en un informe cada una de las medidas que resulten eficaces             

durante la crisis para darles la publicidad oportuna. De esta forma, debe            

recoger y clasificar todo el material relacionado con la crisis, de forma que             

resulte más eficaz: por periódicos, fechas, temas... Así, siempre tendremos una           

base para futuros casos similares.   

A pesar de que afirmábamos anteriormente que la principal forma de comunicación            

con los ​mass media ​suele ser el teléfono o la atención personalizada a través de sus                

distintas variantes, debemos subrayar el peso cada vez mayor que adquieren las            

nuevas tecnologías en este proceso. Precisamente debido a este hecho, son cada vez             

más comunes las publicaciones al respecto, por ejemplo en 2011, Dora Fried            

Schnitman publicó ​Afrontamiento generativo de crisis y conflictos en organizaciones​,          

en 2013 Arroyo Almaraz, Baladrón Pazos y Martín Nieto, analizaron también la            

importancia de la comunicación en las ONG´s, más concretamente la trascendencia de            

las redes sociales en su estudio ​La Comunicación en Redes Sociales: Percepciones y             

Usos de las ONG españolas​, o en 2015 Marfil Carmona realizó un estudio sobre la               

comunicación en las ONG titulado, ​Hacia la inmersión y participación de los públicos.             

La interactividad como recurso estratégico en la comunicación de las ONG​. 

Los autores citados anteriormente, Túñez y López (2007, p.203), recogen una serie de             

consejos que nos ayudarán a conducir la crisis de una organización en internet, como              

la que veremos en el caso que vamos a analizar en el presente trabajo: 

1. Estar dispuesto a participar en foros ​online​. Considerar incluso la posibilidad de            

inaugurar un propio punto de reunión  online. 
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2. No actuar acaloradamente ante información encontrada en Internet, ya sea          

cierta o incierta. 

 

3. Considerar la posibilidad de establecer un área especial de su sitio web más             

para socios comerciales que para los medios y el consumidor. 

 

4. Realizar declaraciones públicas ​online ​y actualizarlas de forma regular en su           

sitio web. 

 

5. Asegurar la intimidad y la seguridad son los factores de mayor importancia            

durante las fases de crisis de comunicación  online. 

 

6. Reconocer las implicaciones lingüísticas y culturales cuando se comunica en la           

web. 

 

7. Representar el sentimiento de pesar y simpatía por aquellos que se ven            

afectados por una crisis de su empresa. 

 

8. No estar a la defensiva. Poner en conocimiento las deficiencias y los errores.             

Airear toda la información de que se disponga. 
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6.7 Crisis y ONG´s  

La imagen que exhibe una ONG en la sociedad es primordial para rentabilizar el              

producto no lucrativo que ofrecen. Para conseguirlo, es necesario que la comunicación            

externa que llevan a cabo sea correcta en todos sus aspectos, esto conducirá al              

ciudadano a aumentar la confianza concebida en la organización, y por tanto, el             

incremento de adhesiones a la causa de la entidad.  

No es suficiente realizar campañas de publicidad que impacten al ciudadano, aunque            

también puede ser considerada una estrategia de fidelización, la implementación de           

proyectos intangibles genera en la sociedad una repercusión mucho más eficaz y            

provechosa, a pesar de que esto se demuestra a largo plazo, la confianza de los               

grupos de interés será mucho más perdurable que el valor económico que te puede              

ocasionar una campaña agresiva a corto plazo. 

Si aplicamos la definición de crisis de Paul Capriotti (2005), entendemos que esta sería              

una alteración real o ficticia, fuerte o débil del estado del equilibrio natural y normal de                

una organización. Aplicando esta definición al caso que nos atañe, el de las ONG´s,              

podemos verbalizar que una crisis se puede materializar en momentos clave cómo la             

pérdida de credibilidad de los agentes externos o ​stakeholders​, ​la disminución de            

voluntarios afiliados a la organización o la pérdida de subvenciones por parte del             

estado y las entidades colaboradoras.  

Paul Capriotti (2005) afirma que la pérdida de reputación o imagen es un tipo de crisis                

en la que la organización pierda la credibilidad y confianza por parte de sus públicos,               

por los hechos negativos y dañinos que pueda ocasionar la mala situación que             

atraviesa la entidad.  

De esta forma, podemos afirmar que cuando una organización no lucrativa se enfrenta             

a una crisis debe aliarse con los medios de comunicación, con la finalidad de que               

estos hagan una cobertura positiva de la crisis e intentar que la entidad de vea lo                

menos perjudicada posible. 

Como expresa Soria Ibáñez en uno de sus estudios sobre crisis y ONG´s (2009, p.3),   

en momentos de crisis de reputación o credibilidad, las entidades no lucrativas pueden             

servirse de Internet para fortalecer los vínculos con los medios de comunicación. La             
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inclusión de una serie de elementos, que justificadamente, sirvan para facilitar la labor             

informativa de los medios, hará que los periodistas demuestren un mayor interés por la              

organización y, sobre todo, encontrarán toda la documentación de la organización a            

sólo un “click”. A esto le llamamos transparencia.  
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6.7.1 Malas prácticas en gestión de crisis: el caso de Intervida 

Como bien explicamos en el apartado anterior, la imagen que exhibe una ONG es              

primordial para rentabilizar su producto, si la imagen es negativa esta se puede ver              

perjudicada de tal manera que puede implicar su fin como organización. Como ejemplo             

podríamos citar el caso de la Fundación Intervida, la cual había recaudado desde el              

año 2007 casi 100 millones de euros que nunca llegaron a financiar proyectos en Perú,               

Bolivia y Guatemala, motivo por el que se había destinado esa elevada cantidad de              

dinero. La que en aquel momento era la ONG más grande del país se encuentra               

intervenida judicialmente, acusada por malversación de 200 millones de euros.  

Los administradores propuestos por la consejera de justicia decidieron suspender la           

ayuda a los proyectos de la ONG en los países anteriormente citados, lo cual supuso               

el fin de cerca del 80% de las actividades de intervida. A pesar de esta decisión, la                 

web de la ONG siguió asegurando que sus proyectos seguían llevándose a cabo, una              

información falta que se mantuvo hasta el año 2013, con motivo de ocultar el fraude de                

la organización.  

Intervida envió un comunicado de prensa a los medios en el que afirmaba que había               

remitido a los proyectos anteriormente citados una cantidad que ​“permitía atender los            

proyectos en Perú, Bolivia y Guatemala durante un periodo aproximado de cuatro            

años. Por este motivo, el juzgado actuante ordenó la administración judicial paralizar el             

envío de fondos a las entidades consorciadas de los tres países mencionados”.  

Por otro lado, la organización aseguró que las entidades encargadas de los proyectos             

afirmaban seguir con ellos, y que “en previsión de la mencionada intervención, la             

administración judicial ha venido reservando los fondos aportados los padrinos para el            

momento en que se hiciese efectiva”. 

La organización no supo gestionar su comunicación de crisis en ningún momento, ya             

que como mencionamos anteriormente, la confianza del público es primordial, actitud           

que perdieron a través de sus continuas mentiras e incongruencias.  

Desde que se conoce el escándalo de Intervida en el año 2007, el Departamento de               

Comunicación había intentado desvincularse completamente de la polémica, a través          

de notas de prensa o comunicados en los que desmentía la información que se estaba               

publicando. En el momento en el que se percataron de que su estrategia no estaba               
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funcionando decidieron lanzar un nuevo comunicado, a través del cual la organización            

pretendía salvar su imagen asegurando que ​“en ningún momento ha sido cuestionada            

la labor de Intervida la autoridad judicial ni la Fiscalía”.  

De la misma manera, la ONG indica en el comunicado que la gestión de las supuestas                

irregularidades por las que está siendo investigada corresponden a seis personas que            

han estado vinculadas en el pasado con la organización.  

Además de esta estrategia comunicativa dirigida a la prensa, la ONG continúó con una              

campaña de lavado de imagen dirigida principalmente a sus socios. Esto tuvo como             

único fin que las personas colaboradoras con la entidad, no dejaran de hacerlo.             

Intervida recurrió a las llamadas telefónicas pidiendo disculpas por lo sucedido y            

prometiendo transparencia y confianza, y asegurando su desvinculación con el          

supuesto fraude, invitando así a todas las personas que se habían desvinculado de la              

organización a que volvieran a formar parte de ella. Esto fue una gran parte de su                

estrategia de comunicación de crisis.  

Finalmente, en el año 2012 el caso fue archivado por falta de indicios tras cinco años                

de investigación. A pesar de ello la organización terminó fuertemente perjudicada, y            

hoy, se ha convertido en EDUCO, una fusión de Intervida y Educación sin fronteras,              

cuyo fin sigue siendo la creación de proyectos contra la pobreza y la desigualdad.  
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7. Análisis del caso 

 

7.1 Cronología del caso 

 

Oxfam Intermón es una confederación internacional formada por 17 organizaciones no           

gubernamentales, cuya principal labor es la creación de proyectos humanitarios para           

paliar la pobreza y la desigualdad en los países menos desarrollados. El lema de la               

organización es “trabajar con otros para combatir la pobreza y el sufrimiento”.  

 

Oxfam fue fundado en 1942 en Oxford, Gran Bretaña, como consecuencia de la II              

Guerra Mundial para luchar contra la hambruna vivida en ese momento, de ahí el              

origen su primer nombre “Comité de Oxford para ayudar a la hambruna”, creado por un               

grupo de la Sociedad Religiosa de los Amigos junto a otras organizaciones activistas y              

académicos de la universidad. La sede de Oxfam Intermón se encuentra actualmente            

en Oxford, esta sede fue uno de los lugares de reunión formados en apoyo al Comité                

Nacional de Ayuda contra el hambre, cuyo principal objetivo era convencer al gobierno             

inglés que permitiera la ayuda alimentaria que estaban ofrecieron los aliados de la II              

Guerra Mundial. A partir de 1963 la organización comenzó a instaurarse en otros             

países, el primero de todos Canadá. En 1965 la entidad cambió su nombre por el que                

conocemos en la actualidad, Oxfam.  

 

En el año 2010 Haití sufre un terremoto que deja sin vida a más de 200.000 personas.                 

Oxfam envía ayuda humanitaria para socorrer a los ciudadanos después del desastre,            

durante la operación diferentes miembros y directivos de la organización contrataron a            

jóvenes prostitutas en una villa alquilada por Oxfam, donde realizaron orgías pagadas            

por la propia entidad, aprovechándose de la desavenencia del momento. El periódico            

inglés ​The Times publicó el escándalo en febrero de 2018, lo cual provocó una enorme               

crisis dentro de la organización.  

 

Oxfam reconoció que hubo una investigación interna y que varias personas fueron            

despedidas por estos hechos. El informe de la organización, realizado en el año 2011,              

no descartaba que hubiera explotación de menores y denunciaba una “cultura de la             

impunidad”, entre las personas que enviaron desde la ONG.  

 

40 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

Debido a la investigación realizada por el medio inglés ​The Times​, el gobierno británico              

exigió a Oxfam la entrega del informe en el que se detallaban los hechos ocurridos en                

2010 y la información del personal implicado. En el comunicado que fue publicado por              

los medios posteriormente se afirmaban la implicación de cuatro cooperantes que           

fueron despedidos y la aceptación de la dimisión de otras tres personas, incluida el              

director de la organización en el país. 

 

Oxfam envió en 2010 a más de 200 personas a Haití con el fin de prestar ayuda                 

humanitaria al país, después de que 220.000 fallecieran, 300.000 sufrieran daños y un             

millón y medio perdieran su hogar. En 2011 un anónimo contactó con las oficinas              

centrales de la organización, situadas en Oxford, con el fin de denunciar las             

deleznables conductas de algunos de los cooperantes en Haití. Tras la información            

contraída por el susodicho Oxfam ordenó una investigación que salió a la luz en 2018.               

Después de una exhaustiva búsqueda la organización descubrió que el director de            

Oxfam para Haití, el belga Roland van Hauwermeiren, había contratado a jóvenes            

haitianas como prostitutas y las transportó hasta una villa alquilada por Oxfam, según             

el diario inglés ​The Times​.  Barbara Stocking, directora ejecutiva de la organización en             

aquel momento, le ofreció una salida digna a cambio de colaboración, ni siquiera se le               

impuso una sanción disciplinaria.  

 

Según informó en 2018 el diario anteriormente citado, algunos trabajadores se referían            

al edificio de Oxfam en Puerto Príncipe, pagado con fondos procedentes de            

donaciones, como “la casa de putas”, ya que era el lugar donde el personal de la                

organización realizaba fiestas con prostitutas, que vestían camisetas de Oxfam y eran            

llamadas “barbacoas de carne joven”, según la misma fuente, que aseguraba que uno             

de los residentes de la casa mostró imágenes de aquellos actos.  

 

Oxfam declaró que no llevó a cabo ninguna denuncia por la improbabilidad de que              

hubiese alguna pena, cuando la prostitución no está legalizada en Haití y la edad de               

consentimiento son los 18 años, además de que el código de conducta de Oxfam              

prohíbe terminantemente pagar por sexo. 

 

La organización negó de manera rotunda haber encubierto los hechos para proteger            

su imagen y reputación, así lo declaró en 2018 una de las portavoces de la ONG,                

France Presse. Del mismo modo, critican haber sido acusados de practicar sexo con             

menores de edad y que esa información nunca pudo ser probada. France Presse             
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confirmó el despido de varios miembros de la ONG y la dimisión de muchos otros que                

decidieron marcharse antes de que la investigación fuese resuelta. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

42 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

 
7.2 Análisis mediático 
 

A continuación, analizaremos el impacto que ha tenido la crisis de Oxfam a partir del               

momento en el que estalló la información.  

 

Para empezar contabilizamos el número total de impactos, desde el mes de febrero del              

año 2018, momento en el que se conoció la información, hasta el mes de diciembre de                

2018 se han publicado un total de 161 impactos, 154 en el mes de febrero, uno en el                  

mes de marzo, seis en el mes de junio y uno en el mes de diciembre.  

 

Gráfica 1 

Número de impactos por mes durante el año 2018 

 

Nota​. Gráfica de elaboración propia a partir de los datos extraídos del clipping             

incorporado en Anexos.  

 

La crisis estalló concretamente el 9 de febrero de 2018, a partir de ese momento los                

medios de comunicación comenzaron a publicar cada detalle que se conocía del caso,             

lo cual propició una enorme crisis dentro de la organización, que se vio atacada por               

todos los medios españoles e internacionales, en este estudio concretamente vamos a            

analizar el impacto que tuvo en España.  
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Los principales medios españoles según su nivel de audiencia El País, El Mundo, La              

Vanguardia, El Español, eldiario.es, La Razón, Público, Voz Pópuli, El Confidencial,           

Huffpost, ABC, Europa Press, EFE y RTVE, realizaron un seguimiento diario del caso,             

publicando cada novedad que la organización o diferentes medios de otros países            

desvelaban a medida que pasaban los días y aumentaba la información.  

 

Gráfica 2. 

Número de impactos por medio analizado. 

 

Nota​. Gráfica de elaboración propia a partir de los datos extraídos del clipping             

incorporado en Anexos.  

 

A continuación realizaremos una división de los 161 impactos, entre positivos,           

negativos y neutros, que fueron publicados a raíz de la crisis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

Gráfica 3 

Número de impactos por sentimiento, negativo, positivo o neutro 

 

Nota​. Gráfica de elaboración propia a partir de los datos extraídos del clipping             

incorporado en Anexos. 

 

Después de realizar un exhaustivo análisis entre los 161 impactos publicados entre            

febrero y diciembre del año 2018, hemos concluido que existen un total de 140              

impactos negativos, 20 neutros y 12 positivos.  

 

De los 140 impactos negativos 29 son publicados el nueve de febrero, día en el que                

The Times publica la información que detonó el escándalo. A partir de ese día hasta el                

22 de febrero son constantes las nuevas informaciones que aparecen en los medios. A              

partir del día 16 la crisis comienza a aminorarse y algunos de los impactos pasan a ser                 

neutros o positivos, aunque todavía siguen predominando los impactos negativos.  

 

Este descenso de impactos negativos y aumento de impactos neutros y positivos viene             

precedido de las acciones que llevó a cabo la organización. Para empezar, Oxfam             

emite un comunicado en el que muestran sus más sinceras disculpas por los hechos              

acaecidos en Haití en 2011 y en el que prometen transparencia y nuevos protocolos de               

actuación sólidos para que las actitudes de sus empleados y directivos no se vuelva a               

repetir.  

 

Oxfam Intermón (2018) publicó en su página web el nueve de febrero de 2018:  

 

45 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

Reacción de Oxfam Intermón ante el caso de Oxfam Gran Bretaña en Haití publicado              

por The Times 

 

La historia publicada en The Times de Inglaterra sobre abuso de poder y explotación              

sexual en Haití por parte de personal de Oxfam Gran Bretaña es una fuerte llamada de                

atención para los distintos miembros de la confederación Oxfam alrededor del mundo.            

Nuestra defensa de los derechos de las mujeres, máxime en situación de vulnerabilidad,             

es parte de nuestra identidad. Estamos del lado de las víctimas y demandamos una              

actuación contundente y transparente ante casos de acoso y abuso. 

 

El caso reportado por este medio, que data de 2011 y fue cerrado tras la correspondiente                

investigación, no implicó a ningún miembro del personal de Oxfam Intermón pasado o             

presente. En el 2011 Oxfam Intermón trabajaba en Haití con una línea de gerencia              

diferenciada y este caso en ningún momento implicó a nuestro equipo. 

 

Oxfam Intermón, como miembro de la confederación global Oxfam, tiene una política de             

cero tolerancia ante cualquier caso de acoso y abuso sexual. 

 

En Oxfam Intermón, disponemos de un marco de integridad que se concreta en un código               

de conducta asumido por todos los trabajadores y todas las trabajadoras de la             

organización. Tenemos mecanismos de denuncia disponibles y confidenciales para         

cualquier persona. Respondemos a todas las denuncias abriendo investigación cuando es           

necesario, contando para ello con apoyos especializados. Cuidamos a las personas           

acompañando a las víctimas y tomamos las medidas disciplinarias necesarias con los            

miembros del personal implicados. 

 

El abordaje de Oxfam Intermón ante el acoso y abuso sexual es asegurar que la               

organización dispone de medidas para disuadir cualquier riesgo potencial (políticas          

vinculadas a nuestro marco ético, modelo de liderazgo, espacios de trabajo seguros, entre             

otros). Buscamos asegurar que los casos se afloran para poder trabajarlos y actuamos con              

contundencia, transparencia y rendición de cuentas en torno a ellos. 

 

 DECLARACIÓN DE OXFAM GRAN BRETAÑA  

 

El comportamiento de algunos miembros del personal de Oxfam descubierto en Haití en             

2011 fue totalmente inaceptable, contrario a nuestros valores y los altos estándares que             
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esperamos de nuestro personal. Tan pronto como tuvimos constancia de las acusaciones            

iniciamos inmediatamente una investigación interna. 

 

Nuestro objetivo principal en todo momento fue ir hasta el fondo y tomar medidas contra               

los involucrados y anunciamos públicamente, incluyendo a los medios, tanto la           

investigación como las medidas que tomamos como resultado de la misma. 

 

Cuatro miembros del personal fueron despedidos como resultado de la investigación y            

tres, incluido el director en el país, renunciaron antes del final de dicha investigación. Las               

denuncias de que niñas menores de edad pudieron haberse visto afectadas no fueron             

probadas. 

 

Después de la investigación llevamos a cabo una revisión exhaustiva del caso que             

resultó en la creación de un Equipo de Protección específico y una línea de denuncia               

confidencial como parte de un paquete de medidas para garantizar que hacemos todo             

lo posible para proteger a nuestro personal, prevenir el abuso sexual y la mala              

conducta y mejorar la forma en que abordamos cualquier acusación.” 

 

A raíz de la publicación de este comunicado, publicado el día nueve de febrero, la               

crisis comenzó a aminorarse. Los titulares pasaron de criticar duramente las acciones            

que habían llevado a cabo los miembros de Oxfam a explicar las actuaciones que              

llevaría a cabo la organización contra los empleados y directivos que violaron el código              

de conducta de la ONG.  

 

Antes del comunicado:  

Imagen 1. Titular ABC, Madrid (2018). 

 

 

Fuente: ​www.abc.es 
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Imagen 2. Titular okdiario, Madrid (2018). 

 

 

Fuente: ​www.okdiario.es 

 

Después del comunicado los medios parafrasean las palabras escritas por Oxfam en 

su primera declaración, como bien vemos a continuación Europa Press titula con una 

cita del propio comunicado, subrayada anteriormente:  

 

Imagen 3. Titular Europa Press, Madrid (2018). 

 

 

Fuente: ​www.europaress.es 

 

Imagen 4. Titular La Razón, Madrid (2018). 

 

 

Fuente: www.larazon.es  
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A pesar de que la mayor parte de los impactos seguían siendo negativos, Oxfam              

consiguió desviar la atención hacia las disculpas ofrecidas a las familias de los             

afectados y a los propios damnificados.  

 

El día 10 de febrero, un día después de emitir el primer comunicado, Oxfam Intermón               

(2018) vuelve a publicar un segundo mensaje:  

 

Oxfam Intermón condena los sucesos ocurridos en Haití en 2011 y en Chad en 2006 

 

Desde Oxfam Intermón queremos compartir con las personas que son nuestras socias,            

amigas y colaboradoras nuestra tristeza, indignación y vergüenza por el repugnante           

comportamiento de algunos trabajadores de Oxfam en Haití en 2011, así como nuestra             

solidaridad con las mujeres cuya dignidad se violó y cuyos derechos se pisotearon.             

Nuestras disculpas más sinceras a ellas y a todas las personas que se han sentido               

defraudadas o indignadas por esta situación. Las nuevas acusaciones sobre el uso de             

trabajadoras sexuales en Chad en 2006 nos deja aún más consternados por estos             

comportamientos inaceptables.  

 

Todos los hombres y mujeres que trabajamos en Oxfam, tanto en la filial española, Oxfam               

Intermón, como en los 90 países en los que estamos presentes, estamos volcados en que               

esos hechos no se vuelvan a repetir y en que, si llegara el caso, se proporcione una                 

respuesta interna, inmediata y legal si procede. Un compromiso que no es nuevo: desde              

2011 hemos robustecido nuestros protocolos internos de actuación en este sentido. 

 

Un solo caso de acoso sexual o de conducta inadecuada debe de ser suficiente para que                

actuemos con contundencia y con transparencia. La equidad de género y los derechos de              

las mujeres son parte esencial de nuestra identidad y de nuestra causa, y eso hace aún                

más flagrante el fracaso de la organización al permitir que aquellos hechos ocurrieran. 

 

No es excusa que los hechos ocurrieran hace siete años y afectaran a un pequeño grupo                

de personas en una organización en la que trabajan 10.000 personas. Tampoco que se              

investigaran los hechos y se tomarán medidas contra los responsables. Ni siquiera que, si              

esos hechos han llegado a la prensa y al público en general, es porque Oxfam Gran                

Bretaña realizó en el momento una exhaustiva investigación, y no al contrario. 

 

Oxfam Gran Bretaña informó en su día en sendos comunicados tanto de la apertura de la                

investigación como de que esta había concluido en el hallazgo de comportamientos            

49 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 



 
 

inadecuados por parte de seis personas que ya habían dejado la organización. Esa             

información se comunicó en su momento, pero el Times ha publicado el caso 7 años más                

tarde.   

 

La investigación que se llevó a cabo no confirmó que hubiese menores implicados, algo              

que en cualquier caso no resta gravedad a una conducta condenable. 

 

Como ya hemos informado, Oxfam ha ido dotándose de diferentes herramientas para            

evitar casos como este en todo el mundo, algunas de ellas adoptadas a raíz de lo ocurrido                 

en Haití: un código de conducta de obligado cumplimiento, mecanismos de denuncia            

confidenciales y equipos especializados. Día a día seguimos buscando la manera de llegar             

a la excelencia en la integridad y el respeto a nuestros valores. 

 

Asimismo, trabajaremos para tener una base de datos común de todos los países donde              

trabaja Oxfam para asegurarnos de que conductas como éstas quedan registradas y se             

toman medidas. De igual modo, existe la voluntad de colaborar con otras organizaciones             

para compartir también estos casos e impedir que ciertas personas continúen trabajando            

en un sector con personas vulnerables. 

 

Sabemos que es un tema sensible que ha afectado nuestra relación con la ciudadanía,              

sean personas socias de nuestra organización o no. ​Por eso, sin quitarle ni un ápice de                

gravedad a lo ocurrido, queremos confirmar a las personas que colaboran con nosotros y a               

toda la sociedad nuestro compromiso con la integridad y la protección de las mujeres y de                

las personas más débiles, así como asegurar que tenemos protocolos de actuación sólidos             

que mejoramos de forma continuada con la experiencia. 

 

Con más de 2.000 programas, según datos del ejercicio 2016-2017, Oxfam está apoyando             

a más de 19,2 millones de personas en todo el mundo (55% de ellas mujeres) para que                 

tengan una vida más digna. El apoyo de las personas socias y colaboradoras es              

fundamental para seguir estando a su lado. 

 

De nuevo, gracias al mensaje emitido por Oxfam la información publicada por los             

medios comienza a ser neutra o incluso positiva. Las acciones de los cooperantes de              

Oxfam pasaron a un segundo plano, el hecho noticioso comenzó a ser la sanción que               

se les iba a imponer y las medidas que la ONG iba a llevar a cabo para que los hechos                    

no se volvieran a repetir, explicando los nuevos protocolos de actuación que iban a              

llevar a cabo. Las noticias predominantes comenzaron a ser estas: 
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Imagen 5. Titular EFE, Madrid (2018).  

 

 

 

Fuente: ​www.efe.com 

 

Imagen 6. Titular Expansión, Madrid (2018). 

 

Fuente: ​www.expansion.es 

 

El día 11 de febrero, Oxfam Intermón publicó un tercer comunicado, donde de nuevo              

presentan su consternación por los hechos ocurridos y su compromiso con los valores             

de la organización, que fueron violentados por algunos de sus miembros. Oxfam            

explica también su implicación con la modificación de la cultura de la ONG,             

asegurando un mayor balance de género en los roles de liderazgo y un compromiso              

total frente a la desigualdad laboral. 

 

Hacia el final del comunicado, la organización aboga por la reconstrucción de la             

confianza de sus socios y socias, enfatizando en la no representación de las actitudes              

de los miembros de Oxfam (2018):  

 

Pronunciamiento sobre el caso en Haití y sobre nuevas denuncias de que personal             

de Oxfam usó trabajadoras sexuales en Chad en 2006 

 

En 2011, varios trabajadores de Oxfam fueron acusados de abuso y explotación sexual en              

Haití durante la respuesta al terremoto. Ahora, se han conocido nuevas acusaciones sobre             
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el uso de trabajadoras sexuales por parte de un pequeño grupo de personas del equipo de                

Oxfam en Chad en 2006. Estamos consternados sobre estas recientes denuncias. A pesar             

de que no podemos corroborar toda la información de Chad en este momento, insistimos              

en que este es un comportamiento inaceptable. Estas nuevas acusaciones, denotan que            

es necesaria una aproximación integral por parte de todo el sector de ONGs             

internacionales para tratar este problema. 

 

Queremos insistir: este comportamiento fue y es totalmente inaceptable –una tacha a los             

altos estándares que tenemos en Oxfam. Este fue el caso de un grupo de hombres               

privilegiados abusando de quienes se suponía tenían que proteger. También abusaron de            

la confianza de nuestros seguidores y de los miles de colegas de Oxfam que trabajan               

alrededor del mundo para poner fin a la injusticia y a la pobreza. 

 

La prioridad de Oxfam es apoyar a las mujeres y niñas que sufren esta explotación y                

asegurarnos que la mala conducta sexual sea totalmente extirpada de nuestra           

organización. Nuestro trabajo en defender los derechos de las mujeres -especialmente           

aquellas en situación de vulnerabilidad- es central a nuestros valores como organización.            

Por ello, tenemos una responsabilidad especial para proteger a las personas con quienes             

trabajamos, a nuestros voluntarios, socios y equipo, del acoso, el abuso y la explotación              

sexual. 

 

La investigación de Oxfam al caso de Haití en 2011, resultó en la creación de un equipo                 

especialmente dedicado a la protección (salvaguardia), una línea confidencial de          

denuncias y otra serie de políticas integrales. Estas medidas ayudan a Oxfam a proteger              

mejor a todas las personas del acoso, abuso y la explotación sexual y, antes que nada,                

prevenir que ocurran estos hechos. A pesar de que desde entonces hemos hecho muchos              

cambios, es claro que aún no han sido suficientes para transformar por completo nuestra              

cultura organizacional y reforzar las políticas internas que garanticen la protección de las             

personas con las que trabajamos alrededor del mundo. Ya estamos haciendo estos            

cambios, pero debemos hacer más y actuar con mayor urgencia. 

 

Como miembros de esta organización estamos totalmente comprometidas y         

comprometidos a nuestro trabajo y a los valores de Oxfam. Estamos profundamente            

heridos por estos casos de abuso y estamos trabajando por producir un cambio real en la                

manera en que manejamos el acoso y la explotación sexual, y también nuestra manera de               

apoyar a las y los sobrevivientes de estos casos. 
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Estamos comprometidos en cambiar nuestra cultura y Oxfam lo ha estado haciendo,            

asegurando que hay mayor balance de género en los roles de liderazgo. 15 de las 22                

direcciones ejecutivas de Oxfam son ocupadas por mujeres. Nuestra directora ejecutiva           

Winnie Byanyima está liderando el trabajo en contra del acoso, abuso y explotación             

sexual. Oxfam está comprometida en trabajar con los gobiernos para acabar con la             

explotación en el sector de la cooperación al desarrollo y llamamos a que haya una               

aproximación integral en el manejo de estos casos por parte de todas las organizaciones              

que trabajamos en todo el mundo. 

 

Esperamos poder reconstruir la confianza de nuestros seguidores, quienes saben, al igual            

que nosotros, que las acciones de unos pocos no representan los valores de Oxfam. 

 

Pero la estrategia de crisis de la organización no terminó aquí, diferentes altos cargos              

de la organización aceptaron entrevistas con los medios con el fin de dar explicaciones              

por lo ocurrido y pedir disculpas a todos los damnificados.  

 

Pero la estrategia de crisis de la organización no terminó aquí, diferentes altos cargos              

de la organización aceptaron entrevistas con los medios con el fin de dar explicaciones              

por lo ocurrido y pedir disculpas a todos los damnificados.  

 

Mark Goldring, jefe ejecutivo de Oxfam, ofreció unas declaraciones el día 12 de febrero              

de 2018 para el periódico El País, en las que afirmaba que la organización actuó con                

total transparencia y de forma seria y rápida, admitía en las mismas declaraciones que              

a pesar de haber llevado los hechos al Comité de Caridad, no se describió la               

naturaleza de los mismos, lo cual fue un error irremediable.  
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Imagen 7. Declaraciones de Mark Goldring, jefe ejecutivo de Oxfam, Madrid (2018). 

 

Fuente: Youtube 

 

Winnie Byanyima, directora ejecutiva de Oxfam Internacional, explicó para el periódico           

El País el trabajo diario que realiza la organización por una cultura de tolerancia cero               

con el acoso, el abuso y la explotación sexual. Por otra parte, asegura que impedirán               

que todas aquellas personas que no compartan los valores de la organización formen             

parte de ella.  

 

Imagen 8: Declaraciones de Winnie Byanyima, directora ejecutiva de Oxfam          

Internacional, Madrid (2018). 

 

Fuente: Youtube 
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Como Mark Goldring o Winnie Byanyima, muchos otros miembros y altos cargos de la              

organización dieron declaraciones sobre lo ocurrido, con el fin de disminuir los daños             

hacia la ONG. Pilar Orenes, directora de recursos humanos de Oxfam Intermón,            

respondió el 13 de febrero a nuevas preguntas realizadas por dos periodistas de El              

País sobre el escándalo de la ONG.  

 

Imagen 9: Entrevista con Pilar Orenes, Madrid (2018). 

 

Fuente: Youtube 

 

Pilar Orenes reconoce que hubo fallos en la comunicación, comparte la indignación y             

la vergüenza de que una organización de tal calibre haya podido verse sumida en un               

escándalo de tal magnitud. A su vez reconoce la no justificación de los hechos y               

promete la mejora de estrategias de reclutamiento, para así asegurarse de que los             

cooperantes y personal de la ONG son las personas adecuadas para llevar a cabo las               

labores humanitarias propuestas por la organización y que sigan estrictamente los           

valores de la entidad. Remarca que se llevará a cabo una investigación interna y              

externa y que trabajarán duramente para recuperar la confianza de los ciudadanos que             

colaboran con la organización.  

 

Ese mismo día, Pilar Orenes publica un video desde el propio canal youtube de Oxfam               

Intermón, en el que de nuevo muestra su indignación y tristeza por los sucesos              

acaecidos, y enfatiza en la importancia de la igualdad entre hombres y mujeres y en la                

importancia de la  
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Imagen 10. Declaraciones de Pilar Orenes, Madrid (2018).  

 

Fuente: Youtube 

 

protección de estas en situaciones como la de Haití.  

 

A raíz de las palabras de Pilar Orenes, los medios centraron su atención en la               

información asumida por esta. Los titulares pasaron a concentrarse en la mejora de los              

procesos de selección de los cooperantes de Haití con el propósito de que los hechos               

acaecidos no volvieran a perpetuarse, declaraciones que había realizado previamente          

la directora de recursos humanos de la organización.  

 

Información publicada el 13 de febrero a las 18:38 horas: 

Imagen 11. Titular Europa Press, Madrid (2018).  

 

 

 

Fuente: ​www.europapress.es 

 

El 16 de febrero el diario El País vuelve a publicar un video con declaraciones de la                 

directora ejecutiva de Oxfam Internacional, Winnie Byanyima, en él podemos ver a la             
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directiva pidiendo disculpas por los hechos ocurridos en Haití y confirmando la            

creación de una comisión de alto nivel e independiente, que revisará las prácticas de              

los miembros de la organización y que hará recomendaciones para hacer más fuerte a              

la organización a la hora de proteger a la ciudadanía. Por otra parte, la directora afirma                

que la comisión revisará los casos pasados y los actuales y reabrirá los que sean               

necesarios.  

 

Winnie Byanyima reconoce que no obtuvo conocimiento de los hechos hasta la            

publicación de la información por el diario ​The Times​, e invita a cualquier persona que               

haya sido víctima de abuso sexual a contarlo para poder hacer justicia. Para terminar,              

la directora defiende la actividad humanitaria que hacen cientos de personas dentro de             

la organización, y remarca la importancia de que esta labor siga existiendo, para             

defender así los derechos y libertades de todas las mujeres.  

 

Imagen 12. Declaraciones de Winnie Byanyima, directora ejecutiva de Oxfam, Madrid 

(2018). 

 

Fuente: Youtube 

 

El 19 de febrero, de nuevo el medio El País, que siguió de manera exhaustiva el caso,                 

se cita con el ex director de Oxfam en Haití, Roland Van Hauwermeiren, quien              

reconoce haberse reunido con prostitutas y niega rotundamente que estuviera en su            

conocimiento la profesión de estas. Se muestra arrepentido por lo sucedido y reconoce             
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su malestar por los miembros de Oxfam que realizan cada día su labor de manera               

correcta, y se están viendo sumidos en esta grave crisis de la organización.  

 

Imagen 13. Declaraciones de Roland Van Hauwermeeiren, Inglaterra (2018). 

 

Fuente: Youtube 

 

A raíz de los comunicados publicados por Oxfam y las declaraciones de sus miembros,              

los medios de comunicación comienzan a centrar sus publicaciones en la           

consternación de estos por lo sucedido, dejando a un lado la problemática principal,             

los abusos a mujeres en Haití.  

 

El 22 de febrero Oxfam Intermón (2018) vuelve a publicar un comunicado en el que               

anuncia la suspensión temporal de las operaciones de la organización mientras se            

investiga la gestión de los casos de abuso sexual durante la respuesta humanitaria de              

2011:  

 

Reactivo ante la suspensión de dos meses impuesta a Oxfam Gran Bretaña en Haití 

 

El Gobierno de Haití anunció hoy que va a suspender las operaciones de Oxfam Gran               

Bretaña en el país por un periodo de dos meses, mientras investiga cómo Oxfam Gran               

Bretaña gestionó el caso de algunos miembros de su staff que recurrieron a trabajadoras              

sexuales durante la respuesta humanitaria en 2011. 
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Oxfam seguirá trabajando en importantes proyectos de reconstrucción y desarrollo en           

Haití, ayudando a las personas a través de sus otros miembros afiliados (Italia, España y               

Quebec), pero anticipa que la suspensión temporal de Oxfam Gran Bretaña tendrá un             

impacto significativo sobre su trabajo en general. Oxfam apoya a 750.000 personas en             

Haití, especialmente en proyectos a largo plazo. El presupuesto programático anual de            

Oxfam asciende a 13 millones de euros, y Oxfam Gran Bretaña contribuye con 3,2              

millones de euros. 

 

El director regional de Oxfam para América Latina y el Caribe, Simon Ticehurst, y la               

responsable de operaciones de Oxfam Intermón (Oxfam en España), Margalida Massot, se            

reunieron con miembros del Gobierno hoy y se comprometieron a seguir colaborando con             

su investigación. Este compromiso forma parte de las acciones de Oxfam para            

reestablecer la confianza con los ciudadanos y ciudadanas de Haití, teniendo en cuenta su              

historia de 40 años en el país. “Estamos dispuestos a seguir colaborando con el pueblo               

haitiano y hemos expresado nuestra apertura para realizar las acciones necesarias en ese             

sentido con el Gobierno de Haití”, ha dicho Ticehurst. 

 

“Estamos dispuestos a seguir colaborando con el pueblo haitiano y hemos expresado            

nuestra apertura para realizar las acciones necesarias en ese sentido con el Gobierno de              

Haití”, ha dicho el director regional de Oxfam para América Latina y el Caribe, Simon               

Ticehurst. 

 

Oxfam ha pedido disculpas al Gobierno y al pueblo de Haití por los abusos cometidos por                

miembros de su personal en 2011, y también ha reconocido que aunque sus             

procedimientos internos eran inadecuados en 2011, desde entonces se han implementado           

múltiples medidas para fortalecerlas. Recientemente, Oxfam anunció un amplio número de           

iniciativas para mejorar sus políticas y prácticas globales de protección, incluida la creación             

de una comisión independiente y la asignación de más personal y recursos a los equipos               

de protección. 

 

Este cuarto comunicado volvió a tener gran repercusión en los medios: 

Imagen 14. Titular eldiario.es, Madrid (2018). 
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Fuente: ​www.eldiario.es  

 

Imagen 15. Titular El Universal, Madrid (2018). 

 

 

Fuente: ​www.eluniversal.es  

 

Ese mismo 22 de febrero las noticias relacionadas con el escándalo de Oxfam             

comenzaron a aminorarse, las últimas informaciones publicadas relacionadas con el          

caso son del 24 de febrero, momento en el que el ruido mediático llegó a su fin.  

 

Oxfam Intermón publica el 16 de febrero un plan de medidas contra el acoso y abuso                

sexual, con el fin de transformar su cultura de trabajo y proteger las políticas de la                

organización. El documento consta de diez puntos que la Oxfam (2018) resume de la              

siguiente manera: 

 

● Nuevos procedimientos operativos estándar para mejorar la rapidez y la          

coherencia para la denuncia de conductas ilícitas. 

 

● Creación de un nuevo servicio compartido de protección y salvaguardia y un            

sistema para la gestión de casos a nivel global. 

 

● Nuevas políticas de protección de menores, salvaguardia, diversidad sexual y          

recopilación ética de contenidos. 
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● Más presupuesto, recursos y personal para impulsar un cambio cultural en toda            

la confederación. 

 

● Encuesta al personal para ayudarnos a comprender nuestra cultura. 

 

● Próximos talleres e iniciativas dirigidas al equipo para promover la reflexión,           

debate y medidas para cambiar nuestra cultura. 

 

● Puesta en marcha de un curso ampliado de formación inicial para personal de             

nueva incorporación con mayor énfasis en las conductas, la cultura, la           

protección y la salvaguardia. 

 

● Introducción de un nuevo proceso de gestión del desempeño que hace           

hincapié en la rendición de cuentas y la forma en la que trabajamos. 

 

● Compromiso de toda la organización para garantizar que el Plan estratégico de            

Oxfam y nuestras formas de trabajar se basan en los principios feministas y la              

igualdad. 

 

La organización crea un documento de 17 páginas en las que explica punto por punto               

cuáles van a ser las medidas que llevarán a cabo para crear una cultura de trabajo en                 

la que prime la igualdad entre hombres y mujeres, la tolerancia y el respeto. Este               

informe ha ido variando desde el momento de su creación, hasta el pasado mes de               

mayo de 2019, momento en el que publicaron la última modificación, la cual comienza              

con unas palabras de la directora ejecutiva de Oxfam Internacional, Winnie Byanyima            

(2019): 

 

“Ahora es el momento de demostrar un liderazgo fuerte, visible y con capacidad de              

autocrítica. Para ello es necesario fomentar y dar voz a una masa crítica y diversa de                

personal que esté comprometido y dedicado a nivel personal y profesional con la             

cultura que queremos crear. Para ello, se requieren medidas prácticas y decididas,            

tanto a nivel individual como a nivel sistémico de la organización”​. 

 

Esta última modificación revisa las acciones que se han llevado a cabo desde             

principios de 2018, momento en el que el caso saltó de manera irreparable a los               
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medios de comunicación, y sobre todo las que se han ejecutado desde el anterior              

informe, publicado en enero de 2019 hasta el momento actual.  

 

Estas medidas, aparte del informe completo de la investigación del caso Haití, se             

encuentran hoy en día en la web oficial de la organización a disposición de cualquiera               

que quiera recurrir a ellas, con la finalidad de ser lo más transparentes posibles y               

recuperar la confianza que se perdió durante el escándalo.  

 

Como bien explicamos anteriormente en el apartado “Modelos de gestión de crisis”,            

hemos basado el análisis del caso en el modelo de fijación de los objetivos de               

comunicación de Lukaszewski, quien sostiene que los estándares principales de la           

comunicación son, la respuesta, la confianza, la responsabilidad y evitar los secretos.  

 

Tras analizar los comunicados y las declaraciones de directivos y miembros de la             

organización, podemos afirmar que se cumplen los estándares que el autor sostiene            

en su modelo comunicativo.  

 

1. Respuesta: La organización envía un comunicado el mismo día en que el salta             

la noticia de mano de ​The Times​, y continúa realizándolo hasta que consigue             

mitigar la crisis. Por otra parte, sus principales directivos realizan declaraciones           

ante los medios e incluso la propia organización graba un video donde la             

directora de recursos humanos muestra sus disculpas. 

2. Confianza: La organización emite públicamente la investigación llevada a cabo          

por la ONG y proporciona datos concretos de las acciones que se van a              

realizar a raíz de los hechos acaecidos en Haití en 2011, con el fin de recuperar                

la confianza de la ciudadanía y sobre todo de los socios de la organización. 

3. Responsabilidad: La organización no elude responsabilidades y reconoce los         

errores cometidos por parte de algunos de sus cooperantes, en ningún           

momento niega los hechos y promete cambiar la cultura de trabajo de la ONG              

para asegurarse de que el comportamiento de los miembros de Oxfam es el             

adecuado y cumple con los valores de la entidad. 

4. Evitar los secretos: La organización revela las cifras exactas de los miembros            

que no respetaron el código de la entidad, y publicaron en sus comunicados             

toda la información recabada con el fin de mostrar transparencia y recuperar la             

confianza perdida.  
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A continuación, presentamos un cronograma de la estrategia comunicativa que llevó a            

cabo Oxfam para paliar la crisis, en la que intervinieron comunicados, declaraciones de             

altos directivos, y un plan de acción.  

 

Tabla 4. Cronograma de la estrategia comunicativa de Oxfam. 

 

09/02/2018 Primer comunicado:​ Reacción de Oxfam Intermón ante el caso de Oxfam Gran Bretaña en 
Haití publicado por The Times 

10/02/2018 Segundo comunicado: ​Oxfam Intermón condena los sucesos ocurridos en Haití en 2011 y en 
Chad en 2006 

11/02/2018 Tercer comunicado: ​Pronunciamiento sobre el caso en Haití y sobre nuevas denuncias de que 
personal de Oxfam usó trabajadoras sexuales en Chad en 2006 

12/02/2018 Primeras declaraciones:​ Mark Goldring, jefe ejecutivo de Oxfam 

12/02/2018 Segundas declaraciones: ​Winnie Byanyima, directora ejecutiva de Oxfam Internacional 

13/02/2018 Terceras declaraciones: ​Pilar Orenes, directora de recursos humanos de Oxfam 

13/02/2018 Cuarto comunicado:​ Oxfam Intermón sobre los sucesos de Haití en 2011 

16/02/2018 Cuartas declaraciones: ​Winnie Byanyima, directora ejecutiva de Oxfam Internacional 

16/02/2018 Plan de acción: ​Plan de medidas contra el acoso y abuso sexual 

19/02/2018 Quintas declaraciones:​ Roland Van Hauwermeiren, ex director de Oxfam en Haití 

22/02/2018 Quinto comunicado: ​Reactivo ante la suspensión de dos meses impuesta a Oxfam Gran 
Bretaña en Haití 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los comunicados y declaraciones extraídas de la 
web oficial de Oxfam, Youtube, y diferentes medios de comunicación.  
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8. Conclusiones 
 
 
Con motivo de confirmar o refutar la hipótesis expuesta al inicio del trabajo,             

expondremos las conclusiones a las que hemos llegado después de analizar el caso             

de Oxfam en Haití.  

 

Las hipótesis expuestas al inicio de la investigación se basan en el éxito de la               

organización debido a su correcta gestión de la comunicación de crisis. Después de un              

exhaustivo análisis a través de los comunicados y los impactos generados a raíz de              

estos, podemos afirmar las hipótesis expuestas al inicio del estudio.  

 

La primera hipótesis plantea la rápidez y eficacia con la que actúa la organización, así               

como la correcta gestión de los tiempos en lo que se refiere a la publicación de los                 

comunicados, después de una ardua tarea de investigación y recopilación podemos           

afirmar que la organización no cesó la emisión de información, ya sea a través de               

comunicados o declaraciones de altos cargos, hasta mitigar la crisis. Respondiendo           

siempre de forma casi inmediata a las diferentes noticias que iban a apareciendo en              

los medios y ofreciendo información pertinente en todo momento como hemos podido            

observar en cada uno de sus comunicados, por ejemplo, en su primer mensaje             

acentúan el inaceptable comportamiento de los cooperantes de la organización y su            

arrepentimiento por la falta de control e investigación, lo cual se vió reflejado al día               

siguiente en los medios, que pasaron a titular con el mensaje transmitido por Oxfam.              

La rapidez en la respuesta ayuda a manipular positivamente la información que            

publican los medios de comunicación. Oxfam emitió su primer comunicado el día en             

que estalló la crisis, y la directora de Recursos Humanos, Pilar Orenes, concedió sus              

primeras declaraciones ese mismo día, testimonio que fue publicado posteriormente          

por los medios.  

 

La segunda hipótesis está basada en la importancia de la selección e intervención de              

portavoces como elemento fundamental para poner fin a la crisis. La elección de altos              

cargos, como Pilar Orenes o Winnie Byanyima, así como a sus declaraciones y             

entrevistas, ha generado un impacto positivo en los medios de comunicación, como            

podemos comprobar en los gráficos realizados en el análisis mediático. Es de suma             

importancia la selección de los portavoces para superar una crisis, en este caso han              

sido altos cargos de la organización, tanto de Oxfam España como Internacional. El             
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hecho de que un alto cargo de una organización ceda a realizar una entrevista o               

grabar unas declaraciones a raiz de una crisis, muestra implicación y responsabilidad            

por su parte como representante de la entidad, lo cual revela deseo de resolución, y               

por consecuencia un impacto positivo en los medios y en la opinión pública.  

 

La tercera hipótesis sostiene que la gestión de crisis estuvo marcada por la             

transparencia desde el inicio hasta el final de la misma. La organización proporcionó             

de manera pública todos los datos de la investigación, la suspensión de las actividades              

en Haití, las medidas que iban a tomar para fortalecer la cultura de trabajo y las                

reuniones con diferentes cargos de la orgazanición, así como datos sobre el número             

de despidos o las decisiones que tomaron hacia los cooperantes a raiz del escándalo.              

Estas actitudes mostraron confianza hacia la opinión pública y los medios de            

comunicación, que comenzaron a centrar el mensaje en las decisiones que iba a tomar              

la ONG, dejando a un lado la problématica principal.  

 

Después de la realización de numerosos comunicados, así como de las diferentes            

declaraciones de altos cargos de la organización, Oxfam Intermón pudo salvaguardar           

su imagen y mantenerse dentro de las ONG más prestigiosas del mundo. A medida              

que la organización emitía sus comunicados, los impactos negativos fueron          

aminorando hasta llegar a desaparecer en tan solo diez días desde el inicio de la               

crisis.  

 

Actualmente Oxfam Intermón cuenta con más de 200.000 mil socios, número que            

apenas rozaba en el momento en el que estalló la crisis, dicho aumento muestra una               

vez más que la estrategia comunicativa de la entidad consiguió aminorar los daños             

hacia la organización, tanto a nivel reputacional como económico.  

 

El análisis de estrategias de gestión de comunicación de crisis llevado a cabo por              

Oxfam nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones y responder a los             

objetivos de la investigación: 

 

1. La transparencia es un valor fundamental para generar confianza dentro de una            

organización no lucrativa. Oxfam consiguió recuperar la confianza de la opinión           

pública gracias a la publicación de información, tanto de la investigación previa            

como de la que se realizó en el momento que estalló el escándalo, así como               

sobre las medidas que llevarían a cabo para que el problema no se volviera a               
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repetir. 

 

2. La comunicación y la transparencia son piezas interrelacionadas. La falta de           

transparencia muestra una mala gestión de comunicación y por ende una           

negativa imagen de la marca. Por ejemplo, la organización Intervida, que a            

diferencia de Oxfam, decidió negar las acusaciones y actualmente se          

encuentra intervenida judicialmente.  

 

3. Gestionar la comunicación de manera correcta es la principal herramienta para           

generar transparencia y mejorar la imagen de una organización no lucrativa.           

Oxfam consiguió paliar la crisis gracias a la estrategia de comunicación llevada            

a cabo.  

 

4. A mayor volumen de comunicados, más posibilidades de que los medios de            

comunicación emitan la información deseada por la organización, así como que           

sigan el hilo que interesa a la entidad. En este caso, la organización quiso              

centrar la atención de los medios en las medidas que iban a llevar a cabo para                

que el comportamiento de los cooperantes de la organización no se volviera a             

repetir. A través de varios comunicados y declaraciones de altos cargos de la             

organización, su estrategia obtuvo un gran éxito.  

 

5. La sobreexplotación mediática puede ser una oportunidad para fortalecer la          

marca, si sabemos cómo gestionarla. En un solo día la crisis de Oxfam había              

generado más de 100 impactos. La ONG publicó la información que interesaba            

que los medios de comunicación emitiesen, sabiendo que la concepción de           

información no iba a cesar, decidieron aprovechar la situación para reconvertir           

la imagen de la organización como una entidad transparente en la que confiar.  

 

6. La creación de un manual de crisis es necesario para paliar el escándalo con              

mayor rapidez en cualquier organización, así como la elección de un portavoz            

que pueda hacer frente a los medios de comunicación, en este caso la elección              

fue Pilar Orenes, directora de recursos humanos de la organización.  

 

7. Una crisis nunca debe ser infravalorada, Oxfam decidió seguir emitiendo          

comunicados y ofreciendo declaraciones a pesar de que el escándalo          
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mediático había terminado, con el fin de asegurar que el resurgir de la crisis no               

sucediera.  

 

Para finalizar, consideramos haber cumplido los objetivos expuestos al inicio de la            

investigación. Con motivo de ampliar nuestros conocimientos en relación a la gestión            

de crisis, hemos conocido diferentes modelos de comunicación que incluso hemos           

aplicado posteriormente a la investigación, se trata del modelo de fijación de los             

objetivos de comunicación de Lukaszewski (1997), que sostiene que los elementos           

principales para una correcta gestión de la comunicación de crisis son; la respuesta, la              

confianza, la responsabilidad y evitar los secretos, principios en los que Oxfam basa su              

estrategia comunicativa. Nuestro segundo objetivo se basa en la recopilación de los            

impactos que generó la crisis, los cuales hemos utilizado para realizar el análisis             

mediático y concluir el éxito comunicativo del escándalo.  

 

Los siguientes objetivos se fundamentan en conocer el mensaje y la estrategia llevada             

a cabo por la organización, así como la selección de portavoces para paliar la crisis.               

Después de un exhaustivo análisis hemos conseguido recopilar todos los comunicados           

y declaraciones, así como la estrategia que llevo a la organización a mitigar el              

escándalo. Por último, a raíz de la información emitida por la organización, hemos             

comprendido cómo y por qué los medios dejaron de publicar información negativa            

sobre Oxfam, de la misma manera que hemos podido afirmar las hipótesis expuestas             

al inicio del estudio.  
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9. Limitaciones y prospectivas de la investigación  
 
Una vez finalizada la investigación, venimos a exponer las limitaciones con las que nos              

hemos topado, así como propuestas de líneas de investigación futuras que hemos            

podido localizar una vez finalizado el estudio.  

 

En relación con el análisis mediático, podríamos haber analizado cuál fue la reacción             

en redes sociales, lo cual habría sido un factor esencial para conocer si la crisis se                

había mitigado también entre la ciudadanía o si solamente se había paliado en los              

medios de comunicación. Habría sido interesante conocer la opinión de la sociedad en             

el momento que estalló la crisis e incluso realizar una encuesta en la que descubrir la                

opinión de la ciudadanía en la actualidad. Si la población confía en las ONG, y si ha                 

variado su parecer a raíz de la crisis de Oxfam.  

 

Tras finalizar el estudio, permanecen varias líneas de investigación abiertas, como un            

análisis comparativo del caso Oxfam con el caso Intervida, expuesto con brevedad en             

el marco teórico de la investigación, u otros casos de gestión de comunicación de              

crisis en ONG.  

 

Como prospectiva interesante planteamos también la creación de un análisis del           

tratamiento de la noticia en función del tipo de medio en relación a su línea editorial y                 

respecto a las circunstancias del momento, ya que algunos de ellos fueron criticados             

por soslayar la crisis de Oxfam o restarle importancia con respecto a otros.  

 

Para finalizar, expresar mi satisfacción con el proceso de investigación realizado,           

gracias al cual he adquirido grandes conocimientos relacionados con la comunicación           

de crisis, su correcta gestión y la elaboración de un buen plan de crisis, así como los                 

pasos que debemos seguir y la importancia del control de los medios antes, durante y               

después de la crisis.  
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10. Anexos 
 
A continuación, el clipping realizado para poder consolidar el análisis mediático,           

organizado por medio y fecha de publicación:  

  
1. La Vanguardia 09/02: negativo 

https://www.lavanguardia.com/internacional/20180209/44640827600/directivos-oxfam-

contrataron-prostitutas-orgias-mision-haiti.html  

2. La Vanguardia 10/02: negativo 

https://www.lavanguardia.com/internacional/20180209/44640827600/directivos-

oxfam-contrataron-prostitutas-orgias-mision-haiti.html 

3. Vanguardia 12/02: negativo 
https://vanguardia.com.mx/articulo/como-en-haiti-oxfam-oculto-un-escandalo-se

xual-en-chad 

4. La Vanguardia 13/06: negativo 

https://www.lavanguardia.com/politica/20180613/4593985700/haiti-cancela-per

miso-para-operar-a-oxfam-por-escandalos-sexuales.html 

5. La Vanguardia 13/06: negativo 

https://www.lavanguardia.com/politica/20180613/4591302123/haiti-suspende-la

s-operaciones-de-la-ong-oxfam-por-los-escandalos-sexuales.html 

6. La Vanguardia 14/02: neutro 

https://www.lavanguardia.com/vida/20180214/44767946681/oxfam-prostitutas-

haiti-perdida-socios-subvenciones.html 

7. La Vanguardia 16/06: negativo 

https://www.lavanguardia.com/internacional/20180616/45152802711/oxfam-recorta-18-

millones-escandalo-sexual.html  

8. La Vanguardia 19/02: positivo 

https://www.lavanguardia.com/politica/20180219/44926576090/oxfam-pide-disc

ulpas-a-haiti-por-los-escandalos-sexual.html 

9. La Vanguardia 20/02: negativo 
https://www.lavanguardia.com/internacional/20180219/44916593154/implicado
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s-escandalo-s exual-oxfam-haiti-amenazaron-testigos.html  

10. La Vanguardia 22/02: negativo 

https://www.lavanguardia.com/politica/20180222/44989882377/haiti-toma-acciones-co

ntra-oxfam-por-escandalos-sexuales-y-suspende-actividad.html 

11. La Vanguardia 23/02: negativo  

https://www.lavanguardia.com/internacional/20180223/44992676127/haiti-suspende-ox

fam.h tml  

12. La Vanguardia 26/02: neutro 

https://www.lavanguardia.com/politica/20180226/441112708899/oxfam-lamenta-que-a

ctos-de-unos-pocos-en-haiti-puedan-manchar-su-reputacion.html 

13. RTVE 09/02: negativo 

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/varios-responsables-oxfam-contrataron-pr

ostitutas-haiti-tras-terremoto-2010/4469519/ 

14. RTVE 12/02: negativo 

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/td2-oxfan-120218/4473890/ 

15. RTVE 13/02: negativo 

http://www.rtve.es/noticias/20180213/oxfam-ignoro-denuncias-previas-abusos-sexuale

s-contra-voluntarios-reino-unido/1677855.shtml 

16. RTVE 14/02: negativo 

http://www.rtve.es/noticias/20180214/escandalo-oxfam-sucursal-holandesa-oxf

am-conocia-d esde-2012-fiestas-prostitutas-haiti/1678122.shtml 

17. RTVE 14/02: negativo 

http://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-horas/escandalo-sexual-oxfam-amenaza

-fondos-ong/4476631/ 

18. RTVE 15/02: positivo 

http://www.rtve.es/noticias/20180215/oxfam-intermon-sanciono-cuatro-empleados-cinc

o-anos-mala-conducta-sexual/1678922.shtml 

19. RTVE 16/02: positivo 

http://www.rtve.es/noticias/20180216/oxfam-creara-comision-para-investigar-escandalo

s-sex uales-destapados-organizacion/1679160.shtml  

20. RTVE 17/02: neutro 

http://www.rtve.es/noticias/20180217/presidente-haiti-afirma-caso-oxfam-punta-del-ice

berg- pide-se-investigue-otras-ong/1679420.shtml 

21. RTVE 19/02: negativo 

http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/sospechosos-del-escandalo-sexual-oxfam-

haiti-amenazaron-testigos/4483866/ 
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https://www.lavanguardia.com/politica/20180222/44989882377/haiti-toma-acciones-contra-oxfam-por-escandalos-sexuales-y-suspende-actividad.html
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https://www.lavanguardia.com/politica/20180226/441112708899/oxfam-lamenta-que-actos-de-unos-pocos-en-haiti-puedan-manchar-su-reputacion.html
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/varios-responsables-oxfam-contrataron-prostitutas-haiti-tras-terremoto-2010/4469519/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/varios-responsables-oxfam-contrataron-prostitutas-haiti-tras-terremoto-2010/4469519/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/td2-oxfan-120218/4473890/
http://www.rtve.es/noticias/20180213/oxfam-ignoro-denuncias-previas-abusos-sexuales-contra-voluntarios-reino-unido/1677855.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20180213/oxfam-ignoro-denuncias-previas-abusos-sexuales-contra-voluntarios-reino-unido/1677855.shtml
http://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-horas/escandalo-sexual-oxfam-amenaza-fondos-ong/4476631/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/noticias-24-horas/escandalo-sexual-oxfam-amenaza-fondos-ong/4476631/
http://www.rtve.es/noticias/20180215/oxfam-intermon-sanciono-cuatro-empleados-cinco-anos-mala-conducta-sexual/1678922.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20180215/oxfam-intermon-sanciono-cuatro-empleados-cinco-anos-mala-conducta-sexual/1678922.shtml
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/sospechosos-del-escandalo-sexual-oxfam-haiti-amenazaron-testigos/4483866/
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/sospechosos-del-escandalo-sexual-oxfam-haiti-amenazaron-testigos/4483866/


 
 

22. RTVE 20/02: negativo 

http://www.rtve.es/noticias/20180220/oxfam-investiga-26-nuevos-casos-conducta-sexu

al-inapropiada/1681104.shtml 

23. RTVE 26/02: negativo 

http://www.rtve.es/radio/20180226/futuro-ong-tras-escandalos-sexuales-oxfam-intermo

n-otras-organizaciones/1684724.shtml 

24. The Times 09/02: negativo 

https://www.thetimes.co.uk/edition/news/top-oxfam-staff-paid-haiti-quake-survivors-for-

sex- mhm6mpmgw  

25. Magnet 18/02: negativo 

https://magnet.xataka.com/en-diez-minutos/el-escandalo-oxfam-orgias-prostitucion-y-e

xplota cion-sexual-en-las-misiones-de-haiti-y-chad  

26. El País 12/02: negativo 

https://elpais.com/internacional/2018/02/09/actualidad/1518171239_246192.ht

ml 

27. El País 13/02: negativo 

https://elpais.com/internacional/2018/02/12/actualidad/1518446778_840187.ht

ml 

28. ElPais.com.co 16/02: positivo 

https://www.elpais.com.co/mundo/ong-oxfam-creara-comision-para-investigar-c

asos-de-explotacion-sexual-en-haiti-en-2010.html 

29. El País 18/06: negativo 

https://elpais.com/internacional/2018/06/14/america/1528931301_175954.html 

30. El País 19/02: negativo 

https://elpais.com/internacional/2018/02/19/actualidad/1519027574_569649.html  

31. El Mundo 09/02: negativo 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/09/5a7d4eb7ca4741634b8b460f

.html 

32. El Mundo 12/02: neutro 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/12/5a81aa1122601d85528b45a7.html 

33. El Mundo 14/05: negativo 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/06/14/5b223ba1e5fdeac6558b45c4

.html 

34. El Mundo 14/02: negativo 
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/14/5a84186be2704ee35a8b460

8.htm​l 
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http://www.rtve.es/noticias/20180220/oxfam-investiga-26-nuevos-casos-conducta-sexual-inapropiada/1681104.shtml
http://www.rtve.es/noticias/20180220/oxfam-investiga-26-nuevos-casos-conducta-sexual-inapropiada/1681104.shtml
http://www.rtve.es/radio/20180226/futuro-ong-tras-escandalos-sexuales-oxfam-intermon-otras-organizaciones/1684724.shtml
http://www.rtve.es/radio/20180226/futuro-ong-tras-escandalos-sexuales-oxfam-intermon-otras-organizaciones/1684724.shtml
https://elpais.com/internacional/2018/02/09/actualidad/1518171239_246192.html
https://elpais.com/internacional/2018/02/09/actualidad/1518171239_246192.html
https://elpais.com/internacional/2018/02/12/actualidad/1518446778_840187.html
https://elpais.com/internacional/2018/02/12/actualidad/1518446778_840187.html
https://www.elpais.com.co/mundo/ong-oxfam-creara-comision-para-investigar-casos-de-explotacion-sexual-en-haiti-en-2010.html
https://www.elpais.com.co/mundo/ong-oxfam-creara-comision-para-investigar-casos-de-explotacion-sexual-en-haiti-en-2010.html
https://elpais.com/internacional/2018/06/14/america/1528931301_175954.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/12/5a81aa1122601d85528b45a7.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/06/14/5b223ba1e5fdeac6558b45c4.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/06/14/5b223ba1e5fdeac6558b45c4.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/14/5a84186be2704ee35a8b4608.htm
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/14/5a84186be2704ee35a8b4608.htm


 
 

35. El Mundo 15/06: negativo 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/06/15/5b23d8f0268e3e2a6e8b45e5.html 

36. El Mundo 17/02: negativo 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/03/17/5aacfca5e2704ea8638b46a9.html 

37. El Mundo 19/02: negativo 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/19/5a8a9ac3468aebe0328b4667.html 

38. El Mundo 22/02: neutro 

https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/22/5a8f0db3e2704eca618b45cf.html 

39. Libertad Digital 09/02: negativo 
https://www.libertaddigital.com/internacional/europa/2018-02-09/oxfam-encubri

o-orgias-con 

-prostitutas-de-altos-cargos-de-la-organizacion-en-haiti-1276613591/  

40. Libre Mercado 12/02: negativo 

https://www.libremercado.com/2018-02-12/haiti-es-solo-la-punta-del-iceberg-oxf

am-salpicad a-por-otros-87-escandalos-sexuales-1276613691/  

41. UNIR Revista 08/03: neutro 

https://www.unir.net/marketing-comunicacion/revista/noticias/el-escandalo-de-o

xfam-en-haiti-y-lo-que-podria-aprender-la-ong-de-la-crisis-que-supero-nestle-co

municacion-corporativa/5 49203602878/ 

42. El Confidencial 12/02: negativo 

https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-12/haiti-abusos-sexuales-oxfa

m-reino-unido_1520169/ 

43. El Confidencial 13/02: negativo 
https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-13/oxfam-espana-presidente-h

aiti-abusos-se xuales_1521463/ 

44. El Confidencial 14/02: negativo 

https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-13/oxfam-espana-presidente-h

aiti-abusos-sexuales_1521463/  

45. El Confidencial 15/02: negativo 
https://www.elconfidencial.com/espana/2018-02-15/abusos-oxfam-espana-1-20

0-bajas-ong_1521875/ 

46. El Comercio 15/02: negativo 

https://www.elcomercio.com/actualidad/haiti-investigacion-oxfam-escandalo-pro

stitucion.ht ml 

47. Europa Press 09/02: positivo 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-oxfam-admite-comportamiento
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https://www.elmundo.es/internacional/2018/06/15/5b23d8f0268e3e2a6e8b45e5.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/03/17/5aacfca5e2704ea8638b46a9.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/19/5a8a9ac3468aebe0328b4667.html
https://www.elmundo.es/internacional/2018/02/22/5a8f0db3e2704eca618b45cf.html
https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-12/haiti-abusos-sexuales-oxfam-reino-unido_1520169/
https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-12/haiti-abusos-sexuales-oxfam-reino-unido_1520169/
https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-13/oxfam-espana-presidente-haiti-abusos-sexuales_1521463/
https://www.elconfidencial.com/mundo/2018-02-13/oxfam-espana-presidente-haiti-abusos-sexuales_1521463/
https://www.elconfidencial.com/espana/2018-02-15/abusos-oxfam-espana-1-200-bajas-ong_1521875/
https://www.elconfidencial.com/espana/2018-02-15/abusos-oxfam-espana-1-200-bajas-ong_1521875/
https://www.europapress.es/internacional/noticia-oxfam-admite-comportamiento-personal-haiti-fue-inaceptable-20180209131602.html


 
 

-personal-haiti-fue-inaceptable-20180209131602.html 

48. Europa Press 12/02: positivo 

https://www.europapress.es/epsocial/cooperacion-desarrollo/noticia-director-filia

l-espanola-oxfam-transmite-socios-profundo-malestar-escandalo-haiti-2018021

2130645.html 

49. Europa Press 13/02: negativo 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-retira-definitivamente-aut

orizacion-oxfam-trabajar-pais-escandalo-sexual-20180613205019.html 

50. Europa Press 13/02: positivo 
https://www.europapress.es/epsocial/cooperacion-desarrollo/noticia-oxfam-inter

mon-mejorara-procesos-seleccion-personal-caso-haiti-no-saldra-confederacion-

20180213183817.html 

51. Europa Press 14/02: negativo 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-presidente-haiti-ve-caso-oxfa

m-violacion-dignidad-humana-20180214151408.html 

52. Europa Press 14/02: negativo 

https://www.europapress.es/epsocial/cooperacion-desarrollo/noticia-total-1200-

socios-dado-baja-oxfam-intermon-escandalo-oxfam-reino-unido-haiti-20180214

204106.html 

53. Europa Press 14/02: neutro 
https://www.europapress.es/internacional/noticia-escandalo-oxfam-marca-punto

-inflexion-ayuda-destapar-casos-otras-importantes-ong-20180214103821.html 

54. Europa Press 16/02: neutro 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-presidente-haiti-dice-oxfam-so

lo-punta-iceberg-pide-investigar-msf-otras-ong-20180216231042.html 

55. Europa Press 17/02: neutro 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-responsable-oxfam-reino-unid

o-reprocha-criticas-desproporcionadas-escandalo-haiti-20180217195953.html 

56. Europa Press 20/02: neutro 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-aboga-supervisar-todas-o

ng-escandalo-oxfam-20180220042113.html 

57. Europa Press 22/02: negativo 
https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-retira-permisos-oxfam-es

candalo-20180222202214.html 

58. Europa Press 22/02: negativo 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-oxfam-advierte-veto-haiti-tendr
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https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-aboga-supervisar-todas-ong-escandalo-oxfam-20180220042113.html
https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-retira-permisos-oxfam-escandalo-20180222202214.html
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https://www.europapress.es/internacional/noticia-oxfam-advierte-veto-haiti-tendra-impacto-significativo-trabajo-pais-20180222223522.html


 
 

a-impacto-significativo-trabajo-pais-20180222223522.html 

59. Europa Press 03/06: negativo 

https://www.europapress.es/internacional/noticia-haiti-retira-definitivamente-aut

orizacion-ox fam-trabajar-pais-escandalo-sexual-20180613205019.html  

60. El Plural 09/02: negativo 

https://www.elplural.com/sociedad/oxfam-intermon-el-caso-de-haiti-no-implico-a

-ningun-miembro-de-nuestro-equipo_119438102 

61. ElPeriodico 20/02: negativo 
https://www.elperiodico.com/es/internacional/20180220/oxfam-investiga-26-nue

vos-casos-de -abusos-sexuales-6636619  

62. NYTimes 21/02: negativo 

https://www.nytimes.com/es/2018/02/21/oxfam-haiti-prostitucion-etica/ 

63. ABC 09/02: negativo 

https://www.abc.es/internacional/abci-altos-cargos-oxfam-organizaron-orgias-pr

ostitutas-hait i-tras-terremoto-2010-201802091030_noticia.html 

64. ABC 14/02: neutro 

https://www.abc.es/internacional/abci-medicos-sin-fronteras-reconoce-24-casos

-acoso-o-abusos-sexuales-2017-tras-escandalo-oxfam-201802141755_noticia.

html 

65. ABC 14/02: negativo 

https://www.abc.es/internacional/abci-jefe-oxfam-haiti-habia-sido-despedido-otra-orgias

-libe ria-201802141856_noticia.html  

66. ABC 16/02: negativo 

https://www.abc.es/internacional/abci-oxfam-volvio-contratar-trabajador-implica

do-escandalo-haiti-201802161322_noticia.html 

67. ABC 19/02: negativo 
https://www.abc.es/internacional/abci-tres-cooperantes-oxfam-acusados-acoso-

sexual-haiti-a menazaron-fisicamente-testigos-201802191346_noticia.html  

68. ABC 16/02: negativo 

https://www.abc.es/internacional/abci-oxfam-volvio-contratar-trabajador-implica

do-escandal o-haiti-201802161322_noticia.html 

69. ABC 19/02: negativo 

https://www.abc.es/sociedad/abci-protocolos-duda-tras-bacanal-oxfam-2018021

72142_noticia.htm​l 

70. ABC 19/02: negativo 

https://www.abc.es/internacional/abci-tres-cooperantes-oxfam-acusados-acoso-
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https://www.elplural.com/sociedad/oxfam-intermon-el-caso-de-haiti-no-implico-a-ningun-miembro-de-nuestro-equipo_119438102
https://www.elplural.com/sociedad/oxfam-intermon-el-caso-de-haiti-no-implico-a-ningun-miembro-de-nuestro-equipo_119438102
https://www.nytimes.com/es/2018/02/21/oxfam-haiti-prostitucion-etica/
https://www.abc.es/internacional/abci-medicos-sin-fronteras-reconoce-24-casos-acoso-o-abusos-sexuales-2017-tras-escandalo-oxfam-201802141755_noticia.html
https://www.abc.es/internacional/abci-medicos-sin-fronteras-reconoce-24-casos-acoso-o-abusos-sexuales-2017-tras-escandalo-oxfam-201802141755_noticia.html
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aron_0_741925910.html  

145. eldiario.es 21/02: negativo 
https://www.eldiario.es/zonacritica/caso-Oxfam-cultura-machista-ONG_6_7426

85751.html 

146. eldiario.es 22/02: negativo 

https://www.eldiario.es/politica/Haiti-acciones-Oxfam-escandalos-actividad_0_7

42976843.html 

147. eldiario.es 24/02: negativo 
https://www.eldiario.es/theguardian/escandalo-Oxfam-mentalidad-industria-hu

manitaria_0_742976426.html 

148. eldiario.es 02/12: negativo 

https://www.eldiario.es/zonacritica/caso-Oxfam-cultura-machista-ONG_6_7426

85751.html 

149. okdiario 09/02: negativo 
https://okdiario.com/sociedad/2018/02/09/altos-directivos-oxfam-montaron-orgi

as-dignas-caligula-prostitutas-supervivientes-del-terremoto-haiti-1806661  

150. okdiario 12/02: neutro 
https://okdiario.com/internacional/2018/02/12/directora-adjunta-oxfam-dimite-es

candalo-sex ual-haiti-1816099 

151. okdiario 13/02: negativo 
https://okdiario.com/sociedad/2018/02/13/presidente-haiti-senala-oxfam-violaci

on-extremada mente-grave-dignidad-humana-1820201  

152. okdiario 14/02: negativo 

https://okdiario.com/sociedad/2018/02/14/total-1-200-socios-dado-baja-oxfam-i

ntermon-esca ndalo-orgias-haiti-1828014  

153. okdiario 22/02: negativo 
https://okdiario.com/sociedad/2018/02/22/haiti-retira-permisos-oxfam-escandal

o-1866354  

154. el universal 22/02: negativo 
https://www.eluniversal.com.mx/mundo/haiti-suspende-operaciones-de-oxfam-

por-dos-meses-tras-escandalo-sexual 
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155. Voz Pópuli 16/02: neutro 
https://www.vozpopuli.com/espana/Oxfam-creacion-comision-independiente-co

mportamiento_0_1109589106.html 

156. Voz Pópuli 17/02: negativo 
https://www.vozpopuli.com/internacional/presidente-Haiti-investigar-Oxfam-ON

G-acoso-sexual_0_1109889035.html 

157. Voz Pópuli 19/02: negativo 

https://www.vozpopuli.com/internacional/Oxfam-exdirector-ONG-Haiti-prostituta

s_0_1110488963.html 

158. EFE 13/02: negativo 
https://www.efe.com/efe/espana/sociedad/haiti-cancela-el-permiso-para-operar

-a-oxfam-por-escandalos-sexuales/10004-3648348 

159. EFE 15/02: negativo 

https://www.efe.com/efe/espana/sociedad/despedido-otro-directivo-de-oxfam-e

n-haiti-por-comportamiento-inadecuado/10004-3524794 

160. EFE 19/02: negativo 
https://www.efe.com/efe/america/sociedad/los-sospechosos-del-escandalo-sex

ual-de-oxfam-en-haiti-amenazaron-a-testigos/20000013-3528000 

161. EFE 20/02: positivo 

https://www.efe.com/efe/america/sociedad/oxfam-se-compromete-a-erradicar-

malas-practicas-tras-el-escandalo-de-haiti/20000013-3529344 
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