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RESUMEN

Las redes sociales surgieron con la intenciébn de facilitar las relaciones
interpersonales, asi como contribuir a la difusién de informacion en diferentes
lugares. Estas plataformas han revolucionado la forma de comunicar; ademas,
gracias a ellas, las personas pueden establecer conexiones, expresar sus
opiniones, buscar entretenimiento y mantenerse informadas sobre una amplia

variedad de temas.

No obstante, su uso se ha agrandado exponencialmente, siendo en ocasiones
perjudicial para las personas, ya que ha desarrollado efectos negativos en la
salud. Por eso, este trabajo se realiza con la intencion de investigar como el
crecimiento y desarrollo de estas plataformas ha ocasionado la aparicién de

determinadas consecuencias.

Por ello, se realiz6 una encuesta online a una muestra de 248 personas, estudio
que ha sido clave para determinar cdmo afectan estas herramientas

dependiendo del sexo y la edad de los usuarios.
PALABRAS CLAVE

Redes sociales, sexo, edad, FOMO (fear of missing out o sensacion de perderse

alguna cosa), presion, perfeccion, filtros, influencers.
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ABSTRACT

Social networks have emerged with the intention of facilitating interpersonal
relationships, as well as contributing to the diffusion of information in different
places. These platforms have changed the way we communicate and have
allowed people to make connections, express their opinions, find entertainment

and stay informed on a wide variety of topics.

However, their use has grown exponentially, sometimes to the detriment of
individuals, as they have developed negative health effects. For this reason, this
work is carried out with the intention of investigating how the growth and
development of these platforms has caused the emergence of certain

conseqguences associated with their uncontrolled use.

For this reason, an online survey was carried out on a sample of 248 people, a
study that has been key to determine how these tools affect users depending on

their sex and age.
KEYWORDS

Social networks, sex, age, FOMO (fear of missing out), pressure, perfection,

filters, influencers.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Las redes sociales son plataformas virtuales cuyo objetivo es mejorar la
comunicacién entre las personas y facilitar la rapida difusion de informacién en
diferentes lugares. Estas herramientas permiten a los usuarios interactuar,

compartir contenido y estar al tanto de las ultimas novedades en tiempo real.

A través de las redes sociales, las personas pueden establecer conexiones,
expresar sus opiniones, buscar entretenimiento y mantenerse informadas sobre
una amplia variedad de temas. Por todo ello, estas plataformas han

revolucionado la forma en que nos comunicamos.

Sin embargo, su uso se ha extendido mas alla de simplemente comunicar a los
usuarios, sino que ademas permite acceder a informacién y entretenimiento,
siendo en ocasiones perjudicial para las personas, ya que ha desarrollado

efectos negativos en la salud.

Por este motivo, es importante la realizaciéon del presente estudio, dado el
crecimiento y desarrollo exponencial de éstas en los ultimos afios y la aparicion
de determinadas consecuencias. La finalidad que se persigue es investigar como
afecta a las personas la aparicibn y uso de estas plataformas digitales y
compararlo dependiendo de la edad y sexo.

1.1. Objetivos.

El objetivo principal del presente trabajo es investigar sobre la relacion que pueda
existir entre el uso de las redes sociales y los problemas de salud derivados de

esa utilizacion.

Asi pues, lo que se pretende con este estudio es, por un lado, investigar cuales
son los efectos negativos y en qué medida constituyen una problematica social
y, por otro lado, que esta investigacion contribuya a abandonar la percepcion
negativa y se entiendan las redes sociales como algo positivo en nuestras vidas
y que prime la salud tanto mental y fisica. Por todo ello, se han fijado unos

objetivos especificos:
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O.E.1: Conocer las redes sociales y su uso.
O.E.2: Indagar en la percepcion de los influencers y filtros.

O.E.3: Investigar la percepcion y repercusion del contenido
publicado en las personas.

O.E.4: Comparar la repercusion dependiendo el rango de edad y

SEXO.

1.2. Hipoétesis.

La siguiente investigacion tiene como fin ratificar o rebatir las hipétesis que se

plantean a continuacion:

H1. Las redes sociales contribuyen, en ocasiones, a transmitir informacion

falsa.

H2. Los usuarios mas jévenes de redes sociales experimentan dificultades

para controlar el tiempo que pasan en ellas.

H3. El sexo y la edad influyen a la hora de publicar contenido en redes
sociales.

H3.1 Las mujeres retocan mas su contenido visual utilizando filtros

para verse mejor.
H3.2 Los hombres son méas reacios a usar filtros.
H3.4 Los jévenes editan mas sus fotos.

H4. El género influye en la percepcion que tienen los usuarios del

contenido que consumen de redes sociales.

H5. Los mas jovenes padecen mas los efectos negativos de las redes

sociales.
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1.3. Estructura del trabajo.

Una vez se ha introducido el trabajo, fijado los objetivos y determinado las

hipotesis, es importante explicar la estructura y metodologia del presente.

Por un lado, el analisis del marco tedrico se ha llevado a cabo tras realizar una
exhaustiva investigacion en diferentes fuentes bibliograficas. Esto ha permitido
profundizar en la informacion extraida de investigaciones previamente
realizadas. Para ello, se han empleado estudios, informes, noticias relacionadas

y documentos extraidos de Internet.

Por otro lado, se ha implementado la metodologia cuantitativa mediante la
realizacion de una encuesta online de veinticinco preguntas (Anexo ). El trabajo
de campo se ha llevado a cabo durante los meses de julio y agosto de 2023. Se
ha obtenido una muestra total de 248 personas, siendo hombres y mujeres
mayores de 18 afios. Cabe destacar que hubiera resultado interesante analizar
el uso de las redes sociales entre los menores de edad, sin embargo, dada la
infinidad de requisitos relacionados con la privacidad que deben cumplirse para
poder encuestar a un menor, se ha optado por solamente encuestar a mayores
de edad.

Con la encuesta se pretende analizar cdmo los usuarios perciben el contenido

gue encuentran en las redes sociales y cdmo les afecta a su salud fisica y mental.
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1.4. Justificacién del tema

La eleccion de este tema surge de la necesidad de investigar e ir mas alla de
todo lo que vemos en las redes sociales y como nos afecta personalmente. No
VOy a negar que soy una gran consumidora de redes sociales e invierto gran
parte de mi tiempo libre navegando por estas herramientas. Esta cercania con
las redes sociales despierta en mi la curiosidad y, a la vez, la necesidad de saber

mas sobre éstas y la influencia que tienen en mi vida.

Ademas, las redes sociales son herramientas que estan en constante evolucion
y que, a pesar de haber muchos estudios, nunca estan suficientemente
actualizados y probablemente cuando este trabajo se termine, algo mas habra

cambiado.

Por todo ello, el objetivo de este trabajo es analizar en profundidad los efectos
que tienen las redes sociales en la salud de los jévenes y que sirva para entender

mejor este tipo de herramientas.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Redes Sociales

Las Redes Sociales son plataformas virtuales disefiadas para mejorar la
comunicacion entre personas, permitiendo la rapida difusiéon de informacién en

diferentes momentos y paises (Collantes & Tobar, 2023).

Si se desglosa el concepto, se distingue, por un lado, el término redes, dado que
permite la conexion entre las personas que posean un dispositivo y acceso a
Internet; y por otro lado el concepto sociales ya que permite el intercambio de

intereses, opiniones y gustos entre todos sus usuarios (Lifeder, 2022).

De acuerdo con la teoria de Isabel Ponce, una red social es una estructura social
formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo

de relacién o interés comun (Ponce, 2012).

Otros autores como Abello y Madariaga ya las definieron en sus inicios como el
conjunto de los sujetos significativos cercanos al individuo y que constituye su
ambiente social primario. Esta constituida por los miembros de la familia nuclear,
amigos, vecinos, compaferos de trabajo y conocidos de la comunidad (Abello &
Madariaga, 1999).

No es hasta principios de los 90 cuando aparecen las primeras redes sociales,
aunque nada tienen que ver con las que se conocen actualmente. En su etapa
inicial unicamente se encontraban los blogs, siendo en 1997 cuando aparece la
primera que mas se aproxima al concepto que se conoce hoy en dia:
Sixdegrees.com (BBC News Mundo, 2019). Su aparicion fue un punto de
inflexion a partir del cual empezaron a crearse otras como Messenger, LinkedIn

o Facebook, por ejemplo.
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llustracion 1. Cronologia de Redes Sociales
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La expansidon de las redes sociales es algo imparable y las estadisticas asi lo
demuestran cada afo, sin embargo, este ultimo ano el crecimiento se ha
estabilizado, siendo un 3%, dato que llama la atencién si lo comparamos con el

del afio anterior que fue de un 10%.
llustracién 2. Nimero de usuarios mundiales de Redes Sociales.
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La IAB en su estudio de abril de 2023 afirma que en Espana existen actualmente
30,2 millones de usuarios de redes sociales, o que equivale al 85% de la
poblacién que utiliza Internet. Este mismo informe sostiene que entorno al 85%

de la poblacién mayor de 18 afios utiliza estas plataformas.

Ademas, segmenta los usuarios por su rango de edad, siendo el rango de 18 a
24 anos donde mas presencia en redes sociales podemos encontrar,
aproximadamente un 95% (IAB Spain, 2023).

Estas plataformas digitales han transformado la manera en que las personas se
comunican entre si gracias a que permiten interactuar desde diferentes partes
del mundo, lo que ha simplificado el proceso de comunicacién. Asimismo, son
herramientas instantaneas: permiten enviar y recibir mensajes de manera
inmediata. Todo en su conjunto ha potenciado el uso de las redes sociales,

convirtiéndolas en una forma eficiente y efectiva de conectar a las personas.

La clasificacién de estas herramientas no se encuentra bien delimitada debido a
que presentan caracteristicas que pueden encajar en mas de una categoria. Por
un lado, hay autores que simplemente las clasifican en analdgicas o digitales, y
dentro de éstas ultimas en horizontales o verticales, educativas o no educativas
(Borras, 2015). Por otro lado, otros autores las clasifican en generales,
profesionales, de contenidos, estados vitales, aficiones y localizacién geografica
(Cabrera, 2011).

Siguiendo la linea de la clasificacién mencionada anteriormente, la tesis doctoral
de Maria Fernanda Giles Pérez establece una distincion entre horizontales,
donde se encuentran WhatsApp, LinkedIn, Twitter, Facebook, Instagram; y las
verticales, que pueden ser clasificadas segun tematica, actividad o contenido
compartido (Pérez, 2021).

Sin embargo, hay autores como Fred Cavazza que distinguen las redes sociales
dependiendo de a quien vayan dirigidas; Facebook para mayores de 45 afos,
Instagram para usuarios de 25 a 45 anos, TikTok para menores, LinkedIn para
empresarios y ejecutivos, Twitter para periodistas y figuras publicas; Twitch para
jugadores (Cavazza, 2020).
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Existen diferentes razones por las que los usuarios se abren sus perfiles en redes
sociales. Por un lado, mas de la mitad de los usuarios manifiestan que acceden
para mantener el contacto con amigos y familiares mientras que otros lo hacen

para ocupar su tiempo libre.

Ademas, a través de las redes sociales también pueden leerse noticias,
encontrar contenidos, conocer comunidades afines a sus principios, ver o seguir

deportes y transmisiones en directo.

De la misma manera, personas usan las redes para seguir a famosos e
influencers, aunque mas del 96% prefiere el contenido de amigos, familiares y
conocidos, dato que contrasta con el 51% de seguimiento a influencers (IAB
Spain, 2023).

Cada red social ha sido creada teniendo en cuenta un formato ya sea texto,
videos o imagenes a pesar de que casi la totalidad de ellas admiten la posibilidad

de compartir el contenido en multiples formatos.

Segun IAB, el contenido mas consumido por los usuarios son las fotos, quedando
en ultimo lugar los IGTV'y GIFs (IAB Spain, 2023).

A pesar de las diferencias de uso que puedan presentar, uno de los rasgos
comunes es la cantidad de tiempo que los usuarios dedican a sus redes sociales.
El reciente estudio fija en 1 hora y 55 minutos el tiempo medio que los espafioles
pasan en sus plataformas, cifra que va creciendo gradualmente ano tras afo (We
are Social, 2023).

llustracion 3.Tiempo de uso por red social.
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Fuente: IAB, 2023.
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El siguiente grafico refleja cuales son las redes sociales mas utilizadas en

Espafa en 2023:

llustracion 4. Redes sociales mas usadas en Espafia
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Fuente: We are Social, 2023
2.1.1 WhatsApp

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea que permite a sus
usuarios enviar mensajes, fotografias, videos, llamadas, videollamadas y
compartir su estado. Fue creada en 2009, afios mas tarde, en 2014 fue comprada
por Facebook por aproximadamente 19 mil millones de ddlares. En Espaia es la
red social por excelencia con mas de 30 millones de usuarios en Espana. Esta
aplicacién es ampliamente utilizada en todo el mundo, sin embargo, no es tan
popularmente conocida como se cree, en paises como Portugal, Polonia o

Austria optan mas por el Messenger de Facebook (Gémez Delgado, 2020).

Asimismo, WhatsApp simula una conversacion que registra sucesivamente los
mensajes, convirtiéndola en la red social con mayor uso diario, el 94% de las
personas entre 12 a 54 afios usan esta aplicacion (IAB Spain, 2023). Permite la
comunicacioén directa entre sus usuarios a través de mensajes de texto, llamadas

de voz y videollamadas.

2.1.2 Instagram

Instagram es una red social creada por dos ingenieros de EE. UU. en el afio 2010
y que fue adquirida en 2012 por Facebook por aproximadamente 1 mil millones

de doélares.
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Si bien el uso de esta aplicacién es aparentemente sencillo, su objetivo es
imaginarse un mundo mas conectado a través de fotos, donde el uso de los filtros
da un aspecto profesional a las fotografias y donde el proceso de carga es de
forma rapida y eficiente (Systrom & Krieger, s.f.). Los usuarios pueden interactuar

entre ellos mediante likes, comentarios y mensajes directos.

En Espana cuenta con cerca de 22 millones de usuarios, presentando un
crecimiento importante en los ultimos afos. Los usuarios de esta plataforma
tienen como objetivo compartir fotos o videos, pudiendo también encontrar
informacion sobre marcas y productos. Asimismo, consideran esta aplicacion

moderna e informal.

2.1.3 Facebook

Facebook es una plataforma que se cre6 en 2004 con el objetivo de simular una
comunidad privada, sin embargo, actualmente ha logrado convertirse en un
espacio donde las personas comparten sus intereses, aficiones y experiencias.
Ademas, recientemente se ha incorporado una especie de Mercado, llamado

Marketplace, donde se pueden comprar y vender productos.

El numero de usuarios de esta plataforma roza los 25 millones. No obstante,
pese a ser la tercera red social mas utilizada por gran parte de la poblacion
espanola, ha presentado un descenso de casi un millon de usuarios en el ultimo
afo (Fernandez, 2023).

Asi, en el estudio anual del IAB puede verse que la percepcion que tienen sobre

esta aplicacion es familiar, informativa, anticuada y aburrida (IAB Spain, 2023).
2.1.4 Twitter

Twitter nacié en 2006 con el objetivo de ser una plataforma de microblogging,
donde se pueden enviar mensajes cortos. Sirve para estar atento a las
tendencias, acercarse al publico o incluso networking, ademas de transmitir

noticias.

Los usuarios consideran que es una aplicacion moderna y que presenta un
aspecto desenfadado y versatil. En Espafia cuenta con alrededor de cuatro

millones de usuarios, ya que permite una comunicacion rapida entre usuarios,
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sin embargo, actualmente destaca por su activismo politico y social, lo que
permite a los usuarios compartir informacién y organizarse en torno a causas

importantes (Fernandez, 2023).

2.1.5 TikTok

TikTok es una aplicacidn china que permite compartir videos de corta duracion
con filtros y musica, creada en 2016. Esta plataforma destaca por tener un
contenido divertido y esporadico lo que facilita su consumo. Ademas, cuenta con

un algoritmo que busca mostrarle al usuario contenido de su gusto (Martin, s.f.).

Segun estudios recientes, en Espafia hay mas de dieciséis millones de usuarios,
dato que se podria ver incrementado si se incluyen los perfiles de menores de
edad (Una vida online, 2023).

2.1.6 LinkedIn

LinkedIn es una red social creada en 2002 enfocada al empleo y ambito
empresarial, donde cada usuario afiade su experiencia laboral y habilidades.
Esta aplicacion sirve para conectar a los usuarios con empresas en busca de
oportunidades laborales, publicar contenido relacionado con el trabajo vy

compartir experiencias laborales.

En Espafia cuenta con diecisiete millones de usuarios, lo que le convierte en la
plataforma mas popular para encontrar empleo y compartir informacion laboral.
Asimismo, LinkedIn ha crecido casi un 20% en el ultimo afio, segun un reciente

estudio (Una vida online, 2023).
2.2 ¢Qué son los filtros?

Anteriormente, editar una foto significaba ajustar su brillo, contraste o tonalidad,
asi como también corregir otros problemas, como por ejemplo los 0jos rojos.
Desde la llegada de las redes sociales, la mayoria del contenido que se consume
ha sido retocado hasta el punto de parecer algo completamente distinto. Las
imagenes que se suben a las plataformas han sido modificadas mediante filtros

llegando a reflejar un ideal inalcanzable que se aleja, y mucho, de la naturalidad.

Los filtros son accesorios que se afladen a las imagenes para alterar los rasgos
fisicos, como puede ser afiadirle a la publicacion caracteristicas especiales como
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agrandarte la cara, ponerte orejas de animal o incluso tefirtela de verde
(Anjelino, 2022).

Un estudio de la marca Dove afirma que el 25% de las nifias no se ven bien sin
editar sus fotos. Asimismo, sostienen que cuando se toman una fotografia para
publicar en sus redes sociales, tratan de modificar u ocultar al menos una parte

de su cuerpo, siendo la cara la parte que mas editan (Dove, s.f.).

La utilizacion de estas herramientas viene motivada por el deseo de mostrar la
perfeccion embelleciendo el contenido que muestra esa imagen, asi como la

facilidad para encontrar estos filtros y aplicarlos en cualquier red social.
2.3 Influencers

La RAE no recoge en su diccionario el término influencer, sin embargo, aporta
informacion sobre esta palabra que ha originado incertidumbre desde sus inicios.
Sostiene que se trata de un anglicismo usado para referirse a aquella persona
que tiene la capacidad de influir en otras personas mediante el uso de las redes
sociales (RAE, s.f.).

Asimismo, existen otras definiciones del término que mantienen que un
influencer es una persona con credibilidad sobre ciertos temas, influencia en las
decisiones de otras personas y cuentan con un numero de seguidores con los

que llega a crear una relacion y crear una comunidad (Montes de Oca, 2023).

Estas personas son consideradas entendidas en algunas materias, motivo por el
que sus seguidores les creen e intentan llevar a cabo actuaciones similares.
Ademas, tienen el poder de convertir a sus seguidores en clientes de una marca
con la que ellos trabajen o usen, lo que supone un aumento de la visibilidad de
ésta (Click Age - Marketing Digital, 2023).

El IAB, por su parte, define a los influencers como personas que pueden crear
engagement e influyen en la decisién de compra a sus seguidores. A su vez,
diferencia entre los influencers nativos, aquellos que se dan a conocer en las
mismas redes sociales, y los influencers no nativos, son conocidos anteriormente

a su apertura de redes sociales (IAB Spain, 2022).
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La aparicion de los influencers, tal y como se conocen ahora, data de 2009
cuando se produjo el crecimiento del blog. No obstante, fue en 2013 cuando
estas figuras aparecieron en las redes sociales y dio lugar al marketing de

influencia (Influencity, 2018).

En cuanto a la clasificacion de los influencers, se pueden observar diferentes
categorias que se expondran a continuacién (Click Age - Marketing Digital,
2023):

llustraciéon 5. Clasificacion influencers

CLASIFICACION DE INFLUENCERS

TIPO DE N° DE
RED SOCIAL
CONTENIDO SEGUIDORES PERFN.

o Moda o Celebrities
° B‘u”cl.l y maquillaje o Instagramess o Expertos
o (F,,m;un ¥oitibais o Lideres de
O roodies
. \‘,:“f o Tuiteros opinion
o Fu‘nm o Consumidores

o — —

LT =S 2 :

A T -

Fuente: Elaboracion propia.

Los influencers llevan a cabo numerosas funciones con su contenido, ya sea en
imagen o video. Promocionan productos e incluso marcas con las que acuerdan
una colaboracion, ellos publican contenido publicitdndola a cambio de un fee o
so6lo el producto, dependiendo de cada acuerdo. Ademas, aportan su experiencia

sobre ese producto o servicio.

En ocasiones, estas personas se convierten en imagen o representacion de la

marca o productos, siendo el nexo entre la empresa y los clientes. Promocionan
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sus campanas y eventos y desmienten informaciones sobre la marca (Institut de

Formaci6 Continua -IL3).

Segun IAB, en 2023 Instagram es la aplicacion donde mas se sigue a influencers,
seguido por YouTube, TikTok, Facebook y Twitter, en ese orden (IAB Spain,
2023).

llustraciéon 6. Seguimiento de influencers por edad y red social

..¢éEN QUE REDES SOCIALES SIGUES INFLUENCERS?

Qe Las mujeres arrasan en Instagram:
El 94% de ellas sigue a algtin
influencer en esta red

41°/
27% 16%
23% 22%
ﬂ v v %

@Muieres minstagram ®YouTube ®mFacebook ®mTwitter m®mTikTok Hombres

o

46%

PSR 4%

15% 14%

16-25 afos 26-35 anos 36-45 anos 16-25 afnos 26-35 anos 36-45 anos
RECOGIDA 1° + 22 OPCION

Nota: aauellos aue dicen seeuir influencers en redes sociales

Fuente: (Personality Media Espafia, 2021)

La aparicion de la figura de los influencers viene aparejada al debate de si se
considera un trabajo o no. Hay quienes sostienen que se trata de una nueva
forma de trabajo que sirve para representar y promocionar a las marcas, dejando
atras la publicidad tradicional. Estas personas transmiten sus valores y
conciencian a sus seguidores de qué marcas representan esos valores y a
cudles pueden comprar. Ademas, un conjunto de derechos y obligaciones

regulan esta profesion (Certus Legal, 2022).

Los influencers han impactado tan de lleno en la poblacion que han generado
algunos impactos negativos, entre los que se encuentran los siguientes
(Ascencio, 2023):
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- Fomento de los estereotipos de belleza: promueven canones de
belleza que poco se parecen a la realidad, lo que ocasiona presion social
para alcanzar esos estandares.

- Fomento del consumismo: promocionan productos y marcas en la
mayor parte de su contenido por lo que puede promover el consumo
excesivo.

- Difusién de desinformacién: en algunos temas los influencers no estan
lo suficientemente preparados para difundir informaciéon y cuando lo
hacen puede ser erronea.

- Generacion de ansiedad y estrés: en ocasiones ensefian una vida casi
perfecta e inalcanzable, lo que puede crear ansiedad y estrés para los

consumidores del contenido.

2.4 Efectos negativos de las Redes Sociales

El desarrollo y crecimiento del uso de las redes sociales ha tenido un impacto
significativo en los consumidores y usuarios, dando lugar a diversos efectos tanto

positivos como negativos.

Por un lado, han mejorado la comunicacion e interaccion entre las personas a
pesar de que vivan en diferentes lugares del mundo. Su aparicion ha permitido
mantener el contacto con amigos, familiares y personas con los mismos

intereses rompiendo barreras geograficas.

Asimismo, las redes sociales se han convertido en una fuente importante de
informacion. No obstante, han dado lugar a la propagacion de noticias falsas y
desinformacion dado que cualquier persona puede transmitirla sin tener

conocimiento sobre el tema.

Estas herramientas presentan beneficios sociales como favorecer la
autoexpresion y permiten a personas que se encuentran en situaciones
extremas, como por ejemplo las personas refugiadas, a estar conectadas y

reducir la soledad (Coe, Doy, Enomoto, & Healy, 2023).
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No obstante, las redes sociales presentan efectos realmente perjudiciales para
la salud que pueden desembocar en trastornos fisicos, mentales y de relaciones

sociales.

Las redes sociales estan disefiadas para captar y mantener la atencion de los
usuarios, lo que puede terminar en una dependencia y adiccién, dando lugar a

la aparicidon de trastornos fisicos y mentales.

Esta adiccion viene motivada por la nhormalizacion que se le ha dado al uso de
las redes sociales, sin embargo, puede tener como contrapartida serias
consecuencias que pueden desembocar en problemas como el deterioro de la

salud mental.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud mental como un
estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial, puede
afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera,

y puede aportar algo a su comunidad (Organizacién Mundial de la Salud, s.f.).

En una entrevista a la CNN, los expertos consideran que en torno al 10% de los
usuarios de redes sociales tienen adiccion o dependencia a estas herramientas

de comunicacion (Velasquez & Melo, 2021).

La notificacion de nuevas publicaciones, mensajes y actualizaciones puede
generar una sensacion de obsesion por revisar continuamente las redes
sociales. Por este motivo, en algunas redes sociales saltan notificaciones de
mensaje cuando se ha visto todo el contenido de las ultimas 48 horas, tanto post
como stories, para alertar al usuario de que esta haciendo un uso excesivo
(Rodriguez, 2018).

El uso del teléfono modvil en las horas previas a dormir esta provocando
trastornos del suefio, asi como consecuencias para la salud que pueden
desembocar en problemas en el metabolismo. Ademas, la falta de suefio lleva
aparejada la dificultad para prestar atencién y el descenso del rendimiento

escolar.

Un estudio sostiene que el 60% de los jovenes usa el moévil antes de dormir, lo

que hace que duerman de media una hora menos que los compareros que no
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lo usan (Con salud, 2020). Incluso uno de cada cinco encuestados manifiestan
que durante la noche se levantan para revisar sus mensajes en las redes

sociales (Royal Society for Public Health, 2017).

Asimismo, los teléfonos emiten una luz azul que interfiere en la produccion de la
melatonina, que es la hormona del suefio lo que dificultara su conciliacion.
Aunque se cree que consultar las redes sociales puede ser algo relajante, es

totalmente lo contrario, puede dificultar la relajacién y el suefio (M.R, 2023).

La dependencia de los usuarios a este tipo de instrumentos lleva consigo muchos
efectos negativos entre los que resaltan el trastorno dismorfico corporal, esto es,
la obsesién por el aspecto fisico hasta encontrarse imperfecciones que les llevan
a ofuscarse. De la misma manera, aumenta de forma exponencial el uso de
productos de belleza para tratar de ocultar esas imperfecciones (Graciads
Marketing, 2022).

El trastorno dismoérfico corporal, también conocido como Dismorfia de Snapchat
o Instagram, consiste en tener una imagen mental distorsionada de la percepcion
que uno tiene de si mismo. Esto hace que vean y crean tener defectos y que
terminan creando rechazo hacia su imagen real, algunos incluso llegan querer

operarse (Las Furias Magazine, 2022)

Un estudio de la Universidad de Oxford sostiene que las zonas que mas
preocupan a las mujeres son la nariz, piernas y piel; mientras que, a los hombres,
el pelo y musculos. Sin embargo, los ojos y fosas nasales son una obsesion para

las personas que padecen este trastorno (Simmons & Phillips, 2017).

En definitiva, aunque permiten crear una version mejorada de uno mismo, esta
herramienta puede llegar a ser perjudicial y tener gravisimas consecuencias
sobre la salud mental de los usuarios. Trascender los limites de la realidad e
infravalorar la apariencia real de las personas debe llevar a replantear su uso y

evaluar verdaderamente el impacto en los usuarios.

En esta misma linea, Noruega encabeza la lista de paises que se han propuesto
regular esta obsesion por promover la belleza alejada de la realidad. Su
Ministerio de Infancia e Igualdad ha aprobado una ley que prohibe a influencers
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y marcas publicar contenido retocado sin notificarlo a sus seguidores. Lo mismo
sucede en el Reino Unido, donde han prohibido directamente el uso de los filtros
de belleza a los influencers. Sin embargo, en Espafia no existe legislacion al

respecto, sino unicamente recomendaciones buena praxis (S Moda, 2021).

El consumo de redes sociales antes de acostarse surge de la necesidad de estar
siempre en constante actualizacion, ese afan de conocimiento puede llevar a los

usuarios a pasarse horas frente al teléfono lo que condiciona al suefo.

Por otro lado, permanecer constantemente conectado a las redes sociales puede
desembocar en problemas de comportamiento o desempefar habitos que se
conocen como el sindrome FOMO (fear of missing out), en espanol es el miedo
a perderse algo, supone que la persona esté siempre enganchada al teléfono
movil o aparato electronico preocupada por perderse cualquier contenido de las

redes sociales.

Numerosos estudios mantienen que suelen padecerlo los jévenes por su
necesidad de aceptacion social. Esta obsesion genera una especie de ansiedad
al no responder a un mensaje o comentario, incluso escuchar sonidos de
notificacion que no se han producido (Pato, s.f.). Estas situaciones pueden

terminar en el diagndstico de trastornos de las relaciones sociales.

Por otro lado, el uso excesivo de redes sociales puede distorsionar la percepcion
de la realidad, los usuarios tienden a publicar unicamente aspectos positivos de
su vida y esto puede crear una vida perfecta que a ojos de los usuarios puede
ser creible (Fontanelli & Mansilla, 2019). Esto suele verse reflejado en el
contenido de los influencers, normalmente su contenido se basa en planes
atractivos, restaurantes con precios elevados y viajes alrededor del mundo; rara

vez publican fotografias o videos de malos momentos o situaciones.

Asimismo, ese consumo sin control de las redes sociales se ha asociado a

problemas de salud mental, como la baja autoestima, ansiedad y depresion.

Algunos autores definen la autoestima como la impresion que se tiene sobre si
mismo, siendo el conjunto de la valoracion de diferentes areas como
sentimientos, pensamientos y actitudes. Ademas, mantienen que es algo que se
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va construyendo a lo largo de toda la vida (Mejia-Estrada, Pastrana, & Mejia-
Sanchez, 2011).

Por otro lado, la ansiedad se entiende como el estado emocional ante
determinadas situaciones, suele ser miedo y preocupacion excesiva. En 2019, la
OMS afirmo6 que 58 millones de nifios y adolescentes sufrian esta patologia
(OMS, s.f.). Asimismo, un estudio mantiene que los jévenes sostienen que cuatro
de las cinco redes sociales mas utilizadas empeoran sus sentimientos de
ansiedad (Royal Society for Public Health, 2017). La depresion se entiende como
el estado de animo de tristeza, irritabilidad, sensacién de vacio o pérdida de

interés.

Estos efectos aparecen cuando los usuarios realizan comparaciones de su vida
con lo que ven en las redes sociales, creandoles sentimientos de insatisfaccion
e inseguridad. El 80% se compara con otras personas en redes sociales (Dove,
s.f).

Esto demuestra que algunos usuarios se sienten presionados por encajar en la
sociedad, lo que les lleva a obsesionarse por la imagen que transmiten y asi lo
demuestran los estudios, como el de Status of Mind que sostiene que nueve de
cada diez nifas no se sienten a gusto con su cuerpo (Royal Society for Public
Health, 2017).

Profundizando en la imagen corporal, existen estudios sobre cémo afectan las
redes sociales a la conducta alimentaria, como las paginas pro-Ana y pro-Mia,
que fomentan conductas para dejar de comer. En estas paginas se promueven
conductas anormales para reducir la ingesta de comida y consejos para enganar
al estbmago y la mente (Lueza, Bolea, Martin, & Pérez, 2022). Este tipo de redes
sociales impulsan a creer en la idea de que un cuerpo delgado es el mejor
cuerpo, alrededor del 20% de mujeres jovenes han tenido trastornos de la
conducta alimentaria (Children's Mental Health Report, 2019).

En esta misma linea, se puede observar como los jovenes idealizan el contenido
que perciben de redes sociales y llegan al extremo de querer operarse para

simular esas imagenes que ven a través de su teléfono mdévil. Es asi como
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aparece el trastorno dismorfico corporal, o también conocido como dismorfia del

selfie.

Este efecto de las redes sociales en las personas aparece al tener una
percepcion distorsionada de la imagen que se tiene de si mismo y predomina en
aplicaciones como TikTok e Instagram, cuyo contenido es mas visual. Existen
estudios que sostienen que cerca del 2% ya padece este trastorno, siendo los

mas jovenes los que mas tienden a padecerlo (Las Furias Magazine, 2022).

En ocasiones, las personas llegan a aislarse en sus casas jugando a videojuegos
o estando conectados a las redes sociales, es lo que se conoce como Sindrome
de Hikikomori, desarrollan su vida en una habitacién refugiandose en el mundo
virtual (Estébanez, 2015).

Ademas, las redes sociales han entrado de lleno en la vida de muchas personas,
sobrepasando los limites de la privacidad y seguridad. Toda la informacion y
contenido que se publica en ellas puede utilizarse con otros fines, incluidos los

fraudulentos y nadie permanece exento de sufrirlos.

De esta misma forma, los casos de ciberbullying se han visto incrementados
dado que la aparicion de las redes ha facilitado la difusion de mentiras,
publicacion de imagenes comprometidas, realizacién de comentarios hirientes a

través de las plataformas.

Save the Children realizé un estudio en el que delimitdé las tres formas de

ciberacoso mas comunes (Save the Children, 2017):

- Happy slapping: consiste en la grabacion de una agresion, bien sea
fisica, verbal o sexual, que se difunde y comparte a través de las redes
sociales.

- Grooming: consiste en engafiar o abusar online a un menor por parte
de un adulto

- Sexting sin consentimiento a menores: se basa en enviar imagenes o
conversaciones de contenido erdtico con menores a otras personas, sin

el consentimiento del menor.
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El desarrollo y crecimiento de las redes sociales ha provocado impactos tanto
positivos como negativos en los usuarios. Por un lado, estas herramientas han
facilitado la comunicacién y la interaccion social, permitiendo mantener el
contacto con personas en diferentes lugares y ofreciendo una fuente de
informacion. Sin embargo, esto ultimo también han dado lugar a la propagacion

de noticias falsas y desinformacion.

El uso excesivo de las redes sociales puede afectar negativamente a la salud
fisica y mental. Ademas, la obsesion por la apariencia y la comparacién con los
demas en las redes sociales puede llevar a problemas de autoestima, ansiedad
y depresién. También se han observado casos de trastornos de la conducta
alimentaria y aislamiento social extremo. Asi pues, las redes sociales también
han planteado preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad, incluido el
aumento de casos de ciberbullying.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se escogié para la realizacion de este Trabajo de Final de
Master fue un estudio cuantitativo mediante una herramienta informética que
permitié cuantificar el problema y dar respuesta a las cuestiones planteadas
sobre los efectos de las redes sociales. En concreto, el objetivo principal del
presente estudio era conocer como afectaban las redes sociales a las personas
y qué efectos tienen sobre éstas.

En primer lugar, se elabor6 la encuesta diferenciandola en secciones, como
usuarios de redes sociales, redes sociales, filtros, influencers, efectos de las
redes sociales, valoracion de unas afirmaciones y finalmente, preguntas

sociodemograficas.

Al iniciar el cuestionario, la primera pregunta permitia diferenciar entre los
usuarios y no usuarios de redes sociales. Si respondian que si usaban redes
sociales, continuaban con la encuesta; de lo contrario, se les dirigia a una
pregunta donde seleccionaban el motivo por el que no usaban redes sociales y
de ahi a las preguntas sociodemograficas y finalizaban.

Si respondian que si usaban redes sociales, se les llevaba a unas preguntas
sobre qué redes sociales usaban mas, cuantas horas, si las usaban para
evadirse de problemas y evitar afrontar responsabilidades, la edad que tenian

cuando se abrieron sus cuentas y la razon de uso de esas plataformas.

Posteriormente, se les llevaba a unas preguntas sobre filtros, donde si
respondian que no, pasaban a unas preguntas sobre influencers. Si respondian

gue si usaban filtros, se les preguntaba sobre el motivo de uso.

Después, se les preguntaba sobre influencers, si respondian que si se les
preguntaba el motivo y si consideraban que influian en sus decisiones y forma
de pensar. De lo contrario, se les llevaba a la seccion de efectos de redes

sociales.

En esta seccion, se les preguntaba sobre diferentes aspectos de las redes
sociales, donde respondian Si, No, NS/NC. Después se les conducia a valorar
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unas afirmaciones dependiendo de si estaban mas o menos de acuerdo.

Finalmente, se encontraban con unas preguntas sociodemograficas.

Una vez se tuvo la encuesta elaborada y programada en la aplicacion, se lanzé
desde la plataforma Google Forms durante el mes de julio y agosto,
difundiéndose por WhatsApp, Instagram y LinkedIin. Cabe indicar que la
encuesta se distribuyé de manera uniforme, sin embargo, se obtuvo mayor

respuesta de las mujeres.

Tras haberla cerrado y habiendo obtenido los datos de ésta, se ha llevado a cabo
un andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta. A continuacién, estos se
estudiaran siguiendo el orden de los blogues en los que se ha dividido la

encuesta.
BLOQUE 1. Analisis demografico de la encuesta

La encuesta se ha realizado a un total de 248 personas de las cuales 178
personas han sido mujeres, lo que supone un 71,8% de los encuestados, frente
al 28,2% de hombres. (Gréfico 1).

Grafico 1. Indica tu sexo

HOMBRE
28.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Si profundizamos en la edad de los encuestados obtenemos los siguientes datos:
el 34,3% de las mujeres encuestadas se encuentra entre 18 y 23 anos; el 33,1%
entre 24 y 29 anos; el 7,9% entre 30 y 35 anos y el 24,7% mas de 36 afios. Son
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datos muy variados lo que nos permitira analizar como afectan las redes sociales

dependiendo de la edad y sexo. (Grafico 2).

Gréfico 2. Indica tu edad. Respuestas Mujeres.

Mas de 36 afios
24.7%

18 a 23 afios
34.3%

30 a 35 afios
7.9%

24 a 29 afios
33.1%

Fuente: Elaboracion propia.

En cambio, en cuanto a los hombres, el 38,6% de los hombres encuestados
tenian entre 18 y 23 afos; el 34,3% tenia entre 24 y 29 afos; el 10% entre 30 y

35 anos y el 17,1% mas de 36 afos. (Grafico 3).

Graéfico 3. Indica tu edad. Respuesta Hombres.

Maés de 36 afios
17.1%

18 a 23 afios
38.6%
30 a 35 afios
10%

24 a 29 aiios
34.3%

Fuente: Elaboracion propia
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BLOQUE 2. Distincién usuario y no usuario de RRSS

La pregunta ;usas redes sociales? nos permite diferenciar entre el perfil usuario
y el no usuario. El 98,8% de los encuestados afirmo6 ser usuario de redes
sociales, entendiendo éstas como WhatsApp, Instagram, Facebook, entre otras.
Tan solo el 1,2% manifestoé no usar redes sociales, profundizando el sexo y edad

encontramos que fueron tres mujeres, mayores de 36 anos. (Grafico 4).

Gréfico 4. ¢ Usas redes sociales?

No
1.2%

Si
98.8%

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado nos demuestra que actualmente el porcentaje de personas no
usuarias de redes sociales son practicamente minusculas. Se refuerza la teoria
de que realmente hoy en dia todo el mundo se encuentra en las plataformas, ya

sea en una o en otra, pero tienen un perfil abierto.

Asi pues, a las tres personas encuestadas que contestaron no ser usuarios de
redes sociales, se les preguntoé por el motivo que les lleva a no ser consumidores
de éstas, a lo que dieron respuestas tales como: la falta de interés, la invasién
de privacidad o consideran que son una pérdida de tiempo. Después de esta
pregunta, se finalizé la encuesta para ellos.
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Entre las mujeres usuarias de las redes sociales, cabe resaltar que el 60,6% se
abrieron sus cuentas en las redes sociales siendo menores de 15 afos, seguido
del 20,6% que se las abrieron con 16 a 20 anos, el 6,9% con 21 a 25 afios y el
10,9% con mas de 26 afios. Estos datos varian dependiendo de la edad actual
de la persona encuestada, ya que se tratan de plataformas recientes que a

algunas personas les cogi6 siendo mas mayores. (Grafico 5).

Grafico 5. ¢ A qué edad te abriste las redes sociales? Respuesta Mujeres

NS/NC
Mas de 26 aiios 1.1%
10.9%
21 a 25 aiios
6.9%
16 a 20 afios
20.6% Menor de 15 aios

60.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los hombres usuarios de las redes sociales, el 54,3% se abrieron sus
cuentas en las redes sociales siendo menores de 15 anos, seguido del 30% que
se las abrieron con 16 a 20 afios, el 5,7% con 21 a 25 afos y el 7,1% con mas
de 26 anos. (Gréfico 6).
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Graéfico 6. ¢ A qué edad te abriste las redes sociales? Respuesta Hombres.

NS/NC
Mas de 26 aiios 2.9%
7.1%
21 a 25 afios

5.7%

16 a 20 afios
30%

Menor de 15 aiios
54.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las redes sociales mas usadas, todos los encuestados se decantaron

porque la principal fuese WhatsApp, seguida de Instagram, Facebook y TikTok,

siendo Pinterest y YouTube las menos usadas. (Grafico 7).
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Grafico 7. ¢ Qué redes sociales usas de las siguientes?
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Fuente: Elaboracion propia.

En base a las redes sociales mas usadas, se preguntoé cuanto tiempo pasaban
utilizando cada una de ellas, destacan de nuevo WhatsApp, TikTok e Instagram
como las aplicaciones que se utilizan durante mas horas. Los encuestados
afirmaron usar estas aplicaciones entre 6 y 8 horas, incluso algunos superaron
las 8 horas (Grafico 8). Si profundizamos en quienes son los que se pasan mas
horas frente a estas herramientas, extraemos que son las mujeres, dado que
cuando se les preguntd por horas que dedicaban a cada red, daban respuestas

superiores a las 5 horas.
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Grafico 8. ¢ Cuantas horas te pasas utilizando las Redes Sociales?

No uso Menos de 2 horas al dia Entre 3y 5 horas
Entre 6y 8 horas = Mas de 9 horas
200

150

100

WhatsApp Instagram Facebook Twitter Tik Tok Linkedin

Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntar por la razén de uso de las Redes Sociales, el 73,9% sostuvo que
usaban las redes sociales para estar en contacto con amigos o familiares,
seguido del 68,2% que mantuvo que es su forma de entretenimiento, el 60% que
las usaban para leer noticias o investigar sobre ciertos temas frente al 42,4% que
lo usaban para publicar fotos y videos. Muy pocos encuestados afirmaron usar
las redes sociales por trabajo, cotilleo o aburrimiento. (Grafico 9). Diferenciando
por sexos, encontramos que las mujeres respondieron la gran mayoria que es
su forma de entretenimiento, mientras que los hombres respondian que las

usaban para estar en contacto con amigos o familiares.
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Grafico 9. ¢ Cudl es la principal razén por la que usas tus Redes Sociales?

Estar en contacto con amigos o familiares
= Leer noticias o investigar sobre temas = Publicar mi contenido
Forma de entretenimiento - Trabajar  Cotilleo - Aburrimiento

200

150

100

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la linea del motivo de uso de las redes sociales, se les pregunto
a los encuestados si recurrian a estas herramientas como forma de evasion de

sus problemas personales.

Si distinguimos por sexo y edad, generalmente la respuesta que se dio entre las
mujeres fue de alguna vez (Grafico 10), mientras en los hombres las respuestas
se encuentran entre alguna vez y nunca (Grafico 11). Analizando por edades
vemos que son mas los jévenes los que alguna vez han acudido a estas

plataformas para escaparse de sus problemas.
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Gréfico 10. ¢ Utilizas las redes sociales para evadirte de tus problemas? Respuesta
Mujeres

Amenudo =Algunavez =Nunca - Siempre

30
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Mujeres de 18 a 23 afios Mujeres de 24 a 29 afios  Mujeres de 30 a 35 afios Mujeres de mas de 36 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 11. ¢ Utilizas las redes sociales para evadirte de tus problemas? Respuesta
Hombres

Amenudo =Algunavez =Nunca = Siempre

15
10
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Hombres de 18 a 23 afios Hombres de 24 a29 afios  Hombres de 30 a 35 afios Hombres de mas de 36 afios

Fuente: Elaboracién propia.
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A su vez, se pregunt6 si los encuestados acudian a las redes sociales para evitar
afrontar sus responsabilidades. En cuanto a las mujeres, cabe resaltar los datos
de las mayores de 36 afios, que respondieron que nunca acudian a las redes
sociales para evitar hacer frente a sus responsabilidades, dato que contrasta con
las mujeres entre 24 y 29 afos que respondieron que alguna vez lo hacian.
(Gréfico 12).

Grafico 12. ¢ Utilizas las redes sociales para evitar afrontar tus responsabilidades?

A menudo = Algunavez = Nunca - Siempre
30

20
| I l
o [ I

Mujeres de 18 a 23 afios  Mujeres de 24 a 29 afios  Mujeres de 30 a 35 afios Mujeres de mas de 36 afios

Respuesta Mujeres
Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a los hombres, generalmente las respuestas fueron que nunca

acudian a estas herramientas para no hacer frente a sus responsabilidades,

independientemente de la franja de edad. (Grafico 13).
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Gréfico 13. ¢ Utilizas las redes sociales para evitar afrontar tus responsabilidades?

Amenudo = Algunavez =Nunca - Siempre

15
10

| I I I
.. _

Hombres de 18 a 23 afios Hombres de 24 a 29 afios Hombres de 30 a 35 afios Hombres de mds de 36 afios

Respuesta Hombres

Fuente: Elaboracion propia.
BLOQUE 3. Filtros

Las cuestiones planteadas en este bloque fueron relativas a los filtros,
entendiéndose estos como un efecto que se afade a tus imagenes o videos,

cambiando el aspecto de las publicaciones.

En primer lugar, se pregunto si los encuestados utilizaban filtros en el contenido
que publicaban en redes sociales. Las respuestas fueron bastante ajustadas, el
53,9% reconoci6 editar sus fotos alguna vez, mientras que el 42% manifesto
nunca editar sus fotos. Solamente un 4,1% afirmé que todas o la gran mayoria

de sus fotos estaban editadas. (Grafico 14)
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Gréfico 14. ¢ Utilizas filtros en tu contenido de redes?

Si, todas o casi todas mis fotos estdn editadas
4.1%

No, nunca edito las fotos
42%

Alguna vez edito mis fotos
53.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, si entramos a diferenciar por sexo, son mas las mujeres que
reconocen haber usado alguna vez un filtro, siendo alrededor de un 59% (Gréfico

15). En cuanto a los hombres, un 48,6%, respondi6 que nunca editaba sus fotos
(Gréfico 16).

Graéfico 15. ¢ Utilizas filtros en tu contenido de redes? Respuesta Mujeres

Si, casi siempre
3.4%

No, nunca
37.7%

Alguna vez
58.9%

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 16. ¢ Utilizas filtros en tu contenido de redes? Respuesta hombres

No, nunca
48.6%

Si, casi siempre
5.7%

Alguna vez

45.7%

Analizando por edades, obtenemos que son los mas jévenes los que

reconocieron alguna vez haber editado sus fotos, mientras que los mayores de

Fuente: Elaboracion propia

30, mantuvieron que no editaban sus fotos (Grafico 17).

Grafico 17. ¢ Utilizas filtros en tu contenido de redes? Edades

Mujeres Hombres
Si, casi No, Alguna Si, casi No, Alguna vez
siempre nunca vez siempre nunca
18 a 23 6,67% 31,67% 61,67% 0% 44,44% 55,56%
anos
24 a 29 1,69% 28,81% 69,49% 12,50% 45,83% 41,67%
anos
30a35 0% 57,14% 42,86% 0% 57,14% 42,86%
anos
+ 36 2,38%% 52,38% 45,24% 8,33% 58,33% 33,33%
anos
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Por otro lado, se preguntd el motivo por el que se usaban esos filtros, dando
como opciones las siguientes: transmitir seguridad y verse mejor con el
contenido editado, evitar que se vean las imperfecciones o marcas o bien, seguir
el patrén de que toda la gente edita sus fotos; ademas de la opcién de no editar

las fotos, que se tuvo que anadir por un error en la formulacion de la encuesta.

Generalmente los encuestados que en la anterior pregunta seleccionaron la
opcioén de no, nunca edito las fotos, mantuvieron su eleccion en esta pregunta,
ademas de alguno que la marcé aun habiendo seleccionado anteriormente

alguna vez.

Sin embargo, entre los que si editaban su contenido las respuestas estuvieron
muy ajustadas. El 24,5% afirmé editar su contenido para evitar que se vieran
imperfecciones o marcas corporales, el 18% mantuvo que lo hacia porque todo
el mundo edita sus fotos y para sentirse parte de ese grupo y el 16,3% sostuvo
que aplicaban filtros a sus publicaciones porque les daba seguridad y se veian

mejor. (Grafico 18)

Grafico 18. ¢ Por qué motivo los usas?

Me da seguridad y me veo mejor
16.3%

No edito las fotos
41.2%

Toda la gente edita sus fotos
18%

Para evitar que se vean imperfecciones o marcas
24.5%

Fuente: Elaboracion propia.
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BLOQUE 4. Influencers

En este bloque con el objetivo de investigar sobre la percepcion que tienen los
usuarios de los influencers, se pregunté si seguian a alguno de ellos. Un 85,7%
de las mujeres respondio afirmativamente, mientras que el 14,3% respondié que
no seguia a ninguno (Grafico 19). En cuanto a los hombres, el 78,6% respondio
que si seguia a algun influencer, mientras que el 21,4% respondi6 negativamente
(Grafico 20). Con independencia de la credibilidad que se les dé a estas
personas, estos resultados reflejan que son muchos los usuarios de redes

sociales que les siguen.

Graéfico 19. ¢Sigues a algun@ influencer? Respuesta Mujeres

No
14.3%

Si
85.7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 20. ¢ Sigues a algun@ influencer? Respuesta Hombres

No
21.4%

Si
78.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Investigando los datos por edad, obtenemos, de nuevo, que los mas jévenes

siguen mas a los influencers (Grafico 21).

Gréfico 21. ¢ Sigues a algun@ influencer? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 afios 96,67% 3,33% 88,89% 11,11%
24 a 29 afnos 91,53% 8,47% 95,83% 4,17%
30 a 35 afios 78,57% 21,43% 71,43% 28,57%
+ 36 anos 64,29% 35,71% 25% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se pregunté sobre el motivo por el que seguian a estas
personas. Gran parte de los encuestados, alrededor del 81%, respondid que los
seguian porque les gustaba ver el contenido que publican los influencers, ya sea
viajes, dia a dia, moda... Seguidamente, aunque con menos respuestas, el

45,4% respondi6 que seguian a los influencers porque les servian las
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recomendaciones de productos, esto sin lugar a dudas, nos demuestra la
importancia de que las marcas utilicen a los influencers como forma de

publicitarse. (Grafico 22)

Otras respuestas que se obtuvieron aunque con menos porcentaje de

conformidad fueron:
* Son ejemplo a seguir
e Para cotillear sobre su vida

* Son divulgadores, generan influencia en uno mismo y en la manera de

llevar el dia a dia

* Porque son amigos suyos

Gréfico 22. ¢ Por qué sigues a los influencers?

Me gusta su contenido = Recomendaciones de productos
= Me gusta cotillear - Son mi ejemplo a seguir - Son divulgadores
= Amigos influencers
200

150

100

50

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se pregunté si consideraban que los influencers influian en las
decisiones. El 61,8% de los hombres que siguen a influencers respondié que no
influia en su forma de pensar (Grafico 23); mientras que el 66,7% de las mujeres
contestd también que no les influian (Grafico 24). Por lo que estos datos nos dan
a entender que los influencers generalmente no influyen a los usuarios de redes

sociales.
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Gréfico 23. ¢ Consideras que los influencers influyen en tus decisiones o forma de pensar?
Respuesta Hombres

NS/NC

61.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 24. ¢ Consideras que los influencers influyen en tus decisiones o forma de pensar?
Respuesta Mujeres

NS/NC

Fuente: Elaboracion propia
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BLOQUE 5. Efectos de las redes sociales.

Siguiendo con el objetivo del Trabajo de Final de Master de investigar qué efectos
tienen las redes sociales sobre los usuarios, se han formulado una serie de
preguntas para poder estudiar cdmo las personas reaccionan ante determinadas

situaciones.

En primer lugar, se pregunto si consideraban que las redes sociales contribuian
a transmitir informacién falsa. De esta cuestion se obtuvo un porcentaje
significativamente elevado, el 95,4% de las mujeres contesté que las redes
sociales juegan un papel importante en la propagacion de noticias falsas (Grafico
25). En cuanto a los hombres, los resultados son similares a los de las mujeres,

el 90% respondio6 afirmativamente (Grafico 26).

Si entramos a valorar por edades, obtuvimos que generalmente todos los
encuestados, independientemente de la edad, consideraban que las redes
sociales contribuian a propagar informacion falsa. Estos datos reflejan que existe
cierta preocupacion sobre la veracidad de la informacion que se encuentra en
las redes sociales.

Gréfico 25. ¢ Consideras que las redes sociales contribuyen a transmitir informacion falsa?
Respuesta Mujeres

NS/NC
4%

Si
95.4%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 26. ¢ Consideras que las redes sociales contribuyen a transmitir informacion falsa?
Respuesta Hombres

NS/NC
No 5.7%

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, se indago sobre si los usuarios han experimentado dificultades
para controlar el tiempo que pasan en las redes sociales. Los resultados
muestran una distribucion bastante dividida: el 56% de las mujeres encuestadas
respondié que si habia tenido problemas, mientras que solo lo afirmé el 44,3%
de los hombres encuestados. (Grafico 27 y Grafico 28)
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Gréfico 27. ¢ Has experimentado dificultades para controlar el tiempo que pasas en redes
sociales? Respuesta Mujeres

No
44%

Si
56%
Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 28. ¢ Has experimentado dificultades para controlar el tiempo que pasas en redes

sociales? Respuesta Hombres

No
55.7%

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la edad, observamos que de las mujeres y hombres con edades
entre 18 a 23 afnos son las que mas han experimentado problemas para controlar
las horas. Sin embargo, puede apreciarse una diferencia entre las mujeres con

edades de 24 a 29 afos y los hombres de la misma edad. (Grafico 29).

Gréfico 29. ¢ Has experimentado dificultades para controlar el tiempo que pasas en redes

sociales? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 anos 68,33% 31,67% 59,26% 40,74%
24 a 29 anos 57,63% 42,37% 41,67% 58,33%
30 a 35 afios 42,86% 57,14% 42,86% 57,14%
+ 36 anos 40,48% 59,52% 16,67% 83,33%

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se preguntd sobre si los usuarios han sufrido problemas para
conciliar el suefo o experimentado insomnio debido al uso de las redes sociales
antes de acostarse. Los datos por sexo que se obtuvieron fueron simulares,
obteniendo un 65% que contesté que no habia tenido problemas para dormir
(Grafico 30y 31).
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Gréfico 30. ¢ Has experimentado insomnio o problemas para dormir debido al uso de redes
sociales antes de acostarte? Respuesta Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 31. ¢ Has experimentado insomnio o problemas para dormir debido al uso de redes
sociales antes de acostarte? Respuesta Hombres

Si
34.3%
No
65.7%
A —

Fuente: Elaboracion propia.

Si observamos por rango de edad, vemos que los encuestados menores de 29
afnos han sufrido mas problemas de sueno que los mayores de 30. Por tanto,
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podemos concluir que a los mas jovenes las redes sociales si influyen en el

sueno. (Grafico 32)

Grafico 32. ¢ Has experimentado insomnio o problemas para dormir debido al uso de redes
sociales antes de acostarte? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 anos 40% 60% 40,74% 59,26%
24 a 29 anos 40,68% 59,32% 41,67% 58,33%
30 a 35 afios 7,14% 92,86% 0% 100%
+ 36 anos 28,57% 71,43% 25% 65,71%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta sobre si han sentido envidia o celos con la vida
aparentemente perfecta de otros en las redes sociales, los resultados han sido
bastante divididos. Los resultados de las mujeres se encuentran bastante mas
ajustados, mientras que los de los hombres se ve una clara diferencia entre los
que consideraron que si y los que no (Graficos 33 y 34). Con estos datos,
podemos concluir que a las mujeres les afecta mas ver lo que otros publican que

a los hombres y que pueden llegar a tener sentimientos de envidia o celos.
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Gréfico 33. ¢Has sentido envidia o celos al compararte con la vida aparentemente perfecta
de otros en las redes sociales? Respuesta Mujeres

No
53.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 34. ¢ Has sentido envidia o celos al compararte con la vida aparentemente perfecta
de otros en las redes sociales? Respuesta Hombres

Si
34.3%
No
65.7%
S —

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, si analizamos por edades, vemos que las mujeres mas jovenes si que
han sentido esa envidia, mientras que en los hombres generalmente no han
tenido ese sentimiento. Cabe resaltar los datos de los hombres entre 18 y 23
afos, donde la mayoria respondié que no; mientras se aprecia un resultado

diferente entre los de 24 a 29 afos. (Grafico 35)

Gréfico 35. ¢ Has sentido envidia o celos al compararte con la vida aparentemente perfecta
de otros en las redes sociales? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 anos 51,67% 48,33% 25,93% 74,07%
24 a 29 anos 57,63% 42,37% 54,17% 45,83%
30 a 35 afios 42,86% 57,14% 42,86% 57,14%
+ 36 anos 26,19% 73,81% 8,33% 91,67%

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la linea de la ultima pregunta, se indagé sobre si los usuarios
habian sentido presion para mantener una imagen perfecta en su contenido de
redes sociales. La mayoria de los encuestados respondié que no, resaltar la
diferencia entre hombres y mujeres; ya que de los primeros se obtuvo un 84,3%
de respuestas negativas, mientras que de ellas solamente un 62,9% (Grafico 36
y 37).
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Gréfico 36. ¢Has sentido presion para mantener una imagen perfecta en redes sociales?
Respuesta Mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 37. ¢ Has sentido presion para mantener una imagen perfecta en redes sociales?
Respuesta Hombres

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando por edades, observamos que las mujeres jovenes son mas
propensas a haber tenido esa sensacion de presion, mientras que los mas

mayores no les preocupa la imagen perfecta de redes sociales (Grafico 38).

Gréfico 38. ¢ Has sentido presion para mantener una imagen perfecta en redes sociales?

Edades
Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 afios 43,33% 56,67% 18,62% 81,48%
24 a 29 anos 44,07% 55,93% 16,67% 83,33%
30 a 35 anos 35,71% 64,29% 28,57% 71,43%
+ 36 anos 19,05% 80,95% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Similares son los resultados que se han obtenido sobre la comparacion con los
demas a raiz del uso de las redes sociales. Mientras que los resultados de las
mujeres estuvieron muy ajustados: un 54,9% respondié que no, frente a un
45,1% que respondioé que si; los de los hombres fueron mas claros: un 74,3%
frente a un 25,7%. (Grafico 39 y 40)

54
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales



@® Universidad
#/ Camilo José Cela

Gréfico 39. ¢ Consideras que el uso de redes sociales te ha llevado a compararte
constantemente con los deméas? Respuesta Mujeres

Si
45.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 40. ¢ Consideras que el uso de redes sociales te ha llevado a compararte
constantemente con los demas? Respuesta Hombres

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los datos por edades, podemos ver que las mujeres mas jovenes han

sufrido mas esa comparacion con los demas que los hombres de la misma edad.
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Sin embargo, a partir de los 30 afos, los resultados entre mujeres y hombres son

similares. (Grafico 41)

Gréfico 41. ¢ Consideras que el uso de redes sociales te ha llevado a compararte
constantemente con los demas? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 anos 63,33% 36,67% 29,63% 70,37%
24 a 29 anos 47,46% 52,54% 33,33% 66,67%
30 a 35 afios 21,43% 78,57% 14,29% 85,71%
+ 36 anos 23,81% 76,19% 8,33% 91,67%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se pregunto sobre si el tiempo que pasan en las redes sociales ha

influido en las relaciones sociales en la vida real. La mayor parte de los

encuestados respondio que estas herramientas no les han llevado a aislarse de

sus relaciones sociales. (Grafico 42 y 43)
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Gréfico 42. ¢ Consideras que el tiempo que pasas en las redes sociales te ha aislado de
las interacciones sociales en la vida real? Respuesta mujeres

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 43. ¢ Consideras que el tiempo que pasas en las redes sociales te ha aislado de
las interacciones sociales en la vida real? Respuesta hombres

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al analisis por edades y sexo, se aprecian diferencias. Mientras que

en los hombres se mantiene que no han influido, en las mujeres de 18 a 23 afos

se produce lo contrario, este grupo respondi6 en gran parte que si habia influido

en sus interacciones sociales (Grafico 44).

Gréfico 44. ¢ Consideras que el tiempo que pasas en las redes sociales te ha aislado de

las interacciones sociales en la vida real? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 afios 63,33% 36,67% 29,63% 70,37%
24 a 29 anos 47,46% 52,54% 33,33% 66,67%
30 a 35 anos 21,43% 78,57% 14,29% 85,71%
+ 36 anos 23,81% 76,19% 8,33% 91,67%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, se indago sobre si la concentracion en la realizacion de actividades

diarias se ha visto influida por el uso de las redes sociales. De nuevo los

resultados han sido muy ajustados: un 51,4% de mujeres considera que las

redes sociales no han influido en la capacidad de concentracion, asi como el
57,1% de los hombres. (Grafico 45 y 46)
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Gréfico 45. ¢ Consideras que el uso de redes sociales ha afectado tu capacidad para
concentrarte en tus actividades diarias? Respuesta mujeres

51.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 46. ¢ Consideras que el uso de redes sociales ha afectado tu capacidad para
concentrarte en tus actividades diarias? Respuesta hombres

57.1%

Fuente: Elaboracion propia.
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Investigando por franjas de edad, ocurre lo mismo que en otras preguntas, las
mujeres menores de 29 afnos consideraron, con un porcentaje ajustado, que
afecta a su capacidad de concentracién. Sin embargo, en los hombres eso ocurre

en la franja de 30 a 35 afos. (Grafico 47)

Gréfico 47. ¢ Consideras que el uso de redes sociales ha afectado tu capacidad para
concentrarte en tus actividades diarias? Edades

Mujeres Hombres
Si No Si No
18 a 23 afios 55% 45% 48,15% 51,85%
24 a 29 anos 55,93% 44,07% 45,83% 54,17%
30 a 35 anos 35,71% 64,29% 57,14% 42,86%
+ 36 anos 33,33% 66,67% 16,67% 83,33%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, como ultima pregunta de este bloque se preguntd sobre si el miedo
a los posibles comentarios habia sido un motivo de peso para dejar de publicar
algo en las redes sociales. El 54,3% de los hombres respondié que no habian
dejado de publicar por miedo a las reacciones; en cuanto a las mujeres, fue un
36,6% (Grafico 48 y 49). Esto demuestra que las mujeres, en cierta manera,

revisan mas el contenido que publican para evitar recibir comentarios.
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Gréfico 48. ¢ Alguna vez has dejado de publicar algo por el miedo a los posibles
comentarios? Respuesta mujeres

36.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 49. ¢ Alguna vez has dejado de publicar algo por el miedo a los posibles
comentarios? Respuesta hombres

Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando esta pregunta por franja de edad, los hombres, independientemente
de su edad, negaron que hubieran dejado de publicar su contenido. Sin embargo,
los datos de las mujeres estan muy repartidos, cabe destacar el resultado de las
mujeres de 30 a 35 afios que también negaron haber dejado de compartir sus

fotos por futuros comentarios. (Grafico 50)

Gréfico 50. ¢ Alguna vez has dejado de publicar algo por el miedo a los posibles
comentarios? Edades

Mujeres Hombres

Si No Tal vez Si No Tal vez

18 a 23 36,67% 33,33% 30% 14,81% 55,56% 29,63%
anos

24 a 29 44,07% 30,51% 25,42% 25% 62,50% 12,50%
anos

30a35 21,43% 57,14% 21,43% 42,86% 42,86% 14,28%
anos

+ 36 37,14% 36,57% 26,29% 22,86% 54,29% 22,86%
anos

Fuente: Elaboracion propia.

En el ultimo bloque se plantearon unas afirmaciones y cada encuestado debia

mostrar su valoracion con las siguientes opciones:
* Totalmente en desacuerdo
* En desacuerdo
* Indiferente
* De acuerdo
* Totalmente de acuerdo

En primer lugar, en cuanto si el contenido que se puede encontrar en redes

sociales es falso, se han obtenido resultados bastante similares. En cuanto a las
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mujeres, el 41,7% se mostré de acuerdo con la afirmaciéon, mientras que los
hombres se mostraron la mayoria indiferentes (Grafico 51 y 52). Entrando en el
detalle por franjas de edad, los hombres se mantuvieron mas indiferentes o en
desacuerdo que las mujeres. Las mas jovenes se decantaron mas por estar de

acuerdo.

Graéfico 51. El contenido de las redes sociales es falso. Respuesta Mujeres

Totalmente de acuerdo

6.3% En desacuerdo
16%

De acuerdo
41.7%

Indiferente
35.4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 52. El contenido de las redes sociales es falso. Respuesta Hombres.

Totalmente en desacuerdo
2.9%

En desacuerdo
12.9%

De acuerdo
32.9%

Indiferente
48.6%

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, en cuanto a los influencers, se pregunto sobre si fomentaban
la idea de vida perfecta. La mayoria de los encuestados respaldé esta afirmacion;
el 39,4% de las mujeres y el 27,1% de los hombres manifestaron estar totalmente
de acuerdo, asi como el 40% de las mujeres y el 44,3% de los hombres afirmaron
estar de acuerdo (Grafico 53 y 54). Si se analizan los datos por edades de los
encuestados, todas las franjas respaldan en su mayoria las opciones de

totalmente de acuerdo o de acuerdo.
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Gréfico 53. Los influencers fomentan la idea de vida perfecta. Respuesta mujeres

En desacuerdo
7.4%
Indiferente
12%
Totalmente de acuerdo
39.4%
De acuerdo
40%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 54. Los influencers fomentan la idea de vida perfecta. Respuesta hombres

Totalmente en desacuerdo
4.3%

Totalmente de acuerdo
27.1%

Indiferente
20%

De acuerdo
44.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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Siguiendo con el tema de los influencers, se preguntd si cuando los usuarios
veian el contenido idealizado de estas personas, dejaban de seguirlos. Alrededor
del 45% de los encuestados de cada sexo se mostro indiferente ante esta
cuestion, lo mismo ocurre si se analizan los datos por franja de edad (Grafico 55
y 56).

Graéfico 55. Cuando veo el contenido idealizado, dejo de seguirlos. Respuesta mujeres

Totalmente en desacuerdo
3.4%

Totalmente de acuerdo

15.4%
En desacuerdo

17.1%

De acuerdo
20.6%

Indiferente
43.4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 56. Cuando veo el contenido idealizado, dejo de seguirlos. Respuesta hombres

Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo 5.7%

12.9%

De acuerdo
27.1%

Indiferente
48.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se preguntd sobre si las redes sociales influian en el estado de
animo de los usuarios. Los datos que se extrajeron de las encuestas a las
mujeres estuvieron bastante repartidos: un 22,9% se mostrd totalmente en
desacuerdo, un 24% en desacuerdo, un 32% indiferente, un 19,4%% de acuerdo
y tan solo un 1,7% totalmente de acuerdo. Sin embargo, en cuanto a los
hombres, se decantaron mas por estar totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo o indiferentes. Esto refleja de nuevo que las redes sociales afectan
de forma diferente a cada persona, dependiendo también del uso que le den.
(Gréfico 57 y 58). Los datos por edades también se encuentran bastante

repartidos.
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Gréfico 57. Creo que el contenido de las redes sociales influye en mi estado de animo.
Respuesta mujeres

Totaimente de acuerdo
1.7%

Totalmente en desacuerdo
22.9%

De acuerdo
19.4%

En desacuerdo

Indiferente 24%

32%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 58. Creo que el contenido de las redes sociales influye en mi estado de &nimo.
Respuesta hombres

De acuerdo
4.3%

Totalmente en desacuerdo
35.7%

Indiferente
32.9%

En desacuerdo
25.7%

Fuente: Elaboracién propia.
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Por otro lado, se planted si los encuestados revisaban su contenido antes de

compartirlo para evitar posibles comentarios negativos tras su publicacion. Los

resultados de esta pregunta fueron muy variados de nuevo, aunque fueron las

mujeres las que mas estuvieron de acuerdo con esta afirmacion. Esto refleja la

diversidad de opiniones que puede darse por la actitud y personalidad de los

usuarios, el objetivo con el que realizan sus publicaciones, la autoconfianza y el

impacto emocional que tiene en ellos. (Grafico 59 y 60)

Gréfico 59. Reviso mi contenido antes de publicarlo para evitar comentarios negativos.

Respuesta mujeres.

Totalmente de acuerdo
9.8%

De acuerdo
36.8%

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

13.8%

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 60. Reviso mi contenido antes de publicarlo para evitar comentarios negativos.
Respuesta hombres.

Totalmente de acuerdo
4.3%

Totalmente en desacuerdo

24.3%
De acuerdo

22.9%

En desacuerdo
17.1%

Indiferente
31.4%

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la linea de la pregunta anterior, se planteé si sentian inseguridad
cuando compartian imagenes y/o videos en las redes sociales. De nuevo los
resultados en las mujeres fueron muy ajustados, sin poder extraerse una opinion
generalizada; sin embargo, los hombres se decantaron por mostrarse totalmente
en desacuerdo (41,4%). (Grafico 61y 62)
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Graéfico 61. Siento inseguridad cuando comparto imagenes o videos en las redes sociales.
Respuesta mujeres.

Totalmente de acuerdo
7.4%

Totalmente en desacuerdo
21.7%

De acuerdo
19.4%

En desacuerdo
23.4%

Indiferente
28%

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 62. Siento inseguridad cuando comparto imagenes o videos en las redes sociales.
Respuesta hombres.

De acuerdo
10%

Totalmente en desacuerdo
41.4%

Indiferente
28.6%

En desacuerdo
17.1%

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas, se preguntd si a menudo los usuarios se comparaban con el contenido
qgue veian en redes sociales. Se obtuvieron respuestas bastante dispares como,
por ejemplo, el 21,7% de las mujeres se mostraron totalmente en desacuerdo,
mientras que el 28,6% manifesté encontrarse de acuerdo con esta afirmacion, la
mayoria mujeres de 18 a 23 afios. En cuanto a los hombres, generalmente se
mostraron totalmente en desacuerdo, siendo hombres de 24 a 29 anos. Estas
opiniones demuestran de nuevo que dependiendo del uso que se le dé a las
redes sociales y como sea cada persona, presentan estimulos diferentes

respecto a estas herramientas. (Grafico 63 y 64)

Graéfico 63. A menudo me comparo con lo que veo en Redes Sociales. Respuesta mujeres.

Totaimente de acuerdo
5.1%

Totalmente en desacuerdo
21.7%

De acuerdo
28.6%

En desacuerdo
18.9%

Indiferente
25.7%

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 64. A menudo me comparo con lo que veo en Redes Sociales. Respuesta
hombres.

Totalmente de acuerdo
0%

De acuerdo
15.7%

Totalmente en desacuerdo
38.6%

Indiferente
21.4%

En desacuerdo
24.3%

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con el objetivo de investigar sobre si los usuarios comparan su
contenido con el que ven en redes sociales, se planted si existia preocupacion
por su parte por si su vida parecia aburrida o inferior respecto a la de los demas.
En esta ocasion, los encuestados mayoritariamente se decantaron por la opcion
de totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que, en este caso, las personas
encuestadas no consideran que su vida sea poco interesante en comparacién

con la de las personas a las que siguen. (Grafico 65 y 66)
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Gréfico 65. Me preocupa que mi vida parezca aburrida o inferior en comparacion con lo
que veo en las redes. Respuesta mujeres.

Totalmente de acuerdo
4.6%

De acuerdo

21.7% Totalmente en desacuerdo

32.6%

Indiferente
22.3%
En desacuerdo
18.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 66. Me preocupa que mi vida parezca aburrida o inferior en comparacion con lo
gue veo en las redes. Respuesta hombres.

De acuerdo
2.9%

Totalmente en desacuerdo
40%

Indiferente
31.4%

En desacuerdo
24.3%

Fuente: Elaboracion propia.
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A su vez, se pregunt6 acerca del FOMO (fear of missing out), es decir, si los
encuestados habian sentido miedo o angustia a perderse alguna cosa al ver lo
que hacian las otras personas en redes sociales. Los resultados de los hombres
demostraron mas disconformidad que los de las mujeres; ademas en cuanto a
las franjas de edad, los menores de 29 afios son los que se muestran mas de
acuerdo. Estos datos nos permiten determinar que son las mujeres mas jévenes
las mas propensas a sentir esa sensacion de miedo a perderse algo. (Grafico 67
y 68)

Grafico 67. He sentido miedo o angustia a perderme algo al ver lo que hacen otras
personas a traves de las redes sociales. Respuesta mujeres.

Totalmente de acuerdo
7.4%

Totalmente en desacuerdo

29.1%

De acuerdo
21.1%

En desacuerdo
13.7%

Indiferente
28.6%

Fuente: Elaboracién propia.
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Graéfico 68. He sentido miedo o angustia a perderme algo al ver lo que hacen otras
personas a través de las redes sociales. Respuesta hombres.

Totalmente de acuerdo
1.4%
De acuerdo
15.7%

Totalmente en desacuerdo
42.9%

Indiferente
20%

En desacuerdo
20%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en relacion a la imagen perfecta en redes sociales, se planted si los
encuestados habian sentido presidn alguna vez por intentar aparentar una vida
perfecta. Las respuestas de las mujeres fueron mas variadas que las de los
hombres que se mostraron con mas rotundidad como totalmente en desacuerdo.
(Gréafico 69 y 70).
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Grafico 69. Me he sentido presionado/a para mantener una imagen perfecta y una vida
aparentemente perfecta en redes sociales. Respuesta mujeres.

Totalmente de acuerdo
4%

De acuerdo
16.6%

Totalmente en desacuerdo
33.7%

Indiferente
21.1%

En desacuerdo
24.6%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 70. Me he sentido presionado/a para mantener una imagen perfecta y una vida
aparentemente perfecta en redes sociales. Respuesta hombres.

De acuerdo
7.1%

Indiferente
22.9%

Totalmente en desacuerdo
47.1%

En desacuerdo
21.4%

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Una vez analizado el marco tedrico y extraido los datos de las encuestas, se
exponen las hipétesis formuladas al comienzo de este trabajo con el objetivo de

verificar su validez o contradecirlas.
H1. Las redes sociales contribuyen a transmitir informacion falsa.

Una de las principales conclusiones extraidas en este estudio es que las redes
sociales utilizan para acceder a informacién, sin embargo, la mayoria de ésta no
es cierta ya que realmente todo el mundo puede publicarla sin apenas tener
formacioén. Este dato resuelve parte del objetivo de conocer las redes sociales y

Su uso.

Como se ha visto en los gréficos 25y 26, mas del 90% de los encuestados, tanto
hombres como mujeres, respondieron que las redes sociales contribuian a
transmitir informacion falsa. A su vez, son las mujeres mas jovenes las que
consideran con mayor rotundidad que existe mucho contenido falso en las redes

sociales, segun su percepcion.
La hipétesis queda validada.

H2. Los usuarios mas joévenes de redes sociales experimentan dificultades

para controlar el tiempo que pasan en ellas.

Siguiendo con el objetivo de conocer el uso de las redes sociales, existen
estudios que consideran que ciertos usuarios padecen adiccién o dependencia
a estas plataformas. Ademas, se han incorporado notificaciones dentro de las
aplicaciones que informan de que se ha consumido todo el contenido de las

ultimas horas para alertar del consumo abusivo.

Los resultados de la encuesta han reforzado esta teoria como se ha visto en los
graficos 27,28 y 29. Ademds, se ha obtenido que son las mujeres las que
experimentan mas inconvenientes para controlar ese tiempo. En cuanto a
edades, son los jovenes los mas propensos a desarrollar el consumo excesivo

de redes sociales. En referencia a los problemas del suefio, se ha demostrado
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que generalmente son de nuevo los méas jovenes los que padecen este

problema.
La hipotesis queda validada.

H3. El sexo y la edad influyen a la hora de publicar contenido en redes

sociales.

H3.1 Las mujeres retocan méas su contenido utilizando filtros para

verse mejor.
H3.2 Los hombres son mas reacios a usar filtros.
H3.4 Los jovenes editan més sus fotos

Otro de los objetivos del estudio es indagar en la percepcion de los influencers 'y
filtros en los usuarios de las redes sociales. En este sentido, encontramos
estudios donde se decia que muchos usuarios de redes sociales no se veian
bien si no aplicaban filtros o editaban sus fotos, movimiento que se ha visto

impulsado por el uso de estas herramientas por los influencers.

Asi pues, como se ha visto en los graficos 14 a 17, se ha extraido que cerca del
60% de las mujeres han reconocido haber usado filtros alguna vez en sus
publicaciones, frente a un 48% de los hombres. Esto nos demuestra que
son ellas las que acuden a esas herramientas para perfeccionar de alguna

manera el contenido que comparten en redes sociales.

Ademas, cuando se ha preguntado sobre si revisan el contenido antes de
publicarlo, ellas reconocen que si miran detenidamente lo que comparten;
mientras que ellos se mostraban mas indiferentes. Esta conclusion en cierta
manera refuerza la teoria de que las mujeres son mas inseguras que los hombres

con el contenido que publican.

En cuanto a la edad, los jovenes acuden con mayor frecuencia a retocar su
contenido y revisarlo antes de compartirlo. Por lo que también se consolida la
idea de que ellos son mas débiles que los usuarios de mayor edad.

Las hipotesis quedan validadas.
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H4. El género influye en la percepcion que tienen los usuarios del

contenido que consumen de redes sociales.

La percepcion que tienen los usuarios de lo que ven en redes sociales varia en
funcion del género, edad e incluso dependiendo de la personalidad y uso que se

les dé a estas plataformas.

Por un lado, las mujeres mas jévenes han experimentado sentimientos de celos
o envidia de lo que veian publicado en redes sociales. Sin embargo, los hombres
se muestran mas indiferentes ante estas situaciones, tal y como reflejan el
gréfico 33, 34 y 35.

A su vez, las mujeres son de nuevo las que se comparan con otros usuarios y el
contenido que estos tienen en sus perfiles en las plataformas. No obstante, no
se puede concluir en como afectan al estado de &nimo puesto que las respuestas
fueron muy variadas incluso dentro del mismo género y rangos de edad.

Cabe destacar que las mujeres muestran mayor preocupacion que los hombres
en perderse algo al verlo por redes sociales, siendo las mujeres de 18 a 23 afios
las que mas experimentan esa preocupacion. Lo demuestran los gréaficos 67 y
68.

La hipotesis queda validada.

H5. Los mas jévenes padecen mas los efectos negativos de las redes

sociales.

Dada la poca experiencia vital que poseen los jovenes y a pesar de haber nacido
entre tecnologias, se puede concluir con los datos recogidos en las encuestas
gue son el grupo de edad mas perjudicado por el uso de las redes sociales.

Consideran que:

- Experimentan problemas para controlar el tiempo que pasan en redes
sociales.

- Sienten envidia o celos del contenido que ven.

- Se comparan con mayor facilidad con las otras personas que poseen perfil

en redes sociales.
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- Han sufrido aislamiento de sus relaciones sociales por estar conectados
en las plataformas.
- Han dejado de publicar contenido por temor a posibles comentarios

negativos.
La hipotesis queda validada.
A continuacion, se exponen las conclusiones finales:

- Las redes sociales son herramientas necesarias que facilitan la
comunicacién y relacién entre personas.

- Las redes sociales facilitan la difusion de informacion falsa.

- Los jévenes son el grupo que mas padece los efectos negativos de estas
plataformas.

- Los influencers contribuyen a fomentar el contenido idealizado y vida

perfecta.

Debe entenderse que, a pesar de los datos extraidos del estudio, estos
resultados pueden variar dependiendo la personalidad, confianza y seguridad de
cada persona, ademas de influir de forma diferente. Sin embargo, se demuestra
que las redes sociales afectan de forma negativa y en mayor medida a las

mujeres frente a los hombres y a los jovenes frente a los mas mayores.
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CAPITULO 5. LIMITACIONES, APORTACIONES Y FUTURAS
LINEAS DE INVESTIGACION

Durante la realizacién del Trabajo de Final de Master, me he encontrado con
diversas limitaciones relacionadas con los encuestados. Por un lado, como se
ha mencionado en la introduccién del marco metodolégico, la encuesta se ha
distribuido de la misma forma, sin embargo, han respondido mas mujeres que
hombres. Ademas, se ha obtenido poca representacion del grupo de 30 a 35

afos.

Por otro lado, otra de las limitaciones es que, durante la fase de blusqueda e
investigacion del estado de la cuestién, muchos documentos eran de pago o no

se podia acceder por ser necesario acceso a determinadas entidades o cuentas.

Asi pues, seria interesante para futuras lineas de investigacion comparar como
afectan a los usuarios de otros paises o, si fuese posible, y se tuvieran los
permisos necesarios para encuestar a menores, realizar la investigacién a los

menores y comparar los datos con los de los mayores de edad.
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ANEXO

SECCION 1°
1. ¢Usas Redes Sociales?

- Si — Si seleccionan esta opcidn se les dirige a la Seccion 3°
- No — Si seleccionan esta opcidn se les dirige a la Seccion 2°

SECCION 2°: Perfil no usuario
2. ¢Por gué no tienes redes sociales?

- No me gustan o interesan

- Son una pérdida de tiempo

- Invaden mi privacidad

- Traen problemas

- No sé utilizarlas

- No me fio

- No son adecuadas por el trabajo que tengo

Se le dirige a la SECCION 8° para determinar su edad y sexo

SECCION 3° - Redes Sociales
3. ¢ Qué Redes Sociales usas de las siguientes? Marca las que uses

- WhatsApp

- Instagram

- Facebook

- Twitter

- TikTok

- LinkedIn

- Otra: anadir respuesta

4. ¢ Cuantas horas te pasas utilizando las Redes Sociales? Selecciona la
opcidon que mas se adecue a tu uso.

(Opciones de casillas por linea: No uso esta red social, menos de 2 horas
al dia, Entre 3y 5 horas Entre 6 y 8 horas, mas de 9 horas)

- WhatsApp
- Instagram
- Facebook
- Twitter

- TikTok

- LinkedIn
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5. ¢Utilizas las redes sociales para evadirte de tus problemas?

- Si, casi siempre

- A menudo

- Alguna vez lo he hecho
- No, nunca

6. ¢Utilizas las redes sociales para evitar afrontar tus responsabilidades?

- Si, casi siempre

- A menudo

- Alguna vez lo he hecho
- No, nunca

7. ¢Cual es la principal razoén por la que usas tus Redes Sociales? Marca
las casillas que mas te identifiquen.

- Estar en contacto con amigos o familiares

- Leer noticias o investigar sobre ciertos temas
- Publicar mis fotos y videos

- Es mi forma de entretenimiento o diversion

- Otro:

8. ¢A qué edad te abriste las redes sociales?

Afadir respuesta

SECCION 4° - FILTROS

Un filtro es un efecto que se afiade a tus imagenes o videos, cambiando el
aspecto de éstos.

9. ¢ Utilizas filtros en tu contenido de redes?

- Si, todas o casi todas mis fotos estan editadas
- Alguna vez edito mis fotos
- No, nunca edito las fotos

10. ¢Por qué motivo los usas?

- Me da seguridad y me veo mejor

- Toda la gente edita sus fotos

- Para evitar que se vean imperfecciones o marcas
- No edito las fotos
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SECCION 5°- Influencers
11. ;Sigues a algun influencer?

- Si — Si contestan esta respuesta se les dirige a la Seccion 6°
- No — Si contestan esta respuesta se les dirige a la Seccién 7°

SECCION 6°

12. ¢ Por qué sigues a los influencers ? Marca las casillas que mas se
adapten a tu respuesta.

- Me gusta su contenido

- Para ver recomendaciones de productos
- Porque son mi ejemplo a seguir

- Porque me gusta cotillear sobre su vida
- Afadir respuesta

13. ¢ Consideras que los influencers influyen en tus decisiones o forma de
pensar?

- Si

- No

- NS/NC

SECCION 7° - EFECTOS DE LAS REDES SOCIALES

14. ;Consideras que las redes sociales contribuyen a transmitir
informacion falsa?

- Si

- No

- NS/NC

15. ¢Has experimentado dificultades para controlar el tiempo que pasas
en redes sociales?

- Si

- No

- NS/NC
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16. ¢Has experimentado insomnio o problemas para dormir debido al uso
de redes sociales antes de acostarte?

- Si

- No

- NS/NC

17.- ¢Has sentido envidia o celos al compararte con la vida aparentemente
perfecta de otros en las redes sociales?

- Si

- No

- NS/NC

18. ¢Has sentido presién para mantener una imagen perfecta en redes
sociales?

- Si

- No

- NS/NC

19. ¢Consideras que el uso de redes sociales te ha llevado a compararte
constantemente con los deméas?

- Si

- No

- NS/NC

20. ¢ Consideras que el tiempo que pasas en las redes sociales te ha
aislado de las interacciones sociales en la vida real?

- Si

- No

- NS/NC

21. ¢Consideras que el uso de redes sociales ha afectado tu capacidad
para concentrarte en tus actividades diarias?

- Si

- No

- NS/NC
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22. ¢ Alguna vez has dejado de publicar algo por el miedo a los posibles
comentarios?

- Si
- No
- Talvez

23. VALORA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES (se dan casillas desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo)
- El contenido de las redes sociales es falso
- Los influencers fomentan la idea de vida perfecta
- Cuando veo el contenido idealizado, dejo de seguirlos
- Creo que el contenido de las redes sociales influye en mi estado de animo
- Reviso mi contenido antes de publicarlo para evitar comentarios negativos
- Siento inseguridad cuando comparto imagenes o videos en las redes
sociales
- A menudo me comparo con lo que veo en Redes Sociales
- Me preocupa que mi vida parezca aburrida o inferior en comparacién con
lo que veo en las redes
- He sentido miedo a perderme algo al ver lo que hacen otras personas a
través de las redes sociales.
- Me he sentido presionado/a para mantener una imagen perfecta y una

vida aparentemente perfecta en las redes sociales.

SECCION 8° -
24. Indica tu sexo:

- Mujer
-  Hombre

25. EDAD:

- De 18 a 23 afios
- De 24 a 29 afios
- De 30 a 35 afios

- Mayor de 36 afios
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