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1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

En el presente Trabajo de Fin de Master correspondiente al Master en Marketing
Digital, Comunicacion y Redes Sociales ofertado por la Universidad Camilo José
Cela investigo el fendmeno de los perros que se han convertido en influencers
en dos redes sociales: Instagram y TikTok. Asi, han logrado obtener miles o
incluso millones de seguidores y un alto engagement, ser representados por
agencias, constituir un reclamo para las marcas y generar elevados ingresos a

sus duefos.

Considero conveniente abordar el fendmeno de los dogfluencers en Instagram y
TikTok ya que hoy en dia no solo se puede contemplar a los influencers como
personas fisicas, sino que existen perros asimismo considerados como tal. Por
lo tanto, pretendo examinar los aspectos concernientes a su auge en ambas
redes sociales. Efectivamente, numerosos usuarios siguen habitualmente a

perros en el social media.

La realizacion del Trabajo de Fin de Master me permite llevar a cabo una
investigacion sobre este problema mediante la aplicacién de métodos cientificos.
De esta manera, se plantea un estudio sobre uno de los tipos de influencers con
mas proyeccion del momento lo que contribuye a un avance en el conocimiento

de esta cuestion.

1.2. Objetivos

En lo que respecta a los objetivos de la investigacion, he establecido, por un
lado, un objetivo general y, por otro lado, tres objetivos especificos que se

pueden consultar a continuacion:

1.2.1. Objetivo general
El objetivo general es estudiar el crecimiento exponencial del fenébmeno de los

dogfluencers en Instagram y Tiktok.

1.2.2. Objetivos especificos
O.E.1: Analizar la figura de los dogfluencers en Instagram y TikTok.
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O.E.2: Implementar un seguimiento de cuentas de Instagram y TikTok con un

gran numero de followers y un alto engagement pertenecientes a dogfluencers.

O.E.3: Entrevistar a personas relevantes en el mundo de los dogfluencers en

Instagram y TikTok.

1.3. Hipétesis

Desde el nacimiento de las redes sociales se ha visto como los influencers se
convertian en una constante en las mismas. Sin embargo, a partir del afio 2020,
al surgir la pandemia del COVID-19 que ensalzé a TikTok, se ha instalado en la
sociedad el fenédmeno de los dogfluencers creciendo en popularidad entre sus

usuarios, asi como en los de Instagram.

1.4. Justificacién

En cuanto a la eleccién del tema, existen varios motivos por los que he escogido
el fendmeno de los dogfluencers en Instagram y Tiktok para la elaboracién del

Trabajo de Fin de Master:

En primer lugar, la eleccion responde a motivos personales dado que soy usuaria
tanto de Instagram como de TikTok por lo que las redes sociales tienen un
impacto en mi vida diaria. Por otro lado, soy una apasionada del mundo de los
perros de forma que naturalmente siento un especial interés por cuentas de
perros de Instagram y TikTok. He observado como muchas de ellas han
revolucionado el panorama de los influencers consiguiendo que mascotas
adquieran un estatus que habitualmente solo se asocia a personas. De hecho,
si consultamos el Observatorio de palabras propuesto por la Real Academia
Espafiola que aporta datos sobre palabras que no recoge el diccionario, aunque
potencialmente mas adelante puedan llegar a aparecer en este: “La voz
influencer es un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad
para influir sobre otras, principalmente, a través de las redes sociales”. En
consecuencia, no se asume que un animal, en este caso, un perro también
pueda convertirse en influencer. He aqui un asunto apasionante en el que

profundizar en el Trabajo de Fin de Master.

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
%/ Camilo José Cela

En segundo lugar, dicha eleccion atiende a motivos académicos puesto que en
el Master en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales de la Universidad
Camilo José Cela disponemos de formacion especifica sobre la gestion de redes
sociales y el marketing de influencers. Se trata de materias fundamentales hoy
en dia para todas aquellas personas que deseen formarse y posteriormente
insertarse en el mercado laboral del marketing digital. Por esta razén, estimo
pertinente realizar el Trabajo de Fin de Master en torno a un tema ligado a la

gestion de redes sociales y al marketing de influencers.

En tercer lugar, he elegido el fenbmeno de los dogfluencers en Instagram y
TikTok por motivos laborales. Una vez finalizado el master, contemplo la
posibilidad de enfocar mi carrera profesional hacia la gestion de redes sociales
considerando que me entusiasma crear contenido, transmitir la identidad de una
marca Yy reforzar su reputacion gracias a las numerosas herramientas que las
plataformas nos ofrecen. Por ello, el Trabajo de Fin de Master me aporta grandes
conocimientos en el &mbito de la gestion de las redes sociales que sin lugar a

dudas me seran de gran utilidad profesionalmente.

En dltimo lugar, mi eleccion alude a motivos sociales que considero de interés.
En efecto, me gustaria resaltar los lazos entre el auge de los perros influencers
y la pandemia del COVID-19. Es un hecho que la aparicién del coronavirus ha
democratizado todavia méas el uso de las redes sociales. Frente a las medidas
de confinamiento y de distancia social, los ciudadanos vieron como sus
relaciones sociales cambiaron drasticamente. Encontrar otros modos de
socializar se convirtié en una necesidad por lo que un gran nimero de personas
recurrieron a las redes sociales. Segun Digital 2021 Spain, un informe de We Are
Social y Hootsuite sobre la evolucion del comportamiento digital de los espafioles
en su uso de Internet, redes sociales, e-commerce y dispositivos moviles, en
Espafia en enero de 2021 habia 42,5 millones de usuarios de Internet y 37,4
millones de usuarios de redes sociales lo que representa un crecimiento del 0,3%
y del 27,6% respectivamente desde enero de 2020 mientras que la navegacion
media diaria fue de 6 horas y 11 minutos. Por ende, las restricciones de movilidad
contribuyeron a aumentar el numero de usuarios de Internet y el numero de
usuarios de redes sociales, asi como la navegacion media diaria, ensalzando la

figura de los dogfluencers en Instagram y TikTok.
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2. METODOLOGIA

Con el objetivo de estudiar el crecimiento exponencial del fenébmeno de los
dogfluencers en Instagram y TikTok, se han implementado dos técnicas de

investigacion que se plantean a continuacion:

En primer lugar, se ha llevado a cabo una observacion directa de las cuentas de
Instagram y TikTok de 10 perros influencers espafioles con un gran ndmero de
followers y un alto engagement del 16 al 31 de julio de 2022 mediante dos
documentos de Excel titulados Seguimiento de dogfluencers espafioles en
Instagram y Seguimiento de dogfluencers espafioles en TikTok a fin de analizar
la figura que representan. Los perros influyentes elegidos son Beniji, Claire,
Eddie, Holy y Melocotén, Kala, Ludo, Max y Bombaon, Pipper, Seth y Anaty Turbo
y Koko ya que constituyen una variada muestra representativa dentro del
territorio nacional mientras que las variables seleccionadas son el nimero de
publicaciones de cada dia, el nimero de likes y el nimero de comentarios a las
9 de la mafnana, a las 3 de la tarde y a las 9 de la noche dado que la informacion
estadistica obtenida debe reflejar lo mas fiel posible la realidad objetiva que mide.

En segundo lugar, se han realizado entrevistas a personas destacadas en el
mundo de los perros influencers, concretamente, a las propietarias de La Pata
Marketing, una agencia de pet marketing, y al duefio de Pipper, un dogfluencer.
Por un lado, Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes son las creadoras de
La Pata Marketing, la agencia pionera y mas destacada de petfluencers de
Espafia que esta especializada en posicionamiento web, branding, storytelling,
marketing de redes sociales y marketing de influencers y que cuenta con el
primer y Unico booking de perros y gatos influyentes del pais alcanzando los 180
animales disponibles en este momento. Por otro lado, Pablo Mufioz Gabilondo,
periodista en medios de comunicacion y director en agencias de comunicacion,
esta al frente del proyecto que ha emprendido con su perro Pipper al que ha
convertido en el primer perro influencer en dar la vuelta a Espafia para
promocionar el turismo canino y promover su integracion en los espacios
publicos. En las entrevistas se ha optado por preguntas abiertas sin respuestas
previas para que tanto Laura y Gabriela como Pablo pudiesen desarrollar sus

argumentos extensamente y sin restricciones.
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3. MARCO TEORICO

3.1. Los influencers

Hoy en dia, los influencers han adquirido un papel protagonistas en las redes
sociales constituyendo una valiosa herramienta para las marcas que ven
aumentadas sus ventas gracias a los fieles seguidores de las personas
influyentes con las que trabajan. Por lo tanto, es conveniente en primer lugar
definir qué es un influencer para posteriormente analizar la figura de los

dogfluencers en Instagram y TikTok.

Se puede establecer que un influencer “es un profesional que, debido a sus
conocimientos y pericia en un sector, se convierte en un fiable prescriptor de un
producto o servicio para el publico en general. Sus opiniones son bien valoradas
debido a la fiabilidad y la confianza que le otorgan sus seguidores” (Almeida,
2017, p. 13).

Por su parte, Hennessy (2018) agrega que un influencer es una persona que
influye a través de sus redes sociales y que posee seguidores con un elevado
nivel de engagement de manera que le escuchan, actian y compran en base a

sus recomendaciones.

Respecto a sus caracteristicas, los influencers deben contar con dotes
comunicativas, conocimientos sobre una teméatica concreta, facultad para
generar confianza y reciprocidad, contacto constante con sus seguidores,
consistencia en su discurso, habilidad para contar historias con una imagen o un

video y capacidad para crear tendencias (Almeida, 2017).

Por su lado, Diaz (2017) afirma que el 90% de los consumidores confia en mayor
medida en las recomendaciones de otros individuos que en las recomendaciones
de una marca por lo que los influencers tienen que disponer de tres rasgos: la

familiaridad, la capacidad de comunicacion y la experiencia:

- La familiaridad “es la capacidad de establecer una relacion cercana y de
confianza con su comunidad de seguidores. Para ello, la interaccion con los
seguidores es primordial, para responder a sus preguntas o para recibir
propuestas sobre temas importantes sobre los que publicar contenido” (Diaz,
2017, p. 21).
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- En cuanto a la capacidad de comunicacion, es esencial que los influencers
“sepan transmitir, utilicen un lenguaje natural y que su comunicacion sea sencilla

pero eficaz. Debe ser una comunicacion bidireccional” (Diaz, 2017, p. 22).

- En lo que respecta a la experiencia, los influencers “tienen amplio conocimiento
sobre un tema en concreto y saben demostrarlo y transmitirlo a su comunidad.
Lo importante no es que se autoproclamen expertos ellos mismos, sino que

demuestren su conocimiento a través de sus publicaciones” (Diaz, 2017, p.22).

Una vez conocidas las diferentes caracteristicas y rasgos de las personas

influyentes, es importante determinar qué tipos de influencers existen:
- Segun el tipo de contenido, Almeida (2017) los clasifica en:

- Lideres de opinion: “Suelen recomendar un producto o hacer referencias
positivas sin que la marca los contrate. Tienen un alto nivel de independencia y
credibilidad por parte de su publico. Pueden realizar pruebas y test de productos,

sin un compromiso de publicacién” (Almeida, 2017, p.14).

- Celebrities: “Son personajes publicos que realizan menciones de una marca
bajo previo contrato publicitario y pago. Disponen de un alto nimero de
seguidores y normalmente también estan vinculados a los medios de

comunicacién” (Almeida, 2017, p.14).

- Gurus: “Son profesionales especializados en una tematica y con una formacion
adecuada que les otorga cierta credibilidad. Hay un gran intrusismo profesional”
(Almeida, 2017, p.14).

- De acuerdo con el numero de seguidores, Glenister (2021) los divide en:
- Nanoinfluencers: Tienen menos de 10.000 seguidores.

- Microinfluencers: Tienen entre 10.000 y 100.000 seguidores.

- Macroinfluencers: Tienen entre 100.000 y 1.000.000 de seguidores.

- Megainfluencers: Tienen mas de un 1.000.000 de seguidores.

En base a lo anteriormente expuesto, solo se considera a personas como
influencers. Por consiguiente, cabe preguntarse si los perros también pueden ser

calificados como influencers.
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3.2. Los dogfluencers

El término dogfluencer proviene de las palabras dog, perro en inglés, e
influencer, aquel que tiene influencia sobre otros. En efecto, esto es lo que
sucede con los dogfluencers: sus duefios utilizan su alcance en redes sociales
para influir en las opiniones y los habitos de consumo de los seguidores de sus
mascotas. Por lo tanto, los perros también pueden ser considerados como
influencers, si bien, por razones légicas son sus propietarios los que manejan

sus cuentas y los que los han convertido en animales influyentes (Rebate, 2017).

Cada dogfluencer representa un caso distinto ya que, por ejemplo, sus duefios
pueden apostar por hacer publicidad de productos que su perro utiliza
cotidianamente, por subir publicaciones de su vida diaria 0 por una combinacién
de ambos (Edwards, 2021). Sin embargo, ¢qué es lo que tienen en comun los

dogfluencers que han cosechado un gran éxito?

Lo primero de todo es que cuentan con cuidados perfiles de Instagram y TikTok
gue son publicos puesto que es el Unico modo para que usuarios que todavia no

les siguen puedan ver el contenido que generan y seguirles (Kane, 2020).

Otra observacion que se ha constatado es que su nombre es facil de recordar y
no muy largo. Suele poseer valor de reconocimiento y una pista sobre la tematica
de la cuenta o una conexion sobre su contenido (Barlow, 2020). Un ejemplo es
Doug The Pug, un nombre recordable que indica que la cuenta, con mas de 3,8
millones de seguidores en Instagram y 5,9 millones de fans en TikTok, gira en

torno a un pug, mas conocido en esparfiol como carlino.

Por otro lado, estas cuentas destacan por su consistencia. No cambian a menudo
su foto de perfil dado que es uno de los primeros aspectos que los usuarios
constatan cuando ven historias, dan a “Me gusta” o comentan en posts. Es una
estrategia util teniendo en cuenta que son reconocidos rapidamente por las

personas que los siguen.

Después del nombre y de la foto de perfil, la biografia es lo que mas capta la
atencion de los potenciales nuevos seguidores (Yesiloglu y Costello, 2020). Por
consiguiente, la gran mayoria de las exitosas cuentas de dogfluencers en
Instagram y TikTok, ademas de informacion sobre el perro en cuestion, tienen

un enlace a su propia web si disponen de ella.
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Por otra parte, se ha observado que no solo es significativo el niumero de
seguidores de estos canes, sino también su tasa de engagement, es decir, la
ratio entre el numero de fans y el de los likes y los comentarios, que en muchos

casos supera el 3% (Schaffer, 2020).

En cuanto a las fotos, apuestan por una gran calidad en las tomas gracias a una
buena exposicion y a un fondo apropiado. Se aprecia también la utilizacién de
programas como Adobe Lightroom para editar imagenes y Canva para crear
disefios lo que les permite conseguir un estilo propio. Destacan particularmente
los presets de Adobe Lightroom, un conjunto de ajustes de revelado, que les
permiten lograr imagenes similares y dar un look unificado a su feed. Ademas,
son claves los videos que constituyen una excelente manera de mostrar a sus

perros en accion y de conocerlos mejor.

En lo que respecta a los hashtags, las palabras claves precedidas de una
almohadilla que sirven para etiquetar contenido en las redes sociales, no
escogen meramente los mas populares, sino los que mejor se adaptan a cada

publicacion (Barlow, 2020).

Una técnica comunmente utilizada es interactuar con su audiencia haciéndoles
preguntas como: “;Qué tipo de comida le das a tu perro?” o “;,Cémo educas a
tu perro?” mediante las cuales pretenden conocer la opinidon de sus seguidores

sobre un determinado tema.

Al mismo tiempo, un elemento que los usuarios valoran en gran medida es que
los duefios de las mascotas a las que siguen les respondan asiduamente cuando
comentan. Esto se puede llevar a cabo en funcién del nimero de seguidores

considerando que es imposible para los que tienen millones de fans.

Finalmente, los dogfluencers que han cosechado un gran éxito resaltan por su
autenticidad. Los propietarios que manejan sus cuentan se aseguran de que, Si
realizan una colaboracion y hacen publicidad de un producto, aparezca
especificado como tal y sea de calidad. De lo contrario, perderian la confianza
gue sus seguidores han depositado en ellos. En consecuencia, frente al
incremento cada vez mayor de noticias falsas, la autenticidad es un valor
imprescindible para convertir a una mascota en un dogfluencer lo que favorece
el auge de los nanoinfluencers y los microinfluencers (Falls, 2021).
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3.3. El marketing de influencers

El marketing de influencers es una herramienta utilizada por empresas que
consiste en establecer colaboraciones con personas influyentes para que
promuevan sus marcas Yy difundan contenidos relacionados con ellas en redes
sociales. Este tipo de marketing se ha convertido hoy en dia en una estrategia
fundamental para todo tipo de empresas ya que pretende recuperar la confianza
gue se habia perdido en las marcas a través de influencers referentes en un
determinado &mbito cuyas opiniones tienen credibilidad para los consumidores.
Por lo tanto, una buena estrategia de marketing de influencers permite a las
marcas ampliar su alcance, generar mas conversacion sobre sus productos y
servicios en la red, mejorar su branding, incrementar sus ventas y aumentar la

conversion y el trafico cualitativo hacia su web (Levin, 2019).

En cuanto a sus antecedentes, el empleo de influencers como técnica para
otorgar visibilidad a empresas tiene su origen en el siglo XX, cuando las marcas
apostaban por imagenes de personas famosas, en su gran mayoria, actores y
actrices, para hacer publicidad de sus productos, como lo atestigua este anuncio
de 1953 que exhibia a Marilyn Monroe para promocionar el nuevo formato de

locion del champu Lustre-Creme.

Imagen 1: Anuncio de 1953 con Marilyn Monroe para promocionar el nuevo formato de locion

del champu Lustre-Creme.

Thrilling Beauty News §ou wews of- Liquid Shampoos !

LUSTRE- CREME is the
favorite beauty shampoo
of 4 out of 5
top Hollywood stars...
and you'll love it in its
new Lotion Form, too!

“GENTLEMEN
PREFER
BLONDES™

Now! Lustre-Creme Shampoo
alss i New Lotion Form!

3 Now take your ohoi
“4’“‘% m
groous Ot Fom e oty -
| &=

e
Lustre-Crome in new Lotion Form is the best liquid shampoo yet

Fuente: Sitio web de Click Americana.
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En la actualidad, para detectar a los influencers apropiados, SanMiguel (2020)

recomienda a las marcas:

- “Definir los temas mas relevantes en cada etapa del proceso de compra,
realizar una lista de influencers que estén publicando activamente contenidos
sobre dichos temas e identificar quiénes son los lideres de opinion, aquellos que
muestran un mayor conocimiento y que presentan un mayor interés para su

comunidad de seguidores” (SanMiguel, 2020, p.55).

- “Generar palabras claves a partir de los temas relevantes. Ver quién esta
publicando més contenidos en torno a estas palabras facilita la identificacion de
influencers asi como destacar las palabras clave en las conversaciones de los

clientes en torno a la marca o producto” (SanMiguel, 2020, p.55).

- “Destacar a los influencers mas relevantes. Una vez analizados los temas y las
palabras mas relevantes en las conversaciones que se producen durante el
proceso de compra, y tras identificar durante el camino posibles lideres de
opinion, es imprescindible que retengamos a aquellos que generen un contenido
de mayor interés y cuyas audiencias estén mas comprometidas. Ademas, lo ideal

es que sean perfiles semejantes a nuestros clientes” (SanMiguel, 2020, p.55).

Después de decidir con qué influencer desean trabajar, las marcas determinan
cOmo se va a gestionar dicha colaboracién. Almeida (2017) distingue 5 tipos de
publicaciones diferentes:

1. Publicacion donde se muestra el producto: El influencer publica una foto o un
video que haya hecho él mismo o la marca del producto a fin de promocionarlo

entre sus seguidores.

2. Publicacién donde se ensefa el producto y se ve al influencer: Se trata del
mismo caso que el anterior con la diferencia de que el influencer también aparece

en la foto o en el video.

3. Publicacion donde se utiliza el producto: El influencer publica una foto o un

video mientras hace uso del producto.

4. Publicacion donde se transmite un codigo de descuento: El influencer publica
un post donde ensefia el producto y proporciona a sus followers un codigo de

descuento del que se pueden beneficiar si realizan una compra en la web.
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5. Publicacion donde se informa de un sorteo: El influencer realiza una
publicaciéon donde anuncia el sorteo del producto, a cambio, habitualmente, de
seguir a la marca y al influencer, dar “Me gusta” a la foto o al video, compartir el

post o escribir un comentario, entre otros.

Yesiloglu y Costello (2020) creen que las colaboraciones entre los influencers y
las marcas deben ser mas orgénicas y menos sistematicas, asi como estar muy
bien conceptualizadas y ser pagadas, sobre todo, si se trata de influencers con
cuentas de valor. Los creadores de contenido deben entender que las marcas
gue les han contactado confian en su poder de persuasion, credibilidad y sélida
relacion con su audiencia asi que cada vez que acepten colaboraciones deben
involucrarse al maximo con las marcas, los productos y servicios que ofrecen y

sus objetivos a fin de generar reconocimiento de marca e impulso de venta.

En lo que respecta a las métricas de los posts de Instagram, IAB Spain (2019)
se basa en:

- Los seguidores: El nimero de usuarios que siguen a la cuenta o perfil.
- Las publicaciones: El numero de contenidos publicados en la cuenta.
- Las interacciones: El nimero total de interacciones realizadas con el contenido.

- Los “Me gusta” El numero de “Me gusta” realizados en una publicacion.
Adicionalmente se pueden contabilizar los “Me gusta” en los comentarios de la

publicacion, pero se contabilizan por separado.
- Los comentarios: El nimero de comentarios realizados en la publicacion.

- Las veces guardadas: El numero de veces que los usuarios guardan la

publicacién en sus listas.

- Las veces compartidas: El nimero de veces que los usuarios envian a traves
de mensajes directos la publicacion a otros usuarios 0 comparten el contenido

en Instagram Stories.

- Las visitas al perfil: El nUumero de veces que un usuario visita el perfil de la
cuenta o perfil al visualizar el contenido. En la mayoria de los casos son usuarios
gue no siguen a la cuenta o perfil y que localizan el contenido a través de
hashtags, menciones o localizacion.
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- Las reproducciones: El nimero de views o reproducciones de un video.

- El alcance: El nimero de usuarios unicos que han visto la publicacién. Junto a
este dato Instagram muestra el porcentaje de usuarios alcanzados que no siguen

a la cuenta.
- Las impresiones: El nUmero de veces que los usuarios han visto la publicacion.

En lo que concierne a las métricas de las stories de Instagram, IAB Spain (2019)

toma en cuenta:

- Las publicaciones: El nUmero de stories publicados en la cuenta.

- El alcance: El niumero de usuarios Unicos que han visto la publicacién.

- Las impresiones: El nUmero de veces que los usuarios han visto la publicacion.
- Las interacciones: El nimero total de interacciones realizadas con el contenido.

- Los “Volver”: El niumero de veces que los usuarios han navegado hacia la story

anterior.

- La siguiente story: EI nUmero de veces que los usuarios han navegado hacia la

siguiente story.

- La siguiente cuenta: El nimero de veces que los usuarios han navegado hacia

la siguiente cuenta.

- Los abandonos: El nimero de veces que los usuarios han cerrado la

visualizacién de stories.

En Instagram Ads, a la hora de programar una camparia, hay que tener en cuenta
las métricas de ROI segun su objetivo: en primer lugar, el coste por interacciéon
si su objetivo es interactuar; en segundo lugar, el coste por clic si su objetivo es
generar trafico; y, en tercer lugar, el coste por visualizacién si su objetivo es
conseguir alcance en un video. Se debe considerar igualmente el numero de

segundos en los que se ha visualizado el video.

En relacion a las métricas de TikTok, IAB Spain (2019) recurre a los views del
perfil, los seguidores, los likes, los comentarios, los compartidos, el tiempo de
reproduccion total, la media de tiempo de visualizacion, el porcentaje de fuentes

de trafico y el porcentaje de ubicacion de la audiencia.
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3.4. El marketing de dogfluencers

El marketing de dogfluencers se encuentra en plena expansion. Los perros
alcanzan numeros récord de seguidores de lo que han tomado nota las marcas
que cada vez desean con mayor frecuencia colaborar con ellos para promocionar

sus productos y servicios (Backaler, 2019).

Asimismo, existen numerosas agencias de marketing de influencers
especializadas en mascotas. A continuacion, se mencionan las mas importantes

tanto a nivel internacional como nacional:

La primera que surgio y la mas relevante en el mundo es The Dog Agency cuya
fundadora es Loni Edwards. Tras adquirir una perra de raza bulldog francés
llamada Chloe que se convirtié6 en famosa en Instagram, Edwards se percat6 de
la oportunidad de negocio que suponian las mascotas en el mundo de los
influencers por lo que decidi6 crear su propio proyecto para dar respuesta a la
necesidad que constataba en esta industria. Desde entonces ha ayudado a
muchos duefios a conseguir sus objetivos y ha trabajado con multiples empresas
y medios de comunicacién. Para formar parte de la agencia, los animales tienen
que contar con minimo 50.000 seguidores en Instagram, un alto engagement y
constancia en la generacién de contenido. A cambio, The Dog Agency, cuyos
principales clientes son perros, promete a sus propietarios ganancias de hasta
16.000 délares por post.

Imagen 2: P4gina de inicio de The Dog Agency.

THE DOG AGENCY

Fuente: Sitio web de The Dog Agency.
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En Espafia la agencia pionera de petfluencers asi como la mas destacada es La
Pata Marketing. Fue creada por dos amigas, una amante de los perros y otra de
los gatos. Esta especializada en posicionamiento web, branding, storytelling,
marketing de redes sociales y marketing de influencers. Ademas, colabora
activamente con protectoras animales como Zarpas y Colmillos, Rescued Pets,
Supervivientes Perrunos y El Hogar de Bastet. Entre sus clientes se encuentran
Food for Joe, Mascota Segura, Peludos Food, Pet Peterson, Amanova y My Pug
& Co. La Pata Marketing estima que las mascotas son las mejoras embajadoras
de las marcas de modo que promueve un modelo de publicidad basado en su
bienestar cuyo método son las recomendaciones. Cuenta con un booking de
petfluencers que alcanza los 180 animales disponibles en este momento. Sus
duefios aconsejan productos y servicios que les son enviados gratuitamente y
cuya calidad avalan. Otro de los servicios que ofrece es el pédcast bimensual La
Pata, dirigido por Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes, las propietarias
de la empresa, que aporta informacion sobre el pet marketing y que se puede

escuchar en Spotify y Apple y ver en YouTube.

Imagen 3: Pagina web de inicio de La Pata Marketing.

ARKETING

Ipaata% INICIO CONOCENOS SERVICIOS CLIENTES BOOKING BLOG CONTACTANOS
M

Fuente: Sitio web de La Pata Marketing.

En definitiva, el pet marketing que engloba acciones publicitarias con mascotas
en redes sociales cobra cada vez mayor importancia a fin de fidelizar a los pet
lovers. Estos pertenecen en gran medida a la generacion millennial que abarca
a aquellos nacidos entre los aflos 1981 y 1996 y que considera a sus mascotas

como parte de su familia (Brune, 2021).
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A nivel mundial el marketing de influencers se vio alentado por el éxito de Jiffpom
que actualmente es el dogfluencer mas seguido en redes sociales con 9,7
millones de seguidores en Instagram y 20,6 millones de seguidores en TikTok.
Este pomerania aparecio en el videoclip de la cancion Dark Horse de la cantante
estadounidense Katy Perry en 2014 convirtiéndose en una sensacion en Internet.
También, ha participado en numerosos anuncios, peliculas y series. Ademas,
ostenta dos récords Guinness: haber recorrido con mayor rapidez 10 metros con

las patas traseras y 5 metros con las patas delanteras.

Imagen 4: Pagina principal de Instagram de Jiffpom.

Instagram X Bsca A7 ® OO0

- rar— ..
824 publicaciones  9.7M seguidores 66 seguidos
< jiffpom

put
B @jiffpomcutelife
£ mgmt@jiffpom.com
JIFFPOM 2022 Calendar
smarturl.it/Calendar2022

B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Jiffpom.

Imagen 5: Pagina principal de TikTok de Jiffpom.
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love u!! 99
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Iniciar sesién Videos Ha dicho que le gusta
Cuentas recomendadas
£ mochapom ©

Mocha
B, winterpomsky

< Winter Pomsky

@ cutehomeee
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72\ petsdaily_1 v happy new year €7 @
<

Fuente: TikTok de Jiffpom.
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En nuestro pais el marketing de dogfluencers se vio impulsado gracias a Pipper,
un parson russell terrier que acumula mas de 80.900 seguidores en Instagram.
Se le conoce como el perro viajero o el perro influencer por ser el primer perro
turista en dar la vuelta a Espafa con el objetivo de promover el turismo dog
friendly. El programa Dejemos Huella de Elanco Animal Health, Josera Pet Food
y Trixie le apoyan como patrocinadores. Entre los logros mas destacados de este
perro influencer, se puede mencionar haber ejercido de embajador de la 102
edicion de la feria 100x100 Mascota en 2021 y de Turismo de Castilla y Ledn en
2018, 2019 y 2020, ademas de tener publicados dos cémics. Asimismo, Pipper
acude con frecuencia a colegios espafioles para concienciar a los nifios de la
responsabilidad que conlleva tener un perro. Este afio visitd la Feria del Libro de
Madrid junto a su duefio Pablo Mufioz Gabilondo para promocionar su libro
Espafia con perro: 200 planes con tu mejor amigo, como reflejo en el siguiente

post de Instagram.

Imagen 6: Post de Instagram de Pipper.

<% pipperontour + Sequir
4 Madrid

<> pipperontour ~ GRACIAS A TODOS ~
4 A lLa de ayer fue una tarde muy especial para nosotros en
@ id Os queriamos dar las gracias a todos los
tes que os pasasteis por la caseta d
la poder “desvirtuali
(a para seguir viajando y
s educados son

[5] Gracias también a @geoplaneta_libros @planetadelibros
te evento. £l doming

A

Fuente: Instagram de Pipper.

Al buscar los duefios de perros cada vez mayor informacion en Internet sobre
productos y servicios para sus fieles compaferos, muchos han optado por seguir
cuentas de Instagram y TikTok de dogfluencers como Pipper. Instagram ofrece
una gran variedad de formatos y una interesante funcion de compra mientras
que TikTok permite crear y compartir videos cortos de gran calado de manera
gue ambas redes sociales han resultado sumamente Utiles para los propietarios

de mascotas influencers (Tuten, 2021).
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3.5. Nuevas tendencias en redes sociales

Se encuentra oportuno mencionar nuevas tendencias en redes sociales para
este Trabajo de Fin de Master enfocado en el fendmeno de los dogfluencers en

Instagram y TikTok.

Dichas tendencias fueron identificadas en el informe que Talkwalker en
asociacion con HubSpot realizaron en la edicion 2022. En este se recalca que
cada vez los clientes demandan experiencias mas rapidas, personales y
atrayentes por lo que las marcas tienen que anticiparse a las exigencias de los
consumidores para sobrevivir. Por otro lado, la convulsa situaciéon actual global
caracterizada por el COVID-19 y la invasion rusa de Ucrania presenta desafios,
pero al mismo tiempo ocasiones para las marcas. De esta manera, aquellas que
centren su actividad en los consumidores a fin de involucrar a su audiencia
cosecharan el éxito. Por lo tanto, la inteligencia del consumidor es vital en el afio
2022 para Talkwalker y HubSpot.

Para empezar, es preciso sefalar que segun el informe Tendencias en las Redes
Sociales 2022 TikTok tomara las riendas del sector, obligando a otras
plataformas a adaptarse. Ya en 2021 se convirti6 en la aplicacion mas
descargada a nivel mundial lo que se prevé que vuelva a suceder este afio.
TikTok es una plataforma que acoge y apoya la diversidad, animando a sus
usuarios a proyectar imagenes de si mismos sin pensar demasiado en lo que se
va a publicar. En relacion a las marcas, permite generar contenido muy
personalizado, logrando asi obtener exposicion, conectar con la audiencia
deseada y alcanzar altos niveles de atencién. Por consiguiente, se recomienda
a las marcas tener en cuenta a TikTok, particularmente, si poseen a la
Generacion Z como publico objetivo y pretenden diversificar su estrategia de

marketing digital a otra plataforma que no sea Instagram (Martinez, 2021).

En lo concerniente a los anuncios en redes sociales, Talkwalker y HubSpot creen
gue estos creceran al tiempo que las cookies se vayan suprimiendo. Es pues de
relevancia que Google vaya a eliminar las cookies de terceros en su navegador
web Google Chrome en 2023. Estas se caracterizan por no pertenecer al sitio
web del propietario, sino por provenir de proveedores externos a este y se utilizan
para recolectar datos de los usuarios con el objetivo de ofrecerles publicidad
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segmentada (Zuboff, 2020). En el estudio el 49% de los usuarios de Internet
expresa que es probable que compre productos de marcas que ven anunciadas
cuando navegan. En consecuencia, hay que ofrecerles experiencias publicitarias
personalizadas que respondan a las necesidades que tienen en mente. El paid
social adquirird mayor importancia de modo que las empresas tendran que forjar

relaciones mas directas con los clientes (Macarthy, 2018).

La tercera tendencia se basa en que la comercializacion en las redes sociales
simplificar4d el viaje del cliente. Previamente, se recurria a anuncios y
promociones mientras que en la actualidad se preconizan ideas innovadoras. Por
ejemplo, Instagram establecié nuevas funciones para hacer la experiencia de
compra méas fluida sin tener que salir de la aplicacion. Es la razén por la cual las
marcas se veran obligadas a replantearse el proceso de compra para aprovechar
las oportunidades que emanan de las diferentes plataformas, como, en el caso
de Instagram, publicaciones, stories y reels. Asimismo, es momento de tener en
cuenta el apogeo del marketing de influencers que, como se explicara
posteriormente, permite a las marcas alinear sus productos y servicios con
personas influyentes que les aporten nuevos seguidores. El dossier establece
qgue el 69% de los profesionales del marketing planea invertir mas dinero en

influencers de Instagram que en cualquier otro mercado durante este afio.

En lo referente al contenido en la era post-pandemia, Talkwalker y HubSpot
constataron un aumento del consumo de contenido por los internautas con el
COVID-19 al haber acudido a los medios digitales para obtener informacion,
entretenimiento y conexion. Para resaltar ante sus competidores, las marcas
deben comunicarse con lenguaje local, dirigirse a audiencias definidas y basarse
en lo que es realmente Util para ellas lo que podria significar la creacién de
contenido especifico para una determinada generacion, lugar, sexo o aficion.
Ahora que las empresas poseen los datos personales de sus clientes, estos
esperan obtener experiencias mas individualizadas para lo que las empresas

han de tomar decisiones conscientes sobre a quién dirigirse exactamente.

Respecto a la interaccion omnicanal, esta modificara como se comportan los
consumidores en las redes sociales. Segun el informe, el 64,5% de los usuarios
de Internet se informa de noticias de Ultima hora en Twitter, Facebook,

Instagram, YouTube y Snapchat en vez de en medios de comunicacion
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convencionales lo que supone una ventaja para las marcas siempre que tengan
cuidado de no divulgar fake news. Para ello se recomienda combatir la
desinformacion, concentrarse en la audiencia y compartir informacién de calidad.
En cuanto a los formatos de contenido, el audio sera clave en 2022, ya sea en
forma de podcast o en redes sociales como Clubhouse, Twitter Spaces, Spotify

Greenroom y Deep Dive (Gomez Gallego, 2020).

La tendencia que alude directamente a este Trabajo de Fin de Master dedicado
al fendmeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok es la madurez del
marketing de influencers que actualmente proporciona diferencias significativas
en audiencia e interacciones. El marketing de influencers permite a las marcas
conseguir un mayor impacto debido a que investigan lo que quieren los
consumidores y saben identificar a los influencers apropiados que no tienen por
gué contar con muchos seguidores lo que acarrea un excesivo presupuesto, sino
ser creadores de contenido con una gran fidelidad por parte de estos (Miller y
Robbins, 2019). En lo que respecta a los perros, su eleccion como influencers

para multiples marcas ha crecido exponencialmente.

Ademas, las redes sociales seran descentralizadas por las marcas, esto es,
surgiran redes sociales creadas por las propias marcas para recuperar el control
de sus usuarios, asi como redes sociales de nicho para atraer a una audiencia
en particular. Consecuentemente, las marcas pondran énfasis en la interaccién
y en la personalizacién (Panchal, 2022). Un ejemplo se encuentra en el servicio
de pago moévil Venmo que ha conquistado a su publico permitiendo
conversaciones y conexiones entre clientes que contindan en sus canales de
redes sociales. A estos les gusta el hecho de mantenerse conectados
socialmente cuando realizan transferencias de dinero a amigos y a familiares y

de compartir pagos facilmente para crear conciencia sobre ciertas causas.

El auge del metaverso es otra de las nuevas tendencias en redes sociales. El
metaverso es un universo paralelo de caracter inmersivo que combina aspectos
de las redes sociales, gaming, realidad aumentada, realidad virtual y
criptomonedas al que seremos capaces de acceder como si realmente
estuviésemos dentro de él con la ayuda de avatares y en el que podremos
interactuar gracias a una serie de dispositivos (Winters, 2021). La empresa Meta,

anteriormente denominada Facebook (del metaverso toma precisamente su
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nombre), estd invirtiendo una gran cantidad de dinero para posicionarse como
lider del metaverso. En diciembre de 2021 lanz6 al mercado Horizon Worlds, su
primer metaverso. Por ende, las marcas se veran beneficiadas si tienen

presencia en el metaverso.

Por otro lado, las marcas deberan tener en consideracion la inclusividad lo que
conllevara la lealtad de sus clientes. La necesidad de focalizarse en la
Responsabilidad Social Corporativa, mas conocida por su nombre en inglés
Corporate Social Responsability (CSR), que engloba préacticas y politicas
emprendidas por corporaciones para tener una influencia positiva en el mundo,
habra de realizarse a través de la escucha y de la accion en los asuntos sociales
que mas importan a los consumidores (Kearn, 2021). Hoy en dia, es necesario
que las marcas estén atentas a la hora de seleccionar portavoces, mensajes,
imagenes y valores que los representan. La célebre firma americana de lenceria
Victoria’s Secret constituye un buen ejemplo ya que ha pasado de realizar
campafnas y desfiles anuales con las supermodelos del momento lo que le
ocasionaba criticas por su excesiva delgadez a apostar por la diversidad
mediante la incorporacion de modelos de todas las tallas para que cualquier tipo

de mujer se pueda sentir representada.

Finalmente, las comunidades de marca evolucionaran, es decir, las marcas
necesitaran centrar su contenido alrededor del consumidor para construir
comunidades fieles e involucradas. Una comunidad de marca esta formada por
un conjunto de personas que se encuentran vinculadas afectivamente con una
marca en concreto lo que se transforma en gente que compra sus productos y
servicios, que la recomienda a sus amigos y familiares, que observa
detenidamente sus publicaciones en redes sociales y las comparte con otros
usuarios y a la que le encanta estar al corriente de todo lo que emprende (Jones
y Vogl, 2020). El aislamiento y el distanciamiento social durante la pandemia
incrementaron el deseo de socializar y de conectarse lo que producira un
crecimiento continuo de las comunidades en linea que seran cruciales para que

las empresas cultiven sus relaciones y aborden sus peticiones.

En definitiva, para las marcas el 2022 es el afio por excelencia del consumidor
gue se erige como el centro de los contenidos que crean y sobre el que basan

su estrategia de redes sociales.
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3.6. El impacto de los dogfluencers a partir de la pandemia del COVID-19

Desde la aparicion de las redes sociales los perros han cobrado un gran
protagonismo en ellas, pero se cree que el impacto de los dogfluencers se ha

amplificado a partir de la pandemia del COVID-19.

En 2021 Sortlist se intereso6 por el crecimiento de la popularidad de los animales
en Internet desde que comenzé la pandemia por lo que realizé un estudio que
revel6 que la presencia de mascotas en las redes sociales de marcas de otros
sectores que no muestran habitualmente animales de compafiia aumento el
namero de likes en un 337,4% y el nUmero de comentarios en un 226,9% en los

posts donde si aparecian en comparacion con los que no.

Es interesante mencionar el ejemplo de Yummypets, la primera red social
dedicada a los duefios de mascotas que les permite compartir fotos y videos de
sus animales de compaifiia con otros propietarios. Ademas, permite consultar la
actualidad animal, encontrar consejos sobre salud y comportamiento de la mano
de veterinarios con los que colaboran y participar en concursos de fotografia. La
empresa fue fundada en 2012, esté afincada en Burdeos, Francia y cuenta con
mas de 3 millones de usuarios alrededor del mundo. Sus gerentes Matthieu
Glayrouse y Mathieu Chollon afirman que su volumen de negocio se ha

incrementado considerablemente a raiz de la pandemia alcanzado cifras récord.
Imagen 7: Pagina web de inicio de Yummypets.

YUMMY OR NOT

Unete a Yummypets, la comunidad mas
grrm(h‘ para mascotas y sus duenos

INSCRIBIRSE CON FACEBOOK

GETITON
P> Google Play

Fuente: Sitio web de Yummypets.
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4. MARCO EMPIRICO

4.1. Observacion directa de las cuentas de Instagram y TikTok de 10

dogfluencers en Espafa

Con el objetivo de estudiar el crecimiento exponencial del fenémeno de los
dogfluencers en Instagram y TikTok, se ha decidido llevar a cabo una
observacion directa de las cuentas de Instagram y TikTok de 10 perros
influencers espafioles. Asi, se ha optado por realizar un seguimiento de cuentas
destacadas de ambas redes sociales con un gran numero de followers y un alto

engagement a fin de ahondar en el andlisis de la figura que representan.

Los perros influyentes que se han elegido son los siguientes: Benji, Claire, Eddie,
Holy y Melocotén, Kala, Ludo, Max y Bombén, Pipper, Seth y Anat y Turbo y
Koko. Se considera pertinente especificar que, a pesar de ser en total 14 perros
influencers, se mencionan solo 10 dogfluencers ya que Holy y Melocotén, Max y
Bombon, Seth y Anat y Turbo y Koko comparten cuenta y funcionan como una

Unica entidad.

En cuanto a la eleccidon de dichas mascotas, se han seleccionado cuentas de
Instagram y TikTok que constituyen una variada muestra representativa dentro
del territorio nacional. De esta manera, por ejemplo, se han incluido, por un lado,
cuentas de dogfluencers cuyos duefios han tomado la decisibn de no estar
presentes en TikTok como el de Pipper y, por el otro, cuentas de perros

influencers que si como la de Seth y Anat.

Por otra parte, con la finalidad de entender el gran éxito que han cosechado los
citados perros influyentes en Instagram y TikTok, se estima importante nombrar
todas las redes sociales en las que tienen cuentas. En efecto, puede aportar
datos relevantes en relacion con las dos en las que se centra esta investigacion.
A continuacién, se procede a enumerarlas: Benji: Instagram y TikTok; Claire:
LinkedIn, Facebook, Pinterest, Instagram y TikTok; Eddie: Facebook, YouTube,
Instagram y TikTok; Holy y Melocoton: YouTube e Instagram; Kala: Instagram;
Ludo: Facebook e Instagram; Max y Bombon: LinkedIn, Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest, Instagram y TikTok; Pipper: Facebook, YouTube, Twitter e
Instagram; Seth y Anat: YouTube, Instagram y TikTok; y Turbo y Koko: YouTube

e Instagram.
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En lo que respecta a las caracteristicas de la observacion, se estudiaron del 16
al 31 de julio de 2022 las cuentas de Instagram y TikTok de los dogfluencers
espafoles Beniji, Claire, Eddie, Holy y Melocoton, Kala, Ludo, Max y Bombdn,
Pipper, Seth y Anat y Turbo y Koko. Se crearon dos documentos de Excel
titulados Seguimiento de dogfluencers espafoles en Instagram y Seguimiento de
dogfluencers espafioles en TikTok. El primero se dividi6 en 10 pestafas
correspondientes a los 10 respectivos perros influencers y, el segundo, en 5
puesto que Holy y Melocotén, Kala, Ludo, Pipper y Turbo y Koko no tienen
TikTok. Se anotaron el nUmero de publicaciones por diay, en cada una de ellas,
el numero de likes y el nimero de comentarios que recibieron en tres horas
distintas: a las 9 de la mafiana, a las 3 de la tarde y a las 9 de la hoche dado que
es importante que la informacion estadistica obtenida refleje lo mas fiel posible
la realidad objetiva que mide.

Las variables que se eligieron fueron el nimero de publicaciones que se
realizaron cada dia, asi como el nimero de likes y el nUmero de comentarios que
obtuvieron a las 9 de la mafana, a las 3 de la tarde y a las 9 de la noche debido
a que se consideran las idéneas para estudiar el crecimiento exponencial del
fenédmeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok. Por su nivel de medicion,
son variables cuantitativas al tratarse de cifras; por su escala de medicién,
discretas al no existir valores intermedios entre ellas; por su nivel de abstraccion,
empiricas al poderse medir directamente; y por su funcion en la investigacion,

independientes al no depender de los atributos de otras variables.

Con el propésito de conocer méas en profundidad a los dogfluencers espafioles
Benji, Claire, Eddie, Holy y Melocotén, Kala, Ludo, Max y Bombédn, Pipper, Seth
y Anat y Turbo y Koko antes de analizar los resultados de la investigacion, se
dedica un apartado donde se describe quiénes son estos perros y sus duefios,
los seguidores que tienen tanto en Instagram como en TikTok, las
colaboraciones que realizan con marcas, sus logros mas destacados, cémo
surgieron sus cuentas, ademas de otros datos de interés acerca de ellos. Esta
informacion puede ser asimismo de utilidad para comprender como su alcance
en redes sociales ha conseguido influir en los habitos de compra de sus
seguidores y aumentar el deseo de las empresas de trabajar con ellos para

promocionar sus productos y servicios.
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4.1.1. Benji
Benji es un pug o carlino catalan de 5 afios que alcanza los 23.300 seguidores
en Instagram y 916.900 seguidores en TikTok. Es especialmente popular en esta
Gltima red social gracias a sus videos donde aparece disfrazado, descansando,
haciendo deporte o realizando retos. Ademas, es embajador de My Pug & Co,
una marca que disefia accesorios para perros divertidos, coloridos, originales y
de buena calidad que surgid6 en marzo de 2020 durante la cuarentena

ocasionada por la pandemia del COVID-19.
Imagen 8: Pagina principal de Instagram de Beniji.

Instagram ~ A7 ® OO0

benjipuqq  Emisrmense

231 publicaciones 23.3K seguidores 1,065 seguidos
J a BENJI®PUGG

Creador de video
OF! perro tiktoker gp +900k§

DM collabs %

PEmbajador @mypugandco -10% [lBenji10

S8k, Mypug&co About meSy Winter Carlinada 3 Summer Tiktok @
B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Beniji.

Imagen 9: Pagina principal de TikTok de Beniji.

d‘TikTok Buscar cuentas Q + Cargar $
A
Para ti .
@ benjipugg A
2 siguiendo Benjipugg
& we [ seour |
21 Siguiendo  916.9K Seguidores  8.9M Me gusta
Para mas g en ®
Videos & Ha dicho que le gusta

Iniciar sesion

Cuentas recomendadas
e disedog_isra
% kiirapt

e sumedrado

o rolomahitara Si solo fueran cuatro pel..  Cadavezqueveoamip.. Los papis se equivocan..  Chucky ha vuelto @ ... Basada en hechos reale...  La mejor estrategia® ...
¥ BIRoioManil Tara

Instalar la aplicacién

W jacky_yorkshie - [ENETEE IR R E VBV 4 el T e wess e
< >

Fuente: TikTok de Beniji.
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Claire es golden retriever que vive con su duefia Alba Ciordia en Gijon. Al

investigar sobre el mundo de los perros en redes sociales, Alba se dio cuenta de

que la mayoria de las cuentas que existian eran de Estados Unidos mientras que

apenas habia en Espafia por lo que decidié crear las suyas. En la actualidad,

posee 116.000 seguidores en Instagram y 582.300 seguidores en TikTok. En

2020 recibi6 el premio Mejor Influencer de Mascotas y tiene su propia marca de

productos naturales para el cuidado y el bienestar canino llamada The Doog Life.

d'TikTok

() Parati
Q2 siguiendo

CX LIVE

Iniciar sesién

Hocy 38
. oso.the.golden
b sednamalamute

SEDNA 8
O camilawinfrey

&% annimaleei
<

Imagen 10: Pagina principal de Instagram de Claire.

Jnstagnam

Libros

Condcenos

[ PUBLICACIONES

AV ® e 0

albayclaire  Enviar mensaje

745 publicaciones 116K sequidores 1,246 seguidos
Alba @ Vida saludable, viajes, cuidado animal
T
?Teraplas naturales | Tips perrunos
) Fundadora @thedooglifeco
& TikTok: albayclaire (+580k)

<= Mapas de viaje con perro$3 @
Ign.bio/@albayclaire

Higiene 3 Madrid Descuentos Aromatera... Seguro3

Fuente: Instagram de Claire.

Imagen 11: P4gina principal de TikTok de Claire.

albayclaire

’ Albayclaire

147 Siguiendo  582.3K Seguidores  4.9M Me gusta

Videos

¢Tu perro ya o sabe hac..

& instagram: @albayclaire
Mapas de viaje con (3 §
& Ign.bio/@albayclaire

+ Cargar

@& Ha dicho que le gusta

4 Clase educacién
canina’dy"
D> 6982

Ha quedo claro que ella ... La mejor manera de mej...  ;Quién se viene? @ @@..  ;Tu perro se duerme en ...

Fuente: TikTok de Claire.
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4.1.3. Eddie

Eddie es un jack russell nacido el 7 de agosto de 2015 en Berga, en la provincia
de Barcelona, y residente en la Ciudad Condal con sus duefios Xaviy Anna, que
fue declarado como uno de los top 10 dogfluencers en Espafia por la revista
Vogue. Ha salido en multiples anuncios y reportajes de television y ha realizado
numerosas colaboraciones con marcas. Asimismo, posee su propio sitio web que
esta disponible tanto en espafiol como en inglés. En cuanto a sus redes sociales,

en Instagram le siguen en este momento 26.800 personas y en TikTok, 6.574.

Imagen 12: Pagina principal de Instagram de Eddie.

Instagram X Bsca A7 ® OO0

eddie_jackrussell  emiarmensoie [T I -~

850 publicaciones ~ 26.8K seguidores 6,431 seguidos

Eddie

Modelg

I'm Eddie, a Jack Russell from Barcelona, always ready to play and enjoy life with my
family. | was born August 7th 2015 in Berga

www.eddiejackrussell.com

@€ DO OB

\
TOTEM Hotel Orijen Puglia 2021 Woolly Wolf Aragén Vacation my Sth birt...

N

& PUBLICACIONES @ REEL

Fuente: Instagram de Eddie.

Imagen 13: Pagina principal de TikTok de Eddie.

J TikTok Birscat cusalas Q + Cager :

) Parati

eddiejackrussell A
Q2 siguiendo M. Eddie Jack Russell

239 Sigulendo 6574 Seguidores  71.9K Me gusta

G LIVE

I'm Eddie, from Barcelona and one of the top 10 dog influencers in Spain
(Vogue)

& www.eddiejackrussell.com

Iniciar sesién Videos & Ha dicho que le gusta

Cuentas recomendadas
. galan.lab
Galdn MM
* idaconselma
Seima ¥
e jackyboydu08
W Jack

b charly_curly
Charly & Curly

4 dannaborder23 v Que levante la pata % ...
<

Instalar la aplicacion
Testing toys @) @tor do...
>

Oh no! Qon no! No no ... Adivina dénde voy corri... Dénde estd el @ desu ... Listo para la lluvia!! @..

Fuente: TikTok de Eddie.

30
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
/% Camilo José Cela

4.1.4. Holy y Melocotén
Holy y Melocoton son dos pugs o carlinos descritos por su duefia en la biografia
de su cuenta de Instagram como: “dos patatas que viven en Madrid”. Ofrecen su
contenido tanto en espafol como en inglés lo que les ha ayudado a lograr
reconocimiento, ademas de en Espafa, en el extranjero. Como muchos otros
dogfluencers presentes en Instagram, han viajado a una gran cantidad de
lugares por todo el mundo los cuales muestran en su cuenta que es seguida

actualmente por 61.100 personas.
Imagen 14: Pagina principal de Instagram de Holy y Melocoton.

Instagram A7 ® OO0

holythepug  Envier mensaje  Seguir

1,775 publicaciones 611K seguidores 3,946 seguidos

HOLY & MELOCOTON ‘s’
ersi

Dos patatas que viven en Madrid

& @ D

Momentos Viajes Hummus

B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Holy y Melocoton.

Imagen 15: Post de Instagram de Holy y Melocotén.

holythepug « Sequir
Lewis Capaldi « Hold Me While You Wait

{3 holythepug You and me @

#pugs #pug i #puglife #puglove ¢
#dog #pugworld #dogs
#puglover

#instapug #mops #puppy #pug
#dogstagram #pugloversclub #pugslife #pugclub #cute
#blackpug #instadog #pugfamily #pugsdaily #bhfyp

@ lea_peluda Patatas @

0 lemmyandleia (#/# 448 llorona entra #/#/#/
e 1Megust

foQv

1571 Me gusta

@

Fuente: Instagram de Holy y Melocoton.
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4.1.5. Kala

Kala es una perra de raza labrador retriever que fue nombrada como uno de los
perros mas populares de Espafia en Instagram por la revista Hola. Con 27.000
seguidores, su cuenta destaca por sus cuidadas fotografias que resaltan los
paisajes canarios. Su duefia Claudia reivindica la presencia de los perros en las
playas de Espafia y apoya a la Fundacion Foresta, la Fundacion Canaria para la
Reforestacion, una entidad privada sin animo de lucro que lucha por recuperar,

mantener y conservar las masas forestales de las Islas Canarias.

Imagen 16: Pagina principal de Instagram de Kala.

Instagram A7 ® OO0

alohekala  Enviar menss je

469 publicaciones 27K seguidores 853 seguidos

«” Kala+Claudia

1 Todos los caminos llevan al mar. » San Borondén, Canarias.
1 Exploring the #Canarylslands.

S O 0 O O ® O

Cardiopatias Descuentos Mar @ GC Dog Fri... Tiendas & .. ZPlantillas “Templates

il PUBLICACIONES

[ N e g,

Fuente: Instagram de Kala.

Imagen 17: Post de Instagram de Kala.

alohekala + Seguir

alohekala Life is short, go to the beach with your dog €} La vida
es corta, vete a la playa con tu perro.

Si. incluso aunque esté prohibido. Porque ellos también tienen
derecho a disfrutarla de forma respetucsa y limpia, aunque no se
lo permitan.

Siempre cumplo con las leyes, pero si tengo que escaparme un
dia més temprano para poder llevar a Kala a nadar lo haré.
Porque en estos momentos la ley es asf de injusta e irnicamente
vivimos en una isla rodeados de agua y con muchisimas playas
pero no tenemos ninguna segura donde poder ir. ;Somos las
Gnicas a las que le pasa?

#labrador

#doglife #
g

'O VY

Les qusta a thecollectivewolf y personas més

Fuente: Instagram de Kala.
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4.1.6. Ludo

Ludo es un golden retriever nacido el 19 de julio de 2013 en Moralataz, Madrid.
Su duefia Maria lo considera un miembro mas de su familia y lo incluye en todos
sus planes. En su cuenta de Instagram es seguido por 14.800 personas. Realiza
habitualmente colaboraciones como con Patasbox, una empresa espafola que
crea cajas de suscripcion mensual que incluyen de 5 a 7 productos premium para
perros, y con Tippy Taps Treats, una empresa portuguesa que fabrica snacks

saludables para perros.

Imagen 18: Pagina principal de Instagram de Ludo.

Instagram A7 ® OO0

ludo_el_peludo  Enviar menssje

1,498 publicaciones  14.8K seguidores 2,128 seguidos

Ludo el peludo
: it

Ludo - Golden Retriever - Spain () % @

(™ ludo.goldenretriever@gmail.com

{3 Cadigo: LUDO 10€ descuento 1a @patasbox
3, @tippytapstreat :LUDOELPELUDO15
ludoelpeludo.wordpress.com

@& v @ w @ W,

Regalos Re... CookiesWill Rico, rico Eventos Moneces Dogfriendly Descuentos

i R
M. ' o N
Fuente: Instagram de Ludo.

Imagen 19: Post de Instagram de Ludo.

e udo_el_peludo » Seguir

ludo_el_peludo Ya tenemos entre patas la cajita de @pamipebox
con el mejor pienso personalizado y natural.

Todos los meses cajita a casa su pienso, juguetes y snacks
suculentos @

#LaPamipeBox #golden #goldenretriever #pets #mascotas
#ilovedogs #happydog #piensonatural #pamipe #perros
#mascotas #dog ydog #doggy

pet_lovers_51 Send pic on $ @pets._.care_

Fuente: Instagram de Ludo.
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4.1.7. Max y Bombon
Max y Bombén son dos perros de raza husky siberiano, residentes en San
Lorenzo de El Escorial, que causan sensacion en redes sociales por su
capacidad de imitar el habla humana. Actualmente, cuentan con 394.000
seguidores en Instagram y 5,8 millones de seguidores en TikTok lo que les
convierte en dos de los dogfluencers mas destacados de Espafia. Ademas,
tienen un gran engagement entre los usuarios de su comunidad. Su duefio
Mariano Aparicio Acero adquirié a Max en primer lugar e incorporo a la familia a

Bombdn en septiembre de 2020.

Imagen 20: Pagina principal de Instagram de Max y Bomboén.

Jnstagam R ACHCEY

maxthehussky  Enviar mensaje

2,245 publicaciones 394K seguidores 1,863 seguidos
Max The Husky
T

MAX EL PERRO QUE HABLA 8 Y BOMBON &
%): maxthehuskyinfo@gmail.com

linktr.ee/Maxthehusky
t@\ g s e
A g L, 3 MASCOTA
! & M) & ( SALUDZS
MAX-BARK... Max y Bom.. MISITIOW. AMAZON S. VUELVE DO... TERRANEA ... EL SEGURO..

[ PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Max y Bombdn.

Imagen 21: P4gina principal de TikTok de Max y Bomban.

d'TikTok Buscarcuentas o E
e maxthehussky 2

22 Ssiguiendo Max The Husky

@ e [ o

2201 Sigulendo  5.8M Seguidores  115.5M Me gusta

@MAX & BOMBONG
maxthehuskyinfo@igmail.com (%

& linktr.ee/Maxthehusky

Iniciar sesién Videos & Ha dicho que le gusta

igracias por vernos!

Cuentas recomendadas
@ bombonthehusky...

canecorsoseth.an...
| Rdar

@ ragnarok1410 3
RAGNARS ipero qué dice|
@ americandkonan
Konan the american st 2
Instalar la aplicacién
#& cora_lindapug v Selovoy a deciramima.. Coémo pasear a dos husk.. La perrita mas graciosa y... quieren S £ desayuna...  Que Bombon... jEs buen...
< >

Fuente: TikTok de Max y Bombén.
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4.1.8. Pipper
Como se ha comentado previamente, Pipper es conocido por ser el primer perro
en dar la vuelta a Espafia para promover lugares dogfriendly alcanzando una
gran visibilidad que le ha llevado a aparecer en multiples medios de
comunicacion, tanto nacionales como internacionales. Tiene su propio sitio web
en el que se pueden consultar todos los destinos que ha visitado, leer los
articulos de su blog e incluso descargar y compartir fotos que la gente se haya

hecho con €l en una de sus numerosas visitas por nuestro pais.

Imagen 22: Pagina principal de Instagram de Pipper.

Instagram A7 ® OO0

= pipperontour  Enviar mensaje  Seguir
' o o '
‘o

523 publicaciones  80.9K seguidores 727 seguidos

\*J Pipper on tour

puk
3 Soy el primer #perro que ha dado la vuelta a Espaia para promover lugares
#dogfriendly
&7 El viaje contintia, ahora también en comic M
www.pipperontour.com

£ Siinrs & : x "~ ! <3 '
X‘ %= 4 i it - 4.0
Medios Segovia Nuevo libro a Comic Tu foto o con 3

B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Pipper.

Imagen 23: Post de Instagram de Pipper.

»  pipperontour + Sequir
equr, Costa Brava

»  pipperontour ~DE CAMPER EN BEGUR~
€l finde’ he vuelto a uno de mis rincones favoritos de la Costa
Brava, Begur. Mi hermana Gala me ha dejado su autocaravana y
nos hemos quedado en @campingbegur Se bica en un pinar a
las afueras del pueblo y las instalaciones estén muy, muy bien

£l camping tiene parcelas amplias, dos piscinas, un restaurante,
zona para nifios, una pequena granja y los perros somos
bienvenidos en dos de las zonas de acampada. Debemos estar
siempre atados porque hay bastantes perretes. Se respira
muchisima tranquilidad y en las inmediaciones hay un montén
de bosques por los que pasear.

Mi ruta favorita es el camino de ronda que comunica fas
impresionantes calas que hay en Begur y los municipios
aledafios. Una de mis preferidas es la cala Aigua Xelida, ya en
Palafrugell. Podéis verla en las fotos, Los perros no podemos
pisar las calas, pero i banamos en sus aguas si accedemos en
barco.

as muy chulas y un

i
restaurantes y café ndly Os doy direcciones
en el reportaie “Costa Brava cor aue hav en mi bloa. Por

Qv Al

1,205 Me gusta

©}

Fuente: Instagram de Pipper.
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4.1.9. Seth y Anat

Seth y Anat son dos cane corsos, también conocidos como mastines italianos,
con 110.000 seguidores en Instagram y 4,7 millones de seguidores en TikTok.
Tras sufrir un robo en su casa de Barcelona y por recomendacién del policia que
la atendié que tenia uno, su duefia Eva Collado decidi6 comprar a Seth vy,
posteriormente, afiadio a la familia a Anat. Eva cree que el gran éxito que Seth y
Anat han cosechado en redes sociales se debe a que son perros carifiosos y
sumisos lo que desmitifica el estereotipo de que esta raza es agresiva y violenta,

el cual muchas personas creen.

Imagen 24: Pagina principal de Instagram de Seth y Anat.

Instagnam AY ® QO
SETH Y ANAT canecorsoseth  Enviar mensaje m
911 publicaciones 110K seguidores 1,872 seguidos
Seth y Anat
@ @dogfydiet Codigo dto 30%: EVACOLLADO30
@ Tiktok 47M

& YouTube +155k §
linktr.ee/canecorsoseth_anat

D

@Dogfydiet

B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Seth y Anat.

Imagen 25: Pagina principal de TikTok de Seth y Anat.

d‘TikTok Buscar cuentas + Cargar Iniciar sesion [
~
© Parat h
canecorsoseth.anat AR
Qe siguiendo | Eva con Seth/Anat
o uve [ seur
60 Sigulendo  4.7M Seguidores  116.2M Me gusta
@ Code 30% : EVACOLLADO30 dogfydiet.com
Quink rrss§
& linktr.ee/canecorsoseth_anat
Iniciar sesién Videos @ Ha dicho que le gusta
scngo o s
Cuentas recomendadas
@ amstaff_martin
AMSTAFF_MARTIN
@ americandkonan
Konan the american st
@ dogsflamar
@ yoelperrito
- Instalar la aplicacién
M@ tutoradeamstaff v Verel qusto que tienen ... Alguna duda al respect...  Un afio de angustia pero... He conocido a muchos s...  Absolutamente hermosa... _Asi son las mananas con...
< >

Fuente: TikTok de Seth y Anat.
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4.1.10. Turbo y Koko

Turbo y Koko son dos galgos adoptados que viven en Zaragoza junto a sus
duefios Alex y Nerea, fieles defensores de la adopcion de perros. En su sitio web
86400 dedicado a los viajes se puede consultar su blog Viajar con perros donde
aportan informacion sobre turismo canino. Colaboran con marcas como la ya
mencionada Patasbox y Petuxe Cosmetics, que elabora productos de alta
cosmeética vegana para perros, lo que reflejan en su cuenta de Instagram que a

dia de hoy alcanza los 13.600 seguidores.

Imagen 26: Pagina principal de Instagram de Turbo y Koko.

AV ® e 0

turbo_greyhound  Enviar mensaje

648 publicaciones  13.6K seguidores 5,529 seguidos

() TURBO & KOKO B

We're two very happy adopted greyhounds$3 %3
Turbo: 07 jun 15 Koko: 15 abr 17
#nocompresadopta % @

Spain{D

86400.es/viajar-perro

e OO0 DO ©u G

Colaboraci... Nueva casita #EfectoPat... Paseos G FiMoments Descuentos. Amigo Invi...

B PUBLICACIONES

Fuente: Instagram de Turbo y Koko.

Imagen 27: Post de Instagram de Turbo y Koko.

Zaragoza, Spain

a turbo_greyhound + Sequir

s turbo_greyhound De nuevo el mejor dia del mes debido al
#efect: Los amigos de siempre nos
sorprenden, saben perfectamente cémo llegar al corazoncito de
unos peritos glotones §P
Esta cajita en colaboracion con @baleariaferry es brutal, no le
falta detalle, profetizanos que el perezoso va a ser nuestro nuevo
best toy
#perritosfelices #galgosdecasanodecaza

! ° baleariaferry © @ @@

Fuente: Instagram de Turbo y Koko.
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4.2. Entrevistas a personas destacadas en el mundo de los perros

influencers

Con el propésito de estudiar el crecimiento exponencial del fenomeno de los
dogfluencers en Instagram y TikTok, se han realizado asimismo entrevistas a
personas destacadas en el mundo de los perros influencers.

Se han seleccionado perfiles precedentemente mencionados: La Pata Marketing
y Pipper puesto que se considera de interés analizar en profundidad, por un lado,
a una agencia de pet marketing como La Pata Marketing y, por otro lado, a un

dogfluencer como Pipper.

En cuanto al tipo de preguntas que se han formulado en las entrevistas, se ha
optado por preguntas abiertas para las que no se han establecido respuestas
previas a fin de que las personas entrevistadas pudiesen desarrollar sus
argumentos extensamente y sin restricciones lo que se estima mas enriquecedor
para conocer sus opiniones sobre los temas que se les han planteado, sus
propuestas al respecto, asi como los detalles sobre experiencias que han vivido

vinculadas al asunto abordado.

A continuacion, se aporta mas informacion sobre los entrevistados: Laura
Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes, propietarias de La Pata Marketing, y

Pablo Mufioz Gabilondo, duefio de Pipper.

4.2.1. Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes

Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes son las creadoras de la agencia
de marketing para mascotas La Pata Marketing situada en Madrid. Laura es
disefiadora gréfica, directora de arte y especialista en conceptualizacion y
desarrollo de marcas mientras que Gabriela es comunicadora audiovisual y
especialista en marketing digital y creacidén de contenido. El proyecto surge de la
pasion de Laura por los gatos y el disefio y del amor de Gabriela por los perros
y la comunicacion. La agencia se especializa en posicionamiento web, branding,
storytelling, social media marketing e influencer marketing. Es importante sefialar
gue la Pata Marketing pretende generar oportunidades de negocio en el sector
de los animales de compafiia que genera mas de 1.000 millones de euros al afio
en Espafa respetando siempre la integridad de los animales involucrados lo que
constituye una prioridad para la empresa.
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Imagen 28: Post de Instagram de La Pata Marketing.

lapatamarketing * Seguir

lapatamarketing ;Conoces el periodo de Impronta o el Critico
de Socializacién con personas en los perretes? Sigue escuchando
o viendo esto y mucho mds en este episodio 39 del Podcast La
ERIEONIO 55 BODC A= T A PATA: Pata: Consejos de socializacion para los perros.
L LINK EN BIO y en nuestros stories (lo puedes ver ss) por
YouTube o escuchar # en Spotify, también en Apple Podcasts)

ioncanina #podcast

g canino #perros
ranada #eleducadogleon

pastoraxel2021

1Megusts Responder

Consejos de
socializaciéon perros ©oaQav

96 reproducciones.

©

Fuente: Instagram de La Pata Marketing.

4.2.2. Pablo Mufioz Gabilondo

Pablo Mufioz Gabilondo es el duefio de Pipper, uno de los dogfluencers mas
conocidos de Espafa. Pablo cuenta con 30 afios de experiencia como periodista
en medios de comunicacion y como director de agencias de comunicacion.
Pipper se convirtio en el primer perro influencer en dar la vuelta a Espafia con el
objetivo de promocionar el turismo canino y promover su integracion en los

espacios publicos.

Imagen 29: Post de Instagram de Pipper.

pipperontour *+ Seguir
San Sebastian, Pais Vasco, Spain

pipperontour ~ MALETA CAS| LISTA ~
# En breve retomamos nuestros viajes por Espana. Asi que la
maleta est casi lista Os cuento las principales cosas que llevo
habitualmente en ella:

V Cartilla veterinaria al dia.
V Bozal (lo exigen para acceder a algunos medios de
transporte),
+/ Un montén de bolsas biodegradables para recoger las cacas
(recordad que la botella con agua y vinagre es obligatoria en
algunas ciudades para diluir el pis)
V Comedero/bebedero plegable,
i comida natural y sostenible de cordero de
tfood _es (las bolsitas de 900 gr son muy practicas)
comfort soft de @trixie_es y la correa

V' Mi culebra favorita para jugar
+ Botiquin con ap6s desinfectante de heridas, las pastillas
es.

ntra pardsitos extemos y para reducir el
riesgo de contraer leishmaniosis
 Chaleco flotador para ir en

Fuente: Instagram de Pipper.
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5. INVESTIGACION

5.1. Observacion directa de las cuentas de Instagram y TikTok de 10

dogfluencers en Espafa

Tras la observacion directa de las cuentas de Instagram y TikTok de 10 perros
influencers espafoles, se procede a analizar los datos obtenidos durante el

trabajo de campo.

5.1.1. Benji

En cuanto a Benji, a lo largo del periodo abarcado el dogfluencer publicé en
Instagram en 2 ocasiones y en TikTok en otras dos. En su caso, el contenido que
propuso el perro de raza carlino para cada red social fue distinto, el cual se

detalla a continuacion:

En Instagram aposté por dos fotografias: una el 22 de julio en la que promociono
la nueva coleccion de la marca de accesorios para perros My Pug & Co con la
que colabora y aportd a sus seguidores un cédigo de descuento del 10% y la
otra el 28 de julio en la que realizé un sorteo con esta misma marca cuyo premio
consistia en ganar un arnés, una correa y un portabolsas a escoger por el
ganador. Las reglas del mismo fueron seguir a Benjiy a My Pug & Co, dar like a
la publicacion, etiquetar a tantos amigos como se quisiera, uno por comentario,
para tener mas posibilidades de ganar y compartir el post en stories etiquetando
a Beniji. El sorteo fue valido solo en Espafia, estando incluidas las Islas Canarias
y las Islas Baleares, hasta el 31 de julio. Ambos posts fueron publicados por la
tarde logrando a las 21:00 el primero 110 likes y 19 comentarios y el segundo
408 likes y 3.340 comentarios lo que se explica al tratarse de un sorteo donde
habia que dar a “Me gusta” y comentar para formar parte del mismo. Por otro

lado, realiza stories habitualmente.

En TikTok subié dos videos que se corresponden con la linea de sus
publicaciones en esta red social que le han convertido en tan popular: en el
primero del 18 de julio es el artifice de la reconciliacion de sus duefios que
estaban peleados y en el segundo del 28 de julio se le ve disfrazado de Chucky.
Los dos posts también fueron publicados por la tarde alcanzando a las 21:00 el
primero 1.074 likes y 10 comentarios y el segundo 3.871 likes y 29 comentarios

lo que es coherente con las cifras de sus otras publicaciones.
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5.1.2. Claire

Por un lado, en su cuenta de Instagram Claire publico 6 dias:

- El primer post fue subido el 18 de julio. En él Alba, la duefia de Claire, aprovecho
un reel sobre como bafiar a perros para promocionar los productos de su propia
marca The Doog Life, concretamente, un champu y un acondicionador con mas
del 99% de ingredientes naturales, activos ecoldgicos y aromas a base de
extractos de flores y plantas sin perfumes sintéticos. Por lo tanto, se puede
apreciar como utilizé esta red social para dar a conocer los articulos de su

empresa a sus seguidores.

- El 19 de julio se subieron dos posts: el primero aludié a recuerdos de viaje y
estilo boho mientras que el segundo formé parte de una colaboracion con la
floristeria online Colvin en el que se mostrd un ramo de girasoles llamado
“Verano del 99”, se aportaron tips para el cuidado de estas flores y se
proporcioné el codigo de descuento del 15% ALBAYCLAIRE. Gracias a esta
publicacion también se puede constatar que no solo trabajan con marcas

caninas, sino con todo tipo de empresas de acuerdo con su contenido y publico.

- El 21 de julio Claire publico otra colaboracion, en este caso, con los
apartamentos boutique Celler Suites situados en la provincia de Barcelona,
resaltando que se trata de un alojamiento que acepta a perros sin limite de peso.
Esta publicacion refleja uno de los aspectos destacados de la cuenta: la pasion
de Alba y Claire por viajar juntas.

- El dia 24 de julio se publicaron dos posts: el primero, un video en colaboracion
con iRobot con 3 trucos para no tener tanto pelo de perro en casa a fin de
promover la Roomba j7+, un aspirador doméstico roboético, y el segundo, un

resumen fotografico de las actividades que habian realizado ese dia.

- La siguiente publicacion fue subida el 26 de julio y fue distinta de todas las
anteriores al tratarse de un recopilatorio de los problemas oculares de Claire

debido a la recaida que acababa de sufrir.

- La dltima publicacion data del 27 de julio y es de nuevo una recomendacion
viajera, en esta ocasion, los campos de lavanda de Brihuega ubicados en la

provincia de Guadalajara.
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La media de dichos posts se sitia a las 21:00 en los 869 likes y los 29
comentarios, siendo la publicacion sobre la recaida de sus problemas oculares

la que mas obtuvo en ambos con 2.246 likes y 117 comentarios.

Respecto a las stories, Claire las sube practicamente todos los dias lo que indica

que utiliza numerosas herramientas que ofrece Instagram.
Por otro lado, en su cuenta de TikTok Claire publico 3 dias:

- EI 19 de julio subio un video en colaboracion con la ya mencionada Colvin, pero
distinto del de Instagram. En él se expresa que a la golden retriever le encanta
abrir ramos de flores a la vez que se la ve junto al ramo de girasoles “Verano del
99”. Es interesante el hecho de que afadié en un comentario el coédigo de
descuento del 15% ALBAYCLAIRETT. En consecuencia, se trata de uno
diferente del de Instagram gracias a lo cual la empresa pudo distinguir desde qué

red social llegaron los clientes que realizaron compras en la tienda.

- El 28 de julio publicé un video patrocinado por Warner Bros para promocionar
la pelicula DC Liga de Supermascotas en el que tanto Claire como Alba aparecen
disfrazadas de superheroinas conforme a la temética del filme.

- EI 30 de julio opt6 por ensefiar una receta, en concreto, una crema de verduras

apta tanto para seres humanos como para perros.

Los tres videos fueron publicados por la tarde y alcanzaron a las 21:00

respectivamente los 154, 699 y 212 likes y los 7, 14 y 6 comentarios.

En resumen, se puede constatar la menor presencia en TikTok de Claire al ser
Instagram una red social mas afin a su perfil como denota su descripcion en

TikTok: “En insta molamos mas: @albayclaire”.

5.1.3. Eddie

Durante el periodo estudiado Eddie publicé un solo post en Instagram en el que
festejo el Dia Internacional del Perro con un mensaje tanto en espafiol como en
inglés que consiguio a las 9:00 60 likes y 8 comentarios, a las 15:00 172 likes y
11 comentarios y a las 21:00 238 likes y 12 comentarios. En relacién con las
stories, las publica frecuentemente a diferencia de los posts. Por consiguiente, a
pesar de no ser muy asiduo en lo que se refiere a las publicaciones, si se

encuentra bien establecido en esta red social.
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A pesar de tener presencia en TikTok, Eddie no subi6 ningun video en el periodo
observado. De hecho, no comparte contenido en esta plataforma desde el 29 de
abril. Por otra parte, su sitio web no dispone del enlace a su cuenta, motivo por

el cual se puede interpretar que la considera como una red social secundaria.

5.1.4. Holy y Melocoton

En el transcurso del periodo del seguimiento los carlinos Holy y Melocotén
publicaron una sola vez el dia 20 de julio tratandose de una colaboracion con los
seguros para mascotas Barkibu. En primer lugar, aportaron los siguientes
argumentos para transmitir la informacion convenida con la empresa a sus
seguidores: aseguran mascotas hasta los 11 afios, siendo el Unico seguro para
mascotas que les permitié asegurar a Holy que tiene 8 afios, posee la carencia
mas corta del mercado: 14 dias para enfermedad y 24 horas para accidente, se
gestiona a través de la app, permite acudir a cualquier veterinario, no solo en
Espafa, sino en Europa, y reembolsan el 80% de la factura final. En segundo
lugar, proporcionaron 25 euros con el cédigo de descuento BARKIBUHOLY. Esta
publicacién obtuvo a las 15:00 229 likes y 14 comentarios y a las 21:00 304 likes
y 17 comentarios. Pese a publicar posts esporadicamente en Instagram, Holy y

Melocotdn si suben stories con frecuencia.

5.1.5. Kala

Desde el inicio hasta el final de la observacion Kala no publicé ningan post en
Instagram, aungue si subi6 stories varios dias. Su ultima publicacion se remonta
al 4 de julio siendo la Unica de este mes. Este dato contrasta con las 10
publicaciones del mes de mayo y las 7 publicaciones del mes de junio mientras
gue de enero a marzo no cred ningun tipo de contenido. En consecuencia, se
puede determinar que su utilizacion de esta red social es irregular y que no se

dedica plenamente a ella.

5.1.6. Ludo

En el curso del periodo concernido Ludo realizo 4 publicaciones en Instagram:

- En la primera del 16 de julio con 38 likes y 4 comentarios a las 21:00 present6

sus regalos adelantados de cumpleafios.

- En la segunda del 19 de julio con 268 likes y 40 comentarios a las 21:00 celebro

Su noveno cumpleanos.
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- En latercera del 20 de julio con 27 likes y 6 comentarios a las 21:00 promocioné
un limpiador para todo tipo de superficies de la casa de la marca Disiclin con la

que colabora.

- En la cuarta del 21 de julio con 20 likes y 5 comentarios a las 21:00 promovi6
el pienso personalizado para perros y gatos en forma de caja de suscripcion
mensual de la marca Pamipe con la que también colabora. Ademas, agradecié
a los asesores nutricionales que lo eligen segun las caracteristicas del animal en

cuestion y facilité a sus seguidores el cédigo LUDO30 con un 30% de descuento.

En cuanto a las stories, Ludo las publica regularmente, en particular, para
mostrar los productos de las empresas con las que tiene colaboraciones.

5.1.7. Max y Bombédn

La frecuencia de los posts de Max y Bombdn es muy elevada tanto en Instagram
como en TikTok, publicandose hasta 8 en un mismo dia en ambas redes sociales
y tratandose practicamente todos ellos de videos de los huskies imitando el habla

humana, habilidad que les ha otorgado una gran notoriedad.

Por un lado, se muestran sus cifras en Instagram:

Tabla 1: Seguimiento de Max y Bombon en Instagram.

Dia Numero de publicaciones
16 de julio 3
17 de julio
18 de julio
19 de julio
20 de julio
21 de julio
22 de julio
23 de julio
24 de julio
25 de julio
26 de julio
27 de julio
28 de julio

N N B B O N 0 O] | N[ N DN
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29 de julio 5
30 de julio
31 de julio 3

Fuente: Elaboracion propia.

La publicacion que mas likes obtuvo con 45.681 a las 21:00 del 27 de julio fue
un video en el que Bombon pronunciaba su nombre mientras que la publicacion
que mas comentarios obtuvo con 390 a las 21:00 del 19 de julio fue un video en
el que Max y Bombén llamaban calvo a un hombre.

En lo que respecta a las stories, realizan una gran cantidad de ellas cada dia lo
que confirma su asiduidad en las distintas herramientas que ofrece Instagram y
lo que les ayuda a fidelizar a sus seguidores. Al igual que las publicaciones, las

stories ponen en relieve la habilidad de Max y Bombdn de imitar el habla humana.

Por otro lado, se muestran sus cifras en TikTok:

Tabla 2: Seguimiento de Max y Bombdn en TikTok.

Dia Numero de publicaciones
16 de julio 2
17 de julio
18 de julio
19 de julio
20 de julio
21 de julio
22 de julio
23 de julio
24 de julio
25 de julio
26 de julio
27 de julio
28 de julio
29 de julio
30 de julio
31 de julio

O A O | O W | W N O | & N N W

Fuente: Elaboracion propia.
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La publicacién que maés likes obtuvo con 71.929 a las 21:00 del 20 de julio fue
un video en el que Max y Mariano discutian mientras que la publicacion que mas
comentarios obtuvo con 234 a las 21:00 del 19 de julio fue la misma que en

Instagram: el video en el que Max y Bomboén llamaban calvo a un hombre.

Los posts que publican tanto en Instagram como en TikTok no son
sistematicamente los mismos, aunque si comparten en las dos redes sociales la
mayoria de los videos. Por el tipo de contenido que crean, se puede deducir que
TikTok es la plataforma que ha conseguido viralizar muchas de sus
publicaciones, donde tienen el mayor nimero de seguidores y la que mejor se

adapta a sus particularidades.

5.1.8. Pipper

Pipper publicé en 5 ocasiones en Instagram a lo largo del periodo abarcado:

- El 17 de julio compartio 5 fotografias y comenté su experiencia visitando el
museo de la batalla de las Navas de Tolosa en el municipio de Santa Elena, en
la provincia de Jaén, un espacio pet friendly que se levanta junto al paraje natural
que albergé el célebre combate en el afio 1212 entre el rey cristiano Alfonso VIII
de Castilla y el califa almohade Muhdmmad an-Nasir. Ademas, informé a sus
seguidores que tienen mas planes disponibles para realizar con perros en su
web, les insté a que dejasen comentarios en el post y le diesen a “Me gusta” si
valoran su trabajo para que pueda seguir promoviendo destinos espafioles
adaptados a las mascotas y agradecio a Elanco Animal Health, Josera Pet Food
y Trixie, sus patrocinadores, por hacer posible su vuelta a Espafia. La publicacion

obtuvo a las 21:00 175 likes y 11 comentarios.

- El 20 de julio recomendé lugares en los que comer en San Sebastian donde
aceptan perros. Como curiosidad, escribié que esta localidad vasca es una de
las ciudades espafiolas con mas restaurantes, bares y cafés donde los admiten.
Asimismo, pidié a sus followers que si conocen mas sitios se lo sugieran para
afiadirlos al post San Sebastian con perro de su blog. Por ultimo, volvio a
solicitarles un comentario y un “Me gusta” si su trabajo les parece util y a dar las
gracias a sus patrocinadores. La fotografia elegida fue un primero plano de
Pipper con El Peine del Viento, un conjunto de tres esculturas de Eduardo
Chillida, al fondo. La publicacion obtuvo a las 21:00 1.372 likes y 71 comentarios.
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- El 21 de julio celebré el Dia Mundial del Perro con la noticia mas deseada para
él: la decision de Renfe de dejar viajar a los perros de mas de 10 kilos con sus
familias en sus trenes. Explicd a sus seguidores que en septiembre se llevara a
cabo una prueba piloto en la linea Madrid-Barcelona con perros de hasta 40 kilos.
En este ensayo de tres meses se permitird un perro grande por viajero, con un
maximo de dos perros grandes por tren, en un solo coche y siempre en un
espacio fijo de dos plazas determinadas. Pipper es conocido por promover el
turismo dog friendly en Espafa por lo que es légico que haya recogido esta
novedad al creer que se da un paso importante para que Espafa deje de ser
practicamente el Unico pais de la Unidn Europea que impide viajar con perros
grandes en el ferrocarril, el medio de transporte de media distancia menos
contaminante. De igual modo, alab6 a los trenes de Cercanias dado que hace
afos abrieron sus puertas a perros de cualquier tamafo impulsando la presencia
de animales de compafia educados en espacios publicos lo que estima que es
una medida necesaria para facilitar la vida a millones de familias y para contribuir
a luchar contra el abandono animal en Espafa. La fotografia que acompafa al
post es una imagen del parson russell terrier delante de un tren de Cercanias.

La publicacion obtuvo a las 21:00 156 likes y 4 comentarios.

- EI 25 de julio dio a conocer que el Ayuntamiento de Tres Cantos permitir4 a sus
vecinos entrar a la Oficina de Atencién al Ciudadano a hacer gestiones junto a
sus perros con lo que Tres Cantos se situara entre las localidades pioneras en
dar este paso. Pipper fue el primer perro en haber tenido acceso a la oficina lo
que atestiguan las dos fotografias que ilustran el post ya que fue declarado como
embajador de esta ciudad donde reside. Esta medida se suma a otra campafa
puesta en marcha por el ayuntamiento en la que distribuyeron el distintivo “Perros
educados, bienvenidos” a los restaurantes, bares y cafeterias que lo solicitaron
y que fueron incluidos en el listado de establecimientos que aceptan canes del
municipio. Los clientes lo pueden consultar a través de un codigo QR que enlaza
con su web para tener en cuenta los requisitos de acceso si se acude con perros.
Ademas, volvié a pedir un comentario y un “Me gusta” a sus followers para
apoyar esta iniciativa y a agradecer a sus patrocinadores Elanco Animal Health,
Josera Pet Food y Trixie su apoyo por acomparfarle en esta aventura. La

publicacién obtuvo a las 21:00 474 likes y 18 comentarios.
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- El 27 de julio menciond su entrevista en La Ventana de la Cadena SER
hablando de viajes y de su ultimo libro Espafia con perro: 200 planes con tu mejor
amigo, el cual estaba promocionando en diferentes medios de comunicacion.
Asimismo, dio las gracias a los locutores Marta del Vado y Paco Nadal por
invitarle al programa y al equipo de la radio por hacerle sentir como en casa. La
fotografia del post muestra a Pipper posando en Radio San Sebastian donde se
llevé a cabo la entrevista puesto que se encontraba alli de vacaciones. La

publicacion obtuvo a las 21:00 809 likes y 29 comentarios.
En lo referente a las stories, Pipper las sube asiduamente.

5.1.9. Seth y Anat
Durante el periodo estudiado Seth y Anat publicaron los siguientes posts en

Instagram con sus correspondientes likes y comentarios a las 21:00:
- El 16 de julio: Una publicacién con 899 likes y 40 comentarios.

- EI 17 de julio: Dos publicaciones con 1.097 likes y 34 comentarios y 567 likes y

14 comentarios respectivamente.
- EI 18 de julio: Una publicacién con 1.673 likes y 183 comentarios.

- El 19 de julio: Dos publicaciones con 777 likes y 38 comentarios y 531 likes y

14 comentarios respectivamente.

- El 21 de julio: Dos publicaciones con 1.057 likes y 58 comentarios y 2.253 likes
y 183 comentarios respectivamente.

- El 22 de julio: Una publicacién con 501 likes y 38 comentarios.

- El 23 de julio: Dos publicaciones con 1.571 likes y 82 comentarios y 854 likes y

24 comentarios respectivamente.

- El 24 de julio: Dos publicaciones con 995 likes y 57 comentarios y 706 likes y

22 comentarios respectivamente.
- El 25 de julio: Una publicacion con 1.944 likes y 62 comentarios.

- El 26 de julio: Dos publicaciones con 2.402 likes y 145 comentarios y 2.385

likes y 76 comentarios respectivamente.

- El 27 de julio: Una publicacién con 1.599 likes y 73 comentarios.
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- EI 28 de julio: Dos publicaciones con 1.424 likes y 53 comentarios y 1.303 likes

y 42 comentarios respectivamente.

- EI 29 de julio: Dos publicaciones con 410 likes y 11 comentarios y 1.400 likes y

52 comentarios respectivamente.

- El 30 de julio: Cuatro publicaciones con 1.330 likes y 70 comentarios, 1.793
likes y 104 comentarios, 1.357 likes y 142 comentarios y 1.483 likes y 149

comentarios respectivamente.
- El 31 de julio: Una publicacion con 2.459 likes y 87 comentarios.

Por lo tanto, el Unico dia que no publicaron ningun post en Instagram fue el 20

de julio.

La publicacion que mas likes con 2.459 obtuvo fue un video en el que Eva, la
duefia de Seth y Anat, explicaba como bafar a los cane corso mientras que las
publicaciones que mas comentarios con 183 obtuvieron fueron dos videos: en el
primero recibian un premio de YouTube por haber conseguido 100.000
seguidores y en el segundo Eva mencionaba que no le gusta que Seth y Anat

estén en la piscina respectivamente.

Seth y Anat suben varias stories al dia por lo que sacan un gran rendimiento a

esta red social.

En el transcurso del periodo del seguimiento Seth y Anat publicaron los
siguientes posts en TikTok con sus correspondientes likes y comentarios a las
21:00:

- El 16 de julio: Una publicacién con 2.773 likes y 68 comentarios.
- EI 17 de julio: Una publicacién con 1.617 likes y 35 comentarios.

- EI 18 de julio: Dos publicaciones con 2.284 likes y 86 comentarios y 2.008 likes

y 31 comentarios respectivamente.

- EI 19 de julio: Dos publicaciones con 1.148 likes y 19 comentarios y 2.564 likes

y 23 comentarios respectivamente.

- El 21 de julio: Dos publicaciones con 9.974 likes y 66 comentarios y 38.343

likes y 644 comentarios respectivamente.

49
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
%/ Camilo José Cela
- ElI 22 de julio: Dos publicaciones con 2.469 likes y 43 comentarios y 3.632 likes

y 114 comentarios respectivamente.

- EI 23 de julio: Dos publicaciones con 2.858 likes y 51 comentarios y 9.874 likes

y 62 comentarios respectivamente.

- El 24 de julio: Dos publicaciones con 4.412 likes y 79 comentarios y 4.934 likes
y 37 comentarios respectivamente.

- El 25 de julio: Una publicacién con 12.320 likes y 107 comentarios.

- El 26 de julio: Dos publicaciones con 14.271 likes y 309 comentarios y 19.013

likes y 107 comentarios respectivamente.
- El 27 de julio: Una publicacién con 5.530 likes y 83 comentarios.
- El 28 de julio: Una publicacién con 2.277 likes y 46 comentarios.

- EI 29 de julio: Tres publicaciones con 4.563 likes y 59 comentarios, 889 likes y

18 comentarios y 5.200 likes y 80 comentarios respectivamente.

- EI 30 de julio: Tres publicaciones con 5.895 likes y 79 comentarios, 4.041 likes

y 73 comentarios y 4.853 likes y 67 comentarios respectivamente.

- EI 31 de julio: Tres publicaciones con 7.985 likes y 260 comentarios, 2.147 likes
y 50 comentarios y 6.948 likes y 68 comentarios respectivamente.

Por consiguiente, como en Instagram, el Unico dia que no publicaron ningun post
en TikTok fue el 20 de julio.

La publicacion que més likes con 38.343 y mas comentarios con 644 obtuvo fue
el video previamente citado en el que Eva mencionaba que no le gusta que Seth

y Anat estén en la piscina.

Los posts que publican tanto en Instagram como en TikTok no son siempre
iguales, aunque si coinciden en las dos redes sociales la gran parte de los
videos. TikTok es la plataforma en la que comenzaron durante el confinamiento
ocasionado por la pandemia del COVID-19 y en la que tienen mayor popularidad
por el tipo de contenido que crean. Asimismo, cuentan con un canal de YouTube
con numerosos videos de diferentes tematicas y en el que colaboran con Juanma

Morato, el criador de cane corso donde Eva adquirié a Seth y Anat.
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5.1.10. Turbo y Koko
Desde el inicio hasta el final de la observacion Turbo y Koko no publicaron ningin
post en Instagram, aunque si subieron stories frecuentemente. Su ultima
publicacién se remonta al 12 de julio siendo la Unica de este mes. Practicamente
todos los posts estan destinados a promocionar marcas con las que colaboran
como Patasbox y Petuxe Cosmetics. Por lo tanto, su utilizacion de las
publicaciones de Instagram se basa en la promocién de marcas a través de
colaboraciones una o dos veces al mes de media mientras que en stories

muestran su vida diaria con mayor detalle.

Tras haber analizado los datos obtenidos durante el trabajo de campo
pertenecientes a la observacion directa de las cuentas de Instagram y TikTok de
10 perros influencers espafioles, se ha llegado a la conclusion de que no existe

un estandar definido que corresponda a todos los perfiles.

En primer lugar, algunas cuentas son muy activas como las de Max y Bombon y
Seth y Anat en comparacion con otras como las de Kala y Turbo y Koko que

publican en contadas ocasiones.

En segundo lugar, no hay un consenso sobre cual es la red social idonea para
qgue un dogfluencer coseche un gran éxito. Cada perfil es distinto por lo que
ciertas cuentas muestran predileccion por Instagram como las de Claire y Eddie

y otras por TikTok como las de Max y Bombén y Seth y Anat.

En tercer lugar, el contenido que aportan difiere: por ejemplo, Benji apuesta por
videos divertidos en compariia de sus duefios con el objetivo de convertirlos en
virales mientras que Ludo opta por fotografias en familia de su dia a dia, de sus

viajes o para promover productos de empresas con las que tiene colaboraciones.

En cuarto lugar, varios perros influencers a los que se ha observado colaboran
habitualmente con marcas en redes sociales ensefiando sus productos y
servicios y aportando a sus seguidores cédigos de descuento como Claire y
Pipper en contraste con otros que lo hacen esporadicamente como Max y

Bombon y Seth y Anat.

Por todo lo anteriormente explicado, gracias a esta observacion se ha constatado

gue el fendbmeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok es muy variado.
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5.2. Entrevistas a personas destacadas en el mundo de los perros

influencers

5.2.1. Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes

En la entrevista Laura Castillo Font y Gabriela Rivera Coballes expresaron que
el proyecto de La Pata Marketing nacié, como tantos emprendimientos recientes,
durante la pandemia del COVID-19, en 2020, especificamente en junio de 2020.
Ambas, que son mejores amigas, trabajaban juntas a remoto desde Madrid para
una agencia digital de Panama. En marzo de dicho afio la agencia hizo reduccién
de todo su personal a distancia debido al coronavirus por lo que perdieron sus
empleos. Entonces, se les ocurrio la idea de emprender uniendo lo que mas les
gusta (los animales) con lo que saben hacer (el marketing digital). De este modo,
crearon La Pata Marketing, la primera agencia de pet marketing de Espafia, con
el objetivo de generar contenido de valor para crear una comunidad real que

aporte recomendaciones de calidad.

Ademas de haber sido pionera en el pet marketing, La Pata Marketing también
lo es con su booking, el primero y Unico del pais de perros y gatos influencers.
Actualmente, cuenta con 180 animales en Instagram suscribiéndose entre 3y 4
nuevos a la semana. Es un modelo con una estrategia 100% organica que
promueve las recomendaciones genuinas a través de pruebas; basa la
publicidad en la reputacion; recompensa la figura de los animales con productos;
satisface la necesidad de ayudar a sus propietarios; humaniza y acerca las
marcas a los consumidores; y ayuda a animales en situacion de rescate. Su
funcionamiento es el siguiente: durante el tiempo que la mascota sea
embajadora de la marca, su duefio recibe productos gratis mientras que la
protectora que elija recibe un aporte de la marca siendo también la mascota la
embajadora del aporte. Por un lado, el duefio publica contenido de su mascota
disfrutando y recomendando los productos y agradeciendo a la marca el aporte
que ha realizado a la protectora a la que apoya. Por otro lado, La Pata Marketing
crea y difunde material audiovisual de la mascota, la marca, los productos, la
protectora y el aporte para conseguir alcance y cadena de valor. Como
consecuencia de su gran acogida, surgieron tres nuevas lineas de negocio:
modelos animales para sesiones fotograficas de campafas publicitarias,

representacion de megainfluencers como Max y Bombén y un e-commerce.
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En cuanto a los servicios que proponen, destacan la creaciéon de sitios web, el
content marketing, el marketing automation, la optimizacién de e-commerces, el
social media marketing, el video marketing, el marketing de influencers, el SEO,
el SEM, la publicidad en redes sociales, el disefio gréfico, el branding, la creacion

de estrategias y campafias y la produccion y edicion audiovisual.

Laura y Gabriela trabajan con todo tipo de clientes del sector de los animales de
compafia. A pesar de que el marketing de influencers es diferente segun el tipo
de cliente y sus objetivos, estos son los requisitos que debe tener un petfluencer
para formar parte de La Pata Marketing: que tenga cuenta propia en Instagram
(sigue siendo la red social mas establecida en cuanto a estadisticas, seguimiento
y conversién para las marcas) con mucho alcance, tanto en seguidores como en
engagement; que sea un perfil con buen gusto; que aporte informacion de interés
a la comunidad; que no abuse de sorteos, recomendaciones y colaboraciones;
gue tenga un factor diferenciador, cercano y encantador; y que el creador de
contenido de la cuenta comprenda que el marketing de influencers se basa en la

generacion de negocio mutuo.

La mayoria de los clientes de las marcas con las que trabaja La Pata Marketing
pertenecen a la generacion millenial que ostenta actualmente gran parte del
poder adquisitivo, es lider en tenencia de animales de compafiia, es muy
exigente, demanda poder compartir su dia a dia con su mascota y se preocupa
por cuestiones como la alimentacion natural y la sostenibilidad. Para Laura y
Gabriela cualquier marca que desee penetrar de manera exitosa en este
mercado tiene que mostrar y transmitir interés genuino hacia los animales,
conocimiento en torno a ellos y desarrollo de practicas sostenibles. En su
opinion, el plan de marketing de una marca del sector de los animales de
compafiia debe ser desarrollado por profesionales consagrados Unicamente al
pet marketing. De igual manera, hay que considerar siempre la omnicanalidad
porque los clientes potenciales buscan comodidad, conveniencia, transparencia
en la informacién, atencién personalizada y resultados tangibles. Gracias al
excelente rendimiento de La Pata Marketing, las dos socias abrieron una unidad
de la agencia que ofrece los mismos servicios, pero para clientes de cualquier
sector, no solo el de los animales de compafiia, a la que han denominado La

Tapa Marketing.
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5.2.2. Pablo Mufioz Gabilondo
En la entrevista Pablo Mufioz Gabilondo, el duefio de Pipper, el primer perro en
dar la vuelta a Espafia, comentd que el proyecto surgié para sensibilizar a la
sociedad sobre el turismo dog friendly y animar a los establecimientos a aceptar
perros. En efecto, para Pablo las mascotas son un miembro méas de la familia.
De hecho, en la actualidad en Espafia hay mas de 29 millones de animales de
comparfia segun Santiago de Andrés, el secretario general de la ANFAAC, la
Asociacion Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compaifia.
Sin embargo, el periodista considera que todavia existen muchas limitaciones
para hacer vida social acompafados por mascotas. En consecuencia, pensoé que
debia poner su granito de arena para intentar cambiar las cosas. Al ver en redes
sociales que en el extranjero habia dogfluencers, se le ocurrié la idea de que
Pipper recorriese Espafia buscando lugares que acepten perros. Asimismo,
actualmente Espafia constituye el segundo destino turistico del mundo por lo que
es visitada por numerosas personas procedentes de paises como Reino Unido
y Alemania donde los animales de compafiia estdn mucho mas integrados en los
espacios publicos. Por lo tanto, el propietario de Pipper estima que Espafia debe
fomentar el turismo con mascotas ya que estas consiguen, por un lado, que las
relaciones humanas fluyan con mayor naturalidad y espontaneidad y, por otro

lado, que los viajes sean mas enriquecedores al transmitir tanto carifio y alegria.

En cuanto a sus redes sociales, el parson russell terrier posee cuentas en
Facebook, YouTube, Twitter e Instagram. Pablo explico que utiliza Facebook con
el objetivo de exponer sus opiniones sobre el turismo pet friendly, suscitar
reacciones en sus seguidores y promocionar los eventos en los que participa.
Por su parte, en YouTube subia videos de un minuto o 2 de duracion en los que
mostraba sus viajes recorriendo Espafia, asi como su vida cotidiana. En cambio,
afirmo6 que no subia videos desde hacia 7 meses al surgirle nuevos proyectos
como la publicacion de su libro Espafa con perro: 200 planes con tu mejor amigo.
Por consiguiente, decidi6 priorizar otras plataformas como Twitter para mantener
al tanto a sus followers de su vuelta a Espafiia y compartir noticias sobre el
turismo con mascotas e Instagram, la red social en la que mas se enfoca dado
que le permite generar conversacion de calidad, crear contenido original y
conseguir engagement en su comunidad.
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En lo que respecta a los perfiles de los perros influencers, Pablo aseguré que el
perfil de Pipper no estd hecho a medida para ser influencer, sino que esta
adaptado para la comunicacion al haber trabajado previamente en este sector y
contar con las herramientas adecuadas para su puesta en marcha. Ademas,
aclar6 que no solo utiliza las redes sociales como canal de comunicacion puesto
gue en sus viajes también realiza entrevistas con medios de comunicacion
locales para alcanzar a un mayor publico. El objetivo de Pablo es hacer de Pipper
el lider del turismo dog friendly del pais gracias a ser el primer perro en dar la
vuelta a Espafia.

En lo concerniente a sus patrocinadores, el programa Dejemos Huella de Elanco
Animal Health, Josera Pet Food y Trixie ayudan a Pablo y Pipper a llevar a cabo
su mision. En primer lugar, el programa Dejemos Huella de Elanco Animal
Health, una compaiiia dedicada a la produccion de medicamentos y vacunas
destinados a animales, surge hace mas de 20 afios para defender y dar
visibilidad a causas como la adopcion, el rechazo al abandono, la tenencia
responsable, el bienestar animal y el apoyo a programas de intervencidn asistida
con animales por lo que desean involucrarse en el proyecto. En segundo lugar,
Josera Pet Food es una empresa especializada en alimentos premium para
mascotas que proporciona exclusivamente la comida a Pipper. En tercer lugar,
Trixie es una marca enfocada en accesorios para animales de compafiia con la

gue colaboran desde los inicios del can como perro influyente.

En lo referente al impacto que ha tenido la pandemia del COVID-19 en su
proyecto, el propietario de Pipper ha constatado un aumento tanto en followers
como en engagement en sus redes sociales, particularmente, en Instagram. En
su opinién, el coronavirus ha revolucionado el marketing digital en todo el mundo.
Por ejemplo, en la actualidad, en Espafia el 7% de las busquedas en Internet
sobre turismo se realizan para encontrar hoteles que acepten perros. En
definitiva, Pablo manifesté sentirse orgulloso al comprobar que ha conseguido
convertir a muchos lugares del pais en destinos dog friendly a través de sus

fotografias, videos y posts.

Gracias a las entrevistas mantenidas, por un lado, con Laura Castillo Font y
Gabriela Rivera Coballes y, por otro lado, con Pablo Mufioz Gabilondo, se ha

profundizado en el fendbmeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok.
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6. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Tras analizar la figura de los dogfluencers en Instagram y TikTok, implementar
un seguimiento de cuentas de ambas redes sociales con un gran namero de
followers y un alto engagement pertenecientes a perros influencers y entrevistar
a personas relevantes en el mundo de los perros influyentes en estas dos
plataformas, se ha comparado la hipotesis establecida con los resultados del
trabajo de campo a fin de validarla o refutarla en el ambito de esta investigacion.
En consecuencia, se ha determinado que la pandemia del COVID-19 impulsoé el
fenémeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok.

Con motivo de la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo de 2020 por
parte del Gobierno de Espafia debido a la rapida evolucién del coronavirus tanto
a nivel nacional como internacional, tuvo lugar un acontecimiento que no se
habia producido en la historia reciente del pais: una cuarentena. Asi, los
ciudadanos se tuvieron que confinar en sus viviendas para evitar los contagios.
En el transcurso de ese periodo, gran parte de la poblacién optd por utilizar las
redes sociales para divertirse.

Por una parte, segun el informe Digital 2021 Spain elaborado por We Are Social
y Hootsuite sobre la evolucion del comportamiento digital de los espafioles en su
uso de Internet, redes sociales, e-commerce y dispositivos moviles, el 49% de
nuevos usuarios cred cuentas de Instagram durante la cuarentena por
coronavirus en Espafia en 2020 lo que la sitia en primer lugar mientras que
Facebook y TikTok empataron en segundo y tercer lugar con el 39% de nuevos
perfiles lo que supuso el boom de esta Ultima. Por otra parte, segun el informe
Estudio de Redes Sociales 2021 elaborado por IAB Spain, la pandemia sacudio
la utilizacion de redes sociales en Espafa registrandose un auge importante de

Instagram y TikTok que subieron un 9% respecto al afio anterior.

Muchos espafioles crearon cuentas de Instagram y TikTok a sus mascotas como
es el caso de Seth y Anat que se convirtieron en exitosos dogfluencers a la vez
gue se consagraron perfiles como el de Max y Bombaon viralizando su contenido.
Por ende, se ha constatado que la necesidad de evasion y entretenimiento y la
mayor disponibilidad de tiempo en casa contribuyd al furor por los perros

influencers en Instagram y TikTok.
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7. CONCLUSION

En conclusion, el fendmeno de los dogfluencers en Instagram y TikTok es
intrinseco a su propio nacimiento, desarrollo y crecimiento y sigue progresando
exponencialmente al contar con una gran visibilidad y una notoria oferta de
productos y servicios lo que se suma a la consolidacién del marketing de
influencers y al aumento de la inversion de las marcas. Asi, la tendencia es clara
y marcada: se esta produciendo un incremento constante de cuentas de perros

en dichas redes sociales.

A nivel mundial, el pet marketing se encuentra asimismo en continua evolucion
y, ante las estadisticas de hogares unifamiliares, de descenso en la tasa de
natalidad o de maltrato animal, entre otros factores que intervienen en este
mercado, el segmento de marcas enfocadas en animales domésticos seguira
acrecentandose. Por lo tanto, existen oportunidades para crear ofertas
innovadoras dirigidas a nichos aun desatendidos o saturados de ofertas vacias.
De hecho, el marketing para mascotas es tan importante en nuestros dias que
recientemente se ha creado una arista extra en la especializacion: la de las
marcas que no ofrecen productos o servicios destinados a animales de
compafia, pero que ofrecen experiencias pet friendly ya que estan muy

interesadas en el publico objetivo que convive con animales en casa.

En cuanto a los dogfluencers, las marcas buscan perros influyentes que posean
cuentas en redes sociales que aporten valor auténtico a la comunidad: un
contenido de calidad, sin exceso de sorteos, recomendaciones y colaboraciones,
una estética cuidada, una alta tasa de interaccion real y una frecuencia de
publicaciones establecida que refleje consistencia puesto que no solo se fijan en
el nimero de seguidores (pueden elegir a nanoinfluencers, microinfluencers,

macroinfluencers o megainfluencers).
En lo que respecta a las particularidades de Instagram y TikTok:

- En primer lugar, a dia de hoy, la red social por excelencia para las marcas, en
la que mas invierten y la que mas tienen en cuenta debido a sus estadisticas,
seguimiento y conversion, es Instagram dado que confian en la medicién exacta
de KPIs que brinda, a diferencia de TikTok, en la que esta parte de las métricas

es aun un poco mas difusa.
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- En segundo lugar, a pesar de la controversia y la caida de Instagram en 2022
por querer copiar a TikTok, dejando de lado las necesidades y los gustos de la
audiencia que la convirtio en la red social por excelencia del mundo, sigue siendo
la preferida y la erigida por los millenials que son referentes de consumo actual,

se declaran pet lovers y consideran a sus mascotas como parte de su familia.

- En tercer lugar, por un lado, las ventajas de Instagram residen en que combina
el buen gusto de la fotografia con el poder del video y genera tréfico web, ventas
y conversion mientras que sus inconvenientes radican en los planes de Meta a
la que pertenece de hacer que Instagram se asemeje cada vez mas a TikTok; y,
por otro lado, las ventajas de TikTok son la popularidad de los videos, su alcance
y Su crecimiento mientras que sus inconvenientes son la medicion de los

resultados y el tratamiento de los datos.

Asi pues, cada perro influyente debe estar presente en las redes sociales que
mas se adapten a lo que desee aportar a su comunidad.

En lo que concerniente a las caracteristicas de los perros influencers, se ha
comprobado que existen numerosos perfiles distintos. A modo de ejemplo, los
perros no actian igual por pertenecer a una determinada raza. Por consiguiente,
los creadores de contenido de cuentas dedicadas a dogfluencers tampoco hacen
lo mismo que sus homodlogos. Al contrario, lo que contribuye a su éxito es

precisamente saber encontrar ese factor diferenciador.

En lo referente al impacto de los dogfluencers a partir de la pandemia del COVID-
19, se ha verificado que se ha amplificado con un pico de crecimiento de cuentas
de perros influencers entre 2020 y 2021. En 2022 la tendencia de creacién de
nuevas cuentas continda, aunque sin registros desorbitados. Este afio se
contempla como el del asentamiento y el perfeccionamiento ante la apertura real

de inversién en el marketing de influencers.

Finalmente, tras analizar la figura de los dogfluencers en Instagram y TikTok,
implementar un seguimiento de 10 de ellos con un gran namero de followers y
un alto engagement en sus cuentas y entrevistar a personas relevantes en este
ambito, se ha profundizado en el estudio del crecimiento exponencial de este
fendmeno lo que se espera haya contribuido a un avance en el conocimiento de
esta cuestion.
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13 25/07/2022 4 2222 19 4.585 40
14 | 26/07/2022 3 1.047 12 4.086 31 5.089 43
15 |27/07/2022 El 1.884 ] 3.201 16 5.620 38
16 | 28/07/2022 1 24.985 67 59.964 173
17 | 20/07/2022 5 1.789 5 3.489 12 5.302 26
18 |30/07/2022 4 4592 1 5.111 27
19 |31/07/2022 6 453 10 876 22 1770 37 1.286 5
20
2
22
23
2
25
26 .
B Benji | Claire | Eddie | Maxy Bombdn | Sethy Anat o) « e— »
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Archivo  Inicio

Disposician de pagina

Férmulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda

fé ] VAR = P 82 Ausarteno Genera < Bl [% @ = E = [%: Y /{:J
g avA- = S B oy < M- % 00§ o Dvomue stesde e s o 17 Oty sty

Deshacer  Portapapeles m nlinescion N nedmers ® Estios Codas Esicion -
A1 v v

A ] (s ] £ f G H ! -
1 1 Numero de publicaciones Publicacién 1
2 9:00 15:00 21:00 8:00
3 Numero de likes Nomero de comentarios Numero de likes Numero de comentarios Nimero de /ikes Numero de comentarics Nomero de likes Namero de comenta
4 |16/07/2022 1 2773 68
5 |17/07/2022 1 1617 35
6 | 18/07/2022 2 2284 86
7 |18/07/2022 2 239 6 872 17 1.148 198
8 |20/07/2022
9 |21/07/2022 2 6.168 46 9774 66
10 22/07/2022 2 1.130 16 2489 43
1123/07/2022 2 1.531 32 2128 42 2.858 51
12 24/07/2022 2 3.631 67 4412 Ikl
13 25/07/2022 1 7.070 72 12.320 107
14 | 26/07/2022 2 57 8 7.893 120 14271 309 125
15 |27/07/2022 1 5.530 a3
16 | 28/07/2022 1 2277 46
17 | 20/07/2022 3 2372 31 4.563 59
18 |30/07/2022 3 3233 58 5.895 79
19 |31/07/2022 3 4565 113 7.985 260
20
2
22
23
2
25
26 .
; Benj Eddie Seth y Anat o)  ————————— .
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