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1. INTRODUCCIÓN Y PLANTEAMIENTO 

En política lo que parece es lo que es. En muchas ocasiones, los procesos y sucesos 

que ocurren dentro de los partidos e instituciones de nuestro país son ignorados por el 

gran público y lo que verdaderamente importa es lo que la población percibe: lo que 

parece que ha pasado en vez de lo que en realidad ha sucedido.  

Este principio otorga a la comunicación política una importancia capital, pues es de esta 

de lo que depende la impresión que la opinión pública tenga de partidos e instituciones 

y, por tanto, su futura intención de voto.  

En un entorno tan cambiante, volátil y maleable como es el político, las organizaciones 

tienen que estar preparadas para lo que pueda pasar y en el momento en el que haya 

un evento inesperado y perjudicial para los partidos, estos deberán reaccionar rápido, 

tomar la iniciativa y ser los primeros en contar qué está sucediendo, cómo y por qué. 

Igual que la vida de muchos mamíferos depende de sus reflejos y agilidad ante los 

peligros, la supervivencia de muchos partidos también se basa en su comunicación de 

crisis y su capacidad de reacción ante las amenazas, ya sean internas o externas.  

Estas páginas pretenden arrojar luz sobre cómo funciona la comunicación de crisis 

dentro de las formaciones políticas a través de un caso de estudio: de cómo el Partido 

Popular ha gestionado las crisis que le han ido ocurriendo desde la XIII Legislatura hasta 

la actualidad.  

1.1. OBJETO DE ESTUDIO 

El objeto de estudio de este documento es la comunicación de crisis del Partido Popular. 

Se quiere investigar cómo esta formación política afronta los imprevistos y amenazas 

que la afectan desde el ámbito de la comunicación. Con ello se pretende ver las 

estrategias y técnicas comunicativas han usado en los últimos años y cómo las adaptan 

a las diferentes situaciones de riesgo que se le plantean. 

Para entender esto, estudiaremos las crisis más relevantes que le han surgido al PP en 

España durante las Legislaturas XIII y XIV que nos servirán como límite temporal. Es un 

período cuyo comienzo se remonta al 28 de abril de 2019 con el gobierno en funciones 

de Pedro Sánchez Castejón y que continúa hasta el día de hoy. 

1.2. FINALIDAD DE LA INVESTIGACIÓN  

Esta investigación tiene como finalidad comprender cómo es la comunicación de crisis 

del principal partido de la oposición y cómo este, aunque no se encuentra en el 
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Gobierno, gestiona comunicativamente sus amenazas para que estas no le pasen 

factura y poder entrar en el Ejecutivo en las siguientes elecciones generales situadas en 

el 2023. Se pretende ahondar en el conocimiento de la comunicación política de crisis a 

través de este caso de estudio. 

Por otra parte, durante el documento se analizarán varios hechos que afectan al Partido 

Popular desde 2019 por lo que esto nos ayudará a entender la realidad política española 

en la actualidad y la historia reciente de este partido y de nuestro país. 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

Si nos fijamos en los estudios de comunicación política actuales, la mayoría de ellos 

ponen el foco de atención en aquellos partidos que están en el poder o aquellas 

formaciones recientemente surgidas fruto de la curiosidad que estas despiertan. Por 

ello, aunque no ha dejado de estudiarse, la comunicación política del principal partido 

de la oposición ha quedado relegada a un segundo plano en el momento en el que es 

más importante: cuando ésta puede ayudar a la organización a llegar al poder.  

En el ámbito personal, este análisis surge de la predilección de acercarme a la política 

española desde el ámbito de la comunicación y hacerlo desde una óptica distinta. El 

objeto de estudio ha sido elegido en base a su importancia, actualidad y originalidad.  

1.4. OPORTUNIDAD  

El 2022 ha supuesto en España el inicio de un período de sufragios que sumirán a 

nuestro país en una campaña electoral permanente hasta finales de 2023.  

El adelanto electoral de Alfonso Fernández Mañueco en Castilla y León marcaba el inicio 

de una sucesión de llamadas a las urnas a la que le siguen las elecciones de Andalucía, 

previstas para diciembre de 2022. En mayo de 2023 tendrán lugar las elecciones 

municipales que coincidirán con las autonómicas de 12 comunidades (Aragón, Asturias, 

Baleares, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y León, Extremadura, 

Madrid, Murcia, Navarra y La Rioja.), y en diciembre de ese mismo año y para cerrar 

esta etapa, se celebrarán las elecciones generales.  

Fruto de los resultados electorales en cada una de estas votaciones, la opinión pública 

y la prensa (que ve en cada votación una premonición de lo que sucederá en las 

siguientes elecciones), la comunicación de los partidos políticos pasará a ocupar una 

pieza central en sus líneas de actuación. Conocer estos procesos nos ayudará a 
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entender estos hechos futuros y la naturaleza de la comunicación política de los partidos 

españoles. 

1.5. ESTRUCTURA  

El trabajo se estructura en tres partes claramente diferenciadas. La primera de ellas es 

el marco teórico, una parte más académica donde se explican las bases conceptuales 

necesarias para entender el estudio. Aquí se desarrollan conceptos, ideas y teorías que 

es necesario aclarar y que mediante su aplicación nos ayudarán a analizar las distintas 

crisis que ha tenido el Partido Popular.  

La segunda parte es el estudio de las crisis en sí. En este apartado se estudiarán las 

distintas situaciones críticas en las que se ha visto envuelto el partido mediante la 

aplicación de variables extraídas directamente de la teoría. Tras la descripción y el 

análisis de estas, se verán cuáles han sido los errores así como los aciertos de cada 

una de estas situaciones y se intentará dar una solución o respuesta a cada caso, 

sabiendo lo delicados, cambiantes y volátiles que son los entornos de este tipo.  

Para finalizar, en las conclusiones se responderán a las preguntas e hipótesis 

planteadas, y se intentará extraer pautas de comportamiento dentro de las reacciones 

del Partido Popular ante las crisis, así como normas o principios generales que nos den 

una idea de en qué han acertado y fallado a la hora de gestionar la comunicación en 

momentos delicados. Esto nos dará una idea de cuáles son los principales retos y 

desafíos de la comunicación política del PP.   
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2. MARCO TEÓRICO  

Antes de entrar en materia y analizar las principales crisis qué le han ocurrido al Partido 

Popular en esta legislatura y la anterior deberemos hacer un repaso a varios conceptos 

clave que nos ayudaran a entender la cuestión. 

2.1. EL CONCEPTO DE CRISIS 

Económicas, medioambientales o de reputación, la palabra “crisis” puede tener distintos 

significados dependiendo del contexto en el que se usen. El más amplio de todos nos 

lo aporta la Real Academia Española, que define esta palabra como: 

CRISIS 

Del lat. crisis, y este del gr. κρίσις krísis. 

1. f. Cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situación, o 

en la manera en que estos son apreciados. 

Sin embargo, esta acepción de poco nos sirve en comunicación ya que engloba un 

abanico muy grande de hechos y posibilidades. Para la materia que nos concierne, 

atenderemos al criterio y las directrices de W. Timothy Coombs, profesor de la 

Universidad de Texas A&M y experto teórico en comunicación de crisis.  

En el libro The Routledge Companion to Risk, Crisis and Emergency Management de 

Robert P. Gephart (2018), que es una guía elaborada por el grupo Taylor and Francis 

con las últimas investigaciones en teoría de crisis, riesgos y emergencias, el profesor 

Coombs señala que hay muchas definiciones de crisis que abarcan desde lo general 

hasta lo específico. Sin embargo, el académico define la palabra crisis como una 

“violación de las expectativas de los stakeholders (o partes interesadas) que pueden dar 

lugar a daños en la organización y en los propios stakeholders. […] Esto significa que la 

organización hace algo que las partes interesadas piensan que no debería haber hecho” 

(Coombs, 2019). Las crisis, señala Coombs, se basan tanto en hechos como en 

percepciones. “Muchas crisis son producidas por hechos, como los accidentes aéreos, 

pero otras son producidas por lo que perciben las partes interesadas. […] Los 

stakeholders pueden percibir un producto como erróneo mientras que los gerentes creen 

que es apropiado.” (Gephart Jr, 2018, cap. 4, párr. 4) 

Contrario a lo que normalmente se cree, las crisis no son un evento puntual, sino un 

proceso con sus respectivas fases. Tendemos a pensar que el proceso que las crea 

sigue siempre los mismos pasos y que identificando estos podremos mitigar e incluso 
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aprovechar estos eventos. Sin embargo y debido a su naturaleza, el proceso de creación 

de crisis es algo complejo y no suele ser lineal. Esto es conocido como Regenerative 

Crisis Model o Modelo Regenerativo de Crisis. (Gephart Jr, 2018; cap. 4; párr. 5) 

Esta teoría ha sido creada por el profesor W. Timothy Coombs y explica que las crisis 

tienen tres fases: la precrisis, y la poscrisis, separadas por la crisis en sí. Lo que separa 

una fase de otra, argumenta, puede ser que sea algo definido o que esté más difuso. 

Se trata de algo definido cuando existe un evento identificable como, por ejemplo, la 

explosión de unas instalaciones. En cambio, es algo más vago cuando los gerentes de 

la empresa deben llegar a la conclusión de que la situación vivida es una crisis. El 

suceso o el momento en el que los gerentes se dan cuenta de que lo que ocurre es una 

crisis es llamado evento desencadenante (trigger event), y es el punto donde la 

organización pasa de una fase a otra. (Gephart Jr, 2018; cap. 4; párr. 5) 

Sin embargo, a veces ocurren cambios significativos en cómo la crisis es vista, algo que 

causan que la gente vea la crisis de manera distinta y afecte a la organización. Un 

ejemplo que pone el profesor Coombs es el conocer los resultados de una investigación 

que revela que una crisis fue culpa de negligencias en la gestión y no de un accidente. 

Este cambio es un nuevo evento desencadenante, y, después de que ocurra, todo lo 

anterior pasa a formar parte de la fase precrisis y se define una nueva fase poscrisis. 

En otras palabras, lo que antes formaba parte de la fase poscrisis pasa a formar parte 

de la fase precrisis. (Gephart Jr, 2018, cap. 4, párr. 5) 

Ilustración 1: Comunicado oficial del Partido Popular anunciado la decisión de Pablo Casado de no presentar su 

candidatura al Congreso Nacional del PP celebrado el 2 y 3 de abril (Fuente: ABC. Disponible en: 

https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-directo-tension-interna-continua-202202220827_directo.html) 

https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-directo-tension-interna-continua-202202220827_directo.html
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La idea es que las crisis pueden ser fluidas y las demandas comunicativas pueden 

cambiar a medida que la crisis muta. Los gestores de la crisis, añade el académico, 

deben estar preparados para revisar sus esfuerzos comunicativos cuando se produzca 

un cambio en la crisis. (Gephart Jr, 2018, cap. 4, párr. 6) 

2.1.1. Diferencias entre crisis y catástrofe, desastre y riesgo 

Aunque en muchas ocasiones estos conceptos sean usados como sinónimos, cabe 

destacar las diferencias entre ellos y que no son lo mismo que crisis.  

Todos ellos tienen algunas características comunes y hacen referencia a situaciones de 

estrés y de peligro que precisan de una actuación inmediata, que provocan unas 

reacciones psicológicas similares entre los individuos que las perciben, que son 

impredecibles y provocan inestabilidad y sorpresa, y que pueden vulnerar la integridad 

física del individuo (Cuny, 2019). Para nuestro caso, al no tratarse de catástrofes o 

desastres naturales o riesgos asociados a estos, no estaría en peligro tanto la integridad 

física de los afectados como la integridad de su personalidad pública, reputación y 

desempeño social.  

Se entiende catástrofe como la “interrupción grave del funcionamiento de una 

comunidad o sociedad que causa extensas pérdidas materiales, económicas, 

medioambientales o de seres humanos que superan la capacidad de la 

comunidad/sociedad afectada para afrontarlas con sus propios recursos” (Protección 

Civil, 2016). Lo mismo ocurre con los desastres si atendemos también a la definición de 

la United Nations Disaster Relief Office (UNDRO) que los explica como: 

La interrupción seria del funcionamiento de una comunidad o sociedad que 

causa pérdidas humanas y/o importantes pérdidas materiales, económicas o 

ambientales; que exceden la capacidad de la comunidad o sociedad afectada 

para hacer frente a la situación utilizando sus propios recursos. Los desastres 

se clasifican comúnmente de acuerdo con la velocidad con que ocurren 

(brusco o lento), o de acuerdo con las causas (naturales o antropogénicas). 

(Protección Civil, 2016) 

Ambas definiciones, similares en el fondo, difieren del concepto de crisis en que estas 

tienen un desenlace negativo por necesidad. Tanto los desastres como las catástrofes 

terminan desafortunadamente para aquellos que la sufren mientras que las crisis 

pueden ser aprovechadas y se puede obtener beneficio de ellas. Otra diferencia 

conceptual es que, en ciertas ocasiones, las crisis pueden ser abordadas con los 
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recursos de los que dispone una comunidad u organización mientras que, por definición, 

las catástrofes y desastres superan todos los medios de estas. 

Otro de los conceptos que conviene definir es el de riesgo, estudiado por los catedráticos 

José A. López Cerezo y José Luis Luján. Si atendemos al enfoque más técnico, el más 

básico de todos, se entiendo por riesgo “el producto de la probabilidad del daño por su 

magnitud” (Coderch, 2001, pág. 4). Esta definición es la más usada en economía y 

derecho y tiene sus raíces en la primera de estas dos disciplinas.  

Sin embargo, esta concepción del riesgo tiene ciertas limitaciones cuando es aplicada 

al comportamiento humano, a la teoría de la decisión. Para ajustarse más a estos 

campos, Cerezo y Luján ofrecen un enfoque psicológico del riesgo, afirmando que la 

“percepción individual del riesgo está distorsionada por serias disonancias cognitiva”. 

Ejemplo de ello es la sobreestimación de riesgos insólitos o poco frecuentes como sufrir 

un accidente aéreo, y la infravaloración de los cotidianos como puede ser tener un 

accidente de coche. (Coderch, 2001, pág. 6) 

El último enfoque del riesgo es el sociocultural, según el cual éste es entendido “como 

una pura y simple construcción cultural. Se trata de una ‘noción de riesgo’ que no está 

basada en evidencia empírica o en razones prácticas, sino que está construida 

culturalmente, de modo que, en cada contexto social, se destacan unos riesgos y se 

ignoran otros”. (Ibidem) 

Aglutinando estas tres concepciones de riesgo extraemos que este tiene una parte 

objetiva asociada a los hechos y otra subjetiva e individual, ligada a la precepción de lo 

sucedido y los valores culturales recibidos. El concepto de riesgo está estrechamente 

relacionado con el de crisis y, como este, ambos se basan en acontecimientos objetivos 

y la interpretación de estos acontecimientos por parte de los individuos.  

2.1.2. Sociedad de Riesgo  

Por último, cabe definir qué es la ‘sociedad de riesgo’ y qué la caracteriza. Este es un 

concepto estrechamente relacionado con el de crisis y ayudará a explicarlo. 

Popularizado por el sociólogo alemán Ulrick Beck, el término ‘sociedad de riesgo’ es el 

resultado de la creación de riesgos creados por el avance tecnológico y la 

industrialización por los que se ha visto rodeado el ser humano. Esto ha producido que 

la peligrosidad a la que la sociedad se vea expuesta en comparación con épocas 

anteriores sea mayor, ya que los factores que la amenazan son más complejos y difíciles 

de controlar. En palabras de Beck, es “un estado del desarrollo de la sociedad moderna 

en la cual, a través de dinámicas de cambio, la producción de riesgos políticos, 



11 

 

ecológicos e individuales se escapa cada vez más a las instituciones de control y 

protección de la sociedad industrial” (Cuny, 2019, pág. 12). Esto no quiere decir que 

estas amenazas sean necesariamente más destructivas o perjudiciales para el conjunto 

de la ciudadanía, sino que son más numerosas y variadas. 

Esto se debe, según el sociólogo alemán, a que la sociedad está sumida en un “estado 

en que los conflictos sociales se producen fundamentalmente con relación a la 

distribución de males, más que respecto a la distribución de bienes”. (Cuny, 2019, pág. 

12) 

Este concepto de la sociedad de riesgos tiene mucho que ver con las crisis políticas, 

que pueden suceder externa o internamente y pueden ser de naturalezas cada vez más 

diferentes y, por tanto, más difíciles de predecir, reaccionar, y resolver.  

Un ejemplo de esto lo podemos encontrar en 2014 durante una rueda de prensa acerca 

del Estado Islámico en la Casa Blanca en la cual Barack Obama vistió un traje de color 

beige en vez del tradicional azul marino o negro que acostumbraba a llevar. Este simple 

detalle no sólo desplazó al contenido de la rueda de prensa sino que provocó las críticas 

de gran parte de la sociedad americana y de los republicanos, que reaccionaron 

catalogando el episodio como Tan-Gate y acuñaron el lema ‘Yes We Tan’ en referencia 

al mítico eslogan del presidente. (MSNBC, 2019) 

Ilustración 2: El presidente de los EE.UU., Barack Obama, con el controvertido traje beige que dio lugar al Tan-Gate. 

(Fuente: El Espectador. Disponible en https://www.elespectador.com/actualidad/que-lleva-puesto-obama-el-traje-que-

genero-una-ola-de-comentarios-en-internet-article-513495/) 

https://www.elespectador.com/actualidad/que-lleva-puesto-obama-el-traje-que-genero-una-ola-de-comentarios-en-internet-article-513495/
https://www.elespectador.com/actualidad/que-lleva-puesto-obama-el-traje-que-genero-una-ola-de-comentarios-en-internet-article-513495/
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Peter T. King, representante del estado de Nueva york en la House of Representatives, 

la Cámara Baja estadounidense, señaló que “el ISIS está mirando. Si tú fueras la cabeza 

del ISIS, si fueras Baghdadi o algún otro líder, ¿tendrías miedo de los Estados Unidos 

después de lo de ayer [la rueda de prensa]? ¿Tendrías miedo de que los Estados Unidos 

fueran a usar todo su poder para aplastar al ISIS? ¿O pensarías aquí hay una persona 

que va a recaudar fondos durante el fin de semana del Labour Day1?” (MSNBC, 2019). 

2.2. COMUNICACIÓN DE CRISIS 

Con todo lo anterior en mente, W. Timothy Coombs señala la importancia de la 

comunicación durante este tipo de sucesos que pueden dañar a la organización, y 

elabora una definición inicial de la comunicación de crisis describiéndola como “el uso 

estratégico de las palabras y las acciones para manejar la información y su significado 

durante la crisis. La estrategia de comunicación es diseñada para alcanzar objetivos 

específicos […] y busca proteger a los stakeholders y la organización de la crisis” 

(Gephart Jr, 2018, cap. 4, párr. 8). Estos objetivos van desde restringir o minimizar el 

daño reputacional hasta proteger la seguridad de las partes implicadas o limitar los 

efectos negativos en la compraventa y el precio de las acciones. 

La comunicación de crisis no se limita sólo a los comunicados que una organización 

emite respecto a un hecho, también tiene que ver con las acciones que realiza al 

respecto: 

Las acciones comunican de manera simbólica a los stakeholders. La visita del 

CEO al lugar de los hechos comunica que la organización se toma la crisis en 

serio; ofrecer una compensación a los afectados muestra que se está 

teniendo en cuenta las preocupaciones de las víctimas. (Gephart Jr, 2018, 

cap. 4, párr. 8) 

La comunicación de crisis, señala el profesor Coombs, se compone de dos elementos 

generales: el manejo de la información y el del significado. Hace hincapié en separar 

estos dos conceptos ya que, aunque casi siempre van de la mano, manejar la 

información no siempre significa ser dueño de lo que esta significa:  

El manejo de la información trata sobre recolectar y diseminar la información 

de crisis. Esto incluye la gestión de los datos internos y externos de la 

organización. Gestionar la información interna implica el esfuerzo del equipo de 

crisis para recopilar y procesar la información y ayudar así en el proceso de 

                                                 
1 Día de los trabajadores. Fiesta nacional celebrada el 5 de septiembre. 
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toma de decisión. Gestionar la información externa incluye avisar a las partes 

implicadas o interesadas sobre el riesgo de crisis. (Gephart Jr, 2018, cap. 4, 

párr 9) 

El manejo del significado, en cambio, tiene que ver con influir en cómo la gente percibe 

la crisis o el estado de la organización durante el evento, y es aquí donde la 

comunicación juega un papel fundamental. W. Timothy Coombs señala que “la 

comunicación de crisis es usada para moldear la percepción de la propia crisis 

influenciando en qué parte de la crisis es atribuida a la organización y moldeando la 

percepción exterior de la organización durante la crisis aportando información positiva 

sobre la misma” (Gephart Jr, 2018, cap. 4, párr 9) 

El manejo de la información está estrechamente relacionado con los hechos, con lo que 

verdaderamente ha sucedido, mientras que el manejo del significado tiene que ver con 

la percepción exterior de lo que ha sucedido. Lo que es versus lo que parece que es, 

como se indicaba al principio de la introducción. 

Ya sean lineales o fluidas, simples o complejas, la comunicación de crisis tiene tres 

fases diferenciadas que nos conviene estudiar para su mayor comprensión. Siguiendo 

el modelo aportado por el profesor Coombs, estas son la fase precrisis, la fase de 

respuesta a la crisis y la fase postcrisis. Según en la que nos encontremos, esta 

comunicación deberá centrarse en unos objetivos u otros. 

2.2.1. Fase precrisis 

La fase precrisis se caracteriza por la localización y la reducción de los posibles riesgos 

futuros. La prevención es la prioridad última del modelo anticipatorio que caracteriza 

esta fase. (Coombs, 2011, pág. 25) 

Para ello, Coombs recomienda adoptar el proceso proactivo de gestión de crisis 

simétrica (proactive symmetrical crisis management process) (Herrero, 1996, pág. 89) 

que se basa en la idea de que la gestión de crisis se vuelve más proactiva cuando se 

fusiona con la gestión de problemas, con las acciones llevadas a cabo con la empresa 

(Coombs, 2011, pág. 26). Este proceso, a su vez, se compone de cuatro pasos. 

 El primero de ellos es el estudio del medio y las condiciones que rodean a la empresa: 

se trata de “encontrar los primeros signos de una crisis y tomar medidas diseñadas para 

influir en el desarrollo del problema. La identificación temprana permite tiempo para el 

análisis y la elaboración de estrategias”. El segundo tiene que ver con la prevención. 

“Los gestores de crisis toman medidas diseñadas para evitar que surja una crisis. […] 

Evalúan la amenaza planteada por el problema al examinarlo en términos del daño que 
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podría causar a la organización, el grado de control sobre la situación y las opciones 

para una respuesta organizativa”. El tercer paso es la gestión habitual de crisis, la 

realización de un plan de acción ante su aparición, la creación de un equipo y de un 

portavoz; y el cuarto, tratar de analizar los eventos poscrisis anteriores que ayudarán 

ante futuras amenazas. (Coombs, 2011, pág. 26) 

“En situaciones de emergencia, las personas tienen dos opciones: quedarse o irse”, 

señala W. Timothy Coombs (Coombs, 2011, pág. 26). Aplicando estas actuaciones 

antes de que las crisis sucedan, mitigaremos sus efectos evitando que la organización 

pierda apoyo y se vea dañada.  

2.2.2. Respuesta a la crisis 

Por mucha prevención y cuidado que se tenga ante las crisis, estas acaban por llegar 

antes o después. 

Por ello, la respuesta que se da ante las crisis es lo que nos permitirá salir lo menos 

lastimados posibles de ellas e incluso darle la vuelta a la situación y salir reforzados del 

imprevisto. Esta fase es la más estudiada debido a su importancia y se pueden encontrar 

varias líneas teóricas acerca de cómo responder ante una crisis.  

Una de las más interesantes es el asesoramiento táctico (tactical advice) el cual basa la 

respuesta a la crisis en la elaboración de unas instrucciones u hoja de ruta que nos 

digan cómo debemos actuar. Esta presenta el esquema más clásico de respuesta ante 

las crisis e incluye la presencia de un portavoz y la creación del mensaje que repetirá 

ante los medios. (Coombs, 2011, pág. 28). Las respuestas del portavoz deberán ser 

precisas, coherentes y rápidas. El profesor Coombs pone especial atención en esto 

último y señala que idealmente se deberá responder en menos de una hora, ya que “la 

falta de respuesta permite que otros proporcionar la información que enmarcará cómo 

las partes interesadas percibirán la crisis. El silencio es demasiado pasivo y permite que 

otros controlen la crisis. […]. Cuando una organización es la fuente de información sobre 

una crisis, hay menos daño a la reputación que si los medios de comunicación son los 

primeros para entregar la información.” (Coombs, 2011, pág. 26). Tanto la figura del 

portavoz como los tiempos de respuesta son herramientas que también podrán usarse 

en las demás estrategias. 

Otra de las líneas teóricas de actuación ante una crisis es el asesoramiento estratégico 

(strategic advice) que promueve un uso estratégico de las respuestas comunicativas, 

usando la comunicación como una herramienta para lograr “objetivos específicos 

durante la crisis” (Coombs, 2011, pág. 29) como, por ejemplo, reafirmar nuestro 
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compromiso con las partes interesadas o resaltar alguna de nuestras fortalezas como 

organización  

La apología corporativa (corporate apologia) se basa en el uso de “la comunicación en 

defensa propia”. Cuando la organización es atacada o acusada de estar relacionada con 

alguna acción de mala praxis se pueden usar cuatro estrategias comunicativas para 

defender la institución: negación (la organización no estuvo involucrada en ningún acto 

indebido), bolstering o refuerzo (recordar las buenas acciones realizadas por la 

corporación), diferenciación (aislar la acción de su contexto negativo) y trascendencia 

(colocar la acción en un nuevo contexto más favorable) (Coombs, 2011, pág. 30). 

A parte de estos tres tipos de respuestas caben destacar otras teorías como la 

restauración de imagen (image restoration theory o IRT), que utiliza la comunicación 

para defender la reputación de la organización; o la retórica de la innovación (rhetoric of 

renewal) que pone el énfasis “en una visión positiva del futuro de la corporación en vez 

de lidiar con la responsabilidad presente”. (Coombs, 2011, pág. 31) 

Sin embargo, la teoría más interesante y la más apropiada para aplicar a las crisis 

ocurridas en políticas es la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) o Teoría 

de la comunicación de crisis situacional (Coombs, 2011). Esta teoría desarrollada por el 

profesor Coombs se basa en el diseño de nuestra comunicación no en base a lo que ha 

ocurrido sino centrándonos en la percepción que los stakeholder tienen de lo sucedido:  

Las crisis son eventos negativos donde las partes interesadas harán 

atribuciones sobre la responsabilidad de la crisis, y estas atribuciones afectarán 

la forma en que las partes interesadas interactúan con la organización en crisis 

[…].LA SCCT está centrada en la audiencia porque busca entender cómo las 

personas perciben las crisis, sus reacciones a las estrategias de respuesta a la 

crisis y las reacciones de la audiencia a la organización durante la crisis. La 

naturaleza de la situación de crisis da forma a las percepciones y atribuciones 

de la audiencia. Por lo tanto, los esfuerzos para comprender cómo las personas 

perciben las situaciones de crisis deben centrarse en la audiencia. La idea es 

entender cómo las personas hacen atribuciones sobre las crisis y los efectos 

de esas atribuciones [de responsabilidad] en sus actitudes e intenciones de 

comportamiento.  

El núcleo de SCCT es la responsabilidad de crisis. Las atribuciones de 

responsabilidad en crisis tienen un efecto significativo sobre cómo las personas 

perciben la reputación de una organización en crisis y sus respuestas afectivas 

y conductuales a esa organización después de una crisis. Una crisis es una 
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amenaza para la reputación de una organización […]. La reputación es 

importante porque es un recurso intangible importante para una organización 

[…]. Además, las crisis pueden generar afecto negativo e intenciones 

conductuales hacia una organización. La responsabilidad de la crisis es un 

factor importante para determinar la amenaza planteada por una crisis. La 

investigación inicial de SCCT busca identificar los factores que dan forma a la 

responsabilidad de crisis y la amenaza planteada por una crisis.  (Coombs, 

2011, pág. 38) 

Aunque para la comunicación política esta última teoría sea la más adecuada de todas, 

adoptar un tipo de estrategia u otra es algo sobre lo que no se puede sentar cátedra y 

deben ser los encargados de gestionar la crisis los que decidan qué líneas de actuación 

tomar y cuáles descartar. Cabe señalar que, en cuanto a respuestas de crisis se refiere, 

tampoco deberemos ceñirnos a las anteriores opciones y llevar una aplicación estricta 

de estas, ya que la respuesta dependerá del tipo de crisis y las condiciones que se den, 

algo que requiere flexibilidad y capacidad de improvisación. 

2.2.3. Fase poscrisis 

Como su propio nombre indica, la fase poscrisis es el periodo de tiempo que sucede 

una vez que la crisis ya está resuelta. La etapa de gestión de crisis ya ha quedado atrás, 

pero los efectos de la crisis continúan. Sabiendo que es difícil señalar el momento exacto 

en el que una crisis ha terminado, en esta etapa la comunicación poscrisis se da una 

extensión de la respuesta que la organización ha dado a la crisis mezclado con las 

lecciones que hemos aprendido de lo sucedido (Coombs, 2011, pág. 45). 

Es una continuación de la comunicación de crisis ya que deberemos seguir gestionando 

la reacción y las expectativas de los stakeholders a través de la comunicación. A medida 

que una organización vuelve a la normalidad, las partes interesadas deben estar 

informadas sobre los esfuerzos de continuidad de la organización, señala 

W. Timothy Coombs. Los empleados, proveedores y clientes deberán estar al tanto de 

esa normalización y requerirán actualizaciones periódicas sobre la situación. Para ello, 

las organizaciones pueden necesitar cooperar con investigaciones externas, generar 

sus propios informes y emitir sus reacciones a los informes tanto de investigación de 

agencias externas como del gobierno. Las investigaciones son una extensión de la 

información sobre la crisis. Los informes finales son muy importantes cuando son la 

primera evidencia documentada de la causa de la crisis. La causa reportada podría 

generar una nueva ronda de preocupaciones para la organización que exigen una 

respuesta. (Coombs, 2011, pág. 26) 
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La fase poscrisis también implica extraer lecciones de lo sucedido y analizar los errores 

y aciertos durante la gestión del evento. Aquí se tiene la oportunidad de evaluar lo que 

una organización ha estado haciendo, incluyendo lo que condujo a la crisis y la gestión 

de esta. El profesor Coombs asegura que muchas veces las organizaciones se resisten 

a las investigaciones intensivas sobre la crisis ya que la gente teme la culpa y el castigo. 

Los expertos en aprendizaje de crisis señalan la necesidad de recopilar información 

sobre esta y analizarla. 

Lo ideal, señala Coomb (2001), es que un equipo multifuncional (compuesto por 

personas de varios departamentos) estudie la crisis una vez terminada y recopile 

información de la organización y los stakeholders. La gerencia debe promover un clima 

abierto que se centre en las lecciones aprendidas y que no esté orientado a la culpa: el 

aprendizaje debe ser recompensado y evaluado (Coombs, 2011, pág. 46). 

Sobre estas dos patas, la continuación de la comunicación y las lecciones aprendidas, 

se basa la última de las fases de la crisis, y aplicándolas no solo conseguiremos mitigar 

los efectos futuros de esta sino minimizar e incluso evitar crisis venideras que nos 

vuelvan a afectar. 

2.2.4. Tipos de crisis 

Categorizar algo tan amplio, variable y heterogéneo como las crisis no es tarea sencilla. 

¿Debemos dividirlas entre crisis internas y externas? ¿Entre accidentales o causadas? 

¿Entre predecibles o impredecibles? Dependiendo a los factores a los que nos 

atengamos las tipologías de las crisis pueden ser muy distintas, por lo que deberemos 

escoger la categorización que más se adapte a la materia que queremos estudiar, en 

este caso, que más se adapte a la comunicación política.  

Entre las tipologías más reconocidas está la de Stephan Gundel, quien hace una 

distinción de los tipos de crisis en base a las variables de predictibilidad e influencia de 

este tipo de eventos. Otros académicos, como el economista y ensayista Nassim Taleb, 

sugieren un modelo basado en los ejes de probabilidad e impacto de las crisis, un 

esquema que se fundamenta en las matemáticas financieras y en la economía. Sin 

embargo, para el estudio en cuestión nos ceñiremos a la Matriz Lugar-Controlabilidad 

(Locus-Controllability Matrix), una categorización ofrecida por la doctora Albena Björck, 

de la Universidad de Zurich. (Björck, 2016) 

Esta tipología está basada en la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) del 

profesor Coombs y en varias atribuciones teóricas de la sociología y la psicología. Está 
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diseñada para poder “explicar cómo las personas dan sentido a los eventos” y así 

“adaptar las necesidades de la comunicación de crisis” (Björck, 2016). 

Según este modelo existen cuatro tipos de crisis: aquellas que tienen un origen interno 

y están bajo control (ej.: negligencias en el mantenimiento), aquellas que son internas y 

no están bajo control (ej.: insubordinación de los empleados), aquellas que son externas 

y están bajo control (ej.: fallos en la protección de la organización contra una amenaza 

ajena a la misma) y aquellas que son externas y no están bajo control (ej.: ataques 

terroristas o la actitud positiva y de apoyo de los stakeholders) (Björck, 2016). 

Para cualquiera de estos tipos de crisis deberemos actuar según los principios de la 

Situational Crisis Communication Theory (SCCT), amoldando nuestra comunicación a 

la percepción y las reacciones de los stakeholders o partes interesadas. Lo único que 

tendremos que realizar de manera diferente es el acompañamiento de las acciones de 

la empresa a la comunicación de crisis, ya que solo podremos realizar estas acciones 

en aquellas situaciones que podamos tener bajo control, ya sean internas o externas.  

2.3. HISTORIA DEL PARTIDO POPULAR 

Conociendo lo que vamos a estudiar, las crisis, cabe explicar dónde las vamos a 

estudiar: en el Partido Popular. 

2.3.1. De Alianza Popular al Partido Popular 

El nacimiento de este partido se remonta al 9 de octubre de 1976 cuando nace su 

formación antecesora, Alianza Popular (AP), fundada por Manuel Fraga Iribarne, 

vicepresidente del Gobierno y ministro de la Gobernación durante la dictadura. AP nació 

a raíz de la fusión de siete formaciones políticas siendo estas Reforma Democrática, 

Ilustración 3: Tipología de las crisis según la Matriz Lugar-Controlabilidad de Albena Björck (Fuente: Crisis 

Typologies Revisited: An Interdisciplinary Approach 
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Unión del Pueblo Español, Democracia Social, Unión Social Popular, Acción Regional, 

Acción Democrática Española y Unión Nacional Española. Al principio la formación fue 

concebida como una coalición y más tarde, en 1977, pasaría a ser un único partido. 

(Morillas M. Á., 2016) 

Estas siete formaciones tenían a la cabeza a siete exministros franquistas, que los 

periodistas llegaron a bautizar como los siete magníficos (Marcos P. , 2006): el propio 

Manuel Fraga, Cruz Martínez Esteruelas, Federico Silva Muñoz, Laureano López Rodó, 

Enrique Thomas de Carranza, Gonzalo Fernández de la Mora y Licinio de la Fuente. 

(Morillas M. Á., 2016) 

Dividido sobre el nuevo proyecto de constitución de España, el partido respaldó la 

transición a la democracia, pero se opuso firmemente a algunos de sus elementos, como 

la prohibición de la pena capital y el modelo autonómico. En las primeras elecciones 

generales en democracia celebradas en 1977, la formación cosechó malos resultados, 

algo que fue atribuido en gran medida a su conexión con el régimen de la dictadura, sus 

puntos de vista conservadores sobre cuestiones sociales y su oposición a la 

descentralización. (Share, 2018) 

En el III Congreso nacional del partido celebrado en 1979, la formación fue rebautizada 

como Coalición Popular e intentó cultivar una imagen más centrista, enfatizando los 

valores tradicionales, la ley y el orden, el liberalismo económico y el apoyo a la 

democracia. Las credenciales democráticas del partido resaltaron en 1981 cuando se 

opuso al 23F, un intento de golpe de estado perpetrado por parte de varios militares 

dirigidos por el teniente coronel Antonio Tejero y el teniente general Jaime Milans del 

Bosch. (Share, 2018) 

En las elecciones de 1982 y gracias al colapso de la Unión de Centro Democrático 

(UCD) de Adolfo Suárez que pasó de 168 escaños a 12, Coalición Popular cosechó una 

cuarta parte de los votos y se convirtió en la oposición oficial al Partido Socialista Obrero 

Español (PSOE) y al gobierno de Felipe González. (Share, 2018) 

Aun así, el partido solo pudo ofrecer una débil oposición al PSOE durante la mayor parte 

del mandato de los socialistas en el Ejecutivo (1982-1996). Durante este período y en 

un intentando de socavar la administración de Felipe González, Coalición Popular, que 

estaba abiertamente a favor de la OTAN, boicoteó el referéndum de 1986 sobre la 

entrada en la Organización Transatlántica. La estrategia fracasó y Fraga se vio obligado 

a dimitir como líder del partido. (Share, 2018) 
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En enero de 1989, el partido celebró su IX Congreso con el fin de darle un giro a la 

organización: es conocido como el Congreso de la refundación ya que en él se decidió 

cambiar el nombre de la formación política, que a partir de entonces pasaría a llamarse 

Partido Popular. Celebrado bajo el lema ‘Avanzar en libertad’, en este Congreso fue 

también donde Manuel Fraga volvió de nuevo a la presidencia sustituyendo a Antonio 

Hernández Mancha. (P., 2008) 

Este Congreso fue un intento de presentar una imagen más centrista a una población 

española cada vez más escorada a la izquierda, de desvincularse de su herencia 

franquista y de responder a la necesidad de formar una alternativa al gobierno socialista 

de Felipe González, quien llevaba al frente del Ejecutivo 7 años seguidos, desde 

diciembre de 1982. (P., 2008) 

Un año después del Congreso de refundación, en 1990, Fraga volvería a abandona la 

dirección del partido para convertirse en presidente de la Xunta de Galicia y el PP eligió 

líder a José María Aznar, entonces presidente de la Junta de Castilla y León. (Share, 

2018) 

2.3.2. José María Aznar 

Aznar buscó construir un partido democristiano de centro, purgando del partido sus 

elementos más extremistas. Los esfuerzos de Aznar aumentaron el apoyo al PP por 

parte de la ciudadanía, atrayendo particularmente a los jóvenes y jóvenes-adultos 

desencantados con el gobierno socialista. En las elecciones 1996, el Partido Popular 

consiguió una mayoría simple con 156 escaños y pudo formar gobierno con el apoyo de 

Convergencia i Unió, el Partido Nacionalista Vasco y Coalición Canaria. (Share, 2018) 

En el año 2000, Aznar conseguiría su segunda victoria electoral y la primera mayoría 

absoluta para el PP en las Cortes. En 2003 Aznar cumplió su promesa de no buscar un 

tercer mandato como presidente del Gobierno y designó a Mariano Rajoy, su viceprimer 

ministro, para dirigir el partido en las elecciones de 2004. (Share, 2018) 

En esos comicios, debido al apoyo de Aznar a la guerra de Irak, el envío de tropas y la 

respuesta del entonces presidente a los atentados terroristas del 11 de marzo de 2004 

en Atocha, el PP sufrió una gran pérdida de popularidad y fue sustituido en el gobierno 

por el socialista José Luis Rodríguez Zapatero. (Share, 2018) 

2.3.3. Mariano Rajoy 

El Partido Popular pasó de nuevo en 2004 a la oposición y volvió a ser superado en 

número de votos por el PSOE en las elecciones generales de 2008 que dieron comienzo 

a la segunda legislatura de Zapatero. A medida que la economía de España empeoraba 
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en medio de la crisis de deuda más amplia de la eurozona, los populares lograban más 

apoyo que se plasmó en los distintos comicios locales y municipales que se celebraron. 

El apoyo de los españoles a José Luis Rodríguez Zapatero siguió decayendo y éste se 

vio obligado a convocar elecciones anticipadas. El 20 de noviembre de 2011, el PP logró 

su mayor victoria desde la formación del partido consiguiendo 186 escaños en la 

Cámara Baja. La formación obtuvo la mayoría absoluta y Mariano Rajoy se convirtió en 

presidente del Gobierno. (Share, 2018) 

La primera legislatura de Rajoy estuvo marcada por la crisis económica producida por 

la caída de Lehman Brothers, el consiguiente malestar social por las cifras del paro y la 

situación del país, y el desafío soberanista de Cataluña. Estas cuestiones le pasarían 

factura electoralmente y en las elecciones nacionales del 20 de diciembre de 2015, el 

PP obtuvo 123 escaños perdiendo así la mayoría absoluta. El PP no pudo formar 

gobierno y se tuvieron que repetir los comicios en junio de 2016 y en octubre de 2016. 

En estas últimas elecciones, el Partido Popular obtuvo 137 escaños y pudo acceder al 

Ejecutivo con el apoyo de Ciudadanos, Coalición Canaria, Foro Asturias y Unión del 

Pueblo Navarro. La mayoría de los diputados del Partido Socialista Obrero Español se 

abstuvieron en la votación. (Share, 2018) 

Esta segunda legislatura de Mariano Rajoy también estuvo marcada por la crisis 

económica y el malestar social, por un mayor énfasis del proceso independentista (cuyo 

momento álgido fue el referéndum de independencia del 1 de octubre de 2017 y la 

Declaración Unilateral de Independencia aprobada 26 días después), y por los casos de 

corrupción dentro del partido. Estos casos condujeron a la condena de varios líderes 

empresariales y figuras del partido por una supuesta financiación ilegal entre 1990 y 

2008. Rajoy se vio salpicado por el escándalo y en junio de 2018 fue cesado como 

presidente del Gobierno mediante una moción de censura presentada por el PSOE, que 

invistió a su secretario general, Pedro Sánchez, como nuevo presidente del Gobierno, 

cargo que ocupa hasta el día de hoy. (Share, 2018) 

2.3.4. Pablo Casado 

Tras la renuncia de Rajoy también como presidente del partido, la Junta Directiva 

Nacional del PP convocó un proceso de primarias para elegir a su sucesor. En el XIX 

Congreso Nacional Extraordinario, Pablo Casado, hasta entonces vicesecretario de 

Comunicación del partido, fue elegido el nuevo presidente de la formación con el 57% 

de los votos frente al casi 37% que cosechó Soraya Sáez de Santamaría, vicepresidenta 

con el gobierno de Rajoy (Share, 2018). 
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Durante su etapa como líder, el Partido Popular ha permanecido en la oposición en el 

Congreso de los Diputados. La época de Casado al frente de los populares empezó con 

unos malos resultados electorales que han lastrado al partido hasta la llegada de Alberto 

Núñez Feijoo al frente.  

La situación política española de 2019 a 2022 se ha visto marcada principalmente por 

la pandemia del coronavirus y los efectos socioeconómicos que ésta ha tenido. En un 

primer momento, el Partido Popular se mantuvo alineado con el Gobierno apoyándole 

parlamentariamente con las medidas de emergencia promulgadas por el Ejecutivo ante 

la situación. Los populares se mostraron favorables a las tres primeras prórrogas del 

estado de alarma que tuvieron lugar el 25 de marzo, el 9 de abril y el 22 de ese mismo 

mes.  

A partir de entonces, estos adoptaron una postura más crítica hacia el Gobierno y su 

gestión de la pandemia, lo que dio lugar a que en la votación de la cuarta prórroga del 

6 de mayo de 2020 se abstuvieran y, posteriormente, se posicionaran en contra de la 

quinta y la sexta prórroga del estado de alarma que se votaron en el Congreso el 20 de 

mayo y el 3 de junio, respectivamente.  

Entre las razones que les llevaron a retirar su apoyo al gobierno de España se 

encuentran la petición de que se reformara la ley para regular el confinamiento y su 

desescalada, y que se desvinculara de la prórroga del estado de alarma el pago de las 

prestaciones de los ERTE y de las ayudas a la liquidez de pymes y autónomos, medidas 

que iban incluidas en el mismo real decreto. Otras de las razones que llevaron a los 

populares a romper con el Gobierno fueron los efectos económicos del virus y la solución 

que proponía Ejecutivo para paliarlos (que, según los populares, perjudicaba 

económicamente a pymes y autónomos), y la falta de información veraz que decían 

recibir por parte del presidente y su equipo. (RTVE.es, 2020) 

Este cambio de rumbo supuso un punto de inflexión en la posición del Partido Popular 

respecto al Gobierno, y desde entonces perduraría esa postura contrapuesta y crítica 

hacia el Ejecutivo que se reflejaría tanto en sus discursos como en sus votaciones 

parlamentarias.  

Otras de las cuestiones que han definido la era Casado en el PP y la agenda política 

española han sido la recuperación de la pandemia y los fondos europeos, la salida de 

Pablo Iglesias de la política, la victoria de Isabel Díaz Ayuso en las elecciones del 4M, 

las elecciones catalanas, la remodelación del Ejecutivo y la salida de Iván Redondo, los 

indultos a los líderes independentistas y la ruptura con Ciudadanos. En 2022 la 

materialización de la recuperación gracias a los proyectos asociados a los fondos Next 
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Generation EU y el conflicto entre Rusia y Ucrania (con el subsiguiente encarecimiento 

del precio de la luz y el precio de los bienes de consumo) han marcado los últimos meses 

de Casado y, posteriormente, los inicios de Feijoo en el partido.   

2.4. ESTRUCTURA COMUNICATIVA DEL PP 

Dentro de los partidos políticos españoles la comunicación juega un papel capital y el 

Partido Popular no es la excepción.  

La cúpula del PP se compone del presidente del partido, el secretario general y seis 

vicesecretarías: la de Organización, la de Política Autonómica y Local, la Sectorial, la de 

Política Social, la de Estudios y Programas y la de Comunicación.  

Esta última vicesecretaría fue creada por Mariano Rajoy a su llegada a la presidencia 

del partido en 2004. Gabriel Elorriaga fue el encargado de inaugurar el cargo (Marcos, 

2004). En 2015 y con motivo de renovar su equipo para las elecciones generales de ese 

mismo año, Rajoy nombró vicesecretario general de comunicación al propio Pablo 

Casado, quien también fue elegido portavoz permanente del partido. En palabras de 

algunos miembros del Partido Popular que conformaron su ejecutiva, es por su 

trayectoria y experiencia en este período por lo que Casado le ha dado una especial 

importancia a la comunicación en su etapa al frente de la organización. 

 Aparte de esta vicesecretaria que coordina toda la comunicación del partido, el 

presidente y el secretario general tienen dos equipos propios de comunicación que son 

independientes pero que realizan su labor de acorde con la línea del partido. 

2.2.1.  Relación PP nacional con autonomías y municipios  

También siguiendo esta línea, pero de manera independiente, trabajan los gabinetes de 

comunicación de los presidentes autonómicos y los demás cargos públicos del PP, que 

tienen equipos propios pero que comunican de manera coordinada con Génova. 

Estos gabinetes regionales gestionan los eventos o crisis que suceden de manera local, 

mientras que desde Génova se comunica en las crisis que afectan a nivel nacional. Sin 

embargo, cuando una crisis puede afectar a las siglas a nivel estatal, como por ejemplo 

pasó con la crisis del Mar Muerto en Murcia, la comunicación de crisis la pasa a dirigir 

Génova, tanto con sus propios recursos como coordinándose con los distintos gabinetes 

populares autonómicos y municipales, y utilizando los suyos. “En cuanto nos pueden 

preguntar en rueda de prensa por ello, es cuando nos compete”, afirmaba Pablo 

Montesinos al entrevistarle acerca de esta cuestión.  
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Esta no es la única relación que tienen los distintos gobiernos locales con la directiva 

nacional en cuanto a comunicación. Cuando sucede un evento relevante para la 

organización como puede ser unas elecciones autonómicas o municipales, desde 

Génova ponen a disposición del candidato o proyecto local todo el aparato comunicativo 

del partido. Cuando la crisis o el evento sucede a nivel nacional o afecta a la directiva 

del partido, la reacción del partido es salir a contar lo sucedido a los medios y desmentir 

las informaciones falsas que puedan haber producido la crisis.  

2.4.2. Funcionamiento ordinario de la comunicación del PP  

El equipo de trabajo de comunicación del partido empieza su jornada de trabajo a las 7 

de la mañana, hora en la que reúnen las principales noticias acerca del PP, sus figuras 

más relevantes, los temas abiertos y su competencia y sector, tanto político como 

económico o social. Con toda esa información y para las 7:30-8:00 a.m. ya tienen 

elaborado el argumentario que es difundido por WhatsApp y otros canales a todos los 

miembros del partido.  

El argumentario es un documento que recoge la postura del partido respecto a las 

cuestiones de actualidad además de las principales críticas hacia las posturas y 

actuaciones de las demás formaciones políticas. Esto consigue que todos los miembros 

de la organización transmitan el mismo mensaje por todos los canales a su disposición 

consiguiendo una mayor difusión a todos los niveles. Este argumentario es 

especialmente importante que esté antes de las 9 de la mañana, aseguraba Montesinos, 

ya que a partir de esa hora empiezan los principales programas matinales de actualidad 

donde candidatos y cargos políticos son entrevistados.  

Para coordinar toda la comunicación del partido, el vicesecretario afirmaba que estaba 

en todo momento pendiente del móvil y en contacto con el equipo de comunicación, con 

el que además mantiene dos reuniones diarias, una por la mañana y otra por la tarde. 

 Además de esto, él es el encargado de llamar personalmente a los principales medios 

de comunicación para contarles lo sucedido acerca de la actualidad que concierne al 

PP, ponerles en contacto con los protagonistas de la información o aportar datos que no 

se han tenido en cuenta a la hora de elaborar la noticia.  

Todo esto es importante saberlo ya que, los horarios y dinámicas de trabajo han jugado 

un papel muy importante a la hora de gestionar la comunicación de algunas crisis ya 

que dependiendo de cuándo sucedieran, ha podido pillar al equipo en pleno trabajo y 

con capacidad de reacción o terminando su jornada laboral y con la guardia más baja. 

Sabido esto, cuando se identifica que una crisis es importante, cosa que no sucede 
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siempre, los horarios de trabajo desaparecen y todos los miembros del partido se 

vuelcan en la causa hasta encontrar una solución, según afirmaba el vicesecretario de 

comunicación. 

2.5. SITUACIÓN POLÍTICA EN ESPAÑA EN LA ACTUALIDAD 

Las elecciones del 10 de noviembre de 2019, que moldearon el actual tablero de juego 

político, dieron la victoria al PSOE que fue elegido como la primera fuerza política con 

120 escaños. A esta formación le siguieron el Partido Popular con 89, Vox con 52 y 

Unidas Podemos con 35. Las 54 butacas restantes fueron ocupadas por el resto de las 

formaciones. Estos resultados permitieron que el Partido Socialista formara gobierno en 

coalición con Unidas Podemos, el Partido Nacionalista Vasco, Más País-Compromís, 

Nueva Canarias, el Bloque Nacionalista Gallego y Teruel Existe. PP, Vox y Ciudadanos, 

por lo tanto, pasaron a la oposición. 

En cuanto a gobiernos regionales, el Partido Socialista forma parte del gobierno regional 

de Aragón, Asturias, Castilla-La Mancha, Canarias, Comunidad Valenciana, 

Extremadura, Islas Baleares, Navarra y La Rioja; mientras que el Partido Popular se 

encuentra en el Ejecutivo de Andalucía, Madrid, Castilla y León, Ceuta y Murcia. 

En mayo de 2022, el panorama político del país se encuentra definido principalmente 

por dos factores: por el coronavirus, cuya fase de emergencia sanitaria parece estar 

quedándose atrás dando lugar a la emergencia socioeconómica y a la recuperación, y 

por la guerra de Ucrania, cuyas consecuencias han derivado en un encarecimiento del 

precio de la electricidad por la dependencia europea del gas ruso y el subsiguiente 

aumento del coste de los bienes de consumo. 

Para resolver esto, el Gobierno ha contado con la ayuda de la Unión Europea, con cuyos 

objetivos se ha alineado nuestro país para empezar una serie de cambios estructurales 

enfocados en la modernización de España: el Plan de Recuperación, Transformación y 

Resiliencia. Este plan, que actualmente centra todos los esfuerzos del gobierno y del 

sector privado del país, es la estrategia utilizada para canalizar los fondos Next 

Generation EU destinados a reparar los daños provocados por la crisis del coronavirus. 

La parte que le corresponde a España es de 73.500 millones a fondo perdido a los que 

se habría que sumar otros 70.000 millones en créditos a devolver. (el Economista, 2021) 

El Plan pretende una modernización del país basada en la transición ecológica y la 

digitalización mediante proyectos estratégicos, llamados PERTE, con los que se 

pretende fomentar el crecimiento económico, el empleo y la competitividad de la 

economía española mediante la colaboración público-privada. El reparto de los fondos 
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así como los proyectos a los que irá destinado es lo que ha ocupado tanto a gobierno 

como oposición en lo que va de año y previsiblemente este será el tema político 

predominante hasta que se estos hayan sido asignados y la recuperación se haya 

completado. 

En medio de este proceso, el 24 de febrero comienza la invasión de Rusia a Ucrania, 

un conflicto que se remonta a 2014 cuando Moscú se anexionó la península de Crimea 

y Sebastopol, y las regiones de Donetsk y Lugansk al este del país se proclamaron 

independientes levantándose en armas contra Kiev. En este segundo episodio del 

conflicto ruso-ucraniano, las tropas rusas han realizado una invasión por tierra desde el 

norte, el este y el sur de la frontera ruso-ucraniana. 

Como respuesta a esto, la Unión Europea reaccionó enviando apoyo armamentístico y 

ayudas económicas a Kiev y estableciendo una serie de sanciones a Rusia con el 

objetivo de debilitar su economía. Entre estas medidas se encuentra el paro de la 

actividad comercial con Rusia, sanciones a 877 personas y a 62 entidades asociadas 

entre los que se encuentran la oligarquía rusa y, sobre todo, las sanciones al sector 

energético, motor de la economía del país.  

Es por todo esto por lo que los países europeos han visto cómo el coste de la producción 

de energía ha sufrido un gran incremento en muy poco tiempo, y España no ha sido la 

excepción. Para mitigar los efectos el gobierno ha aprobado en Consejo de Ministros el 

Plan Nacional de respuesta a las consecuencias económicas y sociales de la guerra en 

Ucrania, una serie de medidas con las que se pretende paliar los efectos que está 

teniendo la invasión con ayudas económicas, bonos sociales y rebajas fiscales. Este 

otro eje, las consecuencias del desacoplamiento parcial de las economías europeas a 

la rusa y la crisis energética, es el otro de los grandes temas que se encuentran ahora 

mismo en el foco político. 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. PREGUNTAS 

El presente trabajo pretende responder a las siguientes preguntas: 

P1. ¿Tiene el Partido Popular una metodología clara a la hora de responder a las crisis? 

P2. ¿Responde este modelo a los principios básicos de comunicación de crisis y a la 

teoría académica? 

P3. ¿Hasta qué punto es posible la aplicación de la teoría a la práctica en una materia 

tan volátil y cambiante como son las crisis políticas? 

3.2. OBJETIVO 

Respondiendo a esas preguntas y como objetivos principales este análisis aspira a: 

O1. Conocer cómo funcionan los partidos políticos españoles a través del estudio del 

Partido Popular. 

O2. Conocer la historia y anatomía del PP, uno de los actores políticos más importantes 

del país. 

O3. Obtener una mayor comprensión de la situación política actual. 

3.3. HIPÓTESIS 

La hipótesis que se plantea es que tanto los partidos políticos españoles en general 

como el PP en particular no disponen de una buena comunicación de crisis, y muchas 

veces no aplican los principios básicos de teoría de comunicación de crisis, aportando 

información imprecisa o incompleta, reaccionando tarde o dejando que otros cuentes lo 

sucedido y, para cuando quieren remediar la situación, ya han perdido la batalla del 

relato porque han empezado a comunicar después. 

Sobre si el Partido Popular tiene una metodología clara a la hora de comunicar cabe 

señalar de que, en un primer momento, no se encuentra una modus operandi o guía de 

actuación para las situaciones de crisis, sino que parece haber unos principios generales 

o líneas de actuación muy poco definidas que muchas veces no se cumplen y otras no 

se pueden cumplir. 

¿Habrán leído en Génova los principios generales de la comunicación de crisis y los 

habrán aplicado a su estrategia comunicativa? Sobre esta segunda incógnita de si 
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aplican la teoría a la práctica, a priori parece que esta no se emplea exhaustivamente. 

A cualquier votante medio informado que se encuentre los principios de comunicación 

de crisis antes descritos le costará verlos reflejados en la estrategia de comunicación 

del Partido Popular. Será después del estudio de su comunicación de crisis cuando 

verdaderamente veremos si estos principios se han seguido y en qué grado. 

Por último, la tercera pregunta a la que se pretende responder es si verdaderamente se 

podían haber aplicado este ‘manual de crisis’ antes descrito en el marco teórico o si el 

entorno político al que se enfrentan los partidos es demasiado líquido y cambiante como 

para aplicar estas normas o si verdaderamente son los partidos (motu proprio, por falta 

de organización o por su propia estructura) los que no siguen estos criterios de 

actuación. 

3.4. METODOLOGÍA  

Para el análisis comunicativo de las crisis por las que ha pasado el Partido Popular se 

describirán los hechos, contextos y antecedentes que dieron lugar a la crisis y, tras esto, 

se hará lo mismo con la gestión y la comunicación que el Partido Popular ha hecho, 

comunicación de crisis a la que se le aplicarán ciertas variables para su estudio. 

Los hechos así como la situación en la que se producen son recreados mediante 

artículos de periódico, documentos visuales y otras fuentes, todas ellas oficiales o 

contrastadas. 

 Sin embargo, aquí cabe señalar una peculiaridad, y es que la política española, al tener 

un gran componente estratégico y, posiblemente, ante el temor de las formaciones de 

abrirse al exterior por miedo a ser vulnerables y atacadas, es muy opaca y poco 

transparente. De ahí que se desconozcan muchos mecanismos internos del 

funcionamiento de los partidos que son indispensables a la hora de elaborar un trabajo 

como este. Por ejemplo, conocer el horario de trabajo del equipo de cualquier partido y 

si hay personas que se quedan de guardia o no será indispensable para comprender 

por qué la reacción ante una crisis fue lenta y por qué el mensaje oficial tardó demasiado 

en hacerse público. 

Para desvelar la incógnita de cómo es por dentro la faceta comunicativa del Partido 

Popular y explicar algunas situaciones a las que han tenido acceso sólo algunos 

miembros del partido, se han añadido algunas aportaciones ofrecidas por Pablo 

Montesinos, vicesecretario de comunicación del Partido Popular de 2019 a 2022, a quien 

tuvimos la oportunidad de interpelar durante una sesión auspiciada por la Universidad 

Camilo José Cela. Durante la charla, que no pudo ser grabada debido a que se trataron 
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asuntos ajenos a la comunicación de crisis, el único tema sobre el que se permitió de 

hacer púbico lo hablado por parte del entrevistado, Montesinos describió cómo era la 

maquinaria comunicativa del partido y algunos de los detalles que quedan reflejados a 

lo largo del trabajo 

En cuanto a las variables antes mencionadas, estas han sido extraídas directamente de 

la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) y los estudios del doctor W. Timothy 

Coombs y son: 

 El tipo de crisis, basándonos en la Matriz Lugar-Controlabilidad (Locus-

Controllability Matrix), de la doctora Albena Björck que tiene sus raíces en el 

SCCT de Coombs. Según esta variable podremos saber si los eventos son 

externos o internos y si están bajo el control de la organización o no. 

 La naturaleza del evento desencadenante (trigger event), si éste es difuso o 

definido, ya que esto nos ayudará a entender los posibles tiempos de reacción y 

respuesta de la crisis.  

 El tiempo de respuesta, ya que, como advertía Coombs, si proporcionamos una 

respuesta tardía alguien perderemos el control de la información lo que hará que 

otros actores controlen el relato. 

 La iniciativa comunicacional, crucial para influenciar sobre las percepciones 

de las crisis. Esto es más probable de conseguir si ofrecemos una respuesta 

comunicativa temprana pero la infinidad de factores que entran en juego en la 

comunicación política no garantiza que siempre sea así. 

 El número de portavoces o emisores del mensaje, ya que es de vital 

importancia la coordinación y que el personal que difunde la información posea 

las características necesarias para ello (autoridad, buena retórica, confianza, 

buena imagen…). 

 La coherencia en el mensaje porque de esta depende que la información sea 

creíble y que los receptores depositen su confianza en las explicaciones dadas 

por la organización. 

 La atribución de la responsabilidad que tanto la opinión pública como el PP 

hacen, ya que atendiendo a esta nos daremos cuenta de cómo y cuál ha sido la 

amenaza. 

 El desenlace de la crisis, ver si la organización ha sabido aprovechar la crisis 

y salir beneficiada o, por el contrario, ha resultado perjudicada. 

 La gestión poscrisis, si se ha aprendido algo de la situación y se han 

implementado las mejoras o medidas de prevención futuras. 



30 

 

4. ANÁLISIS COMUNICATIVO DE LAS CRISIS DEL PP  

4.1. LA ‘CRISIS DE LOS 66 DIPUTADOS’: ELECCIONES DEL 28-A 

En las primeras elecciones generales de 2019, el Partido Popular registró el peor 

resultado de toda su historia. La noche del 28 de abril, el PP conseguía 66 escaños para 

el Congreso de los Diputados, una diferencia de 71 butacas menos respecto a las 121 

que había conseguido Mariano Rajoy en 2016, cuando alcanzó la mayoría absoluta. La 

segunda peor cifra obtenida en unos comicios por los populares se remonta a 1986, 

cuando Manuel Fraga obtuvo 105 escaños y un 25,9% de los votos. Tres años después, 

con José María Aznar y ya habiendo adoptado su nuevo nombre, la formación consiguió 

107 diputados y el mismo porcentaje de apoyo del 25,8%. (S., 2019) 

A partir de entonces, y una vez adoptada la nueva postura más hacia el centro-derecha 

del PP y con el PSOE de Felipe González desgastado por el poder, los resultados de 

los populares mejoraron considerablemente. En 1993, obtendrían 141 escaños y en 

1996, serían 156. Entrando en este siglo los resultados son: 183 escaños en el año 

2000, 148 en el 2004, 154 en el 2008, y 186 butacas en 2011, siendo este el mejor 

resultado del PP hasta el momento. A partir de ahí el Partido Popular volvería a registrar 

cifras más acordes a su media histórica en las generales de 2015 (123 escaños) y de 

2016 (137escaños). (S., 2019) 

A los malos resultados de 2019 hay que sumarle el resultado obtenido en Cataluña, 

región especialmente importante para España por el auge del independentismo y la 

gestión de este suceso por parte del gobierno popular de Mariano Rajoy. Allí, el Partido 

Popular sólo consiguió un escaño de los 48 que aporta la Comunidad al Congreso, 

disminuyendo su anterior marca de 6 conseguida en 2017. (El País, 2019) 

Por todo ello, el resultado obtenido el 28A fue catalogado por la prensa como “batacazo” 

o “debacle” para el Partido Popular, y su líder, Pablo Casado, señalado como culpable.  
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Ilustración 4: Resultados históricos del PP. (Fuente: El Confidencial. Disponible en: 

https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-04-28/debacle-pp-peor-resultado-historia-

pablo-casado_1969306/) 

 

Ilustración 5: Distribución del voto al PP. (Fuente: El Mundo) 

Los resultados de las demás formaciones conservadoras tampoco beneficiaron al PP. 

Ciudadanos, con Albert Rivera a la cabeza, consiguió cosechar 57 escaños en la 

Cámara Baja, un resultado que hizo pensar que en algún momento futuro la formación 

https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-04-28/debacle-pp-peor-resultado-historia-pablo-casado_1969306/
https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-04-28/debacle-pp-peor-resultado-historia-pablo-casado_1969306/
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naranja podría dar el ‘sorpasso’ a los azules ya que se encontraban a tan solo 9 

diputados de diferencia.  

Vox por su parte, irrumpía por primera vez en Congreso con 24 escaños y amenazaba 

con sumar a sus más de dos millones de votos el apoyo del sector más conservador del 

PP. (El País, 2019) 

Ante esto, la primera reacción del PP fue reconocer los malos resultados electorales. 

Pablo Casado en su discurso poselectoral en la sede de Génova reconoció que “el 

resultado ha sido muy malo”. El líder del partido añadía que “al Partido Popular le gusta 

ganar […] pero es verdad que llevamos varias elecciones en las que estamos perdiendo 

nuestro apoyo electoral”. El primer mensaje después del reconocimiento de la derrota 

fue el de cambio. “Nos vamos a poner a trabajar desde ahora con la máxima ilusión y la 

máxima responsabilidad para recuperar ese apoyo y para hacerlo liderando el espacio 

de centro-derecha”. Y esta posición, el centro-derecha político español, es otra de las 

claves que explican la caída del PP.  

Como bien apuntaba el líder popular en el mismo discurso, “el centro derecha al 

fracturarse se convierte en una opción difícilmente ganadora”. La derecha había pasado 

de tener un solo partido hegemónico a tener tres fuerzas que competían por el mismo 

nicho que hace unos años sólo ocupaba el PP. Tras el 28A, Vox absorbía a el voto duro 

popular y atraía a los cansados con la derecha tradicional, y Ciudadanos se hacía con 

el apoyo de desencantados con la formación azul que pedían un cambio.  

Esta tendencia que señalaba Pablo Casado ya se pudo sentir unos meses antes, el 26 

de mayo de 2019, cuando tuvieron lugar elecciones municipales a nivel estatal y 

autonómicas en Aragón, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla la Mancha, Castilla y 

León, Ceuta y Melilla, Extremadura, Balears, La Rioja, Madrid, Murcia, y Navarra. En 

ambos comicios se aprecia cómo la aparición de Vox y Ciudadanos beneficiaron al 

bloque de la izquierda, que ganaron varias de las autonomías y ayuntamientos más 

importantes del país. (El País, 2019) 

Es por eso que, tras entonar ese primer mea culpa y reconocerse artífices de su derrota, 

el Partido Popular cambió de estrategia. A partir de entonces, el PP se presentaría a sí 

mismo como el verdadero partido de Estado dentro de la derecha, pero, sobre todo, 

endurecería su discurso para frenar la sangría de votantes que perdían en favor de Vox. 

Este cambio se apreciaría sobre todo en las nuevas elecciones del 10 de noviembre de 

2019. 
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Ya en su primer discurso tras estos comicios, Pablo Casado dejó claras estas líneas de 

actuación que a partir de entonces se tomarían. “Cuando alguien intenta sustituirlo, 

cuando alguien piensa que [el PP] está en un mal momento, siempre resurge y está a 

la altura de lo que España necesita”, sentenciaba. Y esa fue su propuesta. Desde ese 

encuentro, el líder de los populares dejó claro que es la única opción real y oposición 

real dentro de la derecha, que es la única alternativa al gobierno de coalición de PSOE-

Podemos y que el PP es el único partido de Estado.  

Estas líneas que marcarían la legislatura popular no sólo se deben a los bueno 

resultados de la formación, sino a la coyuntura política del momento, en especial a la 

situación de Ciudadanos.  

El partido naranja fue el peor parado en los comicios del 10 de noviembre. De los 57 

diputados que consiguió en abril de 2019 tan sólo logró mantener 10. Según los 

expertos, esto se debe principalmente a tres factores: el error estratégico de rechazar la 

propuesta de Pedro Sánchez para formar gobierno, la polarización de la sociedad, en 

especial gracias a la situación de Cataluña, y el cambio de rumbo del partido, que pasó 

de ser percibido como una formación de centro a una situada en el centro-derecha del 

espectro político, espacio que ya ocupaba el PP. (El País, 2019) 

La caída de Ciudadanos tuvo como consecuencia que de los 2,4 millones de votantes 

que perdió el partido de Albert Rivera, un millón decidieran apostar por el Partido 

Popular. Como apunte, otro millón de sus electores se abstuvo de acudir a las urnas y 

casi 400.000 decidieron votar a Vox. Con esto, los 66 diputados que obtuvieron los 

populares en abril pasaron a ser 89 en noviembre y Vox pasó de las 24 butacas en la 

Cámara Baja a las 52 en esas fechas. 
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Ilustración 6: Representación gráfica del cambio en la intención de voto entre las elecciones generales de 

28 de abril y las del 10 de noviembre de 2019. (Fuente: El Mundo. Disponible en: 

https://www.elmundo.es/espana/elecciones-generales/2019/11/14/5dcc73e0fdddff39ae8b4629.html) 

4.1.1. Gestión y comunicación de la crisis 

Con estos resultados se da por concluida la ‘crisis de los 66 diputados’, como así ha 

sido llamada por la prensa. Tras su análisis se puede ver que la situación fue resulta 

debido a un factor externo más que por la gestión del Partido Popular. Aunque es cierto 

que mediante un desempeño adecuado cualquier formación puede aumentar su número 

de votantes, en este caso el cambio coyuntural pesa más más que la gestión interna.  

El Partido Popular ha visto reducida su base de votantes debido a la fragmentación del 

espectro político de la derecha parlamentaria producida por la corriente de nuevos 

movimientos y formaciones políticas surgidas a raíz de la crisis financiera de 2008. Esto, 

https://www.elmundo.es/espana/elecciones-generales/2019/11/14/5dcc73e0fdddff39ae8b4629.html
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aunque no anula los beneficios electorales de una buena gestión y comunicación política 

sí que restringe mucho sus efectos. 

En este caso el evento desencadenante es definido, los comicios, si bien la crisis a la 

que se enfrentaba el partido es algo más difusa y se ha estado gestando tiempo atrás 

de las elecciones.  

Después del resultado de abril de 2019 la comunicación del Partido Popular varió 

adoptando algunas de las ideas que a día de hoy son su buque insignia y adaptándose 

a la circunstancia política que habían dejado los comicios: una derecha dividida en tres. 

Esa adaptación vino primero con mensajes de cambio tras el 28 de abril y después 

volviéndose a situarse como “la verdadera derecha” sólo después del derrumbamiento 

de Ciudadanos y de que este le cediera su espacio político de la centro-derecha a los 

populares, dándoles algo de aire. La respuesta fue inmediata y el cambio en su discurso, 

que reflejaría el cambio posterior en su gestión, ya se puede apreciar tras la intervención 

poselectoral de Casado.  

En esa rueda de prensa, el presidente popular asumía la culpa de los resultados de los 

comicios. Aunque esto es en parte cierto, la dirección no achaca parte de la culpa a la 

coyuntura política ya que esta postura exculpatoria podría ser desfavorable y estar mal 

vista por el electorado. El excusarse en una situación externa no refleja la 

responsabilidad y el compromiso que se le presuponen a una formación de estas 

características, aunque esté justificado. 

En esta crisis el Partido Popular no tuvo en ningún momento la iniciativa. Con una 

situación política impuesta y con una posición que le obliga a delimitar su discurso al 

nicho de la ‘derecha’, es decir, amolda sus ideas al espacio político que le dejan, es 

complicado comunicar y cuando se hace es siguiendo la coyuntura y, por lo tanto, se va 

a la zaga. La formación se da cuenta que la pérdida de electores se debe al crecimiento 

de Ciudadanos por el centro y Vox por su derecha y se limita a lanzar los mensajes que 

estos le dejan. La competencia con otras formaciones por el mismo electorado y la 

posible similitud en los discursos también dificulta esta tarea. 

Todo este cambio fue reflejado en la rueda de prensa dada por el Comité de Dirección 

popular en la que hablaba Casado, donde ya se advierten estos cambios en el discurso, 

como se apuntaba anteriormente. El portavoz elegido, el presidente de la formación, fue 

el más indicado, aunque por muchas explicaciones que se diesen, ante unos hechos 

tan notorios que no necesitan interpretación pocas justificaciones se pueden aportar. 
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Los resultados del 28-A se solucionaron por un error estratégico de Ciudadanos al no 

querer formar gobierno con el Partido Socialista. La mayoría de sus votantes pasaron a 

votar por el PP, “maquillando” lo que, dicho por sus propios miembros, seguía siendo 

una derrota. En el período de tiempo comprendido entre abril y noviembre, entre unas 

generales y las siguientes, ni los cambios en comunicación ni los logros de su gestión 

explican los resultados que los populares obtuvieron. Su comunicación de crisis se limitó 

a la aceptación de la derrota y la supervivencia hasta que un cambio de circunstancias 

favoreció su posición. En definitiva, esta crisis se saldó por un deux ex machina, por la 

caída del partido de Albert Rivera, si bien es cierto que los populares tenían poco margen 

de maniobra y dos frentes abiertos tanto en el centro como en la derecha política. 

Tras los resultados electorales del 28 de abril y el 10 de noviembre, el partido de Casado 

salió bastante perjudicado y más si tenemos en cuenta su situación anterior: estaban 

gobernando en solitario y disfrutaban de una mayoría parlamentaria.  

Todo esto dio pie a una gestión poscrisis que llevó al cambio en el discurso popular, 

mediante el cual se diferenciaron de Vox y Ciudadanos, y que han seguido emitiendo 

hasta día de hoy. 

Tipo de crisis 
Amenaza externa y evento fuera de 

control 

Evento desencadenante  

(trigger event) 
Definido 

Tiempo de respuesta Inmediata 

Iniciativa comunicacional No 

Portavoz/Emisor del mensaje PP Nacional (Montesinos y Casado) 

Coherencia en el mensaje Sí  

Atribución de la responsabilidad Interna 

Desenlace  Perjudicial 

Gestión Postcrisis Sí 

Tabla 1: Variables aplicadas a la ‘crisis de los 66 diputados’  
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4.2. MOCIÓN DE CENSURA DE MURCIA  

El 10 de marzo, el Partido Socialista y Ciudadanos presentaban en la Asamblea 

Regional de Murcia una moción de censura contra el Gobierno autonómico de Fernando 

López Miras y contra el alcalde popular de la ciudad de Murcia, José Ballesta. Según el 

texto apoyado por ambas formaciones, la moción se presentaba por supuestas 

irregularidades en la vacunación contra el coronavirus cometidas por diferentes cargos 

políticos del Partido Popular en la región, y por el principio de acuerdo entre PP y Vox 

para la aprobación de los presupuestos que incluían el ‘pin parental’ (RTVE Noticias, 

2021). Esta última medida es una propuesta política educativa que permite a los padres 

o tutores legales de los alumnos a negar su asistencia a actividades complementarias 

fuera del currículo formal, como charlas sobre sexualidad, valores o cuestiones 

identitarias. 

Para evitar la moción, desde Génova diseñaron una maniobra para impedir la salida de 

Miras del ejecutivo consiguiendo que tres parlamentarios de Ciudadanos retiraran su 

apoyo a la medida a cambio de entrar a formar parte del gobierno regional. La alcaldía 

de la ciudad, sin embargo, no resistió la sacudida y José Antonio Serrano pasó a sustituir 

a Ballesta, del PP, tras encontrarse este sin el apoyo de los naranjas. Esta maniobra de 

captación, según señala la prensa, diseñada por el secretario general Teodoro García 

Egea (Rodríguez, 2021), consiguió reforzar el gobierno regional popular y debilitar aún 

más a Ciudadanos en Murcia.  

Sin embargo, el Partido Popular incumplió con ello el ‘Pacto por la estabilidad 

institucional’, antiguo ‘Acuerdo sobre un código de conducta política en relación con el 

Transfuguismo en las instituciones democráticas’, más conocido como Pacto 

Antitransfuguismo. Según este acuerdo, los partidos firmantes, entre ellos el PP, 

manifestaba su compromiso en combatir estas actuaciones “en todas las esferas 

institucionales ya que es una forma de corrupción y una práctica antidemocrática que 

altera las mayorías expresadas por la ciudadanía en las urnas”, además de perjudicar 

la gobernanza. (Ministerio de Política Territorial y Función Pública, 2020) 

Con esto, el Partido Popular consiguió salvar la moción de censura de Murcia. Sin 

embargo, sus consecuencias fueron un terremoto político que repercutió en toda 

España. Fernando López Miras, marcaba la línea del discurso que desde entonces 

adopto el PP con Ciudadanos tachando a la formación de “traidora” y “desleal”, y 

señalándola por haber faltado a su palabra y a su compromiso con la ciudadanía.  
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Desde ese momento, la confianza de los populares hacia los naranjas se vio gravemente 

dañada y se puso el punto de mira en las demás coaliciones que tenían en otras 

autonomías como Madrid, Andalucía o Castilla y León, y ayuntamientos como el de 

Granada o el de la capital.  

La moción de Murcia sirvió de excusa para que aquellas administraciones en las ambas 

formaciones gobernaban en coalición pusieran fin a su compromiso político por la 

pérdida de confianza.  

4.2.1. Efectos de la moción de censura: desconfianza general y ruptura en Madrid 

y Castilla y León. 

La primera en esgrimir este argumento fue Isabel Díaz Ayuso. El mismo día de la moción 

de censura, la presidenta de la Comunidad de Madrid disolvió la Asamblea y convocó 

elecciones anticipadas, según decía, por “la inestabilidad institucional provocada por 

Ciudadanos y el PSOE y demás partidos de la izquierda en Murcia […] que nos ha 

llevado a esta situación. […] Madrid necesita un gobierno estable y en las actuales 

circunstancias no se puede asegurar”. La presidenta también aseguraba que 

“Ciudadanos y el PSOE hubieran presentado una moción de censura, algo que ya han 

hablado en reiteradas ocasiones” (El Mundo, 2021). El 4 de marzo, día de los comicios 

madrileños, el Partido Popular conseguía duplicar su número de escaños en la 

Asamblea regional, pasando de los 30 asientos a los 65. Ciudadanos pasó de tener 26 

asamblearios a quedarse sin representación. (Comunidad de Madrid, 2021). Díaz Ayuso 

consiguió así reforzar su posición y ser investida de nuevo presidenta con el apoyo de 

Vox. (Morata, 2021) 

El 20 de diciembre de 2020, Alfonso Fernández Mañueco hacía lo propio en Castilla y 

León, alegando exactamente la misma razón que Ayuso. “La confianza se ha roto por la 

falta de lealtad de los socios del partido de Ciudadanos”. Mañueco aseguraba en la 

rueda de prensa en la que comunicaba el anticipo de los comicios, que la formación 

naranja había pactado los presupuesto a espaldas del presidente de Castilla y León, y 

volvía a repetir que PSOE y Ciudadanos se habían dado la mano “para quebrar el 

principio de igualdad y cohesión territorial entre provincias”. “Existía un riesgo cierto de 

moción de censura inminente del Partido Socialista, Podemos, Ciudadanos, tránsfugas 

y miembros de otras fuerzas políticas. Ya ocurrió en marzo de este mismo año”, 

aseguraba el presidente. (RTVE noticias, 2020) 

Con este discurso, Mañueco disolvía las cortes y convocó elecciones para el 13 de 

febrero. El fenómeno ocurrido en Madrid se repetía: los populares pasaron de 29 a 31 
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escaños y Ciudadanos perdía 11 de sus 12 butacas (El País, 2022). Mañueco 

recuperaba la presidencia autonómica, esta vez, de la mano de Vox. 

En otras administraciones, el PP también siguió el modelo de Murcia para su beneficio. 

En el ayuntamiento de Madrid, José Luis Martínez Almeida se valió de cuatro concejales 

de Más Madrid, los llamados “carmelistas”, para la aprobación de los Presupuestos 

municipales de 2022. (Huffington Post, 2021). En el de Granada, los populares también 

rompían con los naranjas, aunque no consiguieron cambiar el gobierno municipal del 

alcalde de la ciudad, Luis Salvador. 

4.2.2. Gestión y comunicación de la crisis  

Este caso es un ejemplo claro de varios de los aspectos teóricos que se explican en el 

marco teórico. En primer lugar, la moción de censura de Murcia pone de manifiesto que 

una crisis es una oportunidad, y durante lo sucedido el 10 de marzo y sus posteriores 

consecuencias, una gestión temprana y estratégica logró fortalecer la posición de este 

partido tanto en esa comunidad como en otras regiones. Eso sí, incumpliendo acuerdos 

antes suscritos por la formación. 

Aun así, vemos como se trata de un hecho externo, en desalojo del gobierno por un 

pacto entre PSOE y Ciudadanos, que mediante una reacción rápida se logra mantener 

bajo control. La moción de censura de Murcia es un claro ejemplo de buena gestión de 

crisis, siempre y cuando obviemos factores como la lealtad política, la adhesión a lo 

pactado, etc., atributos que deberemos tener en cuenta a largo plazo, y más en 

formaciones de gran trayectoria, pero que si no se hubieran incumplido no se podría 

haber sorteado la situación de la manera en que se hizo.  

Lo ocurrido en Murcia también pone de manifiesto cómo una crisis puede desencadenar 

otras más y cómo lo anteriormente percibido como poscrisis pasa a ser precrisis, los 

antecedentes de una nueva situación crítica. Así ocurrió en Castilla y León, donde se 

repetía la misma situación (bajo los mismos argumentos incluso) de Madrid y Murcia, 

reavivando una crisis, la falta de confianza entre PP-Ciudadanos, que ya parecía 

superada. Por ende, la gestión poscrisis en este caso fue limitarse a romper varios de 

los gobiernos regionales PP-Cs aprovechando que la credibilidad del partido naranja 

estaba debilitada para conseguir rédito político. 

También es aquí, a raíz de esta moción, donde el Partido Popular se decide a debilitar 

a su adversario absorbiendo varios de sus cargos y electores.  

Estas nuevas crisis no afectaron tanto al Partido Popular por varias razones. La primera 

de ellas es que, en Murcia, los populares estaban al tanto de lo que iba a suceder y por 
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ello supieron reaccionar para neutralizar la amenaza a la organización. La segunda, es 

que en las demás regiones fue el PP el que desencadenó las situaciones de crisis y, por 

tanto, llevaron desde el primer momento la iniciativa. Tanto en Madrid como en Castilla 

y León, los socios de gobierno, Ignacio Aguado (Viejo, 2021) y Francisco Igea (Aznar, 

2021), respectivamente, se enteraron de la disolución de las cortes regionales por las 

ruedas de prensa dadas por los presidentes o minutos antes de estas, y la decisión se 

tomó de manera unilateral. 

A parte de llevar la iniciativa, el PP desarrolló un modus operandi y aplicó la misma 

fórmula en aquellas regiones donde los datos les decían que podían consolidar su 

posición (en Andalucía, por ejemplo, Juanma Moreno descartó repetir esta técnica 

asegurando que “la coalición goza de una espléndida y robusta salud” (Junta de 

Andalucía, 2021)). Así, el argumento esgrimido, la disolución por sorpresa y las prácticas 

de trasfuguismo usadas, se repiten como hemos visto y dan coherencia y firmeza a la 

estrategia y el mensaje de los populares. 

Las consecuencias, salvando las singularidades, fueron muy parecidas y, por ende, 

predecibles y más fáciles de controlar. Al tratarse de casos similares, el factor coste-

beneficio se podía calcular y salía positivo para los populares: en todas las 

administraciones mejoraron sus resultados, Ciudadanos se hundió y se mantuvieron en 

el gobierno, como hemos visto. 

También fue a raíz de estos sucesos que el Partido Popular apuntaló su estrategia para 

absorber a Ciudadanos. En un primer momento, esta estrategia se basó en la captación 

de algunos de los cargos estratégicos de la formación naranja para atraer a sus 

electores y más tarde se optó solo por ir a las bases de votantes del partido, 

prescindiendo de estos cargos (Lamet, 2022). Esta gestión poscrisis se mantiene hasta 

día de hoy incluso con Feijoo. 

Tipo de crisis Amenaza externa y eventos bajo control 

Evento desencadenante  

(trigger event) 
Definido 

Tiempo de respuesta Inmediato 

Iniciativa comunicacional Sí 

Portavoz/Emisor del mensaje 
PP Nacional ( García Egea) y Regional 

(López Miras) 
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Coherencia en el mensaje Sí  

Atribución de la responsabilidad Externa (Cs) 

Desenlace  Beneficioso 

Gestión Postcrisis Sí 

Tabla 2: Variables aplicadas a la crisis provocada por la moción de censura al gobierno de Murcia. 

4.3. PABLO CASADO ASISTE A UNA MISA EN HONOR A FRANCO  

El 21 de noviembre de 2022 el líder del Partido Popular Pablo Casado asistía a una misa 

en la Iglesia de Sagrario, anexa a la catedral de Granada, ofrecida por el alma del 

dictador Francisco Franco. El hecho se dio a conocer a través de uno de los asistentes 

a la ceremonia, que publicó en sus redes sociales una serie de tweets y una foto con el 

líder popular al acabar el acto. 

Casado había asistido a la ceremonia el sábado debido a que el domingo estaría en el 

XVI Congreso Regional del PP en Andalucía. Según varios de los medios nacionales 

así como el propio párroco de la catedral, fue “un grupo de feligreses quienes pidieron 

al sacerdote que se rezase durante la homilía por el alma de Francisco Franco y José 

Ilustración 7: Recorte del tweet que hizo 

pública la asistencia de Pablo Casado a la 

misa en honor de Francisco Franco. (Fuente: 

Twitter. Disponible en: 

https://twitter.com/electo_mania/status/1462

692740182036488) 

https://twitter.com/electo_mania/status/1462692740182036488
https://twitter.com/electo_mania/status/1462692740182036488
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Antonio Primo de Rivera, entre otros” (Martínez, 2021) . Tras conocerse la noticia, se 

desató la polémica en torno al líder y su partido. 

La primera reacción del PP fue aclarar que, aunque el presidente de los populares 

asistió a la eucaristía en honor al dictador, Casado desconocía que la ceremonia se 

oficiaba por Franco. En la sesión que ofreció Pablo Montesinos en la Universidad Camilo 

José Cela, el vicesecretario de comunicación aseguró que el líder se sentó en la última 

fila acompañado de su familia, y que se marcharon antes de que la ceremonia terminara 

por lo que no oyeron las referencias al dictador que se manifestaron al final del rito.  

Según pudo contar Montesinos, él estuvo acompañando al líder popular durante todo el 

día siguiente al suceso ya que ambos se encontraban en el Congreso Regional. Su 

primera reacción como encargado de la comunicación nacional del partido fue salir a 

desmentir la información de los periodistas que le llamaban, ya que Casado, situado a 

pocos metros del vicesecretario, desconocía los hechos.  

Cuando ambos se enteraron de lo sucedido por las fotos y tweets que se publicaban al 

respecto, fue cuando decidieron dar el mensaje de que el líder popular sí que había 

asistido a la misa en honor a Franco pero desconocía el homenaje.  

A este cambio de mensaje hay que sumarle el comunicado que la Fundación Nacional 

Francisco Franco (FNFF) que aseguraba tener “conocimiento de la asistencia del Sr. 

Pablo Casado a la Misa ofrecida por el alma de Francisco Franco […] en la Capilla del 

Sagrario de la Catedral de Granada”. Aunque la FNFF confirmó “que no invitó 

expresamente al Sr. Casado”, sí que agradeció “tanto al Sr. Casado y su familia como 

al resto de los asistentes a la misa la oración por el alma de un cristiano ejemplar como 

Francisco Franco Bahamonde”. (FNFF, 2021) 

A partir de ahí, cuando tanto el PP como los demás asistentes confirmaron los hechos 

y el partido ofreció su versión de lo sucedido, que no se puede ni desmentir ni confirmar, 

es cuando entra en juego la opinión pública. De la sociedad depende el que crean que 

la asistencia fuera accidental o premeditada. Y quién ganó esa batalla por el relato se 

vio reflejado en los titulares de los principales medios de este país sobre la noticia.  

El País decidió centrar la atención en la reacción de otras formaciones políticas titulando: 

“PSOE y Unidas Podemos piden explicaciones a Casado por asistir a una misa en la 

que se homenajeó a Franco”. El Mundo decidió no cubrir la información ni en papel ni 

en digital. La Vanguardia, tituló “Casado acudió a una misa en Granada sin saber que 
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se rezó por Franco” y el ABC rotulaba la noticia con “Casado asiste sin saberlo a una 

misa por Francisco Franco en Granada”.2  

4.3.1. Gestión y comunicación de la crisis  

A diferencia de las anteriores, este caso se caracteriza por ser mayoritariamente un 

hecho comunicativo que no implica la defensa o explicación de una decisión política 

como sí lo hacían los casos estudiados anteriormente y los que se exponen más 

adelante. Es un hecho interno que, aunque se debió a un error o casualidad que se 

podía haber evitado, pronto salió del control del Partido Popular. 

Lo ocurrido en esta crisis se basa en dos pilares: el primero es el hecho verificado de 

que Casado acudió a la misa por el dictador, y el segundo es si lo hizo con conocimiento 

de causa o sin él, algo que no se puede confirmar ni desmentir. Por tanto, el Partido 

Popular tuvo que librar la batalla por el relato, intentando que su mensaje prevaleciera 

por encima de los del resto de mensajes de formaciones políticas y medios de 

comunicación. Y no lo consiguió ya que no llevó la iniciativa comunicativa: el mensaje 

aportado no fue coherente y lo publicaron tarde. Al día siguiente la prensa ya se había 

hecho eco de lo sucedido y la opinión pública se vio inundada de noticias que sólo 

reflejaban una versión de los hechos. 

A esto hay que sumarle que la asistencia de Casado a la misa quedó registrada por el 

usuario de Twitter y que el mensaje del “no lo sabía” se apoya en la confianza de la 

opinión pública en el líder popular, un bien muy escaso en la política española3. Además, 

la versión de los populares cambió al principio de la crisis, perdiendo coherencia y 

minando su veracidad4. 

 Si a esto le sumamos el comunicado de la Fundación Francisco Franco (algo no 

vinculante pero que puede ser fruto de interpretaciones erróneas por parte de la 

ciudadanía) y el pasado ligado a la dictadura de la formación (aunque Casado nunca 

haya mostrado signos en público de simpatía hacia el antiguo régimen y su postura 

                                                 
2 Medios elegidos en base al mayor número de lectores para el año 2021, excluyendo diarios deportivos y 

atendiendo sólo a prensa generalista. (Fuente: Statista. Consultado en: 

https://es.statista.com/estadisticas/476795/periodicos-diarios-mas-leidos-en-espana/) 
3 Aunque el mensaje del PP no iba dirigido a toda la ciudadanía en su conjunto, ya que hay sectores de la 

izquierda que nunca lo creerían, tanto la base de sus votantes como los indecisos (sus potenciales votantes) 

tuvieron que juzgar los hechos dependiendo de si le creían o no. 
4 Este cambio de mensaje, según Montesinos, se hizo porque ni él ni el líder sabían lo sucedido (algo que 

tampoco podemos verificar). De ser así, el Partido Popular tampoco hubiera tenido mucho margen de 

maniobra y nada más se podría haber hecho. En el caso de que lo supieran y decidieran ocultarlo siendo 

desenmascarados y cambiando el mensaje, esto también hubiera perjudicado a la formación. Como se 

aprecia, la defensa de esta postura es difícil y delicada. Tanto habiendo sabido lo sucedido como si no, la 

asistencia a la misa le pasaría factura a la formación casi de todos modos. 

https://es.statista.com/estadisticas/476795/periodicos-diarios-mas-leidos-en-espana/
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política no se acercaba a la del dictador) nos sale una posición muy difícil de defender 

y un mensaje que difícilmente calará entre su público objetivo, como así fue. 

En resumen, la justificación del Partido Popular sobre lo ocurrido se basó en la confianza 

de los ciudadanos, una confianza que en política es especialmente difícil de conseguir 

por la opinión histórica que tienen los españoles sobre sus dirigentes y muy fácil de 

perder, además de que Casado no contaba especialmente con la simpatía ciudadana 

(Centro de Investigaciones Sociológicas, 2021). Aunque nunca se supo si Casado 

asistió a propósito o por error a la misa, lo cierto es que lo ocurrido y la duda que quedó 

sí que dañaron su imagen y la del partido. 

Tipo de crisis Amenaza interna y evento fuera de control 

Evento desencadenante  

(trigger event) 
Definido 

Tiempo de respuesta Tardío 

Iniciativa comunicacional No 

Portavoz/Emisor del mensaje PP Nacional (Montesinos y Casado) 

Coherencia en el mensaje No  

Atribución de la responsabilidad Interna 

Desenlace  Perjudicial 

Gestión Postcrisis No 

Tabla 3: Variables aplicadas a la crisis producida por la asistencia de Casado a la misa de Franco. 

4.4. CASADO CONTRA AYUSO: LA CAÍDA DEL LÍDER POPULAR 

Uno de los últimos episodios que protagonizó Pablo Casado y que se saldó con la 

renuncia del líder popular y su ‘número dos’, Teodoro García Egea, fue el enfrentamiento 

abierto contra la presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Díaz Ayuso.  

La relación de Casado con la presidenta madrileña se remonta 17 años atrás en el 

tiempo cuando ambos estaban en las Nuevas Generaciones, la organización juvenil 

asociada al Partido Popular. Por aquel entonces eran “como hermanos” como señalaba 

Ayuso en televisión (Flores, 2022), y como ella demostró durante el camino hacia la 
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presidencia de Casado: cuando él presentó los avales y cuando ganó las primarias, 

Ayuso le acompañó en todo momento. (Flores, 2022) 

Sin embargo, esa amistad y cercanía entre ambos se rompe a raíz de la fecha del 

congreso regional del PP en Madrid.  

El periodo de gobierno de Isabel Díaz Ayuso al frente de la Comunidad de Madrid 

termina en 2023, y, para esa fecha, ya había manifestado su voluntad de querer ser 

investida como presidenta regional del partido para reforzar su posición (Gómez, 2022). 

Ser presidente regional del partido se traduce en “poder elaborar los programas de 

acción preelectoral y electoral, tener la potestad de elegir candidatos a los comicios, 

nombrar y cesar a los portavoces y cargos directivos en las instituciones en las que el 

PP tenga representación, nombrar representantes en organismos o autorizar y aprobar 

los actos políticos, entre muchas otras cosas”. (Gómez, 2022) 

Sin embargo, frente a la necesidad electoral de Ayuso de que el congreso se celebre lo 

antes posible, desde Génova comunicaban a la presidente autonómica que no era el 

momento porque Casado “no quiere que el discurso que Ayuso enarbolará en ese 

congreso regional le marque la agenda política cuando [Pablo] se encuentra en su mejor 

momento.” (Gómez, 2022) 

Desde que ambos fijaron sus posiciones contrapuestas, la distancia entre el líder 

nacional y la presidenta se hizo cada vez más grande lo que, sumado a la popularidad 

de Ayuso y el descontento con el desempeño de Casado, no hizo más que agrandar la 

brecha. Cómo lidió Casado con este conflicto interno y qué medios utilizó fue lo que le 

llevó, más tarde, a dimitir.  

Con esta coyuntura de fondo, el 16 de febrero de 2022 sale a la luz la noticia de que 

Génova contactó con detectives privados para investigar a un hermano de la presidenta, 

Tomás Díaz Ayuso, por el supuesto cobro de una comisión. El Mundo y El Confidencial 

publican que la licitación fue otorgada a Priviet Sportive S.L. por un valor de 1,5 millones 

de euros para la adquisición de mascarillas. El asunto se estaba gestionando de manera 

interna hasta que estos diarios hicieron pública la “guerra sucia”, como así titularon, 

entre Pablo Casado e Isabel Díaz Ayuso. (Olmo, 2022) 

Según la información publicada, los detectives habrían sido contratados desde la 

Empresa Municipal de la Vivienda y el Suelo (EMVS) del Ayuntamiento de Madrid. José 

Luis Martínez-Almeida, encargó una investigación que se saldó con la dimisión de Ángel 

Carromero el 17 de febrero. Carromero ocupaba el puesto de coordinador general de la 

Alcaldía y era uno de los grandes apoyos de Martínez-Almeida dentro del Consistorio, 
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además de mantener una muy buena relación con Pablo Casado desde que ambos se 

encontraban en las Nuevas Generaciones.  

En una rueda de prensa convocada el día de después, Ayuso sale a desmentir las 

irregularidades del contrato en el que se encuentra involucrado su hermano y apunta a 

que desde la dirección nacional la quiere destruir. El secretario general, Teodoro García 

Egea, reafirmaba que Génova tiene pruebas de ese contrato y anunciaba la apertura de 

un expediente informativo contra la presidenta regional para esclarecer lo sucedido.  

El 18 de febrero en el programa de radio ‘Herrara en COPE’ ambos hacen aún más 

notables sus diferencias. El líder nacional aseguro que "más allá de que sea ilegal, la 

cuestión es si es entendible que el 1 de abril de 2020, cuando morían en España 700 

personas, se pueda contratar con tu hermana y recibir 300.000 euros por vender 

mascarillas” (COPE, 2022). La presidenta de la Comunidad, que fue entrevistada 

inmediatamente después que Casado, mostró su descontento con Génova enfatizando 

que lo que más le dolía “es que el propio presidente de mi partido me achaque o un 

delito o falta de ejemplaridad, y por tanto me tengo que defender”. “Les pido que sean 

ellos los que demuestren que el gobierno de la Comunidad de Madrid, yo o cualquiera 

de mis consejeros han movido un solo dedo para ayudar o a mi hermano o a mi entorno 

familiar”, sentenció Ayuso refiriéndose a Casado y Egea (COPE, 2022). 

Horas más tarde, Casado y Ayuso mantuvieron una reunión en secreto para solucionar 

la situación. Sin embargo, no lo consiguieron ya que desde Sol calificaron el encuentro 

como “infructuoso”. (Moya, 2022) 

Al día siguiente, desde la dirección nacional anunciaban que el expediente informativo 

contra Isabel Díaz Ayuso sería cerrado próximamente. Las razones de ello, explicaban 

desde Génova, era que la presidenta madrileña había aportado toda la información 

necesaria para la investigación y, tras este proceso, no se habían encontrado 

irregularidades. El PP requirió la justificación de que todos los contratos de emergencias 

otorgados por la Comunidad cumplieran con la legalidad para cerrar el proceso, y así 

procedieron desde Sol (Ramos, 2022).  La verdadera razón por la que desde la dirección 

nacional decidieron proceder así la saben sólo aquellos que tomaron esta decisión de 

cambio de rumbo. Sin embargo, la lectura que hizo la opinión pública acerca cierre dell 

expediente fue que Génova quería acabar con la división interna y firmó la tregua con 

la presidenta (Ramos, 2022). Otra interpretación es que no poseían aquellas pruebas 

que decían tener y que todas las veces que se mantuvieron firmes en su posición de 

que podían probar las irregularidades de Ayuso estaban mintiendo. (Campos, 2022) 



47 

 

Fruto de esto y de todo lo anterior, el domingo 20 de febrero, entre 3.000 y 5.000 

personas se manifestaban en frente de la sede del Partido Popular en Génova para 

mostrar su apoyo a la presidenta de la Comunidad de Madrid. Entre las peticiones de 

los manifestantes estaban la renuncia de Casado y del ‘número dos’ del partido, Teodoro 

García Egea, por la gestión del asunto. (El Confidencial, 2022)  

Ante esta situación, Pablo Casado decide convocar al Comité de Dirección del partido. 

Este comité está formado por las personas de confianza, las más afines al líder popular, 

y tiene por costumbre reunirse una vez por semana si bien puede variar la periodicidad 

de sus encuentros. (Candel, 2022)  

El Comité de Dirección lo componen Teodoro García Egea, secretario general del 

partido; José Luis Martínez Almeida, alcalde de Madrid y portavoz nacional del partido; 

los vicesecretarios del partido Pablo Montesinos, Ana Pastor, Ana Beltrán, Antonio 

González Terol, Jaime de Olano y Elvira Rodríguez; los portavoces parlamentarios Cuca 

Gamarra, Dolors Montserrat y Javier Maroto; y los presidentes del Comité Electoral y 

del Comité de Derechos y Garantías. (El Confidencial, 2022) 

Durante la reunión de ocho horas de duración, varios de sus miembros se mostraron 

críticos con la gestión que han tenido desde Génova de la situación con Ayuso y 

culparon a Egea, considerado como el estratega de la operación, de los resultados 

obtenidos. Ya en esa reunión se pidió su dimisión. El encuentro concluyó con la idea de 

convocar a la Junta Directiva Nacional (Blas & Casqueiro, 2022) 

Paralelamente a esto, varios miembros de relevancia dentro del partido se encontraban 

preocupados acerca de cómo afectaba la crisis a la organización y decidieron actuar. 

Ante la brecha Génova-Sol, el que sería el sucesor de Casado, Alberto Núñez Feijoo, 

consulta con los expresidentes Mariano Rajoy y José María Aznar su opinión y la 

decisión de, si fuera necesario, dar un paso al frente para frenar la crisis. (Blas & 

Casqueiro, 2022) 

El 22 de febrero varios diputados del Grupo Parlamentario Popular hacen saber a 

Casado su voluntad de hacer público un comunicado pidiendo la dimisión de Teodoro 

García Egea. A la par, las distintas direcciones territoriales del PP aúnan voces para 

convocar un congreso extraordinario para elegir un nuevo líder. Ante la presión y tras 

consultarlo con el presiente, el secretario general anuncia que presenta su dimisión. 

(Blas & Casqueiro, 2022) 
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El miércoles 23 de febrero, Pablo Casado se reúne las personalidades más relevantes 

del partido, los barones, y acuerdan una ‘salida digna’ para él. Al principio, muchos de 

ellos piden que anuncie su dimisión ese mismo día pero, gracias a la intercesión de Juan 

Manuel Moreno Bonilla, presidente de la Junta de Andalucía, aceptan que Casado se 

despida en el congreso extraordinario de abril. A la una y media de la madrugada, el 

Partido Popular publica un comunicado diciendo que el líder de la formación no 

concurrirá al próximo Congreso Nacional. (Blas & Casqueiro, La caída de Pablo Casado 

en ocho actos, 2022) 

4.4.1. Gestión y comunicación de la crisis 

Este es el modelo perfecto de una crisis interna que escapa al control de la propia 

organización. Tras el intento de Génova de desacreditar a Díaz Ayuso, ésta se rebela, 

se subleva y devuelve el ataque recibido por la dirección nacional. En este caso, el 

evento desencadenante es definido y concreto, la publicación de irregularidades en los 

contratos de la Comunidad, aunque la situación que ha llevado a este desenlace se 

haya estado labrando en los meses previos al conflicto. 

La gestión de la imagen y comunicación de crisis de cara a la sociedad y al exterior han 

sido las grandes olvidadas durante la guerra interna entre Pablo Casado e Isabel Díaz 

Ayuso. En esta crisis, el Partido Popular no ha construido un mensaje o relato claro, sino 

que ha habido dos emisores de información, Génova y Sol, que se han atacado entre 

sí. 

Esto ha proyectado una imagen clara de una formación dividida, imagen que nadie se 

preocupó en modificar mediante el mensaje ya que las acciones de las sedes nacional 

y autonómica estuvieron centradas en desprestigiar a la otra parte.  

Ilustración 8: Comunicado oficial del Partido 

Popular anunciado la decisión de Pablo Casado 

de no presentar su candidatura al Congreso 

Nacional del PP celebrado el 2 y 3 de abril 

(Fuente: ABC. Disponible en: 

https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-

directo-tension-interna-continua-

202202220827_directo.html) 

https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-directo-tension-interna-continua-202202220827_directo.html
https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-directo-tension-interna-continua-202202220827_directo.html
https://www.abc.es/espana/abci-crisis-pp-directo-tension-interna-continua-202202220827_directo.html
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El gran damnificado de todo esto, como lo es en toda guerra interna, fue la organización: 

el Partido Popular. Tanto Génova como Sol usaron a la prensa para lanzar su mensaje 

contra el otro (desde la filtración a El Confidencial y El Mundo hasta la aparición en el 

programa de Carlos Herrera en COPE) y los medios fueron los que crearon el relato de 

manera unánime, sin otra versión que desmintiera la imagen de división5. 

La gestión de la proyección exterior del mensaje y la imagen del partido desaparecieron 

y fue la opinión pública la que, con ayuda de periódicos, radios y televisiones que no 

paraban de lanzar mensajes de división y ‘fuego amigo’, interpretaron los hechos por su 

cuenta. 

Cabe señalar que estas consecuencias son universales a todos los procesos de división 

organizacional ya que, cuando hay una lucha de fuerzas en el interior, cualquier 

organización humana tiende a replegarse y centrarse en la situación interna 

descuidando o abandonando su influencia y proyección en el medio, en este caso, 

político. 

Debido a esto, las demás fuerzas políticas no tuvieron que hacer más que seguir con su 

actividad habitual y no destacan en sobremanera los ataques hacia el PP cuando 

estaban divididos. Parece ser que, en este caso particular, las demás fuerzas políticas 

pusieron en práctica la famosa frase atribuida a Napoleón que advierte que “cuando tu 

enemigo esté ejecutando un movimiento en falso, nunca lo interrumpas”. Y, desde luego, 

para competir en el escenario político español, mostrar signos de división o indisciplina 

es un desacierto. 

Aunque en esta crisis la parte comunicacional es crucial y protagonista, este evento 

pertenece puramente a errores en la gestión de Pablo Casado del ‘fenómeno Ayuso’ y 

el incremento de la popularidad de la presidenta. Desde Génova se optó por una 

estrategia de confrontación y desprestigio en vez de por la convivencia y la adaptación. 

Se optó por los intereses particulares antes que por los del partido. Fue una crisis 

producida por la mala gestión de las fuerzas internas de la organización. 

Es por eso que, cuando el problema finalizó con la llegada de Alberto Núñez Feijoo, y 

la concesión de este a Isabel Díaz Ayuso de la libertad necesaria para que lidere el PP 

Madrileño a conveniencia. En su discurso durante XVII Congreso del Partido Popular de 

                                                 
5 Excluido de este análisis queda la situación interna del partido, quién salió mejor parado o llevó la 

iniciativa entre Casado y Ayuso, ya que el estudio se centra en los efectos de las crisis en la organización, 

no en los efectos que esta tuvo en sus distintas partes o miembros. Aun así, a falta de un estudio en 

profundidad, tras el análisis propio y de distintas personalidades cercanas a Génova y Sol con las que hemos 

podido conversar durante la titulación académica y a los hechos, todo apunta a que fue la presidenta de la 

Comunidad de Madrid quien tuvo la iniciativa comunicativa construyendo el relato y quien salió reforzada.  
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Madrid celebrado finalmente los días 20 y 21 de abril el nuevo líder señaló que “desde 

hoy, Isabel y su equipo son más libres. Libres para conseguir que el PP de Madrid sea 

más libre y que Madrid sea más libre”. (Blas, 2022) 

Además, la figura del nuevo líder popular sumado a que su llegada ha acabado con los 

conflictos internos ha hecho que el Partido Popular vuelva a subir en las encuestas y 

que obtuvieran el 25,5% de la intención de voto, poniéndose a la par del Partido 

Socialista que hubiera conseguido un 26,2% de haberse celebrado las elecciones en 

mayo de 2022. (EFE, 2022) 

Tipo de crisis Amenaza interna y evento fuera de control 

Evento desencadenante  

(trigger event) 
Difuso 

Tiempo de respuesta  - 

Iniciativa comunicacional No 

Portavoz/Emisor del mensaje PP Nacional y PP Regional   

Coherencia en el mensaje No  

Atribución de la responsabilidad Interna 

Desenlace  Beneficioso 

Gestión Postcrisis Sí 

Tabla 4: Variables aplicadas al conflicto entre Pablo Casado e Isabel Díaz Ayuso. 
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5. CONCLUSIONES 

Tras el análisis de varias de las crisis más importantes por las que ha pasado el Partido 

Popular, podemos responder de una manera más certera a las preguntas planteadas al 

principio. 

En cuanto a si el PP tiene una metodología clara a la hora de responder a las crisis la 

respuesta es que no. Como ha quedado demostrado en este estudio, la manera de 

reaccionar y gestionar cada crisis ha sido muy distinta, por lo que no hay indicios de que 

se disponga de una guía a seguir cuando se den estos casos. Pero disponer de esta 

hoja de ruta puede ser incluso contraproducente, como veremos más adelante. 

Sobre si responde la comunicación política popular a los principios básicos de la 

comunicación de crisis parece no haber una respuesta clara. Muchas veces responden 

a las líneas básicas de comunicación de crisis (inmediatez, iniciativa, coherencia en el 

mensaje, portavocía adecuada y creíble, comunicación acompañada de gestión 

poscrisis, atribución de responsabilidad, etc.) pero muchas veces la organización obvia 

estos principios, ya sea a propósito o porque se han visto superados por las 

circunstancias. 

Por último, cabe añadir que analizadas las crisis políticas podemos afirmar que la teoría 

sí que se puede aplicar a la práctica para el beneficio de las organizaciones, aunque 

viendo la naturaleza de las crisis analizadas, así como su gran variedad y magnitud, en 

muchas ocasiones resultará imposible aplicar estos preceptos ya que los partidos no 

son los únicos actores influyentes en la sociedad y hay variables que se escapan a su 

control.  

Las ciencias sociales se caracterizan por el estudio del comportamiento humano, 

individual y subjetivo, para extraer leyes universales que puedan ser aplicables en 

futuras situaciones sabiendo que estas no valdrán para todos los casos, pero sí para la 

gran mayoría. Lo mismo pasa con la comunicación de crisis, que si bien aporta los pasos 

a seguir en situaciones delicadas también requiere de capacidad de improvisación y 

flexibilidad para ciertas situaciones. 

Gracias al análisis de la estructura organizativa, la historia, el funcionamiento y, sobre 

todo, gracias al estudio de las crisis y las aportaciones de miembros pertenecientes a la 

organización, se puede comprender mejor cómo funciona el Partido Popular, así como 

en parte los demás partidos políticos debido a que comparten ciertas características. 
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Con ello podemos afirmar que también se cumple el objetivo de comprender mejor la 

situación política española gracias a la comprensión del funcionamiento de uno de sus 

principales actores. 

Las hipótesis establecidas también se satisfacen parcialmente. Al principio del 

documento se establecía que los partidos políticos en general y el PP en particular, no 

tenían una buena comunicación política y no aplicaban los principios básicos de crisis. 

Tras la elaboración del estudio podemos ver cómo esto es cierto y el Partido Popular 

tiene una comunicación de crisis que cuenta con un gran margen de mejora. Sin 

embargo, también se aprecia cómo el ámbito político afecta a la comunicación y cómo 

de complicada es la batalla por el relato y la gestión de crisis en España. 

Volviendo a las hipótesis iniciales, efectivamente, no hay un modus operandi estricto y 

el PP se limita a aplicar los principios de comunicación de crisis descritos por Coombs 

en el marco teórico ya que el terreno político es demasiado líquido y cambiante como 

para implementarlas. 

 
Crisis de los 66 

diputados 

Moción de censura 

de Murcia 

Casado asiste a la 

misa de Franco 

Casado vs. Ayuso 

Tipo de crisis 

Amenaza externa y 

evento fuera de 

control 

Amenaza externa y 

eventos bajo control 

Amenaza interna y 

evento fuera de 

control 

Amenaza interna y 

evento fuera de 

control 

Evento 

desencadenante  

(trigger event) 

Definido Definido Definido Difuso 

Tiempo de 

respuesta  
Inmediata Inmediato Tardío - 

Iniciativa 

comunicacional 
No Sí No No 

Portavoz/Emisor del 

mensaje 

PP Nacional 

(Casado) 

PP Nacional (García 

Egea) y Regional 

(Murcia) 

PP Nacional 

(Montesinos y 

Casado) 

PP Nacional y 

Regional (Madrid)   

Coherencia en el 

mensaje 
Sí  Sí  No  No  

Atribución de la 

responsabilidad 
Interna Externa (Cs) Interna Interna 

Desenlace  Perjudicial Beneficioso Perjudicial Beneficioso 
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Gestión Postcrisis Sí Sí No Sí 

Tabla 5: Resultados de la aplicación de las variables a todas las crisis estudiadas. 

Analizando los resultados, se pueden extraer una serie de recomendaciones o 

aportaciones para mejorar la comunicación de crisis del Partido Popular y de todos los 

partidos políticos en general:  

1. Aunque se haya visto que el PP no tiene una guía fija de actuación ni debe tenerla sí 

que es primordial que aplique en una mayor medida los principios teóricos expuestos 

por el profesor W. Timothy Coombs, ya que estos aumentan las capacidades de éxito 

en la gestión comunicacional de la crisis. 

 

2. De todas las recomendaciones ofrecidas por el profesor Coombs las más importantes 

son la reacción rápida a la crisis, la coherencia y, sobre todo, la iniciativa 

comunicacional. Hemos visto como en la guerra Casado-Ayuso la presidenta de la 

Comunidad de Madrid era quien marcaba los tiempos, al igual que el PP sobre 

Ciudadanos en la región de Murcia o la prensa sobre los populares en el caso de la 

asistencia de Casado a la misa por Franco.  

 

Es cierto que en un campo tan complejo como el político no hay una fórmula mágica 

ni una sola indicación que garantice el éxito pero, en todos los casos nombrados en 

el párrafo anterior, quien ha tenido la iniciativa es quien ha salido mejor parado de la 

crisis.  

 

3. Otra de las indicaciones que se extraen de este estudio y que ya anunciaban los 

académicos en la teoría del marco conceptual es que la comunicación tiene que ir 

acompañada de la gestión y ambas deben de estar sincronizadas. Cuando durante 

las elecciones de Castilla y León, Casado y Ayuso lanzaron mensajes de unidad, la 

opinión pública se tomó este gesto como una “tregua” no como el final del problema.  

 

Es por eso que no sólo debe haber coherencia entre los mensajes emitidos, sino 

entre lo que se dice y lo que se hace, entre comunicación y gestión, ya que una 

disonancia entre estos aspectos será visto como un intento de engaño y provocará 

desconfianza entre el electorado.  

 

4. Por último, algo indispensable para la mejora en situaciones de peligro es 

profesionalizar la gestión de crisis. Esto se puede hacer mediante la creación de un 

gabinete de crisis o situation room. El Partido Popular cuenta con órganos de acción 
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y gobierno, como el Comité Ejecutivo y el Comité de dirección, y con varios equipos 

de comunicación. Sin embargo, aunque estos grupos son los que actúan en estas 

situaciones no cuentan con un equipo dedicado en exclusiva a las crisis. Esto les 

permitiría reaccionar de manera más rápida y mejor, debido a que estos profesionales 

se dedicarían específicamente a este tipo de tareas y llevarían una progresión en el 

tiempo evitando futuros eventos de peligro.  

 

Cabe decir que la creación de un gabinete de crisis depende de los recursos 

humanos, económicos y materiales de los que disponga la organización, aunque 

como se señalaba al principio y lejos de lo que se cree habitualmente, estos equipos 

no trabajan únicamente cuando hay crisis, sino que también se encargan de la 

prevención y gestión poscrisis de este tipo de situaciones, por lo que se podría 

aprovechar su trabajo todo el tiempo y no sólo de manera puntual.  
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6. DISCUSIÓN DEL RESULTADOS Y DEL TRABAJO 

Los resultados que arroja la investigación se sitúan en la línea de las hipótesis 

planteadas que, a su vez, se basan en las ideas que la ciudadanía tiene de los partidos 

políticos: que su comunicación en general y su comunicación de crisis en particular son 

mejorables, y que el terreno político es tan complicado como difícil de manejar.  

Sin embargo, estas afirmaciones que pueden estar más o menos extendidas, 

necesitaban ser contrastadas para comprobar su veracidad y eso es lo que se ha 

querido hacer en estas páginas.  

Los resultados obtenidos ofrecen una imagen clara acerca de cómo es la comunicación 

de crisis del Partido Popular. Sin embargo, a la hora de realizar el estudio se han 

encontrado ciertas dificultades que conviene señalar. 

La primera de ellas es la poca información que los partidos políticos aportan sobre sí 

mismos y las trabas que esto acarrea para su investigación.  

Al ser organizaciones tan grandes y ramificadas, con órganos homólogos nacionales, 

regionales y locales, e infinitud de cargos de los cuales se desconoce sus funciones 

exactas, la tarea de situarse dentro de la organización y saber quién es quién (a parte 

de los cargos más importantes y mediáticos) es bastante compleja, y sólo queda 

reservada casi en exclusiva a aquellas personas que están dentro del partido o a los 

periodistas que informan sobre él. En los medios, más allá de las caras más conocidas 

o cargos de relevancia, no aparece nada sobre quién lleva la comunicación de crisis, las 

redes sociales, la creación de mensajes o sobre quién ayuda a quién en estas tareas.  

Fruto de esto, establecer el funcionamiento comunicativo del partido (cómo actúan 

cuando atraviesan una crisis, qué mecanismos se accionan, qué organigrama tiene el 

equipo de comunicación o qué horarios de trabajo poseen) es una tarea complicada. Si 

no fuese por la información que aportaron aquellas personas a las que pudimos acceder 

gracias a la titulación, esto no habría sido posible. 

Otra de las dificultades que plantea el trabajo es aquella intrínseca a todas las ciencias 

sociales: la complejidad que supone extraer reglas o leyes que sean lo suficientemente 

objetivas para que se puedan aplicar en un futuro, pero sin que sean tan amplias que 

aplicarlas no sirva para nada. Decir que el Partido Popular debe mejorar su 

comunicación de crisis es una afirmación que ha demostrado ser cierta en este estudio 

sin embargo tiene poca utilidad práctica, ya que no dice por qué esto es así ni cómo 

mejorar este tipo de comunicación.  
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Encontrar las medidas concretas que se han de aplicar pero que a su vez sean 

trasversales a la casuística casi infinita que forman las crisis es el objetivo del estudio y, 

a su vez, su gran dificultad. 
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7. FUTURAS LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN  

Las futuras líneas de investigación más evidentes son aquellas que tienen que ver con 

la comunicación de crisis en la política española. En ese sentido, aquellos estudios que 

mejor complementarían al aquí ofrecido sería el análisis de la comunicación de crisis de 

partidos como el PSOE, Ciudadanos, Podemos o Vox. 

Otro de los trabajos que complementarían a este sería la evolución de la comunicación 

de crisis en el Partido Popular a lo largo de su historia o, incluso, cómo ha evolucionado 

este tipo de comunicación a lo largo de la historia de nuestra democracia. 

Algunas líneas de investigación a tener en cuenta también de gran interés podrían ser 

la comparación de la comunicación de crisis entre los partidos tradicionales (Partido 

Popular y PSOE) y las nuevas formaciones (Ciudadanos, Vox y Unidas Podemos).  

Por último, si nos salimos de la esfera nacional podemos comparar la comunicación de 

crisis del Partido Popular con sus formaciones homólogas en otros países: el CDU en 

Alemania, les Républicains en Francia o Forza Italia en el país homónimo. También 

sería de gran interés contrastar las similitudes y diferencias de la comunicación de crisis 

española con la americana o con la de otros países europeos.  
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