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1. Introducción 

1.1. Planteamiento del tema 

 

La relación entre empresa y consumidor ha evolucionado considerablemente durante 

los años, hoy en día, el éxito de las organizaciones está determinado por muchos 

factores que van más allá de los productos o servicios que una empresa puede 

ofrecer. Anteriormente, las corporaciones eran grandes negocios con mucho poder 

sobre la población, sin embargo, la globalización ha transformado al completo el 

parámetro empresarial y otorgado a los compradores una importancia y poder que 

antaño no tenían. “Surgen así conceptos como el “buen gobierno”, “sostenibilidad”, 

“reputación corporativa” o “responsabilidad social” que las empresas deben de asumir 

si quieren continuar en el mercado” (García, 2009, 09).  

 

Asimismo, también ha sobrevenido una evolución en los valores de la ciudadanía que 

ha desembocado en las demandas de los consumidores, quienes otorgan mayor 

relevancia a cuestiones como la sostenibilidad, la igualdad de género o la equidad. A 

medida que las sociedades avanzan y los valores obtienen mayor importancia, las 

empresas tienen que adaptarse a estas nuevas realidades si no quieren acabar 

desapareciendo. Con esto, las empresas tienen que comprender la necesidad de no 

solo escuchar las demandas en referente a productos o servicios de parte de sus 

consumidores, sino también de temas relacionados con la preocupación social.  

 

Las empresas, en función de ser prósperas, tienen que disponer de una escala de 

adaptabilidad que les ayude a acomodarse en los nuevos entornos cambiantes y 

volátiles; tan solo así, trabajando para abastecer las nuevas necesidades, valores y 

luchas de la sociedad, conseguirán poder siempre adaptarse a ellos. Es 

precisamente, así como gana fuerza el movimiento de la Responsabilidad Social 

Corporativa (RSC), también conocida como la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE). 

 

La repercusión que las políticas de RSC tienen en las corporaciones hace que las 

empresas estén cada vez más inclinadas a participar en los nuevos desafíos 
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económicos, sociales y medioambientales. De hecho, las empresas que reniegan de 

esta responsabilidad están en peligro de sufrir una pérdida reputacional y de perder 

notoriedad hasta desaparecer.  

 

“Los sucesivos escándalos financieros, la crisis económica y las crisis 

alimentarias que han impactado en la sociedad europea, han provocado una 

crisis en la credibilidad empresarial. La sociedad reclama cada vez más 

información sobre la actividad de las empresas en todos los niveles, así como 

las repercusiones de su actividad en el medio ambiente” (García, 2009, p. 17)  

 

¿Cómo difunden las empresas su identidad empresarial en referente a la 

responsabilidad social corporativa? Esta investigación analizará los valores (RSC) 

transmitidos en la página web de algunas de las empresas principales del sector 

energético y sus estrategias comunicativas digitales a la hora de divulgar su 

compromiso social ético.  

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1.      Objetivo general 

Investigar la propuesta de Responsabilidad Social Corporativa de las empresas del 

sector eléctrico en su página web. 

1.2.2. Objetivos específicos 

-    Analizar la comunicación digital de las empresas del sector eléctrico. 

-  Investigar la RSC, siendo esta una de las variables para establecer la 

reputación corporativa digital de una empresa. 

1.3. Hipótesis 

 

Hipótesis 1 (H1). Las empresas del sector eléctrico suspenden en la 

comunicación digital de la responsabilidad social corporativa a través de sus 

sitios web. Obtendrán una nota menor a 13,5 puntos sobre 26. 
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Hipótesis 2 (H2). Las empresas analizadas tienen una puntuación muy baja en la 

categoría “Contenido”, menos de 5 puntos sobre 12. 

 

Hipótesis 3 (H3). En la categoría “Diseño” todas las empresas estudias alcanzan 

una puntuación superior a 4 puntos sobre 8. 

1.4. Justificación del tema 

  

Una crisis reputacional puede ser determinante para el cierre de una corporación si 

no se gestiona de la manera adecuada, es por esto por lo que las empresas cada vez 

le otorgan más importancia y recursos a este volátil activo, fijando su mirada en 

conceptos como la Responsabilidad Social Corporativa, que como ya hemos 

comentado, ha cambiado al completo el panorama empresarial contemporáneo.  

 

“Hasta hace relativamente poco, los negocios se guiaban por una competencia 

feroz y una desmesurada ambición por aumentar su capitalización bursátil, lo 

que ha conducido, en algunos casos, a prácticas contables, ambientales y 

sociales poco recomendables que han llevado al borde de la quiebra a varias 

empresas y, en consecuencia, puesto en compromiso el dinero invertido por 

los accionistas” (García, 2009, p. 17) 

 

Si no, recordemos fugazmente casos como la empresa Parmalat, que casi 

desapareció por completo en 2003 por un escándalo relacionado con un fraude 

financiero; o Enron, empresa que fue una de las cinco compañías auditoras más 

importantes del mundo, pero que desapareció en el año 2002 debido a la mala 

reputación corporativa generada por un escándalo de misma índole. 

 

Es por esto por lo que la RSC es un fenómeno intangible que ha ido adquiriendo 

importancia a lo largo de los años; sobre todo ahora, en la era digital. Las nuevas 

tecnologías, junto con la globalización, han contribuido a crear nuevo periodo basado 

en la información y en la comunicación, posibilitando el intercambio de informaciones 
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casi instantáneo e internacional. Así, la fragilidad reputacional de las empresas se ha 

magnificado. 

 

“Por primera vez, el monopolio comunicacional de las organizaciones se 

disuelve. El usuario adquiere un gran poder en la esfera online. Empresas y 

stakeholders dialogan en la Red y queda truncado el esquema de 

comunicación empresarial unidireccional. Los diferentes públicos ya no sólo se 

relacionan con las empresas priorizando la escucha, sino que inician diálogos 

multidisciplinares desde sus respectivos roles” (Vaquero, 2011, p.51.) 

 

Sin embargo, la intangibilidad del concepto hace que sea difícil medirlo. No hay un 

modelo académico de medición específico que pueda abarcar y medir la reputación 

digital corporativa de una empresa, de hecho, es un debate que todavía sigue 

suscitando interés y dudas. Visto esto, hemos decidido basar nuestra investigación 

en un aspecto reputacional concreto: el análisis en la comunicación digital de las 

empresas. 

 

“La reputación y responsabilidad corporativa de las empresas sigue siendo 

prioritaria para conseguir el éxito comercial. Pero la irrupción de nuevas 

tecnologías hace años, especialmente internet, ha modificado las reglas de 

conservación de la reputación y para la comunicación de la responsabilidad 

corporativa” (Rodríguez, Pellón, Quintas, 2010, p. 2)  

 

Hemos decidido basar la investigación en la Responsabilidad Social Corporativa, uno 

de los conceptos determinantes a la hora de influenciar la reputación de una empresa 

(Villafañe, 2009). Para ello, analizaremos los valores y compromisos que las 

empresas intentan reflejar en sus páginas web. Al fin y al cabo, “los múltiples 

escándalos empresariales de finales del siglo XX han hecho que la opinión pública 

esté castigando a las firmas cuya ética empresarial quede en entredicho” (García, 

2009, p. 09). 

 



                                                                                  

12 

Esta investigación nos ayudará a dictaminar si la comunicación digital de dicha 

empresa está relacionada con la RSC o no. ¿Intentan las empresas seguir los valores 

de la ciudadanía? Sin embargo, en relación con la RSC y el estado reputacional de 

las compañías analizadas, debemos tener en cuenta lo siguiente: 

 

“La responsabilidad corporativa es una condición necesaria, pero no suficiente, 

de la reputación de una empresa. Una empresa reputada, además de 

responsable, debe ser rentable, innovadora, constituir un lugar atractivo para 

trabajar, ofrecer buenos productos y servicios al mercado y tener una 

dimensión internacional” (Villafañe, 2009) 

 

Es por esto por lo que hemos seleccionado un aspecto específico de este fenómeno 

(RSC), con el objetivo de analizar qué tal expresan las corporaciones objeto de este 

estudio, los valores sociales en el mundo digital. La coherencia entre los aspectos 

éticos y morales que una empresa intenta transmitir y la percepción de su identidad 

por parte de la ciudadanía ayudan al constructo de una situación reputacional más 

positiva; “la reputación es consecuencia del equilibrio entre los mensajes emitidos y 

las acciones realizadas por todas las áreas de la empresa” (Carrillo, Castillo, Tato, 

2008, p. 318), por lo que también nos permitirá hacer una aproximación, aunque no 

categórica, de esta realidad.  

  

Para poder analizar la Responsabilidad Social Corporativa (en relación con la 

comunicación digital de las corporaciones), hemos decidido enfocar nuestra 

investigación en las empresas del sector eléctrico de España, ya que teniendo en 

cuenta su contexto, consideramos interesante analizar su estado reputacional.  Según 

afirma Blanco, el intento por la liberalización del sector eléctrico español lleva activo 

desde 1997 tras la ley 54/1997 del 27 de noviembre del Sector Eléctrico (LSE), siendo 

el objetivo de esta nueva reforma la regulación de la asignación eficiente de recursos, 

al introducir competencia en segmentos del sector (Blanco; 2005). Sin embargo, 

también niega el éxito de dicho intento regulatorio: 

  



                                                                                  

13 

“A pesar de los cambios legales y regulatorios, no existe competencia efectiva 

en España. No sólo los antiguos monopolios integrados siguen controlando la 

demanda y la oferta de generación de energía eléctrica, sino que, además, los 

resquicios para introducir competencia vía la entrada de nuevos oferentes en 

los segmentos de comercialización y generación se han visto frustrados por 

trabas e incertidumbres regulatorias” (Blanco; 2005, p. 260). 

  

Teniendo en cuenta estos antecedentes y las posibles repercusiones reputacionales 

que han tenido, hemos considerado interesante basar la investigación en el análisis 

de la RSC, para dictaminar cuales son en realidad los valores que dichas empresas 

quieren reflejar a la sociedad, analizando su comunicación digital. Para ello, hemos 

seleccionado las cuatro principales empresas comercializadoras de electricidad del 

sector en España según SunFields Europe (2020), y que además son precisamente 

algunas de las mencionadas en el doctorado de Milla López sobre la liberalización del 

sector eléctrico español: Iberdrola, Endesa, Naturgy (antes Gas Natural Fenosa) y 

EDP.  

 

Según datos actualizados recopilados en el “informe de supervisión de los mercados 

minoristas de gas y electricidad” (2022) y en el “informe de supervisión de los cambios 

de comercializador – cuarto trimestre 2020”, por el CNMC (La Comisión Nacional de 

los Mercados y la Competencia), estas cuatro empresas son las principales 

organizaciones del sector eléctrico español, las cuales analizaremos más adelante en 

el estado de la cuestión y en el apartado de “muestra”, en metodología. 
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2. Estado de la cuestión 

2.1. Responsabilidad Social Corporativa 

 

El fenómeno de la RSC se impuso sobre todo en contraposición a las prácticas 

económicas poco éticas del siglo XX, época en la que se explotó la mano de obra 

barata, el trabajo infantil y, en general, se incrementó exponencialmente la miseria de 

la población (Evans, 2011).  

 

“En materia de RSC, se publicaron trabajos influyentes en su concepción 

moderna, como la Declaración de Finlandia (OIT), en donde se presentaron las 

obligaciones de las empresas (sector privado) respecto al progreso de la 

sociedad, considerándose como un escrito base de la conceptualización de la 

RSC” (Evans, 2011, p. 60).  

 

En una sociedad repleta de empresas (sobre todo norteamericanas) con un gran nivel 

de influencia y de poder, se empezaron a cuestionar sus comportamientos y 

responsabilidades más profundamente. Howard Bowen publicó en el año 1953 su 

trabajo “Social Responsibilities of the Businessman”, donde se vinculan las acciones 

de las empresas con los valores sociales y su deber de “justificar el uso que realizaban 

de su elevada capacidad de influencia” (Bowen, 1953, p.38). 

 

Hoy en día, la RSC constituye una nueva cultura corporativa. “El viejo modelo de 

gestión empresarial basado en la maximización del beneficio para el accionista con 

una visión cortoplacista” (De la cuesta, 2004, p. 46) resultó tener muy pocos beneficios 

socioeconómicos. Sus metodologías resultaron ser perjudiciales al amplio plano 

social que abarcaba la sociedad anacrónica, y también influenciaron negativamente 

a los mismos accionistas, sobre todo a aquellos con poco poder negociador y con 

intereses a largo plazo (De la cuesta; 2004). 

 

La RSC, entonces, es un activo importante concebido por todas las decisiones que 

ayudan al entorno social, económico o medioambiental; que nace por un cambio 

estructural en los valores de la ciudadanía. Sin embargo, cabe destacar que no todas 
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las organizaciones adoptan este comportamiento por motivos morales, y sí por 

motivaciones reputacionales.  

 

“Por tanto, al hablar de RSC es ineludible hablar de su vertiente normativa, que 

lleva a la empresa a emprender acciones sociales y medioambientales por el 

deseo de hacer el bien, por ser moralmente correcto; pero también de una 

vertiente estratégica, que se basa en perseguir el interés propio a través de 

acciones que son valoradas por múltiples audiencias” (Surroca, 2016, p. 236). 

 

Es por esto por lo que, a menudo, los valores éticos y el compromiso social que la 

empresa intenta transmitir a la ciudadanía no corresponde con sus actos; y esta 

incoherencia puede llevar a un rompimiento en la credibilidad y la fiabilidad de la 

corporación que concluye en una crisis reputacional. Con esto queremos señalar que, 

la RSC es un concepto que se debe trabajar y demostrar con tiempo y compromiso, 

en caso contrario puede jugar en contra de la organización. Al fin y al cabo, “incluso 

si las decisiones basadas en convicciones se toman sabiendo que tendrán un efecto 

positivo sobre el beneficio, ello tampoco les resta valor” (Gómez, 2005, 71).  

 

Asimismo, la Responsabilidad Social Corporativa es un concepto que está compuesto 

por diversas responsabilidades, y que suponen hoy en día una actividad empresarial 

esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier organización. En 1991 Archie 

Carrol publicó un artículo llamado te “The Pyramid of Corporate Social Responsibility” 

en el que habla sobre los aspectos más relevantes de la RSC y sus alcances; el cual 

es considerado uno de los informes más importantes para poder entender la 

responsabilidad social corporativa (Ismodes; 2016). Según el profesor, las 

responsabilidades dentro de la RSE son las siguientes: 
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Tabla 1 La responsabilidad Social Corporativa por Carrol 

 

Fuente: Gámez-González, J., Rodríguez Rad, C. J., Díez de Castro, E. P., Navarro García, 

A., Rondán Cataluña, F. J., & Guisado González, M. (2008), adaptado a partir de Carroll 

(1991, p. 42) 

 

Sin embargo, a medida que la responsabilidad corporativa va aumentando de manera 

exponencial y la sociedad está cada vez más influenciada por parámetros digitales, 

podemos ver la RSC cada vez más implantada en las empresas contemporáneas, 

independientemente de sus motivaciones. 

 

“Este mundo globalizado e interrelacionado como nunca, donde las grandes 

corporaciones multinacionales llegan a tener presupuestos superiores al de 

algunos estados requiere unas normas de conducta empresarial que, dentro 

del libre juego del mercado, minimicen los impactos sociales y 

medioambientales que la actividad económica de dichas organizaciones 

conlleva a lo largo y ancho del planeta” (De la cuesta, 2004, p. 46) 
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En la era de la digitalización masiva de las esferas económicas y la globalización, la 

RSC se amplifica. Las empresas no solo deben cuidar sus acciones sino sus 

comunicaciones online. Además, la viralidad de cualquier mala práctica de dicha 

responsabilidad empresarial puede destruir fácilmente cualquier reputación 

corporativa, por lo que la digitalización obliga a los empresarios a ser más cautos con 

sus comunicaciones digitales. 

 

En definitiva, la RSC es un fenómeno compuesto por otros factores interrelacionados 

que posibilitan, entre otras cosas, la buena reputación empresarial. 

2.1.1. Código del Buen Gobierno 

 

Para entender bien el concepto de RSC debemos enfocar nuestra atención en el 

código del buen gobierno, un concepto que ha ido adquiriendo fuerza los últimos años 

sobre todo en el mundo institucional, aunque es muy recomendable transferirlo 

también al universo corporativo.  

 

El concepto de código de buen gobierno nace de la nueva percepción que la sociedad 

global tiene respecto a las empresas, cuyo objetivo ahora no es solo económico sino 

también de índole social (Yera, Pin, 2010), y recoge ciertas pautas que se deben 

seguir para mantener el carácter ético y moral de la organización en relación con 

preocupaciones comunitarias. En definitiva, “el gobierno corporativo socialmente 

responsable busca asociar la creación de valor económico con el compromiso social” 

(Lizacano, 2006, p. 24). 

 

Hay diferentes tipos de códigos del buen gobierno. El primero se publicó en Reino 

Unido en el año 1992 y desde entonces se han ido creado y modificado diferentes 

modelos que empresas han aplicado a sus políticas corporativas (Yera, Pin, 2010). 

Sin embargo, todos parten de la misma base común: 

 

“Codes of good governance are a set of ‘best practice’ recommendations 

regarding the behavior and structure of the board of directors of a firm. They 
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have been designed to address deficiencies in the corporate governance 

system by recommending a comprehensive set of norms on the role and 

composition of the board of directors, relationships with shareholders and top 

management, auditing and information disclosure, and the selection, 

remuneration, and dismissal of directors and top managers” (Aguilera, Cuervo, 

2004, p. 417). 

 

Es decir, los códigos de buen gobierno constituyen una respuesta a las altas y 

diversas cualidades que los ciudadanos del siglo XXI demandan de las empresas 

(Yera, Pin, 2010). Las sociedades cada día son más exigentes y los stakeholders 

tienen más poder en las decisiones estratégicas de las empresas, por lo que a la hora 

de elegir una organización a la que comprar determinado producto o servicio, entran 

en juego una variedad más extensa de criterios específicos que dichos negocios 

tienen que cumplir si no quieren quedar obsoletos. El código del buen gobierno ayuda 

a establecer un esquema de los pasos a seguir. 

 

“El buen gobierno ha de generar necesariamente responsabilidad social 

siempre que el fin que se pretenda alcanzar reconozca el interés (el bien) de 

la sociedad y responsa ante ella, así como ante las otras partes afectadas por 

su acción (la propia organización con sus propietarios-accionistas, empleados, 

clientes, proveedores, administración pública, competidores, etc.)” (Lizcano, 

2006, p. 22) 

 

Es por esto por lo que la RSC está tan ligada a este concepto, que es considerado 

uno de los indicadores clave dentro de la buena gestión corporativa (Puentes, 

Velasco, Hernández, 2009, p. 118). Dicho esto, cabe destacar que la correlación 

existente es, asimismo, recíproca, ya que también “la responsabilidad social genera 

buen gobierno, [y] en tanto en cuanto, la capacidad de reconocer las consecuencias 

de un hecho y responder de él ante la sociedad y otras partes interesadas” (Lizcano, 

2006, p. 23). 
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2.1.2.  Sostenibilidad 

 

Otra de las dimensiones digna de mención dentro de la RSC es la sostenibilidad, que, 

siguiendo en la línea de la responsabilidad social corporativa, refleja una actitud 

consecuente y responsable. “Entendemos la responsabilidad social como un modelo 

de gestión que tiene como fin la sostenibilidad y que está integrada en la razón de ser 

de la organización” (López, González, 2012, p. 63) 

 

Además, cabe destacar que, en este caso, no entendemos sostenibilidad tan solo 

como la preocupación por el medio ambiente, sino como un concepto que abarca 

muchas más cuestiones: 

 

“El desarrollo tiene una dimensión económica, social y ambiental y sólo será 

sostenible si se logra el equilibrio entre los distintos factores que influyen en la 

calidad de vida [...] Sostenibilidad, por tanto, implica combinar, de forma 

equilibrada, el crecimiento económico con el progreso, la cohesión social y el 

respeto al medio ambiente” (García, 2009, p. 12) 

 

Esto quiere decir que las empresas ahora tienen un rango más amplio de objetivos 

que cumplir, a parte de los económicos. 

 

“Se busca mejorar la productividad y aumentar la rentabilidad sin pasar por 

encima del bienestar social y económico de sus colaboradores, ni tampoco de 

las expectativas de la comunidad en la que opera en la perspectiva de lograr 

desarrollo económico, social y ambiental como premisas de su gestión 

responsable” (López, González, 2012, p. 63). 

 

De hecho, se está demostrando que la aplicación de estos modelos tiene múltiples 

beneficios para la organización, y el no cumplimiento de estos nuevos valores 

comunitarios que la sociedad aclama tiene repercusiones reputacionales negativas. 

Como ya hemos mencionado con anterioridad, debemos ser conscientes de que 
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muchas de ellas no actúan por motivos éticos y morales, sino pensando más en las 

repercusiones que sus actos puedan tener en la imagen y reputación de su marca, 

dependiendo si sus estrategias son sostenibles o no. Sin embargo, no podemos negar 

que la aplicación de métodos sostenibles supone para las organizaciones una más 

positiva percepción para con sus stakeholders, lo que indudablemente mejora su 

reputación y competitividad. 

 

“Si uno observa distintas experiencias de empresas exitosas en el uso de 

herramientas que promueven la RSC bajo un enfoque de sostenibilidad, 

además de constituir una nueva tendencia, contribuye a mejorar el desempeño 

de las empresas: aumenta su competitividad; y mejora las prácticas de la 

gobernabilidad corporativa” (Núñez, 2003, p. 19). 

2.1.3. Ciudadanía corporativa 

 

Con el objetivo de comprender de la mejor manera todas las implicaciones de la 

responsabilidad social corporativa es necesario que hablemos de ciudadanía 

corporativa. De hecho, “los conceptos de “Responsabilidad social empresarial” y 

“Ciudadanía corporativa” parecen análogos.  Sin embargo, el segundo término se usa 

cada vez más, y no es casualidad” (Gómez, 2005, p. 57). 

 

Como hemos mencionado con anterioridad, la globalización y las tecnologías han 

creado una nueva era digital en la que todos estamos conectados. Esto ya ayudado 

a que la ciudadanía forme parte activa en la toma de decisiones estratégicas de una 

empresa, ya que, al fin y al cabo, las organizaciones también forman parte del entorno 

en el que trabajan, y tienen que seguir sus valores y éticas. 

 

“El uso de nuevas tecnologías de la información junto a la inmediatez 

bidireccional de la comunicación -cada vez más interactiva- demandan 

organizaciones que asuman un rol similar al nuevo estatus de los individuos” 

(López, González, 2012, p. 61), creando lo que se denomina la ciudadanía 

corporativa. 
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Las empresas tienen la necesidad de ser percibidas como “ciudadanos corporativos 

responsables” por el resto de la sociedad. Una “buena ciudadanía” influye de manera 

positiva en la reputación corporativa de cualquier organismo. (Gómez, 2005, 65). 

 

2.2. Reputación corporativa y reputación digital corporativa 

 

El modelo corporativista ha evolucionado hasta identificar a la reputación como un 

elemento estratégico de suma importancia. Hoy en día, la reputación corporativa es 

uno de los elementos más importantes de toda organización, constituye un indicador 

no financiero destacable y muy útil porque demuestra una estrategia diferenciadora 

respecto a los competidores del sector. Los acontecimientos de los últimos años nos 

enseñan la esencialidad de trabajar este tipo de conceptos, ya que tenemos el 

ejemplo de cuando “la crisis de confianza en las grandes empresas alcanzó sus 

momentos más críticos. La pérdida de prestigio de las grandes corporaciones –otrora 

admiradas instituciones—se convirtió incluso en una peligrosa fuente de inestabilidad 

del sistema económico” (Villafañe; 2006, p. 03). 

  

“Para las empresas, el desarrollo de su reputación es una acción colectiva que 

depende fundamentalmente de los individuos y de la cultura organizacional que 

ellos profesan, es decir de las creencias, los significados y los valores 

compartidos por los empleados, los que al manifestarlos en forma de actitud o 

de conducta colectiva, establecen – a través del tiempo – la percepción de 

terceros hacia la institución. Esa percepción reiterada de la conducta 

manifiesta de la empresa define la calidad de su reputación” (Ritter; 2013, p. 

10) 

  

De hecho, estos elementos intangibles dentro de la empresa, como pueden ser la 

reputación corporativa, los valores, o la imagen digital, han superado la importancia 

de los valores tangibles (Chouilaraki, Morsing; 2010), transformando la reputación de 

las corporaciones en un activo estratégico que crea valor económico (López; 2014). 

“Una razón simple y general sobre el aprecio empresarial de los intangibles radica en 
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que generan más ventaja competitiva que los tangibles” (López; 2014, p. 74), por lo 

que el mundo empresarial a experimentado una transformación en referente a estas 

cuestiones que ha determinado la mayoría de las decisiones estratégicas de las 

empresas de hoy en día. 

  

La reputación corporativa es también uno de los aspectos donde más impacto ha 

tenido la globalización; de hecho, su influencia ha hecho que aumente aún más la 

relevancia corporativa de este activo. Con la llegada de internet, la nueva realidad 

reputacional se ha fragmentado en múltiples aspectos diferentes. Hace unos años la 

imagen corporativa podía controlarse fácilmente trabajando aspectos específicos de 

la organización, sin embargo, esos aspectos se han multiplicado exponencialmente. 

Hoy en día las redes sociales posibilitan un contacto rápido, directo y eficaz entre 

usuarios de toda la red, convirtiendo la reputación e imagen corporativa en un 

fenómeno fugaz, volátil y muy difícil de controlar. 

 

Las redes sociales suponen una conexión instantánea entre individuos de diferentes 

sitios, vínculo que es capaz de destruir la reputación corporativa de una empresa en 

pocos segundos. Esta es una realidad en la que ya vivimos actualmente, donde una 

mala gestión de la comunicación digital ha acarreado crisis determinantes a muchas 

empresas: 

  

“El condicionamiento entre Conocimiento, Sociedad y Comunicación hace 

recomendable a las empresas que consideren relevante para sus intereses 

cómo una configuración determinada de interacciones comunicativas vía 

Internet (por ejemplo, las críticas a las organizaciones en las redes sociales) 

puede influir sobre el curso que toma después el capital cognitivo compartido 

(la movilización de recursos para una protesta física o virtual anti-corporativa, 

por ejemplo) y sobre las relaciones sociales (la disposición a comprar los 

productos de una determinada empresa, o a trabajar en ella)” (Costa; 2019, p. 

12). 
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Además de esto, debemos tener en cuenta que la relativa novedad del fenómeno 

hace que aún no haya muchas investigaciones basadas en estos parámetros, que 

analicen la realidad con fines académicos. Asimismo, la reputación digital es algo 

frágil, complicada de conseguir y muy sencilla de perder, por lo que su análisis es 

conveniente. Dicho esto, consideramos que es un objeto de estudio pertinente. 

  

“El actual ambiente de creación de mensajes en el ámbito de Internet, conocido 

como Web 2.0, puede crear no solo oportunidades para las comunicaciones 

de las organizaciones, sino también riesgos para la reputación de las empresas 

por cuenta de las nuevas características de producción de comunicación, 

todavía no íntegramente comprendidas por los gestores de comunicación de 

las empresas” (Costa; 2019, p. 371) 

 

  

Tal y como menciona Michael Ritter, hace relativamente poco la atención a la que las 

organizaciones estaban expuestas no se asemeja a la que se enfrentan actualmente 

(Ritter; 2013), la reputación no era un concepto tan determinante ni volátil. No 

obstante, ahora mismo es considerado uno de los activos más importantes en 

cualquier negocio, y su delicadeza lo transforma en una bomba que puede volverse 

en contra de la organización con mucha celeridad. 

  

“Todo este conjunto de factores choca, ahora, con la mayor masa de población 

mundial que, como nunca, sabe leer y escribir, tiene un celular, no quiere ser 

dirigida, conquista cada vez más espacios de democracia y cuenta con 

instrumentos individuales poderosos para hacer oír su voz colectiva en los 

blogs y las redes sociales. Tecnologías que, por primera vez en la historia, 

dispersa informaciones por toda la Tierra en un instante a la velocidad de la 

luz” (Costa; 2014, p. 01) 

  

Según datos proporcionados por el INE (el Instituto Nacional de Estadística), en el 

año 2020 el 95% de los hogares en España contaban con acceso a internet respecto 

al 89% de los hogares europeos que cuentan también con este servicio (INE; 2020). 
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Estos datos nos muestran el alcance que actualmente tiene la red en la sociedad, y 

nos hace pensar en el poder de impacto, tanto negativo como positivo, del que 

dispone a la hora de influir en la reputación global de una empresa. 

  

“La reputación y su gestión se ha convertido [...] en uno de los puntos clave a 

la hora de definir la estrategia online y el plan de marketing digital de las 

empresas, ya que está considerada el activo más importante actualmente para 

aquellas marcas y empresas que quieren competir en internet” (Fan, Ju, Xiao, 

2013; Varey, 2013; Madden, Smith, 2010; como se citó en López; 2014, p. 71) 

  

Dicho esto, el capital reputacional es uno de los aliados más importantes que tener 

en cuenta en el camino del éxito corporativo. Esto nos hace entender la importancia 

del análisis de este concepto dentro del mundo empresarial, que nos ayuda a 

entender el funcionamiento de determinado negocio, y nos apoya a la hora de poder 

tomar decisiones estratégicas de manera más fundamentada.  

2.2.1. Identidad digital corporativa e imagen digital corporativa 

 

Para comprender bien la Reputación Corporativa debemos entender dos aspectos 

esenciales que constituyen esta figura: la identidad y la imagen corporativas, y 

comprender bien cuáles son sus diferencias y sus funciones, ya que estamos 

hablando de dos conceptos que a menudo se entremezclan. 

 

En primer lugar, la identidad corporativa hace referencia al cúmulo de valores, 

comunicaciones y estrategias que forman parte de una empresa, es decir, la cultura 

organizacional de cualquier organismo, y es por esto que en general, lo que dictamina 

la identidad de una empresa es el compromiso de la misma en la forma en la que se 

quiere comportar y  comunicar, “es una toma de decisiones a la hora de elegir cuáles 

son los atributos que nos van a identificar y que, por supuesto, tendremos que 

comunicar” (Capriotti, 2010, p. 20). 

 

“Se considera que la identidad abarca cuatro componentes perfectamente 

diferenciados 1. Los principios básicos: misión, visión, valores, políticas, 
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objetivos y estrategias. 2. El comportamiento: estructura, tipo de gestión, 

procedimientos, motivación, liderazgo, tema de decisiones, poder, calidad, 

conflicto etc. 3. La Identidad audiovisual o simbolismo: logotipo, emblema, 

colores, slogan, etc. y 4. Las comunicaciones: proceso, políticas, estrategias, 

objetivos, planes, programas, tipos de comunicación, medios y mensajes” 

(Ramírez, Sánchez, Quintero, 2005, p. 42) 

 

Una identidad corporativa acorde con los valores sociales y consecuentemente 

comunicada lleva a una buena imagen corporativa. La imagen, entonces, referencia 

no lo que la empresa es, sino lo que la empresa transmite. Es decir, la diferencia es 

muy clara, “la identidad corporativa de una organización es su esencia, lo que es y no 

lo que parece; en este sentido no debemos confundirla con la imagen (que es lo que 

parece)” (Carrillo, Castillo, Tato, 2008, p. 319).  

 

“La imagen es lo que devuelve el espejo de la memoria colectiva, la respuesta 

a esos estímulos con los que la organización comunica a los diferentes 

públicos su cadena valorativa. Dichos públicos interpretan los mensajes 

recibidos, los recrean en sus mentes e incorporan, además, información sobre 

la empresa proveniente de fuentes ajenas a ella (entorno, competencia, etc.)” 

(Costa, 2003, p. 07) 

 

En definitiva, una buena identidad corporativa se verá reflejada en una positiva 

imagen empresarial, y esto contribuirá en la creación de una reputación corporativa 

exitosa. Hoy en día, para tener una buena imagen digital los públicos piden a las 

organizaciones una identidad corporativa ligada a la responsabilidad y sostenibilidad 

social. “la Reputación Corporativa es la cristalización de la Imagen Corporativa de una 

entidad cuando esta es el resultado de un comportamiento corporativo excelente, 

mantenido en el tiempo que le confiere un carácter estructural ante sus stakeholders 

estratégicos” (Villafañe, 2004, citado por Carrillo, Castillo, Tato, 2008, p. 322). 

 

“Reputación Corporativa y Marca son dos conceptos cercanos y su línea 

fronteriza es difusa. La marca se entiende como la expresión del compromiso 
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de la empresa con sus públicos, desvinculada de la marca unida al producto. 

En consecuencia, una empresa con buena reputación obtendrá igualmente 

una marca reputada: coherente con la identidad de la organización, sólida y 

estable en el transcurso del tiempo y que satisface las expectativas de los 

públicos” (2008, p. 318) 

2.2.2. Relación entre reputación corporativa y RSC 

 

Ya hemos comprendido que la evolución y transformación del parámetro empresarial 

ha hecho que cada vez se les otorgue mayor importancia a ciertos activos 

relacionados con la ética y la moralidad. Hoy en día no hay secretos corporativos que 

no salgan a la luz, todo se sabe, por lo que las empresas laboran en un ambiente 

volátil (Atondo, 2009). Cómo es lógico, la reputación corporativa digital no es inmune 

a esta nueva realidad. 

 

“Cuando en los últimos años se ha extendido la reputación y la consideración 

de la responsabilidad empresarial (RSC, RSE, etc.) como novedad o incluso 

prioridad en la comunicación corporativa, resulta difícil mantener este conjunto 

de categorías aisladas de la comunicación pública accesible en internet. Con 

la digitalización, todos los diálogos sociales pueden reforzar su carácter de 

comunicación y también se puede hacer más comunicación de la que 

llamamos corporativa” (Rodríguez, Pellón, Quintas, 2010, p. 6). 

 

La importancia que las empresas le daban al capital financiero ha trascendido a otros 

ámbitos que, si no se cuidan y trabajan, pueden resultar en un escándalo reputacional 

capaz de destruir cualquier corporación. Como podemos observar en la tabla 1, la 

RSC es uno de los factores esenciales en la construcción de imagen de marca y en 

la reputación empresarial. 

 

“La construcción de una reputación sólida mediante actuaciones socialmente 

responsables se ha convertido no sólo en deseable, sino en obligatoria para 

hacer frente a la fuerte competencia para captar a los grupos de interés y 

convertirlos en consumidores” (Méndez, 2005, p.147). 
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Tabla 2 Modelo teórico para la reputación corporativa 

 

Fuente: Alvarado (2008, p.44) 

 

Por otro lado, la Responsabilidad Social Corporativa es una guía ética que cada 

empresa tiene que seguir, con el fin de ser lo más social y medioambientalmente 

responsable posible, de hecho, “la reputación corporativa no es sino la consecuencia 

de esa estrategia responsable y sostenible” (Atondo, 2009, 68). Si las empresas no 

siguen avanzando a la par que los valores de la sociedad, la falta de RSC es capaz 

de destruir la reputación empresarial con mucha celeridad. “El problema surge cuando 

la responsabilidad social se aborda como una actividad comercial” (López, González, 

2012, p. 64). 

 

De hecho, debemos tener en cuenta que “las empresas que alcanzan mayores niveles 

de éxito son aquellas que recuerdan constantemente que sus negocios no se llevan 

a cabo en un contexto de mercados, sino dentro del ámbito de sociedades” (Robledo, 

2010, p.8). Y es que, la reputación es un cúmulo de muchos factores: 

 

“La reputación corporativa se puede visualizar como un puzle compuesto por 

diversas piezas intangibles de la vida empresarial (ética, responsabilidad 



                                                                                  

28 

social, identidad corporativa, misión, gobierno corporativo, comunicación con 

los stakeholders...). La gestión integrada de estas piezas genera la buena 

reputación”. (Rubí, 2010, como se citó en Carrillo, Castillo, Tato, 2008, p. 318). 

 

Asimismo, las empresas han entendido que uno de los ejes reputacionales centrales, 

que también determina de una manera categórica el éxito o fracaso de una empresa, 

son las aplicaciones de las creencias y valores que la sociedad va adoptando. Es 

precisamente esto lo que convierte la RSC en un aspecto tan importante de las 

organizaciones contemporáneas: 

 

“La sociedad es el ámbito de actuación de todas las empresas, grandes y 

pequeñas, públicas o privadas, nacionales o transnacionales, y a él se deben 

dedicarse todas las atenciones y esfuerzos, si se pretende alcanzar una 

actividad viable y duradera [Las empresas que mantienen actitudes no 

armónicas con la sociedad donde se incardinan tendrán crecientes dificultades 

en el futuro]” (Robledo, 2010, p.8).  

 

Asimismo, la importancia de la ética en las actividades económicas es cada vez más 

esencial, sin embargo, eso no significa que se esté llevando de manera exitosa. Al fin 

y al cabo, debemos considerar que vivimos en una sociedad en la que la ciudadanía 

no confía con facilidad en los organismos del mercado, la fiabilidad de las personas 

para con las empresas es algo cada vez más difícil de ganar, pero que la RSC ayuda 

a conseguir. 

 

“La falta de credibilidad de la sociedad en la gestión de los gobiernos, la 

desconfianza en los procesos implementados por el sector productivo 

para lograr rentabilidad, la carencia de valores éticos en la práctica 

organizacional, la globalización, la internacionalización de los mercados 

han configurado un comportamiento de la sociedad que provoca que la 

responsabilidad social corporativa siga siendo un reto para las 

organizaciones.” (López, González, 2012, p. 62). 
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2.3. Estudios previos 

 

Teniendo en cuenta el contexto en el que trabajan las empresas del sector eléctrico, 

quienes se ven influenciadas por la alta demanda existente en la sociedad para unas 

políticas más sostenibles, su responsabilidad colectiva es mayor; según afirman 

Benítez y Caba en su investigación sobre la “Responsabilidad Social Corporativa en 

el Sector Eléctrico”, basada en 40 organizaciones internacionales pertenecientes a 

este sector, “la creciente preocupación sobre el calentamiento global y la 

correspondiente implicación de las empresas eléctricas han desencadenado que los 

diferentes grupos de interés reclamen una concienciación social de parte de las 

organizaciones que componen el sector eléctrico”. (De Rosario, Benítez, Caba, 2011, 

p. 50). De hecho, también afirman que su magnitud las convierte en un modelo a 

seguir para otro tipo de corporaciones, por lo que la importancia de que las empresas 

del sector eléctrico mantengan, y comuniquen, una RSC adecuada es grande. Sobre 

todo, en esta era digital en la que todos estamos conectados. 

 

“Las empresas eléctricas, al desempeñar un papel fundamental para la 

economía de un país, deben ejercer como ejemplo que grandes y pequeñas 

empresas, así como el resto de consumidores, se conciencien con un empleo 

responsable de la energía” (De Rosario, Benítez, Caba, 2011, p. 50). 

 

Asimismo, concluyen su análisis afirmando que “podemos decir que las empresas del 

sector eléctrico presentan una elevada conciencia empresarial sostenible, atendiendo 

de forma más o menos equitativa” (De, Rosario, Benítez, Caba, 2011, p. 62). 

 

Sin embargo, debemos entender que las buenas políticas responsables no son 

suficientes para optar a un buen estado reputacional si la comunicación, sobre todo 

digital, de dichos valores no se efectúa de manera exitosa. Un ejemplo de esto son 

las conclusiones obtenidas en la Guía Metodológica para la Comunicación Eficiente 
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de la Responsabilidad Social Empresarial en Medianas Empresas del Sector Eléctrico 

Colombiano: 

 

“Las empresas han acogido estrategias de Responsabilidad Social 

Empresarial que impactan de manera positiva la imagen de las compañías. Sin 

embargo, se evidencia la necesidad de implementar un plan de 

comunicaciones estructurado, que permita dar a conocer las líneas de gestión 

de la Responsabilidad Social y así, sensibilizar y fidelizar los diferentes grupos 

objetivo con los que éstas interactúan, de manera que se fortalezca la 

reputación de las compañías, traducido en la confianza social de dichos 

grupos” (Guevara, 2011, p. 17). 

 

Asimismo, en la investigación sobre “Responsabilidad Social Corporativa en el Sector 

Eléctrico Español”, realizada por D. Daniel Denavides, podemos ver que determina la 

reputación corporativa de estas empresas como un aspecto negativo del negocio, a 

pesar de identificar una RSC adecuada. Las conclusiones obtenidas de la 

investigación indican que “la reputación en las empresas del sector es, a pesar de sus 

políticas de responsabilidad social corporativa, escasa.” (Benavides, 2015, P. 70). 

Esto nos plantea dos opciones hipotéticas que a menudo se presentan conectadas: 

por un lado, una posible mala gestión de la comunicación empresarial, o, por otro 

lado, una falta de coherencia entre los valores adquiridos y los valores transmitidos a 

la población. Además, debemos tener en cuenta lo siguiente: 

 

“Respecto al sector eléctrico, pese a que legalmente se reconoce la libertad de 

empresa y la libre competencia en el mismo, hoy en día su estructura es 

claramente oligopolística, con todos los perjuicios que ello conlleva para el 

consumidor. Además, dada la categorización del sector eléctrico como 

estratégico, está sometido a una importante carga regulatoria. De esta forma 

el precio no está determinado únicamente por la oferta y la demanda del 

servicio, sino que hay que incluir otros conceptos como primas a la generación 

por renovables o impuestos especiales que incrementan el precio del mismo” 

(Benavides, 2015, p. 69). 
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2.4. Sector eléctrico  

 

Teniendo en cuenta las bases de nuestra investigación (la responsabilidad social 

corporativa de las principales empresas del sector eléctrico), consideramos necesario 

dedicar un subtema a la explicación general de dicho sector, ya que esto ayudará a 

la comprensión del análisis. 

 

El sector eléctrico es un aspecto muy importante para cualquier país porque es donde 

se trabaja con una de las principales fuentes de energía que posibilitan el normal 

funcionamiento de las sociedades. En el caso de España, las empresas que operan 

en el mismo, a nivel nacional, son numerosas. El aumento exponencial del uso de 

electricidad es una realidad que hemos podido observar debido al incremento en el 

empleo de tecnologías en nuestra vida diaria, por lo que el poder de las 

organizaciones que facilitan este producto también ha crecido. 

 

 

Tabla 3 Consumo de energía eléctrica (kWh per cápita) a nivel nacional durante los años 

 

Fuente: Sanz, A. a partir de datos proporcionados por el Grupo Banco Mundial 

(2019, p. 10)  
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Esto llevó a un proceso de regularización del sector eléctrico que comenzó en el año 

1997 con la aprobación de la Ley 54/1997 del Sector Eléctrico (LSE) (Melendez; 

2005). “La LSE transponía la Directiva 96/92/EC sobre normas comunes para el 

mercado interior de la electricidad, que establecía las bases para la liberalización del 

sistema de los países de la Unión Europea” (Melendez; 2005, p. 259). 

 

Tabla 4 Evolución de puntos de suministro por tipo de mercado entre 2017 y 2020 - Sector eléctrico 

 

Fuente: CNMC (2021, p. 10) 

 

“La regulación del sector eléctrico español ha avanzado un gran trecho en el 

camino a la plena liberalización. Sin embargo, a pesar de los avances, la 

regulación actual no ha sabido desprenderse de los restos regulatorios del 

pasado que obstaculizan el desarrollo de un mercado eficiente de la energía. 

La regulación peca de intervencionista y de desconfianza en el mercado.” 

(Melendez; 2005, p. 260). 

 

Teniendo en cuenta este contexto económico, analizaremos las principales empresas 

del sector, las cuales, asimismo, son el eje central de la investigación. Según la revista 

La Información, de las 270 empresas con las que cuenta España en el sector eléctrico, 

casi toda la cuota de mercado se aglutina solo entre las cinco primeras: Iberdrola, 

Endesa, Naturgy, EDP y Repsol, y con mucha diferencia (La Información; 2021). 

Información corroborada por The Trust Proyect y que nos deja en claro el poder que 

manejan estas organizaciones. 

 

Por otro lado, es importante destacar el contexto de los últimos meses en referencia 

al coste de la electricidad, ya que ha habido una gran subida en los precios. Este 
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último año (2021), los precios se han mantenido altos, habiendo un aumento de los 

precios en marzo. 

 

Tabla 5 Evolución diaria del precio de la luz en el mercado mayorista español 

 

Fuente: Epdata, información basada en datos de Omie (2022) 

 

Asimismo, debemos tener en cuenta que el precio de la luz ha sufrido un incremento 

no solo a nivel nacional, sino en toda la Unión Europea. Como podemos ver en la 

siguiente tabla, los precios llevan subiendo desde 2007. 
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Tabla 6 Evolución de los precios de la electricidad y el gas doméstico en la UE 

 

Fuente: EPDATA, información basada en datos de Eurostat (2022) 

 

Asimismo, podemos observar los datos de la siguiente table, donde se muestra el 

precio mínimo, medio y máximo de la casación del mercado diario en España desde 

1998 hasta 2021. Tal y como podemos ver en ella, en 2021 existió un alta 

incremento del precio máximo de la electricidad, de hecho, ha sido el mayor en la 

historia. 

 



                                                                                  

35 

Tabla 7 Mínimo, medio y máximo precio de la casación del mercado diario en España (electricidad) 

 

Fuente: Omie (2022) 

 

Dicho esto, debemos considerar los datos recopilados por la Organización de 

Consumidores y Usuarios (OCU), a través de una encuesta realizada a 1,229 

personas de edades comprendidas entre los 25 y los 74 años. Según esta 

investigación, el 76% de los hogares se ha visto obligado a modificar de alguna 

manera sus hábitos de vida, amoldándose a estas nuevas subidas en el precio de la 

electricidad. Un 3% de los encuestados afirma haber instalado paneles fotovoltaicos, 

y un 26% confirma que se lo está planteando. Además, los datos de la encuesta nos 

hacen ver que el 6% de los hogares ha cambiado su sistema de calefacción por uno 

más económico, frente al 21% de los encuestados, que se lo están planteando. Esta 

información nos muestra la situación actual entre la población y las empresas del 

sector eléctrico. 
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2.4.1. Iberdrola 

 

Iberdrola, con más de 170 años de historia, es una de las empresas eléctricas que 

más tiempo lleva operando en el sector nacional. Sus comienzos se remontan a 1840, 

con la Hartford City Light Company en Estados Unidos (hoy conocida como Avangrid).  

 

En el año 1901 nace Hidroeléctrica Ibérica en España, y en 1907 Hidroeléctrica 

Española. Además, en 1912 se funda la empresa Saltos del Duero. En 1944 Saltos 

del Duero e Hidroeléctrica Ibérica se funden, creando así la organización Iberduero. 

 

Sin embargo, no fue hasta 1992 cuando, gracias a la fusión de Hidroeléctrica 

Española e Iberduero (las cuales, como ya hemos visto, eran asimismo resultado de 

diversas fusiones anteriores); cuando nació verdaderamente Iberdrola. 

 

“Una compleja y variada sucesión de acontecimientos hizo posible que, en 

1944, se fusionaran la pionera Ibérica y Saltos del Duero para crear una nueva 

empresa, Iberduero. Casi medio siglo después, en 1991, volvieron a unirse las 

dos empresas fundadoras, con lo que la integración de Iberduero e 

Hidroeléctrica Espafíola dio origen a la actual Iberdrola” (Anes; San Román 

López; Segreto, Maluquer de Mores, Valdaliso; Antolín, Oriol; 2006, p. 11) 

 

 

Desde entonces, la empresa ha ido creciendo hasta lograr posicionarse como la 

tercera compañía eléctrica más importante del mundo por capitalización bursátil 

(Iberdrola; 2022). En 2006, se nombra a Ignacio Galán como nuevo presidente de 

Iberdrola. 

 

“Con una capacidad instalada que, en 2005, superaba los 27.000 MW, una 

producción bruta de 83-000 GWh, más de dieciséis millones de clientes y once 

mil empleados, esta sociedad es una de las cinco mayores empresas eléctricas 
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de España y la más antigua de ellas” (Anes; San Román López; Segreto, 

Maluquer de Mores, Valdaliso; Antolín, Oriol; 2006, p. 11). 

 

En 2009, El Grupo ya estaba a punto de llegar a los 45.000 MW de capacidad. Hoy 

en día, el primer trimestre del año 2022 Iberdrola ha obtenido un beneficio neto que 

alcanza los 1.058 millones de euros. 

 

2.4.2. Endesa 

 

Endesa se fundó el 18 de noviembre de 1944 por el Instituto Nacional de Industria 

(INI) con el sobrenombre de Empresa Nacional de Electricidad, SA. Un año más tarde 

comienza la construcción de la central térmica de Compostilla, la cual se pondrá en 

marcha unos años después, en 1957. 

 

En 1972 la organización se fusiona con Hidrogalicia, y en los siguientes años 

adquieren explotaciones mineras, ponen en funcionamiento centrales térmicas, y dan 

comienzo al funcionamiento de los grupos diésel de Ceuta y Melilla, y el segundo 

grupo de la central nuclear de Ascó, situada en Tarragona (Endesa; 2022).  

 

Los años noventa fueron para Endesa una década de crecimiento y evolución. En 

1991 adquirieron el 87,6% de Electra Viesgo, el 40% de Fecsa, el 33,5% de Sevillana 

Electricidad y el 24,9% de Nansa. En 1992 adquirieron el 61,9% de Carboex y 

consiguieron entrar en el capital de Electricidad de Argentina y Yacylec (Endesa; 

2022). Un año después, consiguen el 55% de la sociedad Hidroeléctrica de Cataluña. 

 

En 1994, “hay una segunda OPV, por la que el Estado reduce su participación en 

Endesa al 66,89 por ciento del capital” (Endesa, 2022). Y el mismo año, la 

organización adquiere el 11,78% del capital de la Sociedad General de Aguas de 

Barcelona, y colabora para constituir la Compañía Peruana de Electricidad y 

Distrilima. 
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“Endesa rebasó lo 100.000 millones de beneficios el año 1993 (en las cuentas 

consolidadas, el Grupo lo había hecho un año antes y ya rozaba los 150.000 

millones en 1995). Era la primera empresa española por beneficios y por 

capitalización bursátil.” (Fundación Endesa; 2010, p. 225). 

 

En 1996 su participación en el capital de Fecsa y Sevillana de Electricidad alcanza el 

75%. “La producción de electricidad se incrementó un 33 por ciento ese año, pero lo 

hizo en mucha mayor proporción, un 130 por ciento, la distribución y venta de 

electricidad a cliente final” (Fundación Endesa; 2010, 241). 

 

En el año 2000 comienzan a poner en práctica una nueva estrategia empresarial 

basada en la creación de valor. Además, son seleccionados con la mejor nota para 

incorporarse al índice Dow Jones Sustainability World Index (DJSI World), en el cual 

podemos identificar 300 empresas líderes de 23 países diferentes, que destacan por 

los valores relacionados con un desarrollo sostenible. 

 

En el año 2016, adquieren el 20% más de Enel Green Power, llegando así al 60% de 

este cuarto operador del sector de renovales a nivel nacional (Endesa, 2022). Ese 

mismo año, y según sus propias palabras, “renovamos nuestra marca con un nuevo 

logotipo, que preserva los valores y cultura del Grupo Enel, bajo el concepto Open 

Power. Este nuevo posicionamiento pretende acelerar el proceso de apertura de 

Endesa para acercar nuestra empresa a la sociedad y hacer frente a los nuevos 

desafíos a los que se enfrenta nuestro sector” (Endesa, 2022). 

 

Según datos proporcionados por la propia organización, Endesa distribuye 

electricidad a aproximadamente 22 millones de personas. En 2021 contaba con una 

extensión de redes de 316. 506 km y una energía distribuida de 131.090 GWh. Tienen 

un capital social de 1,271 millones de euros y una deuda financiera de 8.806 millones 

de euros, con 1.435 millones de euros en beneficios. 

 

https://www.endesa.com/es/sobre-endesa/quienes-somos/vision-mision-valores-openpower
https://www.endesa.com/es/sobre-endesa/quienes-somos/vision-mision-valores-openpower
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Tabla 8 Clientes de electricidad de Endesa 2021 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

2.4.3. Naturgy 

 

Naturgy es un grupo dedicado a la distribución, comercialización y generación de 

energía que lleva trabajando en el sector más de 175 años. La empresa nace en 1843 

en Barcelona con el nombre de Sociedad Catalana para el Alumbrado por Gas 

(SCAG), con el objetivo de instalar alumbrado público a la ciudad por primera vez.  

 

 

En 1991 la compañía se fusiona con Gas Madrid creando Gas Natual. A partir de 1992 

la compañía se expande a mercados extranjeros, aumentando su relevancia en el 

sector. En 2008 adquieren a Unión Fenosa. 

 

“Uno de los grandes puntos de inflexión que transformaron la historia del grupo 

fue la fusión por absorción con Unión Fenosa y Unión Fenosa Generación, en 

2008, que dio como resultado el nacimiento de la primera compañía integrada 

de gas y electricidad de España y Latinoamérica y una de las diez 

primeras utilities europeas. Con la integración de las dos empresas, el grupo 
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se hizo aún más fuerte, más eficiente y competitivo, atributos que hoy nos 

permiten afrontar con éxito los nuevos retos de los mercados energéticos, cada 

vez más globalizados.” (Endesa;2022).  

 

En el año 2018 Gas Natural Fenosa pasa a llamarse Naturgy. Estas últimas dos 

décadas, y gracias a fusiones con otras empresas, Naturgy ha ampliado su negocio, 

hasta llegar a ser una de las tres empresas con más facturación del sector eléctrico a 

nivel España, entre las tres (Naturgy, Iberdrola y Endesa), acaparan el 90% del 

mercado eléctrico nacional. Naturgy tiene una cuota de mercado español del 68% con 

una clientela de más de 5,4 millones, y 153 mil kilómetros de red (Naturgy, 2022). 

 

2.4.4. EDP España 

 

EDP es “una utility multinacional integrada verticalmente” (EDP; 2021, P.24), 

considerada una de las más pioneras según la revista La Información (The trust 

Proyect). Nació el 15 de marzo de 1913 con el nombre Sociedad Civil Privada de 

Saltos de Agua de Somiedo, dedicada principalmente a la energía hidráulica. En 1920 

comienza su trayectoria como sociedad anónima.  

 

“Con más de 12.000 empleados, estamos presentes en toda la cadena de valor 

de la electricidad y en la actividad de comercialización de gas. Somos la 

cuarta productora de energía eólica del mundo y 75% de la energía que 

producimos es renovable. Proporcionamos electricidad y gas a más de 

9 millones de clientes”.  (EDP, 2020) 

 

Las siglas EDP significan Energía de Portugal porque es la filial de la compañía 

multinacional en España. La empresa se adentró en el mercado eléctrico español en 

el año 2001 al formar parte del accionariado de la compañía Hidrocantábrico, de la 

cual obtuvo su totalidad tres años después. 
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3. Metodología de la investigación 

 

Esta investigación se llevará a cabo gracias a una doble metodología: por un lado, 

el análisis teórico, que consiste en la revisión bibliográfica de otros autores que 

han investigado el mismo tema, y quienes aportarán valor al estudio; y, por otro 

lado, el análisis empírico, el cual analizará datos tanto cualitativos-inductivos como 

cuantitativos-deductivos. 

 

Dicho esto, cabe destacar que la metodología cualitativa la llevaremos a cabo a 

través de un análisis teórico con la recopilación de conclusiones obtenidas por 

investigaciones de otros autores. Teniendo en cuenta que el análisis y el objetivo 

de esta investigación se basan en un análisis de la responsabilidad social 

corporativa, entendemos el poder intangible que este concepto puede tener por lo 

que un análisis deductivo nos resultará útil para obtener resultados más concretos. 

Esto lo podemos ver en el apartado anterior, donde se aportaron informaciones 

relacionadas con la importancia de conceptos como la RSC y la repercusión 

corporativa que estos pueden tener. 

 

La RSE, como ya hemos visto con anterioridad en el apartado precedente, es un 

indicador de la responsabilidad social corporativa (digital). Esto nos hace reafirmar 

la importancia de una metodología cualitativa, ya que la subjetividad de ambos 

conceptos nos hace querer obtener más datos que respalden nuestras 

conclusiones. 

 

Por otro lado, el eje central de nuestra investigación se basará en un análisis 

inductivo que llevaremos a cabo a través de determinadas plantillas y maquetas, 

que emplearemos para medir los conceptos que abarcan la responsabilidad social 

corporativa de las páginas web que analizaremos. 
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Es decir, en cuanto al análisis empírico, hemos comenzado con seleccionar una 

muestra adecuada y representativa del panorama del sector eléctrico en España, 

para a continuación analizar la dimensión estructural y la dimensión de los 

contenidos relacionados con la RSE que hemos identificado en sus sitios web. 

3.1. La muestra 

 

Para la selección de las empresas, hemos decidido seleccionar los cuatro grupos 

comercializadores con mayor cuota en el mercado. Teniendo en cuenta que nuestro 

objeto de estudio es la responsabilidad social corporativa, creemos que es adecuado 

seleccionar aquellas organizaciones que mejor posicionamiento pueden tener en el 

mercado del sector eléctrico, por lo que son organizaciones que la ciudadanía 

reconocería con mayor facilidad. 

 

Tabla 9. Evolución de la cuota de mercado libre (por número de suministros) entre 2017 y 2020 – 

Sector eléctrico 

Fuente: CNMC (2021, p. 11) 

 

 

Como podemos ver en la Tabla 3, El Grupo Iberdrola, el Grupo Endesa, el Grupo 

Naturgy y el Grupo EDP son las organizaciones con mayor cuota de mercado libre 

por número de suministros. En 2020 Iberdrola alcanzó el 34,8% de la cuota de 
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mercado, Endesa el 27,9%, Naturgy el 10,01% y EDP el 5,05%, es decir, estas cuatro 

empresas tienen una cuota de mercado del 77,7% frente al 22,3% de todas las demás 

empresas del sector. 

 

Por otro lado, la Tabla 4 que encontramos a continuación no muestra la variación de 

la cuota de mercado libre por número de suministros entre 2017 y 2020. Como 

podemos observar en ella, las cuatro empresas que analizaremos siguen siendo 

líderes del sector desde hace tiempo.  

 

 

Tabla 10 Variación de la cuota de mercado libre 

 

Fuente: Fuente: CNMC (2021, p. 12) 

 

 

Asimismo, si tenemos en cuenta las empresas por cuotas de mercado por volumen 

de ventas finales de electricidad, podemos constatar que Endesa, con un 31%; 

Iberdrola, con un 23%; Naturgy, con un 10%; y EDP, con un 5% son las empresas 

que mayor relevancia tienen en el sector. 
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Tabla 11 Cuotas de mercado por volumen de ventas finales de electricidad en el año 2020 

 

Fuente: CNMC (2021, p. 15) 

 

Dicho esto, analizaremos las principales páginas web de cada una de las empresas, 

y analizaremos el compromiso social que transmiten: 

 

- Iberdrola: https://www.iberdrola.es/ y https://www.iberdrola.com  

- Endesa: https://www.endesa.com/es y https://www.fundacionendesa.org/  

- Naturgy: https://www.naturgy.es/hogar  

- EDP: https://www.edpenergia.es/es/hogares/  

 

En el caso de Iberdrola y Endesa analizaremos dos páginas web porque, a diferencia 

de Naturgy y EDP, a parte de su página principal, disponen de una web dedicada a la 

responsabilidad social corporativa, por lo que consideramos interesante y relevante 

añadir esos dos sitios web también a la investigación.  

 

3.2. Dimensión estructural 

 

La dimensión estructural nos ayudará a entender mejor la categorización de las 

páginas web de nuestro objeto de estudio. La sencillez de las páginas web y la 

intuitivita de los contenidos puede jugar un papel fundamental a la hora de facilitar la 

https://www.iberdrola.es/
https://www.iberdrola.com/
https://www.endesa.com/es
https://www.fundacionendesa.org/
https://www.naturgy.es/hogar
https://www.edpenergia.es/es/hogares/
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comprensión de la información a la ciudadanía, por lo que consideramos relevante 

dedicar un apartado a plasmar la estructura web y todos los contenidos que allí se 

ofrecen. 

 

Para ello, hemos creado una plantilla donde recogeremos todos los aspectos 

organizativos de las páginas, la cual está basada en una plantilla de Molina empleada 

en el “Análisis de contenido en páginas web del desempeño en Responsabilidad 

Social Corporativa (RSC) de las empresas: aplicación al sector azulejero de España”. 

Cada una de ellas tiene un código de identificación asignado que nos ayudará a 

identificar las fichas de cada una de las empresas. Por ejemplo, F_I1 

(Ficha_Iberdrola1(ficha 1), o F_E2 (Ficha_Endesa2 (ficha 2)). 

 

Tabla 12 Ficha para el análisis de la dimensión estructural de las páginas web analizadas 

F_I1 

Nombre de empresa 
 

Web genérica 
 

Fechas de acceso 
 

Secciones web 

Estructura 
 

RSC 
 

Fuente: Elaboración propia basada en Molina (2018, p. 54) 

 

3.3.  Dimensión de contenidos 

 

Por otro lado, la dimensión de los contenidos de las páginas web en referencia a la 

RSC se llevará a cabo empleando una plantilla ideada por Vázquez, L. M. G. (2012) 

en una investigación sobre el Análisis de la comunicación de la responsabilidad social 
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corporativa a través de internet: una mirada crítica al uso de páginas web y medios 

sociales corporativos. Sin embargo, consideramos que esta plantilla, al ser del año 

2012, tiene algunas secciones que consideramos que han perdido relevancia, por lo 

que hemos adaptado y actualizado algunos conceptos según las necesidades 

actuales, añadiendo aspectos analizados por Cristina Molina, en su investigación 

sobre el “Análisis de contenido en páginas web del desempeño en responsabilidad 

social corporativa (RSC) de las empresas: aplicación al sector azulejero de España”. 

 

 

Tabla 13 Plantilla para el análisis de la Responsabilidad Social Corporativa 

F_I2 

Categorías Subcategorías Indicadores 

Diseño Presentación - Material de soporte 

- Documentos accesibles 

- Documentos 

interactivos 

- Historia 

Navegación - Hipervínculo de la RSC 

en la homepage. 

- Hipervínculo del soporte 

anual RSC 

- Correcta visualización 

- Página web intuitiva. 

Contenido Compromiso en RSC - Mensaje RSC por la 

Alta Gerencia 

- Objetivos  

- Logros 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) 

- Reconocimientos y 

premios 
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- Valores empresariales 

Proyectos y Recursos en RSC - Proyectos internos 

- Proyectos externos 

- Noticias actualizadas 

Temáticas abordadas - Aspectos económicos 

- Aspectos sociales 

- Aspectos ambientales 

Interactividad Información básica de contacto - Teléfonos 

- Redes sociales 

- Nombres del personal 

en RSC 

Herramientas de información - Newsletters 

- Sección FAQ 

Otras herramientas de 

comunicación 

- Blogs 

Fuente: Elaboración propia basada en Vázquez (2012, p. 61); y Molina (2018, p. 65). 

 

Esta segunda ficha dedicada al análisis más profundo de la responsabilidad social 

corporativa en las páginas web del sector, la podemos identificar según los mismos 

parámetros que la Tabla 11. Por ejemplo, F_I2 (Ficha_Iberdrola2 (ficha 2), o F_I2 

(Ficha_ Endesa2 (ficha 2)). 

 

La primera sección de la tabla constituye la “presentación”, donde analizaremos las 

primeras informaciones que la organización transmite al usuario a través de la página 

web. Con este objetivo, prestaremos atención a los materiales de soporte de la 

empresa, que nos ayudarán a comprender la facilidad con la que el usuario puede 

contactar con la empresa o con alguna red social relacionada.  

 

Asimismo, en esta subcategoría que podemos encontrar dentro del diseño de la 

página, tendremos en cuenta los documentos accesibles que facilita la empresa que 

nos darán una pista para entender la transparencia de la compañía, además, 

tendremos en cuenta los documentos interactivos que podamos identificar porque 
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esto nos indicará que la empresa intenta facilitar la información de la manera más 

sencilla y fácilmente comprensible posible. Por último, la historia de la organización 

también es algo que vamos a tener en cuenta porque aporta contexto a la realidad 

social en la que se mueve la empresa y ayuda a que la población comprenda mejor 

las bases de la organización. 

 

Del mismo modo, y dentro de la categoría del diseño de la web, dejamos atrás la 

presentación general para enfocarnos más en la propia navegación, su comodidad y 

su facilidad de uso. Para esto, los hipervínculos de la RSC en la home y los 

hipervínculos del soporte anual de RSC serán analizados porque nos dan una vista 

general del orden de las cosas en la página web, y el compromiso de las 

organizaciones analizadas para facilitar la información de la manera menos compleja 

posible. Además, la correcta visualización de la página y la intuitividad de la misma 

son también indicadores del compromiso en la transparencia de la organización. 

 

Por otro lado, el siguiente paso es dejar detrás el diseño y enfocarnos en el análisis 

de los contenidos. En este sentido analizaremos los objetivos, logros, planes, valores, 

metas de futuro y reconocimientos y premios, para entender bien la trayectoria de la 

empresa y sus planes de futuro, y para así comprender mejor su cultura empresarial. 

Asimismo, y siguiendo los conceptos de la plantilla base, investigaremos el mensaje 

de responsabilidad social corporativa facilitado por la Alta Gerencia, porque es otro 

de los indicadores que muestra el compromiso de la empresa con el acceso a la 

información de sus usuarios. Igualmente, analizaremos la transparencia en las 

informaciones del contenido, y la claridad con la que se explican los conceptos y 

datos. 

 

Siguiendo con el análisis del contenido, los proyectos internos y externos de la 

empresa muestras la responsabilidad de las organizaciones, del mismo modo que las 

noticias actualizadas. En la misma línea, las temáticas sobre RSC abordadas en la 

página web se analizarán dentro de tres bloques principales: aspectos económicos, 

aspectos sociales y aspectos ambientales. Los cuales responden a las necesidades 

y valores contemporáneos. 
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Por último, en la sección sobre interactividad analizaremos con más profundidad la 

información básica de contacto, las herramientas de información y las herramientas 

de comunicación. De hecho, en esta primera subcategoría consideraremos los 

teléfonos de contacto, la dirección postal, los nombres del personal en RSC y las 

redes sociales. Elementos que facilitar la comprensión de la estructura de la 

organización y la información de contacto general. 

 

En cuenta a las herramientas de información, tendremos en cuenta si la empresa 

cuenta con newsletters, o secciones FAQ (Frecuently Asked Questions), cuya función 

es informar de cualquier nueva información o resolver posibles dudas de clientes o 

ciudadanos. Además de todo esto, analizaremos la existencia de blogs como otro tipo 

de herramientas de comunicación, los temas tratados en los mismos y la facilidad de 

acceso en la página web. 

Una vez hecho esto, la interpretación de los datos recopilados se hará utilizando las 

mismas bases empleadas por Adriana C. Gómez en su investigación sobre la 

“Divulgación de memorias sobre Responsabilidad Social Corporativa en las 

principales empresas del IBEX 35”.  

Tabla 14 Ítems para la medición de la RSC en web 

Categorías Subcategorías Ítems Total 

Diseño Presentación  

4 

 

8 

Navegación  

4 

Contenido Compromiso en RSC  

6 

 

12 

Proyectos y Recursos 

en RSC 

 

3 

Temáticas abordadas 3 
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Interactividad Información básica de 

contacto 

 

3 

 

 

6 Herramientas de 

información 

 

2 

Herramientas de 

comunicación 

 

1 

Fuente: Elaboración propia basada en Gómez (2020 p. 69) 

 

 

-  Nivel máximo de RSC: todas las variables (26).  

-  Nivel alto de RSC: 22 a 26 variables.  

-  Nivel medio de RSC: 19 a 21 variables.  

-  Nivel bajo de RSC: 10 a 18 variables.  

-  Nivel nulo de RSC: 0 a 9 variables.  
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4. Análisis 

 

Una vez explicado nuestra línea de investigación y metodologías, comenzaremos 

con el análisis de las páginas web de las empresas que son foco de este estudio 

en particular. Para ello, y con el fin de potenciar la comprensión de las plantillas, 

hemos estructurado la investigación por empresa, y analizaremos cada una de 

ellas en profundidad, basándonos en las dos plantillas que hemos explicado 

anteriormente en la metodología; la primera de ellas enfocada en la dimensión 

estructural de la web, y la segunda que pone su foco en el análisis de los 

contenidos. 

4.1. Iberdrola 

4.1.1. Análisis estructural 

 

El análisis de la Responsabilidad Social Corporativa de la página web de Iberdrola lo 

hemos hecho basándonos en las informaciones disponibles en su página web 

genérica, la cual podéis ver en F_I1 del primer anexo; y en las informaciones 

recopiladas en su web dirigida a aspectos más sociales, cuyos datos hemos recogido 

en F_I1.1. Las webs ha sido consultada entre los meses de marzo y mayo del año 

2022, por lo que toda la investigación se basa en la estrategia comunicativa digital de 

la empresa en esas específicas fechas. 

 

Tal y como observamos en F_I1 Iberdrola es poseedora de una web con muchos 

contenidos diferentes que hemos podido clasificar, tal y como está estructurada la 

página, en 8 grandes bloques que, a su vez, están compuestos por diferentes 

apartados: Iberdrola, Luz, Gas, Movilidad Eléctrica, Solar, Eficiencia Energética, Te 

Interesa y el footer.  

 

Tres de estos ocho bloques cuentan con algún apartado o información que referencia 

aspectos de la RSC de la empresa, por lo que podemos afirmar que, en un principio, 
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la empresa si muestra un interés en llevar a cabo una comunicación basada en seguir 

la línea de los nuevos valores sociales. Sin embargo, debemos analizar los contenidos 

para poder sacar conclusiones relevantes. 

 

Además de esto, nos hemos encontrado con que la página web Iberdrola.com (F_I1.1) 

está muy enfocada en temáticas de responsabilidad social corporativa. El objetivo de 

la primera es transmitir a los usuarios información sobre sus productos y servicios, 

mientras que el fin de esta segunda es transmitir los valores que acompañan a la 

sociedad contemporánea. 

4.1.2. Análisis de los contenidos 

 

En cuanto al análisis de los contenidos de las páginas web de Iberdrola, 

comenzaremos con la investigación estructurando las informaciones recopiladas en 

los diferentes apartados de la plantilla elaborada.  

 

Según el análisis cuantitativo llevado a cabo, podemos observar lo siguiente: 

 

F_I2  

Categorías Subcategorías Indicadores Variables 

detectadas 

Diseño Presentación - Material de soporte (1) 

- Documentos 

accesibles (1) 

- Documentos 

interactivos (1) 

- Historia (1) 

4/4 

Navegación - Hipervínculo de la 

RSC en la homepage. 

(0) 

- Hipervínculo del 

soporte anual RSC (0) 

1,5/4 
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- Correcta visualización 

(1) 

- Página web intuitiva. 

(0,5) 

Contenidos Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la 

Alta Gerencia (0) 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a 

futuro (Misión/visión) 

(1) 

- Reconocimientos y 

premios (1) 

- Valores empresariales 

(1) 

5/6 

Proyectos y 

Recursos en 

RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas 

(1) 

3/3 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos 

(1) 

- Aspectos sociales (1) 

- Aspectos ambientales 

(1) 

3/3 

Interactividad Información 

básica de 

contacto 

- Teléfonos/correos (1) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal 

en RSC (0) 

2/3 

Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (1) 

2/2 
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Otras 

herramientas de 

comunicación 

- Blogs (1) 1/1 

 

Total: 21,5 

 

Como se puede apreciar en la plantilla anterior, hemos identificado 21,5 de 26 

variables que dictaminan la comunicación relacionada con la RSC de la organización. 

Según la ficha explicada en la metodología, la puntuación de 19 a 21 variables 

dictamina un nivel medio de RSC mientras que de un 22 a un 26 constatan un nivel 

alto de responsabilidad social. Según esto, podemos afirmar que Iberdrola comunica 

su RSC en un nivel intermedio, entre medio y alto. 

 

 

- Presentación 

 

La presentación constituye una subcategoría que corresponde al propio diseño de la 

página web, en el que analizamos la disponibilidad de documentos relevantes, la 

historia de la organización y su contexto, y la correcta visualización y la explicación 

de estos contenidos. 

 

En primer lugar, la página web Iberdrola.com cuenta con una sección dedicada al 

soporte de los usuarios dedicado a resolver dudas relacionadas con la compañía, se 

divide en cuatro secciones diferentes dependiendo del objetivo del usuario: Contacta 

con Iberdrola, Oficinas Grupo Iberdrola, Servicio al cliente, Buzón de consultas. 
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Ilustración 1 Página web Iberdrola.com (2022) 

 

 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

En este caso particular, y en relación con el material de soporte de la página web, el 

apartado dedicado a las localizaciones del Grupo Iberdrola ayuda a cualquiera a 

ubicar en cualquier lugar del mundo la oficina más cercada de la compañía. Además, 

disponen de un apartado de filtrado, para ayudar al usuario a encontrar lo que está 

buscando con mayor rapidez. Esto ayuda a que los clientes se sientan más seguros 

y satisfechos, ya que es la propia empresa quien facilita la información para que la 

población pueda encontrarla esté donde esté. 

 

Ilustración 2 Página web Iberdrola.com sección Oficias Grupo Iberdrola (2022) 

 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 
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Además de eso, la empresa facilita documentos e informes anuales descargables a 

los usuarios, lo que contribuye a transmitir la sensación de transparencia de la 

información. Como podéis observar en la imagen posterior, existen pdf descargables 

de algunas informaciones relevantes para la compañía como el informe integrado de 

marzo 2022, el informe sobre el estado de la información no financiera y el informe de 

Sostenibilidad 2021, documentos con las Cuenta Anuales (consolidadas) 2021, y el 

informe de Transparencia fiscal 2021. 

 

Ilustración 3 Documentos descargables disponibles en la página web Iberdrola.com 

(2022) 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Además de eso, Iberdrola también cuenta con documentos interactivos. Como 

ejemplo de esto nos encontramos con su propio glosario en la web, donde los usuarios 

pueden consultar terminologías que se presentan en la página web y con los que tal 

vez no estén familiarizados. Al ser un documento interactivo, los visitantes de la 

página pueden buscar las palabras por la primera letra. Asimismo, las definiciones de 

dichos conceptos están compuestos por hipervínculos que llevan al usuario a 

secciones de la web donde Iberdrola habla sobre la información corporativa que 

abarcan dichos términos. Su objetivo, como ellos mismos indican, es explicar las 

palabras y conceptos que utiliza la empresa relacionados con el sector energético 

evitando cualquier tipo de complejidad en la compresión del usuario. 
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Ilustración 4 Glosario interactivo de terminología del sector energético de Iberdrola 

 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

 

Ilustración 5 Hipervínculos en el apartado de glosario de Iberdrola 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Este elemento es muy característico de la organización porque refleja el compromiso 

de Iberdrola para la correcta comprensión de la información de la población respecto 

a sus actividades y datos, por lo que puede ser un indicador de su preocupación por 

la transparencia de la información y tiene un impacto positivo en la RSC de la 

organización. 

 

Por otro lado, la organización cuenta con un apartado que explica la trayectoria del 

negocio a lo largo de los años. Esta sección está organizada en diferentes apartados 

que, a su vez, están segmentados en diferentes temáticas: 
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o Una multinacional con más de 170 años de historia 

o Experiencia, reconocimiento y solidez 

o Los orígenes (1840-1935) 

o Un periodo histórico complejo (1944-1955) 

o Hacia la liberalización (1965-1989) 

o Anticipación a la transición energética mundial 

o Las bases de la internacionalización (1990-2005) 

o Líderes en energías limpian (2006-2010) 

o Crecimiento sostenible a largo plazo (2011-2017) 

o La energética del futuro (2018-2020) 

 

La información está ordenada cronológicamente, por lo que la comprensión de los 

datos es sencilla. Pero, además, las explicaciones sobre la empresa se presentan de 

dos maneras diferentes. En primer lugar, se habla sobre el estado económico, social 

etc. de Iberdrola en aquellos años específicos, pero igualmente, se aclara el contexto 

general de aquella época y la situación que estaba experimentando el sector y otras 

empresas en aquella época. Es decir, no solo se aclara la trayectoria empresarial de 

la organización, sino que se contextualiza su recorrido. 

 

- Navegación 

 

Como ya hemos mencionado con anterioridad, la navegación es un aspecto 

merecedor de análisis porque nos muestra el compromiso de las empresas con su 

objetivo de facilitar información de sencilla comprensión. En el caso de Iberdrola, es 

importante mencionar que a pesar de que la empresa sí trate temas relacionados con 

la RSE, no existe ningún hipervínculo en la homepage que lleve al usuario 

directamente a una página que habla sobre ello. Hay empresas que colocan un 

apartado en lugares destinados a aspectos importantes de la organización para que 

el usuario sea capaz de identificar sus valores con facilidad, sin embargo, en el caso 

de Iberdrola la mayoría de los aspectos relacionados son subapartados que podemos 
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encontrar dentro de un apartado mayor. Asimismo, no hemos identificado ningún 

hipervínculo al soporte anual de RSC de Iberdrola. 

 

Sin embargo, y tal y como lo destacamos en la F_I2 disponible en el segundo anexo, 

la empresa ha conseguido una correcta visualización de los contenidos, la web se 

muestra de manera limpia y sencilla, lo cual facilita la experiencia del usuario. 

Además, debemos tener en cuenta que Iberdrola tiene una página web con muchos 

apartados que asimismo están compuestos por secciones más pequeñas, por lo que 

una correcta visualización de estos contenidos potencia la comprensión del visitante 

de la página. Esto es un indicador de que la empresa tiene cuidado a la hora de 

facilitar una experiencia fácil y cómoda, y muestra el compromiso con facilitar 

información de calidad a la ciudadanía. 

 

Consideramos que las páginas web son intuitivas, es sencillo moverse por ellas y 

encontrar la información que buscamos puede llegar a ser instintivo si reparamos en 

las secciones y en el orden en el que está todo organizado. Sin embargo, y teniendo 

en cuenta que hay muchos contenidos diferentes, debemos añadir que algunos de 

los datos o secciones que hemos querido consultar desde la página web Iberdrola.es 

solo se encuentran en el footer, y esto puede entorpecer la experiencia de usuario. 

Debido a esto, hemos decidido anotar esta sección con un 0,5, ya que a pesar de que 

el orden de los contenidos genere una sensación de comodidad de navegación, 

pensamos que hay algunas mejoras que se pueden llevar a cabo. 

 

Por otro lado, debemos comentar que la comunicación entre ambas páginas web no 

es la más dinámica ni eficaz. Iberdrola.com es una web dedicada a la responsabilidad 

social corporativa donde el usuario puede encontrar toda la información relacionada. 

Iberdrola.com, por otro lado, es una página más corporativa dedicada a profundizar 

más en aspectos relacionados con sus servicios y productos a posible clientes. Sin 

embargo, en el análisis realizado no hemos identificado ningún hipervínculo claro que 

derive al usuario de una web a la otra, por lo que puede llegar a ser un poco 

complicado encontrar ciertas informaciones relacionadas con la responsabilidad 
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social empresarial, si solo somos conocedores de la existencia de Iberdrola.es, que 

es la web principal de la compañía. 

 

- Compromiso en RSC 

 

Por otro lado, y en relación con el compromiso en responsabilidad social corporativa 

de la empresa en el ámbito digital, cabe destacar que Iberdrola tiene una identidad de 

marca muy marcada, con webs compuestas por colores verdes que referencian la 

naturaleza y la sostenibilidad. En relación a su misión empresarial, podemos decir, 

como ellos mismos mencionan en la web, que está alineado con la creación de valor 

corporativo, el dividendo social, la Responsabilidad Social Corporativa, y el desarrollo 

sostenible. Además, la visión o el propósito consiste en “continuar construyendo, cada 

día y en colaboración, un modelo energético más eléctrico, saludable y accesible” 

(Iberdrola, 2022): 

 

 

Ilustración 6 Visión, misión y valores de Iberdrola (2022) 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 
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Los valores de la empresa se pueden percibir durante toda la página web debido a su 

coherencia en el discurso. Todas las informaciones y datos que podemos observar 

siguen la misma línea de sus valores relacionados con la energía sostenible, la fuerza 

integradora y el impulso dinamizador: 

 

o La responsabilidad 

o La ética 

o La seguridad 

o La transparencia 

o La diversidad 

o El diálogo 

o La empatía 

o La solidaridad 

o La innovación 

o La sencillez 

o La agilidad 

o La anticipación 

 

Asimismo, existe una sección en Iberdrola.com donde la compañía habla sobre sus 

más recientes reconocimientos y logros, algunos de ellos están de hecho, 

relacionados con la RSC, como por ejemplo el galardón en los premios FEMUR 

“hombres por la igualdad”, o el reconocimiento en IR Magazine Global Top 50 Awards 

al mejor utility del mundo a la hora de valorar la relación con los inversores. Estos 

reconocimientos y premios ayudan en la creación de una imagen de marca basada 

en valores de RSC y, por ende, ser percibidos de esta manera por la población. 

Además, ellos mismos comunican este tipo de eventos y galardones, por lo que es 

información que llega con facilidad a los usuarios que visitan su página web. 

 

- Proyectos y recursos en RSC 

 

En ambas webs de Iberdrola analizadas se mencionan proyectos sociales, 

económicos y medioambientales que tienen un impacto en la RSC de la organización. 
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Según hemos podido observar en un gráfico de la página web Iberdrola.com, en el 

año 2021 se organizaron y llevaron a cabo las siguientes acciones: 

 

Tabla 15 Proyectos sociales externos Iberdrola (2021) 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Asimismo, disponen de otro tipo de proyectos como el denominado “impulso al 

deporte femenino”, con el cual, tal y como mencionan en su web, tratan de “fomentar 

el deporte base entre niñas, ayudar a la incorporación de la mujer al ámbito de la 

competición y aumentar su visibilidad, impulsar la inclusión de personas con 

capacidades especiales a la práctica deportiva, promover la integración de la mujer 

en la sociedad o perseguir el desarrollo sostenible dentro del ámbito del deporte” 

(Iberdrola, 2022). 

 

Además de esto, existe otro proyecto en ambas páginas al que se le da mucha 

visibilidad llamado “Juntos contra el cáncer”, que consiste en conseguir fondos para 

la donación a la investigación de la enfermedad. Iberdrola anima a sus usuarios a 

donar a este proyecto con la promesa de que ellos igualaran la cantidad. También  

han trabajado con la asociación AECC a la hora de organizar eventos, carreras y 
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proyectos que aportan visibilidad a la causa, todo esto queda bien reflejado en su 

página web. 

 

Por otro lado, la organización cuenta con una “sala de comunicación” en 

Iberdrola.com (recordemos que es la página web enfocada en la RSC de la 

organización), donde están registradas las noticias que tratan sobre Iberdrola, las 

cuales, además, están organizadas cronológicamente para facilitar la búsqueda de 

usuario. Asimismo, existe la opción de búsqueda avanzada donde se pueden 

encontrar los artículos al introducir palabras clave, y además se pueden añadir filtros 

a la búsqueda para ordenar la información de determinada manera. 

 

Igualmente, los artículos están clasificados en grandes bloques por país. En un 

principio, el usuario accede directamente a las noticias relacionadas con la 

localización geográfica donde se encuentra en los momentos de acceder a la página, 

sin embargo, puede visualizar con facilidad a las noticias relacionados con Iberdrola 

de otros países en caso de tener interés. 

 

 

Ilustración 7 Métodos de organización de la información de la sección “Sala de comunicación” de 

Iberdrola.com 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 
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Ilustración 8 Fragmente de la página “sala de comunicación” de Iberdrola.com 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

 

- Temáticas abordadas 

 

En relación con las temáticas abordadas, la organización tiene en cuenta temas como 

los derechos humanos, la diversidad e inclusión, la contribución social, el deporte 

femenino, el deporte paralímpico, el voluntariado corporativo, los colectivos 

vulnerables y las fundaciones que ayudan en estos aspectos. 

 

Dicho esto, entendemos que la organización tiene una comunicación basada en 

caracteres sociales y medioambientales, transmitiendo su preocupación por aspectos 

que preocupan a la sociedad. Asimismo, hemos podido observar su compromiso con 

la transmisión de información también económica. En la parte superior de la web, 

encontramos una barra de información dinámica con datos económicos de la 

organización a tiempo real. Este es un aspecto que solo hemos identificado en esta 

empresa. 
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Ilustración 9 Aspectos económicos disponibles en la página web de Iberdrola 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Además de esto, la empresa le otorga mucha importancia al talento. De hecho, en su 

propio menú principal podemos observar un apartado llamado así. Aquí, intentan 

impulsar actividades y proyectos, al mismo tiempo que explican las becas disponibles 

que tienen. Su objetivo es impulsar la innovación sostenible mediante el talento. 

 

Por otro lado, según vemos en la web, Iberdrola no solo se implica en temáticas 

sociales por las que la sociedad lleva años luchando, sino que también se implica en 

situaciones que van surgiendo; como por ejemplo la COVID 19 o la actual invasión de 

Rusia a Ucrania. 

 

 

- Información básica de contacto 

 

Iberdrola es una organización que, tal y como hemos analizado en su web, facilita 

mucha información de contacto. Sin embargo, no especifica los puestos dentro del 

departamento de RSC ni sus contactos.  

 

Tal y como podemos ver en la imagen posterior, ofrece correos electrónicos y número 

de teléfono de algunas oficinas y direcciones por los que el usuario mayor interés 

puede tener: 
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 Ilustración 10 Contactos Iberdrola 2022 (disponibles en Iberdrola.com) 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

 

En cuanto a las redes sociales, podemos encontrar hipervínculos directos desde el 

footer a Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y LinkedIn, por lo que el usuario puede 

acceder a ellas con facilidad. Asimismo, a pesar de que no tengan tanta prioridad en 

la web, cuenta con presencia en más redes sociales como Pinterest, Flickr, Tik Tok o 

Twitch. Igualmente, consideramos importante destacar que en todo momento de la 

navegación el usuario dispone de un icono desplegable en la esquina posterior 

derecha de la pantalla con enlaces directos al email, a LinkedIn, a Twitter y a 

Facebook. 
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Ilustración 11 Icono desplegable con enlaces al correo y a redes (2022) 

 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

- Herramientas de información 

 

Tal y como aparece en la plantilla de medición de la RSE que estamos utilizando, 

disponer de una newsletter nos parece un mecanismo efectivo a la hora de 

mantener informados a los usuarios. En el caso de Iberdrola, cuentan con un 

mensaje que invita al visitante de la página a suscribirse al final de la mayoría de 

las páginas de la web, sin embargo, tan solo disponible en la web Iberdrola.com. 

 

Ilustración 12 Suscripción a la newsletter de Iberdrola (2022) 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Por otro lado, a pesar de no contar con una sección de Preguntas Frecuentes, la 

organización cuenta con un buzón de consultas donde el usuario puede preguntar sus 

inquietudes especificando la temática y el tipo de consulta. De esta manera, la 

organización es capaz no solo de resolver interrogantes de la población, sino que, 
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además, tiene la oportunidad de visualizar cuales son los temas donde los usuarios 

más dudas tienen. 

 

- Otras herramientas de comunicación 

 

A diferencia de las demás secciones relacionadas con la responsabilidad social 

corporativa, la accesibilidad del blog la encontramos en la página web Iberdrola.es. 

En la misma cabecera existe una sección donde se estructuran los posts 

dependiendo de su temática, para acelerar la búsqueda de los usuarios. 

 

Ilustración 13 Cabecera de la página web Iberdrola.es 

 

Fuente: Iberdrola (2022) 

 

Iberdrola cuenta con 72 posts que están cronológicamente ordenados. La mayoría de 

ellos tratan sobre temas relacionados con la energía, pero también sobre cómo cuidar 

nuestros aparatos eléctricos, y también dan consejos sobre ahorro de energía y de 

dinero. Las temáticas abordadas tienen un impacto en la RSC porque su objetivo es 

ayudar a ahorrar al usuario y dar trucos que inculquen comportamientos más 

sostenibles. 
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4.1.3. Análisis general 

 

Tal y como hemos podido observar gracias al análisis cualitativo efectuado en el 

apartado, Iberdrola es una empresa que muestra preocupación por cómo comunicar 

la responsabilidad social corporativa de la organización.  

 

En cuanto al análisis cuantitativo, con 21,5 puntos, alcanza casi un nivel alto de RSC 

en su página web: 

 

-  Nivel máximo de RSC: todas las variables (26).  

-  Nivel alto de RSC: 22 a 26 variables.  

-  Nivel medio de RSC: 19 a 21 variables.  

-  Nivel bajo de RSC: 10 a 18 variables.  

-  Nivel nulo de RSC: 0 a 9 variables.  

 

Si categorizamos las puntuaciones, el apartado de diseño ha adquirido una 

puntuación de 5,5 sobre 8. Esto se debe principalmente a que, a pesar de ser una 

web con mucha información que puede resultar útil para el usuario, la página no es 

intuitiva, y puede llegar a ser complicado encontrar ciertas informaciones. Además, 

no hemos encontrado un hipervínculo directo a alguna sección específica de RSC en 

la homepage. Con esto podemos concluir que la subcategoría de presentación está 

bien plasmada en la web de Iberdrola, pero no ocurre así con la navegación. 

 

En segundo lugar, hemos analizado el contenido, y este apartado ha obtenido una 

puntuación de 11 sobre 12. Esta es una cifra alta que nos muestra el compromiso con 

los temas sociales más actuales y cómo comunicar o actuar sobre ellos. El punto que 

falta corresponde a un mensaje directo en la web de la Alta Gerencia relacionado con 

la RSC, que aporte credibilidad y cercanía a las labores de la compañía. Sin embargo, 
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podemos concluir con el contenido encontrado en las páginas de Iberdrola es 

adecuado en cuenta a la RSC.  

 

Por último, tenemos el apartado de interactividad, en el cual Iberdrola ha adquirido 

una puntuación de 5 sobre 6. En cuento a herramientas de comunicación, la empresa 

ha adquirido la puntuación máxima; sin embargo, en información básica de contacto, 

no hemos encontrado ninguna referencia a su equipo de RSC ni departamentos 

relacionados. 

 

Asimismo, debemos hacer un apunte, y es que consideramos que las páginas web 

analizadas no estaban adecuadamente enlazadas. Es decir, Iberdrola dispone de una 

página web, a parte de la genérica, que se basa en la RSC de la empresa, y el vínculo 

entre estas dos webs no es óptimo, por lo que mucha gente puede perder información 

al no encontrar ningún enlace ni explicación en la página genérica.  

 

4.2. Endesa 

 

En el caso de Endesa, al igual que ocurre con Iberdrola, hemos decidido analizar dos 

de sus páginas web. En un principio, nuestro objetivo era el análisis de las principales 

webs de estas cuatro organizaciones, sin embargo, en algunos casos como el de 

Endesa, nos encontramos con que disponen de otra página muy enfocada en la RSC, 

por lo que nos pareció pertinente añadirla a la investigación. 

4.2.1. Análisis estructural 

 

En cuanto al análisis estructural de las páginas web de Endesa, cabe mencionar que 

destacan por su sencillez.  Tal y como podemos observar sobre su estructura web en 

el anexo 2 plantillas F_E1 y F_E1.1, la forma en la que los contenidos están 

estructurados es muy simple. 

 

Sin embargo, el diseño estructural simplista de esta web puede resultar poco 

funcional. El hecho de que los contenidos estén organizados en tan pocos 
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subapartados hace que en cada uno de ellos haya mucha información, por lo que hay 

que hacer mucho scroll hacia abajo para encontrarla. Esto implica que a muchos 

usuarios les cueste más encontrar los datos que están buscando porque no saben 

que se encuentra dentro de un subapartado y muy por debajo de otras diversas 

informaciones. 

 

La web general está compuesta por 4 puntos principales: Luz y gas, Para tu empresa, 

Nuestro compromiso y Te ayudamos. Estas secciones recogen toda la información 

relevante de la compañía en referencia a sus productos y servicios, por lo que está 

principalmente destinada a clientes y personas que ya forman parte de su comunidad. 

Asimismo, hemos podido identificar sesgos de responsabilidad social en los 

apartados tres y cuarto (nuestro compromiso, y te ayudamos). Teniendo en cuenta 

que la web dispone de tan solo cuatro categorías donde se compartimenta la 

información, a primer a vista refleja un buen uso de la comunicación social corporativa. 

 

Por otro lado, la página más enfocada en la RSC (F_E1.1 del anexo número 2) 

Endesa Fundación, está compuesta por seis apartados:  Conócenos, educación, 

formación, biodiversidad, voluntariado y actualidad. La web refleja altos niveles de 

RSE por los temas tratados y el discurso comunicativo digital. 

4.2.2. Análisis de contenidos 

 

F_E2  

Categorías Subcategorías Indicadores Variables 

detectadas 

Diseño Presentación - Material de soporte (1) 

- Documentos 

accesibles (1) 

- Documentos 

interactivos (0) 

- Historia (1) 

3/4 
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Navegación - Hipervínculo de la RSC 

en la homepage.  (1) 

- Hipervínculo del 

soporte anual RSC (0) 

- Correcta visualización 

(1) 

- Página web intuitiva. 

(0) 

2/4 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la 

Alta Gerencia (0) 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

- Reconocimientos y 

premios (0,5) 

- Valores empresariales 

(1) 

4,50/6 

Proyectos y 

Recursos en 

RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas 

(1) 

3/3 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos 

(1) 

- Aspectos sociales (1) 

- Aspectos ambientales 

(1)  

3/3 

Interactividad Información 

básica de 

contacto 

- Teléfonos/correos (0,5) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal 

en RSC (0.5)  

2/3 
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Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (1) 

2/2 

Otras 

herramientas de 

comunicación 

- Blogs (1) 

 

1/1 

Total: 20,50 

 

 

En cuanto al análisis de contenidos de las páginas web de Endesa, debemos 

mencionar que tiene un diseño a primera vista cómodo y sencillo, pero que se va 

complicando si queremos buscar una información en concreto. Como ya hemos 

mencionado en el análisis estructural, la web aparentemente está compartimentada 

en cuatro grandes secciones, pero una vez empezamos a navegar por la página nos 

encontramos con que hay muchas más categorías y subtemas que en un principio no 

aparecen reflejados en el menú principal. Esto puede llevar a confusiones. 

 

- Presentación 

 

En primer lugar, Endesa cuenta con materiales de soporte en su página web principal 

(Endesa.com), tal y como podemos observar en la F_E1, la categoría de “Te 

ayudamos” está destinada a proporcionar herramientas que permitan la buena 

comprensión de sus contenidos y servicios. Como claro ejemplo de esto, tenemos la 

miniencuesta que los usuarios pueden realizar de manera muy rápida y sencilla y la 

cual dictamina que tarifa de Endesa se adapta mejor a las necesidades de cada 

usuario. 
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Ilustración 14 Encuesta para descubrir la mejor tarifa según el usuario Endesa (2022) 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

Endesa cuenta con una amplia gama de servicios para la atención al cliente. De 

hecho, tienen diferentes teléfonos según las gestiones que cada usuario quiere 

realizar, y también cuentan con servicios de videollamada para hacer consultar. 

Además de esto, la empresa facilita una gráfica donde indica a sus usuarios cuales 

son las horas del día donde menos actividad telefónica reciben, y así recomendar los 

mejores momentos diarios para hacer las llamadas a la organización. 

 

 

Ilustración 15 Gráfico de actividad de llamadas Endesa (2022) 

 

 

Fuente: Endesa (2022) 
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Igualmente, Endesa cuenta con otras formas de contacto como la asistencia por voz 

de Google o Alexa, y disponen de un servicio de atención específico para poder 

atender a personas con cualquier tipo de discapacidad visual o auditiva. Esto refleja 

el compromiso de la organización con el cuidado de todos sus clientes, y es un 

indicador de una buena práctica de responsabilidad social corporativa. 

 

Por otro lado, existen chats para clientes donde los usuarios pueden recibir una 

atención mucho más personalizada y directa, además de un mapa con todas las 

oficinas de Endesa a nivel nacional. De esta manera, el usuario puede buscar un 

establecimiento en específico al colocar el nombre de la ciudad o el código postal 

donde quiere buscar el local. 

 

En cuanto a los documentos disponibles en la web, Endesa cuenta con diferentes 

apartados en ambas páginas donde existen descargables de la información básica de 

la organización como las memorias y cuentas anuales o informes de transparencia 

fiscal. A pesar de que no cuenten con documentos interactivos que ayuden en la 

comprensión de los contenidos, todos ellos están cronológicamente ordenados e 

indican el peso que tiene el archivo correspondiente. 

 

Ilustración 16 Memorias y Cuentas Anuales Endesa.org (2022) 

 

Fuente: Endesa (2022) 
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Ilustración 17 Informes anuales de transparencia fiscal Endesa.com (2022) 

 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

 

Sin embargo, cabe destacar que la empresa cuenta con webs en tres idiomas 

diferentes (español, catalán e inglés), por lo que está adaptada a diferentes perfiles 

de personas. Además de esto, y a diferencia de otras páginas analizadas, en el footer 

podemos encontrar hipervínculos a otras webs de la empresa, algo que facilita mucho 

el contacto y el vínculo entre todas las páginas que posee la organización. 

 

Por último, en esta sección, debemos mencionar el apartado de “historia”. Cuentan 

con una sección donde explican su trayectoria al completo, con imágenes y textos 

interactivos que ayudan en la compresión de los contenidos. Sin embargo, como ya 

hemos mencionado con anterioridad, puede llegar a ser un poco confuso llegar hasta 

esa sección ya que a pesar de que en el menú principal aparezca una referencia de 

“conócenos”, al hacer clic nos lleva a otro tipo de informaciones. Para poder acceder 

a la historia debemos hacer scroll hasta abajo y encontrar un menú secundario donde 

hacer clic en “Conócenos”  “Quienes somos”, y luego volver a hacer scroll en la 

nueva página que se ha abierto hasta que aparezca una subcategoría de “historia”. 

Esto reafirma nuestro análisis estructural donde hemos indicado que los contenidos 

no están correctamente ordenados. 
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- Navegación 

 

En consideración a la navegación, debemos destacar que a pesar de que la búsqueda 

de los contenidos pueda resultar un tanto complicada, y que la página no es intuitiva 

(sobre todo en la página principal de Endesa, endesa.com), los contenidos de la 

página web se visualizan de manera muy sencilla, es decir, es complicado llegar a la 

información que buscamos, pero una vez allí los contenidos están bien explicados y 

representados de una forma visualmente sencilla.  

 

Ambas webs cuentan con hipervínculos a apartados relacionados con la 

responsabilidad social corporativa. A pesar de que no haya un enlace al soporte anual 

de RSE, las páginas web cuentan con apartados donde se hace mucho hincapié en 

informaciones relacionadas con este tema. 

 

- Compromiso en RSC 

 

Por otro parte, la empresa cuenta con un apartado en endesa.com (la web destinada 

a la RSC) donde se explican los objetivos, la misión, la visión y los valores de la 

organización de una manera sencilla. Según Endesa, su visión consiste en conseguir 

“Una energía más abierta, participativa, sostenible y digital”, mientras que su misión 

es “abrir la energía a más personas, más usos, más tecnologías y más colaboración” 

(Endesa, 2022), todos conceptos relacionados con los valores sociales, la innovación 

y el respeto por las personas y el medio ambiente. Asimismo, las personas también 

son el eje de sus valores: la responsabilidad, la innovación, la confianza y la 

proactividad. Con el objetivo de incrementar la fidelización de los usuarios, sería 

recomendable añadir a esta sección un apartado con un mensaje de la alta gerencia 

relacionado con sus objetivos en responsabilidad social corporativa. 

 

En cuanto a reconocimientos y premios de la organización, como podéis ver en el 

anexo número 2 plantilla F_E2, hemos puntuado con un 0,5 a esta subcategoría 

dentro de “Compromiso en RSC”. Esto se debe principalmente a que, a pesar de que 
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la empresa no habla sobre premios que ellos han recibido, que era el objetivo de ese 

punto, sí que tratan de explican reconocimientos que ellos han dado a sectores, 

personas o grupos. Como estos reconocimientos en su mayoría están relacionados 

con valores sociales, hemos decidido no puntuarles con un 0. Por otro lado, sus logros 

se explican sobre todo en el blog corporativo, el cual analizaremos más adelante. 

 

- Proyectos y recursos en RSC 

 

Las dos páginas de Endesa explican los diferentes proyectos que tiene en marcha la 

organización. La web principal dispone de una sección llamada “Proyectos” donde se 

explican la mayoría de ellos, sus objetivos y su forma de llevarlos a cabo. Todos ellos 

están relacionados con valores sociales, económicos o medioambientales, con el 

objetivo de mejorar situaciones en la sociedad y cuentan con cuatro destacados: 

“Hacia una cultura circular”, “Transición energética”, “Apoyamos la cultura y el 

baloncesto”, “movilidad eléctrica”.  

 

Como podemos observar, todas temáticas que la responsabilidad social aborda. 

Además de eso, la web de Endesa fundación (F_E2), tiene seis ejes principales de 

actuación: educación, cultura, biodiversidad, voluntariado, formación y social-

asistenical, de hecho, tal y como mencionan en la web, también contribuyen con sus 

proyectos al desarrollo sostenible de las Naciones Unidas. 

 

En cuanto a las noticias actualizadas, la empresa cuenta con una sección donde 

recopila dichas informaciones, artículos y noticias relevantes; e incluso existe en la 

web una opción para descargar los documentos. Se pueden buscar los escritos por 

nombre, o incluso añadiendo determinados filtros que segmenten la búsqueda de los 

contenidos de interés. Además, la mayoría de las noticias disponibles están también 

relacionadas con la RSE, tratando temas como la biodiversidad o las energías 

renovables. 
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Ilustración 18 Noticias Endesa (mayo de 2022) 

 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

- Temáticas abordadas 

 

Las principales temáticas relacionadas con la responsabilidad social corporativa 

que hemos identificado en las páginas web de Endesa han sido el medio ambiente, 

y las personas. Según explica Endesa en su apartado de nuestro compromiso, 

tienen como punto de interés la transición energética, la innovación, el medio 

ambiente y su plan de sostenibilidad. Todos estos puntos abarcan estrategias, 

planes e informaciones relacionados con cómo fomentar la sostenibilidad. 
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Ilustración 19 Temáticas sobre RSC en la página web principal de Endesa (endesa.com) 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

En relación con las personas, el apartado trata sobre la inclusión social y la 

igualdad de oportunidades para todos. Además, también tienen el objetivo de 

realizar proyectos para el progreso de las comunidades locales. En la página web 

Endesa Fundación, cuentan con un apartado de voluntariado, donde Endesa 

organiza estos programas para que quien esté interesado pueda ayudar a 

diferentes comunidades. 

 

- Información básica de contacto 

 

En cuanto a la información básica de contacto, Endesa tiene hipervínculos a las redes 

Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn en su footer, desde donde los usuarios 

puedes acceder directamente a sus cuentas. En caso de querer otro tipo de contacto 

al margen de las redes sociales, como ya hemos comentado con anterioridad, Endesa 

cuenta con teléfonos y correos específicos para abordar diferentes temáticas. 

 

Asimismo, y a pesar de que la empresa no específique los nombres del personal en 

RSC, hemos considerado, tal y como se puede ver en la F_E2 aportar con un 0,5 a 

esa subcategoría dentro de información básica de contacto porque es cierto que la 

empresa muestra fotografías e informaciones específicas sobre los trabajadores y los 

accionistas de la empresa. En muchas ocasiones ofrecen incluso imágenes 

descargables. Esto aporta mucha transparencia a la organización y, al ser capaz el 
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usuario de poner cara a las personas que se encargan del funcionamiento de la 

empresa, humaniza sus actividades. 

 

Sin embargo, igual que en el resto de la web, puede ser complicado llegar hasta estas 

informaciones, porque están dentro de un menú que, a su vez, se encuentra dentro 

de una subcategoría del menú principal. 

 

Ilustración 20 Unidades de staff y servicios de Endesa (2022) 

 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

- Herramientas de información 

 

Endesa cuenta con una newsletter que podemos encontrar en la web de Endesa 

Fundación, donde el usuario puede dejar un email en caso de querer recibir 

información extra y estar al día de los proyectos de la organización.  

 

Asimismo, en las herramientas de información, la sección de contacto está formada 

por preguntar frecuentes de los usuarios o cuestiones que la organización prevé que 

los clientes pueden tener y sus correspondientes respuestas. Además de esto, 
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también es posible realizar una pregunta en caso de que ninguna de las disponibles 

haya resuelto nuestra duda. 

 

Ilustración 21 Preguntas frecuentes de Endesa (2022) 

 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

 

- Otras herramientas de comunicación 

 

En otras herramientas de comunicación nos encontramos con el blog de la empresa, 

que está compuesto por 150 posts (20 de mayo de 2022). Estos artículos tratan sobre 

temáticas sociales y medioambientales, por lo que reflejan el compromiso con la 

responsabilidad social corporativa de la organización. Además de eso, cuenta con 

múltiples posts donde da consejos a los usuarios sobre diferentes temáticas 

relacionadas con el sector de la energía. 
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Ilustración 22 Blog Endesa (2022) 

 

Fuente: Endesa (2022) 

 

4.2.3. Análisis general 

 

Cómo ya hemos visto durante el apartado, podemos concluir que, según el análisis 

cualitativo, la empresa Endesa dispone de páginas web que se preocupa por una 

comunicación empresarial basada en la responsabilidad social empresarial. 

Asimismo, y en cuanto al análisis cuantitativo, Endesa ha obtenido una puntuación de 

20,5 puntos, por lo que podemos clasificarla en un nivel medio de RSC. 

 

En primer lugar, Endesa ha puntuado en la categoría “diseño” con un 5 sobre 8, esto 

se debe a que, por un lado, no hemos identificado ningún hipervínculo del soporte 

anual de RSC, y por otro, que la web no es demasiado intuitiva. Además de eso, no 

hemos encontrado ningún documento interactivo en su página web. Endesa dispone 

de mucha información en su página, y eso puede complicar el proceso de búsqueda 

de información. 

 



                                                                                  

84 

En cuanto al contenido, ha obtenido una puntuación elevada: 10,5. En este apartado 

hemos visto una carencia en los logros y reconocimientos de la organización. No 

existe una sección como tal que hable sobre el tema; la información al respecto que 

puede encontrar el usuario se enseña en formato de una noticia o un post del blog, y 

no es un modo intuitivo para el usuario. Además, no hemos encontrado tampoco 

ningún mensaje de RSC de parte de la Alta Gerencia. 

 

Por último, la categoría de interactividad ha obtenido una puntuación de 5, algo baja, 

sobre todo porque la información en el apartado de teléfonos y correos no es 

completa, falta información básica de contacto. Sin embargo, y a diferencia de las 

demás empresas analizadas, hemos decidido puntuar con 0,5 en vez de un 0 a la 

variable de Nombres de personas en RSC, porque a pesar de que no aparezca 

necesariamente información sobre el personal de responsabilidad social, sí que 

dedican un apartado a hablar sobre algunos trabajadores y cómo contactar con ellos, 

además de otras informaciones adicionales cómo su trayectoria. 

 

4.3. Naturgy 

 

En el caso de Naturgy, vamos a analizar su página principal naturgy.com. Es cierto 

que al igual de las compañías anteriormente analizadas, y la mayoría de las empresas 

de esta magnitud, cuenta con más páginas web, sin embargo, al no ser ninguna de 

ellas una herramienta para recopilar las informaciones relacionadas con la RSC 

(como si lo eran en Endesa o Iberdrola), no hemos considerado relevante incluir su 

análisis en esta investigación, dado que los contenidos son extremadamente 

similares. 

 

4.3.1. Análisis estructural 

 

Empezando con el análisis estructural, debemos recalcar que la página web está bien 

ordenada y compartimentada, la amplia gama de subcategorías facilita la búsqueda 

de información y convierte el proceso de navegación en algo sencillo. Tal y como 
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podemos ver en el anexo número 3 F_N1, las principales categorías son las 

siguientes: Conócenos, accionistas e inversores, sostenibilidad, innovación, 

personas, clientes y sala de prensa. En cinco de esos ocho grupos hemos identificado 

menciones a la responsabilidad social de la compañía, por lo que a primera vista 

Naturgy resulta una empresa con valores sociales implementados en su modelo de 

negocio, con el análisis de los contenidos investigaremos más a fondo esta cuestión. 

4.3.2. Análisis de contenidos 

 

F_N2  

Categorías Subcategorías Indicadores Variables 

detectadas 

Diseño Presentación - Material de soporte 

(1) 

- Documentos 

accesibles (1) 

- Documentos 

interactivos (0) 

- Historia (1) 

3/4 

Navegación - Hipervínculo de la 

RSC en la 

homepage.  (1) 

- Hipervínculo del 

soporte anual RSC 

(0.5) 

- Correcta 

visualización (1) 

- Página web intuitiva. 

(1) 

3,5/4 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la 

Alta Gerencia (0,5) 

- Objetivos (1) 

5,5/6 
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- Logros (1) 

- Planes y metas a 

futuro (Misión/visión) 

(1) 

- Reconocimientos y 

premios (1) 

- Valores 

empresariales (1) 

Proyectos y 

Recursos en 

RSC 

- Proyectos internos 

(1) 

- Proyectos externos 

(1) 

- Noticias actualizadas 

(1) 

3/3 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos 

económicos (1)  

- Aspectos sociales (1) 

- Aspectos 

ambientales (1) 

3/3 

Interactividad Información 

básica de 

contacto 

- Teléfonos/correos 

(0,5) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del 

personal en RSC (0)  

1,5/3 

Herramientas 

de información 

- Newsletters (0) 

- Sección FAQ (0) 

0/2 

Otras 

herramientas 

de 

comunicación 

- Blogs (0,5) 0,5/1 

Total: 20 
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A continuación, comenzaremos con el análisis de contenidos de Naturgy, para ver si 

su idónea estructura digital también está respaldada por valores sociales 

contemporáneos que corresponden a la responsabilidad social corporativa de la 

organización.  

 

- Presentación 

En cuanto a la presentación general de los contenidos de Naturgy, debemos destacar 

que no hemos identificado material de soporte en su página web, por lo que los 

usuarios tan solo pueden resolver sus dudas o bien llamando o bien mandado un 

correo. Añadir alguna sección adelantándonos a las necesidades de nuestros clientes 

muestra el compromiso que la empresa tiene con su satisfacción, por lo que este 

aspecto es algo mejorable en la responsabilidad social corporativa de la organización. 

 

Por otro lado, la empresa hace una apuesta por la transparencia al ofrecer a los 

usuarios materiales accesibles de datos e informaciones anuales que, además, la 

población puede descargar directamente desde su página web. Ninguno de estos 

informes es interactivo, pero la cantidad de informes muestra el compromiso de la 

organización con la transparencia y la confianza de los usuarios. 

 

Ilustración 23 Informes descargables Naturgy (2022) 

 

Fuente: Naturgy (2022) 
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En cuanto a la historia de la organización, Naturgy cuenta con una sección específica 

dedicada al completo a explicar la trayectoria de la compañía. Además, la información 

está estructurada en años, por lo que el usuario puede entender al completo sus 

cambios y decisiones importantes durante los años; y hay fotografías e infografías 

que facilitan la compresión del texto. 

 

- Navegación 

 

La navegación de la página es sencilla y rápida. Los contenidos están correctamente 

estructurados por lo que acceder a determinadas informaciones es muy intuitivo y 

fácil. En la propia homepage podemos encontrar hipervínculos a apartados 

específicos sobre RSC, por lo que sus valores y compromisos son accesibles en la 

página.  

 

Asimismo, la web dispone de documentos descargables que reflejan la RSC de la 

organización y sus estrategias e ideas. Podemos encontrar informes de políticas de 

responsabilidad social, informes de sostenibilidad e informes de índices de 

sostenibilidad, y están todos ellos disponibles en Naturgy. De nuevo, esto es un 

indicador del compromiso social de la empresa. 

 

- Compromiso en RSC 

 

En el caso de los compromisos en RSC de Naturgy, y a diferencia de las demás 

compañías analizadas, nos encontramos con un apartado dirigido 

específicamente a la RSC de manera directa y clara. A pesar de no encontrar un 

mensaje de la alta gerencia referenciando los valores sociales de la organización, 

hemos decidido puntuar con un 0,5 este subapartado (consultar en F_N2 anexo 

3), debido a sus mensajes corporativos evidenciando su RSC de manera 

corporativa y directa. 
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Ilustración 24 Responsabilidad Corporativa en Endesa (2022) 

 

Fuente: Naturgy (2022) 

 

Asimismo, también dictaminan su misión, visión y valores de manera muy clara. 

Según Naturgy en su propia web, estos son algunos de los aspectos más importantes 

que constatan su identidad de marca: 

 

Misión: 

- “Atender las necesidades energéticas de la sociedad ofreciendo productos y 

servicios de calidad respetuosos con el medio ambiente” 

- “Atender las necesidades de nuestros accionistas ofreciéndoles una 

rentabilidad creciente y sostenible” 

- “Atender las necesidades de nuestros empleados ofreciéndoles la posibilidad 

de desarrollar sus competencias profesionales” 

Visión: 

- “Ser líderes en continuo crecimiento con presencia multinacional ofreciendo 

productos de calidad y respetuosos con el medio ambiente” 
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- “Ofrecer una rentabilidad creciente y sostenible a nuestros accionistas” 

- “Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y personal a nuestros 

empleados” 

- “Contribuir positivamente a la sociedad a través de un compromiso global” 

 

Valores 

- Orientación al cliente. 

- Compromiso con los resultados. 

- Sostenibilidad. 

- Interés por las personas. 

- Responsabilidad Social. 

- Integridad. 

 

Como podemos ver, los aspectos que forman parte de la identidad de marca están 

relacionados con aspectos sociales y medioambientales, por lo que a primera 

instancia podemos deducir que los valores que la empresa está intentando transmitir 

a través de su página web son de carácter social y medioambiental. 

 

Por otro lado, y en cuanto a los logros y reconocimientos de Naturgy, debemos 

destacar que es la única de las webs analizadas que dedica un apartado completo a 

explicar estas cuestiones de manera muy clara. En primer lugar, dedican una sección 

a informar sus certificaciones, las cuales clasifican en tres grandes grupos: 

ambientales, seguridad y salud, y calidad. Además, están explicados en diferentes 

idiomas entre el castellano y el inglés, y son completamente descargables. 

 

- Certificado del Sistema de Gestion Ambiental (Ambientales) 

- Certificado Internacional del Sistema de Gestión Ambiental (Ambientales) 

- Verificación Auditoría Energética (Ambientales) 

- Certificado Sistema Gestión Seguridad y Salud en trabajo (Seguridad y salud) 

- Certificado Internacional Sistema Gestión Seguridad y Salud en trabajo 

(seguridad y salud) 

- Certificado del Sistema de Gestión de Calidad (Calidad) 



                                                                                  

91 

- Certificado Internacional del Sistema de Gestión de Calidad (Calidad) 

 

Además de esto, Naturgy dispone de otro subapartado enlazado al menú principal 

llamado “Reconocimientos” donde llevan a cabo una recopilación de sus logros 

clasificándolos también en tres categorías; sellos y certificaciones, rankings, y 

premios. De los cuales destacan los premios Mi Empresa Es Saludable (MEES), el 

reconocimiento al desarrollo de políticas de igualdad de oportunidades, o la posición 

número 26 en el ranking del Merco Talento España. Estas secciones muestran al 

usuario el compromiso reconocido de la empresa, al ser galardonada con premios 

relacionados con aspectos sociales, Naturgy gana credibilidad y confianza. 

 

- Proyectos y Recursos en RSC 

 

Del mismo modo que con los reconocimientos y logros, la organización cuenta con un 

apartado específico para sus proyectos, los cuales están basados en la innovación y 

abarcan líneas estratégicas como los renovables y almacenamiento, el gas renovable, 

el hidrógeno, la movilidad sostenible y la generación distribuida. Como podemos ver, 

todas ellas relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente.  

 

En la página web podemos encontrar una explicación breve de 12 de sus proyectos, 

con un botón que redirige al usuario a otra página donde se habla específicamente 

sobre dicho plan. Con esto queremos decir que sus planes e intenciones están bien 

explicadas y transmitidas, por lo que la ciudadanía puede informarse más al respecto. 

 

Algunos de los nombres de estos proyectos que aparecen en la página web son los 

siguientes: 

 

- Campo de pruebas fotovoltaicas en La Nava 

- Proyecto de hibridación renovable StoreLab 

- Vertedero Elena 

- Unidad mixta de gas renovable 

- Planta de biometano de Vilasana 
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- Red nacional de hidrogeneras 

- Red de puntos de carga renovable para coche eléctrico 

 

Asimismo, y en relación con las noticias actualizadas que podemos encontrar en la 

página web, debemos señalar que el contenido está debidamente ordenado. En el 

menú principal encontramos una categoría llamada “Sala de prensa” donde Naturgy 

clasifica las notas de prensa, el kit de prensa y el contenido multimedia. 

 

Por otro lado, Naturgy cuenta con un proyecto interno llamado Géminis que “creará 

dos grandes grupos cotizados, para impulsar su transformación y liderazgo en la 

transición energética” (Naturgy, 2022). 

 

- Temáticas abordadas 

 

La página web de Naturgy es una de las más completas a nivel información RSC en 

la página web, con los siguientes apartados en la web: 

 

- La sociedad 

Este apartado trata sobre la estructura accionarial, la acción y su capital 

social. Informaciones relevantes que pueden ser de interés público, y que 

transmiten el compromiso de la organización por la transparencia 

informativa. 

- Información económica 

Informes trimestrales e informes anuales en los que Naturgy vuelve a 

facilitar informaciones relevantes a sus usuarios. 

- Gobierno corporativo 

Informe Anual del Gobierno Corporativo, órganos y normas de gobierno 

etc. Aquí podemos identificar la cultura empresarial de la organización 

y sus metodologías de acción. 

- Responsabilidad Corporativa 
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En el apartado de RSC Naturgy ofrece al visitante índices de 

sostenibilidad, certificaciones e informaciones sobre colaboraciones y 

adhesiones. 

- Medio Ambiente 

El apartado de medio ambiente está dedicado a explicar el cambio 

climático y la transición energética, la economía circular y la 

ecoeficiencia, el capital natural y la biodiversidad, y la gobernanza y la 

gestión ambiental.  

- Con la sociedad 

Esta siguiente sección explica por un lado en qué consiste la fundación 

Naturgy, y por otro la vulnerabilidad (planes para ayudar a colectivos en 

situaciones de vulnerabilidad de cualquier tipo), la transición justa 

(transformación hacia energías renovables) e información sobre el día 

solidario (una fundación sin ánimo de lucro). 

- Informes de sostenibilidad 

Un apartado dedicado a ofrecer informes de sostenibilidad al usuario, 

que además son descargables. De esta manera es posible corroborar si 

lo que intenta comunicar la empresa y luego las acciones que toma en 

su día a día están correlacionadas y tienen sentido. 

- Innovación 

En el apartado de innovación la empresa se dedica exclusivamente a 

hablar sobre sus proyectos, aspecto que ya hemos analizado en un 

punto anterior. 

- Así somos 

Por último, en el apartado llamado “así somos” se abarcan temas 

relacionados en primer lugar con los logros de Naturgy (tema que 

también hemos abordado con anterioridad); y con la seguridad y salud 

en el trabajo. 
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- Información básica de contacto 

 

En el caso de Naturgy, la sección de contacto nos lleva directamente a otra de las 

páginas de la organización donde tenemos la opción de seleccionar la manera de 

contactar que más se ajusta a nuestras necesidades, con un teléfono y correo 

electrónico diferente para cada tipo de gestión: 

 

Ilustración 25 Teléfonos de contacto Naturgy (2022) 

 

Fuente: Naturgy (2022) 

 

Asimismo, también cuentan con una opción de viodeointerpretación en la que otorgan 

la posibilidad de una comunicación mediante lenguaje de signos, con un horario de 

8:00 de la mañana a 22:00 de la noche, de lunes a viernes. Esto, al igual que Endesa, 

organización que cuenta con un servicio similar, aporta fidelidad a la empresa, y 

demuestra su compromiso con sus clientes y con eliminar las posibles barreras de 

accesibilidad de algunos de sus usuarios. 

 

Asimismo, la empresa cuenta con redes como LinkedIn, Instagram, Facebook, Twitter 

o Youtube. Estas aparecen representadas como hipervínculos en el footer de la 
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página. Además de esto, Naturgy ofrece también asistencia a sus clientes a través de 

las redes Facebook y Twitter. 

 

Por otro lado, debemos mencionar que no hemos encontrado en la plataforma alguna 

referencia de sus empleados, ni nombres ni informaciones adicionales que podrían 

aportar mayor transparencia a la organización. Tan solo cuentan con un par de 

testimonios de dos becarias que incluyen en el apartado de “personas”, donde hablan 

de su cultura y ambiente empresarial, y su compromiso con las políticas y códigos de 

conducta. 

 

- Herramientas de información 

 

En cuanto a las herramientas de información, no hemos encontrado referencia 

ninguna sobre algún tipo de newsletter de la organización. No existen hipervínculos 

en la web a secciones relacionadas, y ni siquiera hemos encontrado algo al colocar 

“Newsletter Naturgy” en el buscador de Google, por lo que podemos mencionar que 

no cuentan con este tipo de comunicación, algo que aportaría valor al proceso de 

intercambio de información entre el usuario y la empresa. Sin embargo, es cierto que 

encontramos en la búsqueda orgánica de Google un posible enlace, pero que al hacer 

clic nos llevaba a una página rota, hecho que queremos mencionar aquí en caso de 

que haya habido un error temporal con la página. 

 

Asimismo, tampoco cuentan con una sección de preguntar frecuentes que podría 

ayudar al usuario de manera efectiva antes de tener que ponerse en contacto con 

ellos, algo que facilitaría mucho la navegación de los clientes y que es un indicador 

del empeño de la empresa para el intercambio eficaz de información entre la 

ciudadanía y Naturgy. 

 

- Otras herramientas de comunicación 

 

En el caso del blog, debemos mencionar que de igual manera que con la información 

básica de contacto, se encuentra en una página secundaria de la organización (la 
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cual, sin embargo, no se basa principalmente en la responsabilidad social corporativa 

de la empresa). Es por esto por lo que, tal y como se puede observar en la F_N2 

(anexo número 3), hemos puntuado esta variable con un 0,5, ya que la información 

en principio, sí que existe. 

 

Nos parece pertinente mencionar esta cuestión aquí debido a que, a diferencia de 

otras webs, en el caso de Naturgy ambas páginas están convenientemente 

correlacionadas. Los posts del blog están ordenados cronológicamente, y, además, 

con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario (UX), se referencia en la portada 

del post cuanto tiempo se requiere para leer el post. 

 

Ilustración 26 Post del blog de Naturgy (2022) 

 

Fuente: Naturgy (2022) 

 

Además, como podemos ver en la imagen anterior (Ilustración 24), las temáticas 

abordadas referencian artículos sobre el medioambiente o consejos que puedan ser 

útiles para los usuarios. 

 

4.3.3. Análisis general 

 

El análisis cualitativo, como hemos podido observar en el apartado anterior, ha dado 

unos resultados positivos en RSC. Asimismo, y según el análisis cualitativo, Naturgy 
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es una empresa que, según la plantilla estipulada en la metodología y la utilizada a lo 

largo de toda la investigación, ha obtenido una puntuación de 20 puntos, dictaminando 

un nivel medio en la estrategia comunicativa de la organización en relación con la 

responsabilidad social. 

 

La categoría de “diseño” ha obtenido una puntuación de 6,5; hubiera tenido la 

totalidad de los puntos si la empresa llega a disponer de documentos interactivos y 

de un hipervínculo al soporte anual de RSC. Sin embargo, hemos decidido puntuar 

esta última variable con un 0,5 porque sí que existe en la página un hipervínculo a la 

memoria de RSC. En relación con los contenidos de la página web, podemos afirmar 

que la página web hace un gran trabajo en cuanto a comunicar la RSC de la 

organización, obteniendo un 11,5. 

 

Por último, y de acuerdo con la interactividad de Naturgy podemos concluir que es la 

sección de su página web que más carencias tiene, con una puntuación de 2 puntos 

sobre 10. Esto se debe principalmente a que no hemos identificado ni newsletter ni 

sección de preguntas frecuentes (o similares) que ayuden a informar al usuario o a 

resolver posibles dudas. Además de eso, como hemos podido ver en el apartado de 

análisis, la información básica de contacto es difícil de encontrar y está incompleta. 

 

4.4. EDP 

En el caso de EDP, al igual que en Naturgy, el hecho de que no dispongan de una 

página web muy enfocada en la RSE de la organización ha hecho que nos 

enfoquemos tan solo en la web principal (.com) y en ninguna otra. 

 

4.4.1. Análisis estructural 

 

EDP es una organización que, al igual que Endesa, cuenta con una página web con 

un menú principal sencillo e intuitivo. En este caso, analizaremos tan solo una de las 

webs de la empresa debido a que es la principal y la que más contenidos abarca. No 

disponen de ninguna página dedicada específicamente a su responsabilidad social 
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corporativa. Hemos intentado entrar en la página web nacional que tienen, pero 

actualmente está en construcción: 

 

Ilustración 27 EDP página en construcción 

 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

Como decíamos, EDP tiene una estructura sencilla, compuesta por siete apartados 

en el menú que son los siguientes: Changing tomorrow now, EDP, Sostenibilidad, 

Innovación, Carreras, Inversores y Media. Esta simplicidad en los contenidos aporta 

claridad a la página, se muestra como una plataforma limpia que puede resultar 

visualmente más atractiva al usuario, y que además, puede facilitar su búsqueda de 

contenidos. Sin embargo, al hacer clic en cada pestaña descubrimos un gran abanico 

de informaciones ordenadas según la temática. 

 

De los siete apartados que componen la web, hemos identificado referencias a la 

responsabilidad social de la empresa en cinco de ellos. Con esto podemos deducir 

que la web cuenta con una estrategia comunicativa enfocada en la ciudadanía y en 

sus valores. Además, cabe destacar que en la misma homepage se habla sobre cómo 

podemos cambiar el futuro desde ahora y sus compromisos estratégicos, por lo que 

el primer impacto que el usuario recibe en la web también está relacionado con la 

RSC de EDP. 
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4.4.2. Análisis de contenidos 

 

Una vez analizada la visión general de la página web, comenzaremos con la 

investigación referente a los contenidos de EDP en su página web, para así dictaminar 

el grado de responsabilidad social que tiene la organización. 

 

 

F_EDP2 

Categorías Subcategorías Indicadores Variables 

detectadas 

Diseño Presentación - Material de soporte 

(0,5) 

- Documentos 

accesibles (1) 

- Documentos 

interactivos (0) 

- Historia (0,5) 

2/4 

Navegación - Hipervínculo de la RSC 

en la homepage.  (1) 

- Hipervínculo del 

soporte anual RSC (1) 

- Correcta visualización 

(1) 

- Página web intuitiva. 

(1) 

4/4 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la 

Alta Gerencia (0,5) 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

5,5/6 
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- Reconocimientos y 

premios (1) 

- Valores empresariales 

(1) 

Proyectos y 

Recursos en 

RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas 

(1) 

3/3 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos 

(1) 

- Aspectos sociales (1) 

- Aspectos ambientales 

(1)  

3/3 

Interactividad Información 

básica de 

contacto 

- Teléfonos/correos (0) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal 

en RSC (0,5)  

1,5/3 

Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (0) 

1/2 

Otras 

herramientas de 

comunicación 

- Blogs (0) 0/1 

Total: 20 

 

- Presentación 

 

En primer lugar, y abarcando la presentación, EDP no cuenta con ningún material de 

soporte que ayude al usuario a navegar por su página en caso de tener problemas a 

la hora de comprenderla. Sin embargo, en la parte inferior de la web cuenta con una 

mini-sección llamada “más buscado” y “quick links” donde se facilita al visitante 

posibles páginas que otros usuarios buscan. Tal y como se puede ver en la F_EDP2 

del anexo número 4, hemos puntuado esta variable con un 0,5, porque a pesar de 
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tener esta opción que facilita la búsqueda al usuario, se encuentra en un lugar poco 

visible, por lo que entendemos que no le otorgan demasiada importancia a esta 

sección. 

 

 

Ilustración 28 Lo más buscado de la página web de EDP 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

Además de eso, EDP cuenta con documentos accesibles como el Informe Anual 2022 

el cual tiene un hipervínculo directamente desde el menú principal y que además es 

descargable. Asimismo, cuenta con secciones donde explican su Plan de Negocio 

para 2022, a pesar de que ninguno se muestre de manera interactiva con el objetivo 

de mejorar el proceso de compresión de la información. 

 

Por último, dentro de esta variable, hemos analizado la forma en la que EDP cuenta 

su historia. En el caso de esta empresa, es bastante diferente a las demás. La 

organización cuenta con un botón llamado “stories” el cual al hacer clic deriva al 

usuario a una página llena de pequeños posts que tratan sobre diferentes temas, y 

uno de ellos cuenta la historia de la empresa. Sin embargo, puede resultar más 

sencillo encontrar esta información que buscamos al colocar la palabra historia en el 

buscador de la web. Dicho esto, la mala accesibilidad a la información es lo que nos 

ha hecho puntuar la variable con un 0,5 (se puede consultar en la F_EDP2, anexo 4). 
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- Navegación 

 

La plataforma cuenta con una correcta visualización de contenidos, formando una 

web intuitiva por la cual es sencillo navegar. En segundo lugar, y según la variable de 

navegación, hemos detectado altos niveles de ciudadanía corporativa en esta sección 

porque la web cuenta con más de un hipervínculo de la RSC en la homepage, y las 

informaciones referentes a esta son fácilmente identificables en la página. 

 

Asimismo, cabe destacar que incluso la primera sección del menú principal referencia 

temáticas sociales, de esta manera la empresa transmite la importancia que estos 

aspectos tienen para la compañía. En la imagen a continuación (ilustración 29) se 

puede ver el menú y los apartados que lo componen: 

 

 

Ilustración 29 Menú general de la página web de EDP 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

 

 - Compromiso en RSC 

 

En relación con los compromisos en ciudadanía corporativa de EDP, cabe destacar 

que al igual que en las otras tres empresas analizadas, no hemos identificado ninguna 

referencia ni mensaje claro por parte de la alta gerencia o responsables de la 

responsabilidad social corporativa de la compañía. Sin embargo, los niveles de 

temáticas sociales abordadas en la web son altos, y sí que hay un mensaje del CEO 

relacionado con los valores sociales, por lo que, tal y como se puede observar en 

F_EDP2 (anexo número 4), hemos puntuado ese variable con un 0,5. 
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Además de esto, EDP cuenta con un hipervínculo en su página principal que lleva al 

usuario a una página dedicada específicamente a hablar sobre sus reconocimientos 

y premios que, además, puedes buscar según categorías y temáticas. Asimismo, 

estos logros están ordenados cronológicamente, por lo que el usuario puede 

desenvolverse por la página con gran facilidad. Lo más destacable de esta sección 

es el reconocimiento recibido en 2022 por Worlds Most Ethical Companies (por 

undécimo año) por el Instituto Ethisphere. Esto muestra el modo en el que una parte 

de la sociedad visualiza a la compañía, y, además, influye en la manera en la que el 

usuario visualiza a la empresa. Otros de los premios más recientes relacionados con 

la RSE, y los cuales aparecen representados en la página web, son los siguientes: 

 

- Sistemas de Gestión de Compliance, AENOR (2022) 

- Sistema de Gestión Antisoborno, AENOR (2022) 

- Premios EIPM Peter Kraljic (2021), Sustainable Award for Excellence 

- Sustainability Awards (2021) 

- La Mejor Comunicación Interna (2021) 

 

Por otro lado, y en relación con la misión y la visión de la empresa, EDP, afirma lo 

siguiente desde su página web: “nuestra visión es ser una empresa global de energía, 

líder en transición de energía con ver para crear valor superior”, sus valores, 

asimismo, son la innovación, la sostenibilidad y la humanización: 
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Ilustración 30 Valores y compromisos de la empresa EDP en su web 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

 - Proyectos y Recursos en RSC 

Según hemos podido observar en la web, EDP es una compañía con múltiples 

proyectos sociales en marcha. En el propio menú general podemos observar a la 

derecha un apartado con un hipervínculo que te lleva directamente a un apartado de 

la web dedicado a todos sus proyectos, donde se explica en qué consisten y qué se 

puede hacer para colaborar: 
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Ilustración 31 Parte del menú de la página web EDP

 

Fuente: EDP (2022) 

 

En dicha sección, hablan sobre su marca Y.E.S (You Empower Society) y afirman que 

están destinando 30 millones de euros a proyectos relacionados con la 

responsabilidad social corporativa (2022). El lema de este apartado es decir sí a cinco 

aspectos específicos: la energía, a la cultura, al planeta, a la comunidad y a las 

habilidades. 

 

Aquí, hablan sobre dos proyectos suyos:  

 

- A2E – Acceso a la energía para el progreso 

Este proyecto consiste en ayudar a comunidades pertenecientes a países con 

carencias energéticas a construir herramientas que les aporten energía, como por 

ejemplo placas solares. 

- Voluntariado internacional 

La compañía dispone de múltiples voluntariados donde mandan a personas a lo largo 

de todo el mundo para que formen parte directa en sus proyectos. 

 

Por otro lado, dedican otra sección a hablar sobre otros proyectos en los que 

también colaboran, y mencionan su metodología de trabajo: 
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Ilustración 32 EDP sobre otros proyectos en la web 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

Por último, también debemos mencionar en esta sección su apartado dedicado a los 

medios de comunicación. Disponen de una sección donde aparecen noticias sobre el 

grupo EDP e información sobre su actividad, la cual se puede buscar directamente 

añadiendo los filtros necesarios que ayuden a encontrar la información con mayor 

rapidez, esto nos indica que la empresa a pensando en la experiencia de usuario. 

 

Los artículos están ordenados cronológicamente y se publica aproximadamente uno 

por semana. Muchas de las noticias están relacionadas con valores de sostenibilidad.  

Sin embargo, debemos destacar que el planteamiento de esta página se parece más 

a un blog lleno de posts que a una recopilación de noticias. 
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Ilustración 33 Sección de noticias de la página web de EDP 

 

 

Fuente: EDP (2022) 

 

 - Temáticas abordadas 

 

El primer punto en el menú principal de la página web de EDP es “Changing Tomorrow 

know”, un apartado que trata sobre el liderazgo de la transición energética, la 

innovación y la sostenibilidad; y todos los proyectos que se están llevando a cabo 

dentro de esta sección y que abarcan este tipo de valores sociales.  

 

Por otro lado, podemos observar dos grandes bloques dentro de la página, que tienen 

la siguiente estructura y tratan sobre estas temáticas de RSC: 

 

 

- Sostenibilidad 

Este apartado trata sobre las estrategias sostenibles de la compañía, 

intentando transmitir su compromiso con el avance corporativo basado 

en el cuidado del entorno.  También hablan sobre el compromiso con la 

sociedad y el medio ambiente, la lucha contra los cambios climáticos y 

la transparencia en la información. Asimismo, también disponen de un 

apartado llamado “es ahora o nunca”, en el que se explica la importancia 
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de un cambio en la sociedad (entre todos) para asegurar el cuidado del 

medio ambiente. 

 

- Innovación 

Por otro lado, el apartado de innovación trata sobre temas relacionados 

con avances en el sector de las energías que posibilitan la sostenibilidad 

del entorno, por ejemplo, energías limpias, innovación digital y redes 

inteligentes. Asimismo, se explican los proyectos de la compañía 

(temática que ya hemos analizado en un punto anterior). Además, en 

este apartado también se habla sobre la transformación digital. 

 

 - Información básica de contacto 

 

Las redes sociales de la compañía están disponibles en el footer de la página: 

LinkedIn, YouTube, Facebook, Twitter y Spotify. Además, también aparece un icono 

de un sobre donde le da al usuario la posibilidad de ponerse en contacto con la 

empresa vía email, esta es la única referencia clara al correo de la organización que 

hemos encontrado en la página web, por lo que ponerse en contacto con EDP, 

utilizando tan solo informaciones y datos disponibles en esta web puede llegar a ser 

una tarea complicada. 

 

En cuanto a nombres del personal en RSC no hemos encontrado, pero sí que son 

transparentes con la información referente a los gestores en la sección de kit de 

prensa, ya que aparecen los nombres de todos ellos, con documentos descargables 

donde se habla sobre la trayectoria de cada uno. Sin embargo, no se ofrecen ni 

correos ni teléfonos electrónicos. 

 

 - Herramientas de información 

 

Según lo que hemos podido observar, EDP no cuenta con ninguna sección dedicada 

a preguntas frecuentes ni algo similar a ese tipo de sección en la página web 

analizada (edp.com), por otro lado, edp.es (a nivel nacional) sí que cuenta con una 
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sección de FAQ que, además, se encuentra muy visible en la página. Sin embargo, 

como ya hemos mencionado antes, al ser una web también genérica no enfocada en 

la RSC no hemos considerado relevante analizarla. La newsletter sí que está 

representada en la web, donde los usuarios pueden inscribirse a ella escribiendo su 

correo electrónico. 

 

 - Otras herramientas de comunicación 

 

Con el blog de EDP ocurre lo mismo que con la sección de FAQ. Además, la sección 

de noticias puede ser confundida como el blog por la forma en la que están ordenados 

los contenidos y está estructurada la información. En caso de que las diferentes 

páginas estuvieran bien relacionadas esto no sería un problema porque el usuario 

podría acceder a los datos relevantes saltando a otras páginas de EDP con facilidad, 

sin embargo, este no es el caso. 

 

4.4.3.  Análisis general 

 

Al igual que con las otras empresas que hemos analizado en esta investigación, 

según el análisis cualitativo, EDP ha obtenido resultados positivos en su forma de 

comunicar la RSC de la compañía. Por otro lado, y según las conclusiones obtenidas 

analizando el paradigma cuantitativo de la empresa, EDP ha tenido una puntuación 

de 20, por lo que estaría dentro de un nivel medio en la comunicación de RSE en su 

página web. 

 

Las variables que componen la categoría de “diseño” han obtenido una puntuación 

de 6 puntos. Según hemos analizado en la “presentación”, no hemos encontrado 

documentos interactivos ni material de soporte que ayude en la experiencia de usuario 

de las visitantes de la página.  

 

Asimismo, en la categoría de “contenido” la compañía ha puntuado con un 11,5 de 

12, la sección donde mejor puntuación ha tenido. La única carencia que hemos 

identificado ha sido en el mensaje de RSC por la alta gerencia. Sin embargo, a 



                                                                                  

110 

diferencia de las demás compañías, EDP dispone en su página web de citas de 

trabajadores y socios de la compañía relacionados con aspectos de sostenibilidad 

laboral, por lo que hemos decidido puntuar esta variable con al menos, un 0,5, ya que 

es la única empresa que si muestra interés por comunicar mensajes de RSE de estas 

maneras. 

 

Por último, y en cuanto a la categoría de interactividad, con un 2,5 de 6, EDP no ha 

obtenido una puntuación que llegue a la media. Esto se debe a que, en el momento 

de realizar la investigación, la compañía no dispone de ninguna sección con teléfonos 

de contacto, ni un blog ni secciones de preguntas frecuentes. 
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5. Conclusiones 

 

En este apartado explicaremos las conclusiones adquiridas de esta investigación. En 

primer lugar, hablaremos sobre cada una de las empresas analizadas de forma 

individual; y, posteriormente, expondremos nuestras conclusiones generales 

comparando los resultados con las hipótesis iniciales. 

 

Sin embargo, antes de eso, hemos elaborado una tabla con los resultados generales 

de las empresas por categoría, que creemos, aporta valor y perspectiva a la 

investigación, por lo que es recomendable poner el foco en ella: 

 

Tabla 16 Puntuación general por categoría de las empresas analizadas 

 Iberdrola Endesa Naturgy EDP 

Diseño  5,5 5 6,5 6 

Contenido 11 10,5 11,5 11,5 

Interactividad 5 5 2 2,5 

TOTAL 21,5 20,5 20 20 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.1. Conclusiones generales 

 

En general, y según los datos obtenidos en esta investigación, podemos afirmar que 

las empresas analizadas tienen una buena comunicación en relación con la 

responsabilidad social corporativa en sus páginas web. 

 

El apartado de contenidos es donde más RSE hemos identificado, todas ellas hablan 

sobre temas que son de interés social y muestran una comunicación basada en 

resolver ciertos dilemas que podemos encontrar en la sociedad, sobre todo mostrando 

valores de sostenibilidad, donde destacan el medio ambiente y la igualdad laborar. 
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Interactividad es la categoría donde las empresas proporcionalmente menos han 

puntuado, sobre todo al carecer de información de contacto o herramientas que 

posibilitan la transparencia informativa como blogs o newsletters. 

 

Por otro lado, las empresas que disponen de una página web genérica y otra más 

enfocada en la responsabilidad social (Iberdrola y Endesa), no disponen de un vínculo 

efectivo entre ambas. Es decir, es complicado (o no se puede) acceder a una página 

web directamente desde la otra, por lo que la experiencia de usuario a la hora de 

encontrar información puede ser más complicada de lo normal.  

 

Sin embargo, el marco general del análisis nos ha mostrado que las empresas tienen 

una buena comunicación social en sus páginas web, tratando temas importantes, 

enfocándose en la transparencia de la información y procurando tener un diseño 

sencillo e intuitivo. 

 

5.2. Conclusiones específicas 

 

- En las páginas webs analizadas, se puede percibir, como se les otorga 

mucha relevancia a los contenidos intuitivos. 

- La comunicación sobre RSC de las empresas se rige por los valores 

sociales actuales, sobre todo la sostenibilidad y el cuidado del medio 

ambiente. 

- La web de Endesa tiene muchos contenidos e información que no está 

correctamente estructurada ni ordenada, por lo que es fácil perderse en 

la búsqueda de datos. 

- Las empresas no se limitan a comunicar su cultura empresarial y sus 

valores, sino que, además, llevan a cabo proyectos y planes que 

demuestran su compromiso. 

- Ninguna de las páginas web analizadas disponen de un apartado 

dedicado a mensajes de la Alta Gerencia. 
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- Todas las empresas disponen de documentos accesibles con 

información y datos de la organización, demostrando el compromiso con 

la transparencia informativa. 

-  En todos los casos la comunicación sobre RSC posibilita un elevado 

porcentaje de interactividad a través de sus redes sociales y teléfonos 

de contacto. 

- Las empresas Iberdrola, Endesa y Naturgy disponen de materiales de 

soporte muy elaborados que ayudan al usuario a navegar por la página. 

 

 
 

5.3. Resolución de hipótesis 

 

H1. Las empresas del sector eléctrico suspenden en la comunicación digital de 

la responsabilidad social corporativa a través de sus sitios web. Obtendrán una 

nota menor a 13,5 puntos sobre 26. 

 

Según el análisis efectuado, La H1 no se cumple porque los resultados indican que la 

estrategia comunicativa relacionada con la RSC en todas las empresas analizadas es 

buena, todas están por encima de la media estipulada en la metodología.  

 

 

H2. Las empresas analizadas tienen una puntuación muy baja en la categoría 

“Contenido”, menos de 5 puntos sobre 12. 

 

Asimismo, H2 tampoco se ha cumplido, ya que los datos recopilados y las 

conclusiones obtenidas nos indican que el apartado de “contenido” es de hecho, uno 

de los que proporcionalmente puntuación más alta ha obtenido, ninguna de las 

empresas ha puntuado con menos de 5. 
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H3 En la categoría “Diseño” todas las empresas estudias alcanzan una 

puntuación superior a 4 puntos sobre 8. 

 

Por último, la tercera hipótesis (H3) ha sido la única que se ha cumplido. Esto es así 

porque las cuatro empresas analizadas han obtenido una puntuación superior a 4 en 

la categoría “diseño”.  Endesa ha sido la organización con la puntuación más baja en 

este apartado, con un 5. 
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6. Líneas de estudio 

 

Una vez finalizada la investigación, creemos que sería interesante, para futuras líneas 

de estudio, realizar una investigación similar en otro país y hacer una comparación 

con los datos obtenidos aquí.  

 

Asimismo, consideramos que sería muy interesante realizar una encuesta social que 

nos ayude a comprender como recibe la ciudadanía esta comunicación empresarial. 

Es decir, el análisis nos ha hecho ver que las organizaciones analizadas tienen una 

buena comunicación de RSC en sus páginas web, sin embargo, sería muy relevante 

investigar si los usuarios tienen una buena imagen de las empresas, para así ver si 

los resultados del análisis y la realidad son coherentes y van de la mano. Esto podría 

ser un indicador de posibles fallos en la manera en la que la empresa se comunica 

por la manera en la que luego es percibida.  

 

Los mensajes corporativos tienen que ser iguales a las acciones empresariales. En 

un principio teníamos la intención de llevar a cabo esta encuesta, pero debido a la 

cantidad de aspectos que analizar y la falta de tiempo hemos decidido enfocarnos tan 

solo en el mensaje de las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

116 

 

7. Bibliografía 

 

- Aguilera, R. V., & Cuervo-Cazurra, A. (2004). Codes of good governance 

worldwide: what is the trigger? Organization studies, 25(3), 415-443 

- Alvarado A., Walesska M. (2008). Dimensionalidad De La Responsabilidad 

Social Empresarial Percibida Y Sus Efectos Sobre La Imagen Y La Reputación: 

Una Aproximación Desde El Modelo De Carroll. Estudios Gerenciales, Volume 

24, Issue 108, Pages 37-59. 

- Anes, G., San Román López, E., Segreto, L., Maluquer de Motes, J., 

Valdaliso, J. M., Antolín, F., … & Oriol Ybarra, I. D. (2006). Un siglo de luz: 

historia empresarial de Iberdrola. Iberdrola. 

- Atondo, R. J. (2009). Reputación corporativa, RSC, sostenibilidad, acción 

social, :¿ De qué hablamos?. Telos: Cuadernos de comunicación e innovación, 

(79), 66-74. 

- Blanco, P. B. (2005). La liberalización del sector eléctrico en España, ¿un 

proceso incompleto o frustrado? ICE, Revista de Economía, (826).  

- Benavides Serrano, D. (2015). Responsabilidad social corporativa en el sector 

eléctrico en España= Corporate social responsibility in the electricity sector in 

Spain. 

- Capriotti, P. (2010). Branding corporativo. Gestión estratégica de la identidad 

corporativa. Comunicación, (27), 15-22. 

- Carrillo, M. V., Castillo, A., & Tato, J. L. (2008, May). El “valor” de lo intangible. 

La gestión de la reputación corporativa. El caso de la marca “Telefónica”. In 

Comunicação e Cidadania. Actas do 5º Congresso da SOPCOM (pp. 317-327). 

- CHOULIARAKI, L.; MORSING, M. (2010). Media, organizations, and identity, 

Macmillan Publishers Limited. Basingstoke, UK.  

- CNMC (2020): Informe de supervisión de los mercados minoristas de gas y 

electricidad. 

- CNMC (2021): Informe de supervisión de los cambios de comercializador- 

cuarto trimestre 2020. 



                                                                                  

117 

 

- Costa, C. V. (2019). Comunicación de crisis, redes sociales y reputación 

corporativa. ESIC.  

- Costa, J. (2014). Reputación corporativa. El DirCom en la era de los 

intangibles y la Reputación.  

- De la Cuesta González, M. (2004). El porqué de la responsabilidad social 

corporativa. Boletín económico de ICE, (2813). 

- De Rosario, A. H., Sánchez, M. N. B., & Pérez, M. D. C. C. (2011). 

Responsabilidad social corporativa en el sector eléctrico. Revista Finanzas y 

Política Económica, 3(2), 49-63. 

- Fundación Endesa. (2010). Endesa en su historia. Fundación Endesa. 

- Gallego, J. V. (2009). Reputación corporativa y RSC: bases empíricas para 

un análisis. Telos: Cuadernos de comunicación e innovación, (79), 75-82. 

- Gámez-González, J., Rodríguez Rad, C. J., Díez de Castro, E. P., Navarro 

García, A., Rondán Cataluña, F. J., & Guisado González, M. (2008). Medición 

de la responsabilidad social corporativa. Propuesta de medición para el ámbito 

del sistema de franquicia. 

- García, R. F., & Llorente, C. (2009). Responsabilidad social corporativa. Una 

estrategia para conseguir imagen y reputación. Icono, 14(13), 95-124. 

- Gómez, P. F. (2005). El concepto de ciudadanía corporativa. Revista 

Economia & Gestão, 5(9). 

- Guevara Díaz, N. (2011). Guía metodológica para la comunicación eficiente 

de la responsabilidad social empresarial en medianas empresas del sector 

eléctrico colombiano. 

- Ismodes, J. (2016): El enfoque de Carroll – Niveles de Responsabilidad 

Social- 

- La Información (2021): Quién es quién en el sector eléctrico español: así 

reparten el negocio de la luz- 

- Lizcano, J. L. (2006). Buen gobierno y responsabilidad social. Partida doble, 

182, 20. 



                                                                                  

118 

- López, D. L. (2014). Reputación corporativa y Visibilidad estratégica. Modelo 

de gestión de la reputación online y su aplicación en las empresas de 

Barcelona (Doctoral dissertation, Universitat Internacional de Catalunya).  

- López Milla, J. (2000). La liberalización del sector eléctrico español: una 

reflexión a la luz de la experiencia de Inglaterra y Gales.  

López, J. M. T., & González, K. V. (2012). RSC: Reputación, sostenibilidad, 

compromiso. Chasqui: Revista Latinoamericana de Comunicación, (117), 61-

66. 

- Molina Figueres, M. C. (2018). Análisis de contenido en páginas web del 

desempeño en responsabilidad social corporativa (RSC) de las empresas: 

aplicación al sector azulejero de España. 

- Núñez Reyes, G. (2003). La responsabilidad social corporativa en un marco 

de desarrollo sostenible. Cepal. 

- Poyatos, R. P., Gámez, M. D. M. V., & Hernández, J. V. (2009). El buen 

gobierno corporativo en las sociedades cooperativas. REVESCO. Revista de 

estudios cooperativos, 98, 118-140. 

- Ramírez, F., Sánchez, M., & Quintero, H. (2005). El papel de los valores en 

el desarrollo de la identidad corporativa. Negotium, 1(1), 35-54. 

- Ritter, M. (2013). El valor del capital reputacional: por qué la opinión que el 

público tiene de su empresa es un activo estratégico.  

- Robledo, I. S. (2010). Introducción a la sostenibilidad y la RSC. Netbiblo. 

- Sanz, A. (2019). Iberdrola en el sistema eléctrico español. 

- Surroca, J. (2016). Estudios empíricos sobre la RSC: Aspectos positivos y 

negativos de la RSC. Anuario de la Facultad de Derecho de la Universidad 

Autónoma de Madrid. 

- Vaquero Collado, A. (2012). La reputación online en el marco de la 

comunicación corporativa. Una visión sobre la investigación de tendencias y 

perspectivas profesionales. 

- Vasquez, L. M. G. (2012). Análisis de la comunicación de la responsabilidad 

social corporativa a través de internet: una mirada crítica al uso de páginas web 

y medios sociales corporativos (Doctoral dissertation, Universitat Jaume I). 



                                                                                  

119 

- Villafañe, J. (2006). Reputación corporativa. Expresión de una nueva 

racionalidad empresarial. Revista Mexicana de Comunicación, 98, 1-8. 

- Yera, T., & Pin, J. (2010). La demanda social de la responsabilidad pública: 

marco de referencia sobre RSC y buen gobierno. The Social Demand of Public 

Responsibility. Framework of Reference on CSR and Good Governance), 

Navarra: University of Navarra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                  

120 

8. Anexos 

 

Tabla 17 Ficha análisis estructural Iberdrola 1 

F_I1 

Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Web genérica https://www.iberdrola.es/  

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura HOGARES / NEGOCIOS / COMUNIDADES 

/GRANDES CLIENTES 

 

1. Iberdrola 

 

2. Luz 

 

2.1. Planes luz 

2.1.1. Plan Siempre Estable 

2.1.2. Plan elige 8 Horas 

2.1.3. Plan Noche 

2.1.4. Plan Tres Periodos 

2.1.5. Plan Estable 

2.1.6. Plan Invierno 

2.1.7. Cuota Fija 

2.1.8. Todos los planes 

2.2. Servicios luz 

2.2.1. Protección Eléctrica Hogar 

2.2.2. Protección Eléctrica Hogar Plus 

2.2.3. Protección Pagos Plus 

2.2.4. Asistencia Hogar 

2.2.5. Todos los Servicios de Luz 

https://www.iberdrola.es/
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2.3. Más 

2.3.1. Alta Luz 

2.3.2. Comparador de Planes 

2.3.3. Instalación eléctrica 

2.3.4. Tu Factura Luz 

2.3.5. Cómo Puedo Pagar Mis Facturas 

2.3.6. CNMC: Nuevas tarifas eléctricas 2021 

 

3. Gas 

3.1. Planes gas 

3.1.1. Plan Gas Hogar 

3.1.2. Plan Gas Hogar Plus 

3.1.3. Plan Siempre Estable 

3.1.4. Plan Gas Segunda Vivienda 

3.1.5. Cuota Fija 

3.1.6. Todos los Planes 

3.2. Servicios gas 

3.2.1. Pack Mantenimiento Gas 

3.2.2. Protección Pagos Plus 

3.2.3. Asistencia Hogar 

3.2.4. Todos los Servicios de Gas 

3.3. Más 

3.3.1. Alta Gas 

3.3.2. Autolectura Gas 

3.3.3. Instalación de Gas 

3.3.4. Tu Factura Gas 

3.3.5. Cómo Puedo Pagar Mis Facturas 

3.3.6. CNMC: Nuevas tarifas gas 2021 

 

4. Movilidad eléctrica 

4.1. Para tu vehículo eléctrico 

4.1.1. Recarga en Casa 
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4.1.2. Recarga Fuera de Casa 

4.1.3. Plan Vehículo Eléctrico 

4.1.4. Consulta a un Experto 

4.1.5. Smart Mobility 

4.2. Servicios movilidad eléctrica 

4.2.1. I+Repair Mobility 

4.2.2. I+Help Mobility 

4.2.3. I+Pack Mobility 

4.2.4. Todos los servicios de movilidad 

 

5. Solar 

5.1. Solar 

5.1.1. Instala tus Placas Solares 

5.1.2. Plan Solar 

5.1.3. Smart Solar 

 

6. Eficiencia energética 

6.1. Domótica 

6.1.1. Iluminación Smart 

6.1.2. Termostato Smart 

6.1.3. Asistente Smart 

6.1.4. Control Clima 

6.1.5. Monitor de Consumo Smart 

6.1.6. Enchufes Smart 

6.1.7. Smart Home 

6.2. Climatización 

6.2.1. Aire Acondicionado 

6.2.2. Aerotermia 

6.2.3. Calderas y Calentadores Eléctricos 

6.2.4. Calderas y Calentadores de Gas 

6.2.5. Smart Clima 

6.3. Más eficiencia 
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6.3.1. Certificado Energético 

6.3.2. Aislamiento Térmico 

6.3.3. Más Eficiencia 

 

7. Te interesa 

7.1. Más Iberdrola 

7.1.1. Juntos Contra el Cáncer 

7.1.2. Mujer y deporte 

7.1.3. Ciberseguridad 

7.2. Blog 

7.2.1. Ver Todos 

7.2.2. Iberdrola 

7.2.3. Consejo de Luz 

7.2.4. Consejos de Gas 

7.2.5. Autoconsumo 

7.2.6. Ahorro Energético 

7.2.7. Sostenibilidad 

7.2.8. Transporte Eléctrico 

7.2.9.  

8. Footer 

8.1. ¿Necesitas ayuda? 

8.2. Tarifas luz 

8.2.1. Plan Noche 

8.2.2. Plan Elige 8 Horas 

8.2.3. Plan Estable 

8.2.4. Plan Solar 

8.2.5. Comparador de Planes de Luz 

8.3. Tarifas gas 

8.3.1. Plan Gas Hogar 

8.3.2. Plan Gas Hogar Plus 

8.3.3. Plan Gas 2da Vivienda 

8.4. Información útil 
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8.4.1. Factura Electrónica 

8.4.2. Alta Luz 

8.4.3. Alta Gas 

8.4.4. Puntos de Recarga 

8.4.5. Funcionalidades App 

8.4.6. Atención al Cliente 

8.5. Consejos ahorro 

8.5.1. Consejos Luz 

8.5.2. Consejos Gas 

8.5.3. Autoconsumo 

8.5.4. Ahorro energético 

8.5.5. Transporte eléctrico 

8.5.6. Sostenibilidad 

8.5.7. Iberdrola 

8.6. Únete a nosotros 

8.6.1. YouTube 

8.6.2. Facebook 

8.6.3. Twitter 

8.7. App Iberdrola clientes 

 

RSC HOGARES / NEGOCIOS / COMUNIDADES 

/GRANDES CLIENTES 

 

1. Iberdrola 

2. Luz 

2.1. Planes luz 

2.2. Servicios luz 

2.3. Más 

3. Gas 

3.1. Planes gas 

3.2. Servicios gas 

3.3. Más 
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4. Movilidad eléctrica 

4.1. Para tu vehículo eléctrico 

4.2. Servicios movilidad eléctrica 

5. Solar 

5.1. Solar 

6. Eficiencia energética 

6.1. Domótica 

6.2. Climatización 

6.3. Más eficiencia 

7. Te interesa 

7.1. Más Iberdrola 

7.2. Blog 

8. Footer 

8.1. ¿Necesitas ayuda? 

8.2. Tarifas luz 

8.3. Tarifas gas 

8.4. Información útil 

8.5. Consejos ahorro 

8.6. Únete a nosotros 

8.7. App Iberdrola clientes 

 

 

Tabla 18 Ficha análisis estructural Iberdrola 1.1 

F_I1.1 

Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Web genérica https://www.iberdrola.com  

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura 1. Conócenos 

1.1. Energía del futuro 

https://www.iberdrola.com/
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1.2. Líderes en ESG 

1.3. Propósito corporativo y valores 

1.4. Grupos de interés 

1.5. Equipo directivo 

1.6. En cifras 

1.7. Líneas de negocio 

1.8. Mapa de sociedades 

 

2. Sostenibilidad 

2.1. Transición energética 

2.2. Comprometidos con los ODS 

2.3. Cambio climático+ 

2.4. Economía circular 

2.5. Medio ambiente+ 

2.6. Gestión de sostenibilidad 

2.7. Movilidad sostenible 

 

3. Innovación 

3.1. Innovación en nuestros negocios 

3.2. PERSEO: Programa de start-ups 

3.3. Innovación abierta y colaboraciones 

3.4. Global Smart Grids Innovation Hub 

3.5. Iberdrola Innovation Middle East 

3.6. Transformación digital 

 

4. Compromiso social 

4.1. Derechos Humanos 

4.2. Diversidad e inclusión 

4.3. Contribución social 

4.4. Deporte femenino+ 

4.5. Deporte paralímpico 

4.6. Voluntariado corporativo 
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4.7. Colectivos vulnerables+ 

4.8. Fundaciones 

 

5. Gobierno corporativo 

5.1. Ética, transparencia y buen gobierno 

5.2. Sistema de gobernanza y sostenibilidad 

5.3. Junta General de Accionistas 

5.4. Consejo de Administración 

5.5. Estructura societaria del grupo 

 

6. Accionistas e inversores 

6.1. Fact sheet 

6.2. La acción 

6.3. Dividendos 

6.4. Accionistas 

6.5. Inversores 

6.6. Información financiera y operativa 

6.7. Retransmisiones 

6.8. Informes anuales 

6.9. Comunicaciones a la CNMV 

6.10. Centro de suscripciones 

 

7. Talento 

7.1. Programa Internacional de Graduados 

7.2. Canal de Empleo 

7.3. Nuestra cultura empresarial 

7.4. Desarrolla tu carrera 

7.5. Programa Internacional de Becas Máster 2022 

7.6. Iberdrola U 

7.7. Campus de Innovación y Formación 

 

8. Sala de comunicación 
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8.1. Noticias 

8.2. Área del presidente 

8.3. Fotografías 

8.4. Infografías 

8.5. Redes sociales 

8.6. Blogs Iberdrola 

8.7. Contacto prensa 

 

9. Clientes 

9.1. Iberdrola España 

9.2. ScottishPower 

9.3. Avangrid 

9.4. Neoenergia 

9.5. Iberdrola México 

9.6. Iberdrola Internacional 

 

10. Proveedores 

10.1. ¿Quieres ser proveedor? 

10.2. Licitaciones 

10.3. Minfo: Pedidos, facturas y pagos 

10.4. Cadena de valor sostenible 

10.5. Premios RETO al Proveedor del Año 

 

11. Cultura 

11.1. Colección de arte Iberdrola 

11.2. Arte, patrocinio y mecenazgo 

11.3. Publicaciones especializadas 

 

RSC Es una web destinada a ello 
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Tabla 19 Ficha análisis de contenidos Iberdrola 

F_I2 

Categorías Subcategorías Indicadores 

Diseño Presentación - Material de soporte (1) 

- Documentos accesibles (1) 

- Documentos interactivos (1) 

- Historia (1) 

Navegación - Hipervínculo de la RSC en la 

homepage. (0) 

- Hipervínculo del soporte anual 

RSC (0) 

- Correcta visualización (1) 

- Página web intuitiva. (0,5) 

Contenido Compromiso en RSC - Mensaje RSC por la Alta 

Gerencia 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

- Reconocimientos y premios (1) 

- Valores empresariales (1) 

Proyectos y 

Recursos en RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas (1) 

Temáticas abordadas - Aspectos económicos (1) 

- Aspectos sociales (1) 

- Aspectos ambientales (1) 

Interactividad Información básica 

de contacto 

- Teléfonos/correos (1) 

- Redes sociales (1) 
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- Nombres del personal en RSC 

(0) 

Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (1) 

Otras herramientas 

de comunicación 

- Blogs (1) 

 

12. Anexo 2 

 

Tabla 20 Ficha análisis estructural Endesa 1 

F_E1 

Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Web genérica https://www.iberdrola.com  

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura 1. Luz y gas 

2. Para tu empresa 

3. Nuestro compromiso 

4. Te ayudamos 

RSC 1. Luz y gas 

2. Para tu empresa 

3. Nuestro compromiso 

4. Te ayudamos 

 

 

Tabla 21 Ficha análisis estructural Endesa 1.1 

F_E1.1 

https://www.iberdrola.com/
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Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Web genérica https://www.fundacionendesa.org/  

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura 1. Conócenos 

2. Educación 

3. Formación 

4. Biodiversidad 

5. Voluntariado 

6. Actualidad 

RSC Es una web destinada a ello 

 

 

Tabla 22 Ficha análisis de contenidos Endesa 

F_E2 

Categorías Subcategorías Indicadores 

Diseño Presentación - Material de soporte (1) 

- Documentos accesibles (1) 

- Documentos interactivos (0) 

- Historia (1) 

Navegación - Hipervínculo de la RSC en la 

homepage.  (1) 

- Hipervínculo del soporte anual 

RSC (0) 

- Correcta visualización (1) 

- Página web intuitiva. (0) 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la Alta 

Gerencia (0) 

- Objetivos (1) 

https://www.fundacionendesa.org/
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- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

- Reconocimientos y premios 

(0,5) 

- Valores empresariales (1) 

Proyectos y 

Recursos en RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas (1) 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos  

- Aspectos sociales  

- Aspectos ambientales  

Interactividad Información básica 

de contacto 

- Teléfonos/correos (0,5) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal en RSC 

(0.5)  

Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (1) 

Otras herramientas 

de comunicación 

- Blogs (1) 

 

 

13. Anexo 3 

 

Tabla 23 Ficha análisis estructural Naturgy 

F_N1 

Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Página web https://www.naturgy.com 

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura 1. Conócenos 

https://www.naturgy.com/
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1.1. El Grupo 

1.2. La Energía 

1.3. Presencia internacional 

2. Accionistas e inversores 

2.1. La Sociedad 

2.2. Información económica 

2.3. Gobierno corporativo 

2.4. Inversores 

2.5. Accionistas 

3. Sostenibilidad 

3.1. Responsabilidad Corporativa 

3.2. Medio Ambiente 

3.3. Con la sociedad 

3.4. Comunidad y patrocinio 

3.5. Informes de sostenibilidad 

4. Innovación 

4.1. Nuestros proyectos 

5. Personas 

5.1. Así somos 

5.2. Universidad Corporativa 

5.3. Trabaja con nosotros 

6. Clientes 

7. Sala de prensa 

7.1. Notas de prensa 

7.2. Kits de prensa 

7.3. Multimedia 

RSC 1. Conócenos 

1.1. El Grupo 

1.2. La Energía 

1.3. Presencia internacional 

2. Accionistas e inversores 

2.1. La Sociedad 
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2.2. Información económica 

2.3. Gobierno corporativo 

2.4. Inversores 

2.5. Accionistas 

3. Sostenibilidad 

3.1. Responsabilidad Corporativa 

3.2. Medio Ambiente 

3.3. Con la sociedad 

3.4. Comunidad y patrocinio 

3.5. Informes de sostenibilidad 

4. Innovación 

4.1. Nuestros proyectos 

5. Personas 

5.1. Así somos 

5.2. Universidad Corporativa 

5.3. Trabaja con nosotros 

6. Clientes 

7. Sala de prensa 

7.1. Notas de prensa 

7.2. Kits de prensa 

7.2.1. Multimedia 

 

 

Tabla 24 Análisis de contenidos Iberdrola 

F_N2 

Categorías Subcategorías Indicadores 

Diseño Presentación - Material de soporte (1) 

- Documentos accesibles (1) 

- Documentos interactivos (0) 

- Historia (1) 
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Navegación - Hipervínculo de la RSC en la 

homepage.  (1) 

- Hipervínculo del soporte anual 

RSC (0.5) 

- Correcta visualización (1) 

- Página web intuitiva. (1) 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la Alta 

Gerencia (0,5) 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

- Reconocimientos y premios (1) 

- Valores empresariales (1) 

Proyectos y 

Recursos en RSC 

- Proyectos internos () 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas (1) 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos  

- Aspectos sociales  

- Aspectos ambientales  

Interactividad Información básica 

de contacto 

- Teléfonos/correos (0,5) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal en RSC 

(0)  

Herramientas de 

información 

- Newsletters (0) 

- Sección FAQ (0) 

Otras herramientas 

de comunicación 

- Blogs (0,5) 

 

14. Anexo 4 
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Tabla 25 Ficha análisis estructural EDP 

F_EDP1 

Nombre de 

empresa 

Iberdrola 

Página web https://www.edp.com 

Fechas de acceso Marzo-mayo 2022 

Secciones web 

Estructura 1. Changing tomorrow now 

2. EDP 

2.1. Quiénes somos 

2.2. Estrategia 

2.3. Nuestra visión 

2.4. Políticas y Documentación 

2.5. Qué hacemos 

2.6. Sector de la energía 

2.7. Responsabilidad social 

2.8. Ética 

2.9. Compliance 

2.10. Comunicación de Irregularidades 

2.11. EDP en Números 

2.12. Proveedores 

3. Sostenibilidad 

3.1. Sostenibilidad 

3.2. Estrategia 

3.3. Liderazgo en Transición Energética 

3.4. Compromiso con la Sociedad y el 

Medioambiente 

3.5. Lucha contra los cambios climáticos 

3.6. Es Ahora o Nunca 

3.7. Transparencia e informes 

3.8. Financiación sostenible 

https://www.edp.com/
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3.9. EDP en la COP26 

3.10.  

4. Innovación 

4.1. Áreas de innovación 

4.2. Transformación Digital 

4.3. Proyectos de innovación 

5. Carreras 

5.1. Por qué trabajar en EDP 

5.2. Venga a trabajar con nosotros 

6. Inversores 

6.1. Kit del Inversor 

6.2. Estructura Accionista 

6.3. Información a los inversores 

6.4. Deuda financiera 

6.5. Gobierno de la sociedad 

6.6. Asambleas Generales 

7. Media 

7.1. Kit de prensa 

RSC 1. Changing tomorrow now 

2. EDP 

3. Sostenibilidad 

4. Innovación 

5. Carreras 

6. Inversores 

7. Media 

 

 

Tabla 26 Ficha análisis de contenidos EDP 

F_EDP2 

Categorías Subcategorías Indicadores 



                                                                                  

138 

Diseño Presentación - Material de soporte (0,5) 

- Documentos accesibles (1) 

- Documentos interactivos (0) 

- Historia (0,5) 

Navegación - Hipervínculo de la RSC en la 

homepage.  (1) 

- Hipervínculo del soporte anual 

RSC (1) 

- Correcta visualización (1) 

- Página web intuitiva. (1) 

Contenido Compromiso en 

RSC 

- Mensaje RSC por la Alta 

Gerencia (0,5) 

- Objetivos (1) 

- Logros (1) 

- Planes y metas a futuro 

(Misión/visión) (1) 

- Reconocimientos y premios (1) 

- Valores empresariales (1) 

Proyectos y 

Recursos en RSC 

- Proyectos internos (1) 

- Proyectos externos (1) 

- Noticias actualizadas (1) 

Temáticas 

abordadas 

- Aspectos económicos  

- Aspectos sociales  

- Aspectos ambientales  

Interactividad Información básica 

de contacto 

- Teléfonos/correos (0) 

- Redes sociales (1) 

- Nombres del personal en RSC 

(0,5)  

Herramientas de 

información 

- Newsletters (1) 

- Sección FAQ (0) 
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Otras herramientas 

de comunicación 

- Blogs (0) 
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