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Resumen 

 

En el año 2020, el mundo tuvo que pasar por una de las mayores crisis, nuestra generación tuvo 

que atravesar una pandemia y la mayoría de los países entraron en cuarentena total. Lo anterior 

significó la imposibilidad de salir de los países de origen, la eliminación de viajes y la 

obligatoriedad de trabajar desde casa. El resultado de este panorama estuvo a cargo de los 

mandatarios, quienes fueron los responsables en cada uno de los países de tomar decisiones que 

ayudaran a prevenir o a disminuir el contagio del Covid-19. Es así que, en esa nueva realidad, la 

comunicación se convierte en protagonista debido que saber comunicar se convierte en uno de 

los ejes de vital importancia de los gobiernos, en este caso será el de Colombia y España.  

 

 

Palabras Clave 

 

Crisis, pandemia, cuarentena, mandatarios, Covid-19, comunicación, gobierno 

 

 

Abstract 

 

In 2020, the world had to go through one of the biggest crises, our generation had to go through 

a pandemic, and most countries went into total quarantine. This meant the impossibility of leaving 

the countries of origin, the elimination of trips and the obligation to work from home. The result 

of this panorama was in charge of the presidents, who were responsible in each of the lands for 

making decisions that would help prevent or reduce the contagion of Covid-19. Thus, in this new 

reality, communication becomes the protagonist because knowing how to communicate becomes 

one of the vitally important axes of governments, in this case it will be that of Colombia and 

Spain. 
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CAPÍTULO 1 

 

1. Introducción 

1.1 Justificación del tema 

Con el inicio de la pandemia ocasionada por el Covid-19, y aún sin tener conocimiento de lo que 

se avecinaba, cada uno de los países establece una serie de protocolos básicos para intentar 

mantener la estabilidad de la situación al interior de estos.  Luego de varias semanas desde el 

primer caso en China, nadie sabía cómo se iría a desarrollar la comunicación y qué medidas se 

establecerían para controlar la situación endémica. La realidad, como se mencionó, es que no se 

vio venir las consecuencias nefastas que traería el virus y que, dentro de la comunicación, se dio 

espacio para la especulación y la incertidumbre.  

Al llegar el primer caso de coronavirus a Colombia, me encontraba viviendo y trabajando para el 

sector público de Colombia, específicamente para el Ministerio de Justicia y del Derecho. En las 

primeras semanas no hubo sorprendentes cifras de contagios y muertos en Colombia, no obstante, 

se presentó una crisis sanitaria al interior de las cárceles del país, debido a que estas se encontraban 

en hacinamiento. Digamos que fue un problema que viví de manera directa, ya que la dirección 

general de las cárceles de manera general se encuentra a cargo del Ministerio y esto ocasionó que 

se tuviera que dar respuesta a una oleada de derechos de petición.  

Es así como empiezo a observar que, tras el recrudecimiento de más medidas, y tras estar 

interesada en la política colombiana, empiezo a notar como las cifras de popularidad del presiente 

Iván Duque empiezan a subir, en tan cuestionado Gobierno. Lo anterior, me hacía pensar en la 

inversión que se había realizado a la comunicación institucional y la manera en qué lo hacía. Al 

mismo tiempo, estaba todo el tiempo a la emisión de comunicados y noticias, debido a que en ese 

mismo periodo iría a España y empezaría a estudiar un máster.  

De manera rigurosa empecé a seguir las comunicaciones de los dos países en cuestión porque 

realmente sentía que era un futuro incierto, entre las cuarentenas, los estados de alarma, los toques 

de queda y el cierre de fronteras. De esta vivencia es entonces que nace la necesidad de investigar 

el impacto que tuvo la comunicación institucional de España y Colombia y observar cómo esto 

afecto y benefició a su periodo de gobierno. Es así que con ánimo de entender los discursos que 

se dieron en España y Colombia, la idea será entender cuáles fueron los componentes claves que 

se dieron en la primera etapa producida por la pandemia.  
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1.2 Estado de la cuestión 

Justo antes de depositar este trabajo y, con más de un año posterior al periodo analizado en esta 

investigación, se podrá decir que el mundo ha cambiado y aún hay camino para volver a la 

situación que se vivía antes de iniciar la pandemia. Esta crisis dejó un mundo diferente y una 

sociedad más consciente del tiempo que tiene y dispone para hacer las cosas. Es así, como el 

Covid-19 dejó 180,866,685 contagiados y 3,918,840 muertes en todo el mundo, también meses y 

meses de estar en casa, sin ver a nuestros seres queridos o teniendo lo que nosotros llamábamos 

una vida normal.  

Después de mucho trabajo en conjunto, algunos países tienen ya gran parte de su población 

vacunada y es ahora, que se observa que se está regresando a la normalidad poco a poco. En la 

actualidad España permite circular sin mascarillas desde el 26 de junio de 2021 y la movilidad 

entre comunidades está permitida. Además, de todo, todos los turistas que hayan sido vacunados 

de todas las nacionalidades pueden ingresar al país y estar libres para vacacionar. Lo anterior 

permite que poco a poco se recobre la vida en el territorio español y el sector turístico tan afectado, 

recobre un poco de normalidad.  

La comunicación actual sobre Covid-19 en España es para mostrar semana tras semana un 

escenario alentador, en el que se ha dado por hecho que es la hora de empezar a recuperar el 

tiempo durante el Estado de Alarma. Es así, como cada comunicación en referencia al virus es 

cada vez más esperanzadora y realiza la invitación a seguir con la vida que se tenía antes de iniciar 

esta crisis.  

No obstante, las decisiones que toman los gobiernos no siempre son buenas, ni tampoco el sistema 

de sanidad ayuda, en Colombia, aunque existe mayor libertad para movilizarse dentro del país, en 

la actualidad existe un descontrol con el aumento de casos de Covid-19. Ahora se presentan cerca 

de casi 33.000 contagios diarios y cerca de 700 fallecidos por día, lo que dificulta pensar que la 

situación entrará en calma las próximas semanas. Existe un descontento generalizado por la crisis 

sanitaria y económica que se está viviendo en el país, por lo que la normalidad no es una palabra 

que resuene dentro del vocabulario colombiano.  

El presidente Duque ya ha completado más de un año reportes acerca de la situación que esta 

dejando el Covid-19 diariamente, lo que ha causado cansancio y perdida de la moral por parte de 

los colombianos. Se espera que la vacunación siga avanzando y que en algún momento se logre 

mitigar la salida de control de contagios en el país. 
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1.3 Objetivos 

 

Objetivo general 

Medir el alcance y el aumento o disminución del índice de popularidad de los mandatarios de 

Colombia y España en la comunicación institucional que se realizó al inicio de la primera ola de 

Covid-19, para tal caso, se enfocará en observar del 8 de marzo al 31 de mayo de 2020.  

 

Objetivos específicos 

1. Determinar que estrategias fueron utilizadas al inicio de la pandemia para cautivar a la 

población.  

2. Distinguir el uso de los diferentes medios de información para comunicar las medidas 

adoptadas por los gobiernos en tiempos de pandemia.  

3. Analizar el uso del lenguaje que se utiliza para comunicar las diferentes medidas tomadas.  

4. Identificar si existe relación entre el gasto invertido en comunicación y el aumento o 

disminución del índice de popularidad de los mandatarios.  

 

1.4 Hipótesis 

La primera ola de Covid-19 provocó el aumento de fallecimientos de ciudadanos a nivel mundial. 

Esto cambió la forma de comunicar de los mandatarios, aumentando el índice de popularidad de 

los mismos, debido en parte, al aumento de inversión en comunicación institucional.    
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CAPÍTULO 2 

 

2. Marco teórico 

Al finalizar la segunda guerra mundial y “debido al enorme desarrollo económico de Estados 

Unidos y de Europa crecieron las actividades de comunicación dentro de las empresas, las 

compañías dedicadas a la Comunicación Institucional y las asociaciones profesionales (Portugal, 

2012), lo que produjo al mismo tiempo, un mayor desarrollo de la profesión e investigación 

relacionada al tema. Es así como cobra mayor importancia la disciplina y “se consagra la libertad 

de expresión como derecho fundamental. Como consecuencia, la comunicación adquiere mayor 

protagonismo y complejidad social” (Portugal, 2012),  lo que genera que aumente el número de 

la población que comunica. 

La aparición de nuevos canales de comunicación, como el de la televisión, hace que no sólo la 

comunicación corporativa varíe, sino que al mismo tiempo produzca un efecto en la comunicación 

institucional.  Para este caso, empieza a tener gran importancia la aparición de líderes políticos, 

militares y, hasta el seguimiento de los procesos electorales. Por tal razón, “se cree que la 

televisión es el medio de comunicación que más impacto ha suscitado en la opinión pública hasta 

el momento. El factor que distingue a la televisión de otros medios de comunicación y le otorga 

su enorme capacidad de influencia es el componente visual” (Portugal, 2012).  

La comunicación institucional se ha hecho evidente a través de las diferentes técnicas y canales 

de comunicación que se han utilizado desde inicios del siglo XX, teniendo indistintos propósitos 

por parte de cada uno de los mandatarios, así por tanto se ha comunicado para: de ganar batallas, 

recoger fondos, aumentar la moral de los soldados, etc. Lo anterior, ha producido que exista una 

reinvención de la comunicación y ha provocado que ésta mute en cuanto varían las amenazas, por 

ejemplo, en “la obra Effective Public Relations (1952), que alude a la necesidad de adaptarse a 

las circunstancias del entorno para sobrevivir” (Portugal, 2012).  

Debido a las distintas medidas adoptadas, desde marzo de 2020 con el primer brote provocado 

por el Covid-19, los mandatarios establecen en cada uno de sus países canales de comunicación 

con la ciudadanía, para así actualizarles sobre los acontecimientos y recomendaciones. En varios 

países se establecen cuarentenas prolongadas que mantienen en incertidumbre a la población, ya 

que actividades como ir a trabajar, ir de compras, ir a restaurantes, ir de viajes, etc., quedan 

completamente canceladas. Lo anterior, provoca que surja la necesidad de utilizar más los canales 

institucionales para así “aprovechar este tipo de comunicación porque ofrece a menudo la 

posibilidad de dirigir un mensaje único hacia la obtención de grandes audiencias. Apariciones en 

debates, informativos, comunicados de prensa, avisos de servicio público, entre otras” (Portugal, 

2012). 
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Frente a estos factores se busca analizar la necesidad que existía al inicio de la primera ola Covid-

19 en comunicar calidad y cantidad de información, con el objetivo de no dejar desinformada a 

la población sobre las medidas que se fueron tomando. Esta investigación reflejará el alcance de 

la comunicación institucional que se tuvo en Colombia y en España, tanto para conocer el impacto 

e importancia al momento de comunicar en momentos de crisis.  

Asimismo, el estudio permitirá determinar las estrategias que se utilizaron para cautivar a la 

población y cómo esto influyó para mejorar o potencializar la imagen de los mandatarios a través 

de la comunicación institucional. 

 

2.1 Situación colombiana 

Colombia es un país que antes que cualquier cosa, se reconoce por haber tenido una de las 

guerrillas más longevas del mundo, por tener grandes narcotraficantes, por suministrar grandes 

cantidades de droga a países como Australia, Albania, Estados Unidos y Escocia, etc. No obstante, 

la relación que ha tenido con los Estados Unidos ha producido que de manera directa Colombia 

haya querido combatir cada uno de los problemas, anteriormente enumerados, de manera directa. 

Desde 2002 y con la elección del presidente Álvaro Uribe Vélez se inicia la instauración del 

reconocido Plan Colombia, que como único objetivo quería reforzar las fuerzas armadas 

colombianas y terminar definidamente con los problemas que aquejaban al país. No obstante, y 

tras ocho años de gobierno lo que se observó es que la violencia provoca violencia y muchas 

familias estaban perdiendo seres queridos, amigos y conocidos, con una guerra que no parecía 

tener un final.  

Tras muchos años de conflicto armado, a través del electo presidente Juan Manuel Santos, se 

busca a toda costa encontrar la paz y cesar la guerra. Por tal razón y tras varios intentos el objetivo 

es llegar a un acuerdo con las fuerzas revolucionarias colombianas y llegar a un acuerdo de paz. 

Es así como “Rafael Pardo en su libro La historia de las guerras señala de manera oportuna que 

Colombia lleva más de 50 años en conflicto y 22 años trabajando en procesos de paz. Este dato 

muchas veces es apreciado de forma lineal y obvia el hecho de que el proceso que se inició en 

1982 ha tenido diferencias sustanciales de enfoque y de manejo con respecto al actual, que ha 

tomado en cuenta por primera vez las lecciones aprendidas de los, por lo menos 4, intentos 

anteriores de llegar a una paz negociada con las FARC–EP” (CIDOB Barcelona Centre for 

International Affairs, s.f.).  

Luego de un referendo fallido y un proceso de paz andando, finaliza el periodo de Juan Manuel 

Santos. Con la entrada en vigor de los acuerdos de paz, se da paso para observar que luego de 16 

años de tomar decisiones opuestas, el resultado es obtener un país fracturado y completamente 
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dividido, batallas como si se está del lado de las armas, es satanizado, si se está a favor de los 

acuerdos, se es un hombre de paz. Para las elecciones presidenciales se acogen esos discursos y 

empieza la faena por llegar a la casa de Nariño, es decir, a tomar la presidencia de Colombia.   

Tras los inaugurales resultados del primer round de votos para la presidencia de Colombia en 

mayo de 2018, los resultados quedan divididos entre: Iván Duque obtuvo el 39% de los votos y, 

su contendor, Gustavo Petro alcanzó el 25% de estos. No obstante, cómo funciona el sistema 

electoral de Colombia, para ser elegido presidente del país, debe tener la mitad más uno de los 

votos obtenidos. Por lo que, como se anticiparon las encuestas, desde el inicio de la jornada 

electoral ya se preveía quien serían los candidatos elegidos para la segunda vuelta electoral. 

Para este caso, y sin ninguna sorpresa, “según los datos de la Registraduría, a los puestos de 

votación acudieron 19'498.042 de 36'783.940 habilitados, es decir el 53 % de los colombianos 

habilitados para votar. Los votos en blanco fueron 808.049, los no marcados 29.659 y los nulos 

265.804” (Redacción Política , 2018). Lo anterior produjo que “el 17 de junio de 2018, Iván 

Duque fue elegido presidente de Colombia para el periodo constitucional 2018 - 2022, con 

10’398.689 votos, y un programa de gobierno basado en Legalidad, Emprendimiento y Equidad” 

(Presidencia de la Republica de Colombia , 2018).  

Con lo anterior, se confirma que Iván Duque se convierte en el presidente número 41 de la 

Republica de Colombia, con poca experiencia en la política colombiana, debido a que la gran 

parte de su vida laboral la vivió en los Estados Unidos y, los últimos cuatro años antes de llegar 

a ser presidente, se convirtió en Senador de la República de Colombia, por el partido del centro 

democrático. Duque llega a la presidencia con un programa de 203 propuestas, que fueron 

dialogadas con la comunidad “en decenas de talleres y conferencias de Construyendo País, como 

denominamos nuestra estrategia de intercambio de problemas y sus posibles soluciones en las 

regiones de Colombia” (Iván Duque, 2018), lo que produjo que se debatiera la situación del país 

y cómo este quería ser orientado.  

Duque se posiciona como presidente de Colombia el día 07 de agosto de 2018, se enfrenta a un 

país que está prácticamente polarizado y que, en pocas palabras, su finalidad sería encontrar la 

unidad y buscar las mayores alianzas posibles y así poder gobernar sin ninguna traba. Asimismo, 

habría que sumar que Iván Duque llega con las cifras de desaprobación más altas de la historia, 

como lo veremos reflejado a continuación en la imagen.  
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Fuente: Aprobación de la gestión del presidente Duque (Revista semana, 2019). 

 

 

La primera parte se analizará de esta imagen es la desaprobación que se empezaba a gestar desde 

el mes siguiente a la toma del mandato. Para estas cifras se puede observar cómo en su primer 

mes obtiene un 32,5% de desaprobación y un 53,8% de aprobación. 

No obstante, en el tercer mes de gestión, sus cifras no mejoran, la desaprobación hacia el primer 

mandatario del 64,8% que se venía presentando en el país, únicamente con contados meses en su 

gestión y, sólo un 27,2% de la población apoyaba su gestión. Lo anterior, deja ver que las cifras 

empiezan a mostrar un panorama bastante critico a lo que sería la evaluación por parte de los 

colombianos, en cuanto a la evaluación que recibiría de la gestión.  

Se puede mencionar que, a raíz de los acontecimientos, la gestión de Iván Duque se vio amenazada 

por la percepción de un país dividido y descontento con la poca gestión que se venía ejecutando 

desde la presidencia. La incomodidad de la ciudadanía provocó que por varias semanas las 

personas salieran a marchar y a exigir al gobierno un cambio en el procedimiento lo que “empeoró 

para los meses de noviembre y diciembre cuando estalló el malestar de la ciudadanía y miles de 

personas salieron a manifestarse. Esta misma encuestadora señaló que en noviembre de ese año 

la imagen favorable de Duque bajó a 26% mientras la desaprobación subía al 69%” (Kien y Ke, 

2020).  
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Por último, se hablará de las cifras del mes de febrero, que se convierten en el mes anterior al 

inicio de la crisis de la pandemia. Son importantes estas cifras, ya que reflejan el constante 

disgusto de los colombianos con el mandatario que, aunque mejoran algunos números 

porcentuales, no son las cifras que algún mandatario quisiera tener. Es así como Duque para el 

mes de febrero cuenta con el 50,4% de desaprobación y un 42,7% de aprobación.  

No obstante, estas cifras empiezan a dar un cambio relevante con la llegada del virus en el mundo. 

Desde el mes de noviembre ya se empezaron a registrar varios casos de Covid-19 en algunos 

países, aunque sin saber las consecuencias de este, algunos países se preparaban para vivir 

escenarios muy especulativos. Por ejemplo, el primer caso en Colombia se anunció el día 06 de 

marzo de 2020, de una joven que venía de Italia, lo que provocó un revuelo de comunicación en 

el país andino.  

Es así como los primeros anuncios institucionales esta dirigidos a ser responsables con la 

información y mencionar que se está gestando una estrategia para mitigar los avances de la 

pandemia. En tanto así, “el Ministerio de Salud y Protección Social es el encargado de informar 

a la ciudadanía los casos confirmados en el país. Según el más reciente reporte, 96 países han 

reportado casos en el mundo, entre ellos México, Ecuador, Brasil, Chile y Perú. El país se prepara 

desde hace más de ocho semanas para enfrentar la llegada del nuevo coronavirus COVID-19” 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2020). 

Desde el día uno del registro del primer caso de Covid-19 en Colombia, se hicieron varios 

comunicados escritos y televisados acerca de la situación y las acciones que se recomendaban 

para guardar la calma. Es así como a través de los distintos canales de información Iván dique 

declaraba: “ahora hemos activado la fase de contención. Sobre esto, nosotros estaremos 

compartiendo la información, centralizada en el Ministerio de Salud, y quiero hacer hincapié en 

esto: que sea centralizada en el Ministerio de Salud para que sea información confiable, 

información veraz, y que esté sujeta al flujo de información que se maneja con la Organización 

Mundial de la Salud (OMS)” (Presidencia de la República de Gobierno, 2020).  

Con el inicio de la contingencia el 06 de marzo, se dio paso a la inauguración de diferentes 

acciones que irían encaminadas a prevenir y mitigar la crisis provocada por la pandemia. Ese 

mismo día, ante locución presidencial se informa acerca de la situación que empezaba el país a 

travesar y se anunciaba que el vocero de esta crisis sería el Ministro de Salud y Protección, en 

cuando se quería velar porque todos los procedimientos que se hicieran fueran acordes con la 

mencionada pandemia.  
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2.2 Situación española 

Desde el año 2008, se conoce que España pasó por la peor crisis económica jamás contada en la 

historia, entre la combinación de una crisis financiera mundial y el desplome de la construcción, 

que puede decirse que era el motor de la economía del país desde los 90`s, se vivió un cambió 

abrupto para la economía. Frente a una gran opuesta, en donde siempre se obtenía beneficio, 

existía este tipo de afirmaciones: al final del «hipotécate, que el piso valdrá más», lo que ha llevó 

a que se diera la conocida burbuja inmobiliaria. (El Mundo, 2008). 

Con la crisis, el aumento de parados ha pasado de 2,1 millones en 2008 a casi 6 millones, más del 

26% de la población. España se ubicó a la cabeza de Europa en tasa de desempleo, solo superada 

por Grecia. En suma, con otras variantes, se observó un deterioro gigantesco de las condiciones 

de vida y con esto, los salarios reales (contando el efecto de los precios) disminuyeron un 7% al 

2011 y, el PIB real por habitante ha regresado a niveles de hace una década. El primer lustro 

mostró que a España le quedaba otros años para recuperar la actividad económica previa a la crisis 

(El País, 2013). 

Para las elecciones regionales del 2015, se presta atención al surgimiento de nuevos partidos 

políticos, que quitan supremacía al bipartidismo por excelencia. Es importante afirmar, que 

aunque nacen partidos políticos que obtienen un buen número de votos, también habrá que decirse 

que Partido Popular (PP) y Partido Socialista Obrero Español (PSOE) siguen siendo los más 

votados, aunque ya no se reparten las regiones cada uno. Lo anterior, ocasionó que empezará a 

darse mayor pluralidad a la hora de elegir y tener un abanico más grande de opciones la hora de 

votar. Por tanto, el surgimiento de nuevos partidos y el consecuente apoyo de los españoles a 

estos, vino de la necesidad de intentar un cambio que modificara la dinámica estática que se habría 

dado por años. Es así que el surgimiento de las variantes políticas dinamiza la política y, altera 

los procesos electorales.  

Con los cambios de presidente del Gobierno español, se busca intentar mantener un statu quo del 

país. Sin embargo, son muchos factores los que han camino trazado cierto camino para intentar 

mitigar los efectos colaterales de la crisis y las intenciones separatistas. Es así, que con la crisis 

España se encontró con otros sectores sociales, en aumento, que esperan que la socialdemocracia 

se convierta en un agente esperanzador, y con esto un espíritu de cambio. En tanto así, que las 

propuestas se llegaran a desplegar en los años de la globalización y fueran validas con los años. 

El ideal entonces sería que el electorado aspirara a que se trace un programa que vaya mucho más 

allá de la expansión de la agenda de derechos de colectivos específicos y que comience a hablar 

de nuevo de las condiciones laborales, de las pensiones o la vivienda, y que aborde, además, la 

cuestión crucial de la transición ecológica (Nueva Sociedad, 2020).  
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Por lo anterior, se puede inferir que España estaba buscando orientarse a tener un gobierno que 

prevaleciera la unidad y el respeto por las diferencias, sin tener claro, que imponer. Pedro Sánchez 

se convierte entonces para el 2018 en presidente de Gobierno, así, su camino no fue fácil de 

recorrer, es así como “tras las elecciones de diciembre de 2015, en las que el PSOE quedó como 

segunda fuerza por detrás del conservador PP, fue propuesto Pedro Sánchez como candidato a 

presidente del gobierno, pero no obtuvo los apoyos necesarios en el Congreso” (BBC, 2018). 

No obstante, la verdadera llegada de Pedro Sánchez al poder ocurre “en junio de 2018, tras sacar 

del poder con una moción de censura a su predecesor en el cargo, el conservador Mariano Rajoy, 

cuya imagen estaba seriamente dañada por la corrupción que salpicaba al Partido Popular” (BBC, 

2018). Es así, como un voto de fe, la bolsa de valores españoles sufre una pequeña alza, que 

motiva a la gente a creer que si puede empezar a darse un cambio.  

 

Fuente: política sondeo el español (SocioMétrica, 2018). 

 

 

Para el 2018, al ser elegido presidente del Gobierno español, Pedro Sánchez, luego del Rey, se 

convierte en el político mejor valorado por los españoles. Es en tanto así que “la nota que alcanza 

a estas alturas el Ejecutivo está por encima de la media que tuvo Rajoy desde noviembre de 2016 

hasta su salida del Gobierno. Tan sólo en octubre de 2017, con la aplicación del artículo 155 de 

la Constitución Española frente al desafío secesionista al Estado, los españoles valoraron a Rajoy 

y su equipo con un 4,6, dos décimas por encima de la valoración que dan ahora a los socialistas” 

(El Español, 2018).   

https://www.elespanol.com/espana/politica/
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Fuente: Valoración de Pedro Sánchez desde junio de 2018 hasta marzo de 2019 (Statista, 2019). 

 

 

Con la anterior imagen, podemos ver clara la evolución de Sánchez en sus primeros nueve meses 

como Presidente de Gobierno, en donde se percibe que ha tenido pequeñas variaciones 

porcentuales en su gestión, y siempre manteniéndose cerca a los 4 puntos de aprobación. No 

obstante, son cifras que nunca se acercan a 5 de aprobación y la nota más alta se localiza en 10.   

Cabe mencionarse que este primer año estuvo marcado por la obtención del poder luego de una 

moción de censura al ex mandatario Mariano Rajoy y, posterior a los casos expuestos por la 

Fiscalía anticorrupción referentes a la investigación relacionada a la trama de Gürtel. Se destaca 

que dentro de este primer gobierno de Sánchez, es la primera vez que se cuenta con un gabinete 

ministerial compuesto en su mayoría por mujeres.  

En el 2019 y en su primer año de gobierno, Sánchez mantiene las cifras de popularidad e incluso, 

estás mismas le sirven para que en junio de 2019, tanto su partido con él, celebren la 

implementación de sus políticas. Para esto en las cuentas oficiales de Instagram aparecen 

publicaciones como:  

Cuenta oficial de Pedro Sánchez en twitter. “Se cumple un año de aquel 1 de junio en el que 

volvimos a poner a las personas en el centro de la política, en el que España escogió recuperar 
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la dignidad de sus instituciones y avanzar. #UnAñoDeGobierno en el que nuestro país ha vuelto 

a mirar al futuro con esperanza e ilusión”. Consulta online en 

https://twitter.com/sanchezcastejon/status/1134741403475595264.  

Cuenta oficial del PSOE en twitter “un año de gobierno socialista, un año de trabajo a favor de 

la justicia social. El presidente @sanchezcastejon busca consolidar la estabilidad y el progreso 

en un proyecto social, feminista, proeuropeo y ecologista para avanzar en el futuro. Consulta 

online en #UnAñoDeGobierno” https://twitter.com/PSOE/status/1134716509106970624 

No obstante, a finales del mismo 2019, el mundo empezaba a cambiar y palabras como 

“emergencia sanitaria” “pandemia” “gripe” “China” retumbaban en las conversaciones diarias. 

No existía ninguna exactitud del origen de la enfermedad, de su trasmisión y, mucho menos, de 

que cuidados o estrategias que deberían utilizarse. La situación empieza salirse también un poco 

de control, cuando no sólo China era el portador del virus conocido como Covid-19 sino que a 

esta lista se sumaban países como: Tailandia, Corea del Sur, Francia e Italia, éstos dos últimos de 

manera silenciosa. En la actualidad aún no se tienen fechas concretas realmente del primer caso 

de Covid-19, sólo que de alguna manera, al tener desconocimiento de la enfermedad, esta fue de 

manera silenciosa llegando a varios países que afectaría en principio en mayor o menor medida.  

Ante las distintas advertencias que empezaron a realizarse en cuanto a la exigencia de controles 

sanitarios, muchos países no se lo tomaron en serio, por lo que la Organización Mundial de la 

Salud, en adelante OMS, durante el mes de enero de 2020 realiza una serie de publicaciones y 

sugerencias acerca del Covid-19. Por tanto, para enero 5 de 2020: “la OMS publica su primer 

parte sobre brotes epidémicos relativo al nuevo virus, una publicación técnica de referencia para 

la comunidad mundial de investigación y salud pública y los medios de comunicación. El parte 

contiene una evaluación del riesgo y una serie de recomendaciones” (Organización Mundial de 

la Salud, 2020).  

Posteriormente, el 10 de enero se publica “un amplio conjunto de orientaciones técnicas con 

recomendaciones para todos los países sobre el modo de detectar casos, realizar pruebas de 

laboratorio y gestionar los posibles casos” (Organización Mundial de la Salud, 2020) y para el 30 

de enero “el Director General de la OMS convoca de nuevo el Comité de Emergencias, antes de 

los 10 días de plazo y tan solo dos días después de notificarse los primeros casos de transmisión 

limitada del coronavirus entre seres humanos fuera de China. En esta ocasión el Comité de 

Emergencias llega a un consenso y recomienda al Director General que el brote constituye una 

emergencia de salud pública de importancia internacional (ESPII)” (Organización Mundial de la 

Salud, 2020). 

Al mismo tiempo que la OMS realiza su pronunciamiento, en España se registra el primer caso 

público de Covid-19, “el Centro Nacional de Microbiología ha confirmado este viernes el 

https://twitter.com/hashtag/UnA%C3%B1oDeGobierno?src=hashtag_click
https://twitter.com/sanchezcastejon/status/1134741403475595264
https://twitter.com/sanchezcastejon
https://twitter.com/hashtag/UnA%C3%B1oDeGobierno?src=hashtag_click
https://twitter.com/PSOE/status/1134716509106970624
https://www.who.int/csr/don/05-january-2020-pneumonia-of-unkown-cause-china/es/
https://www.who.int/csr/don/05-january-2020-pneumonia-of-unkown-cause-china/es/
https://www.who.int/es/news/item/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)
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primer caso positivo por el coronavirus 2019 n-CoV en España. Este paciente es una de las cinco 

personas de nacionalidad alemana que fueron ingresadas y aisladas en el Hospital Virgen de 

Guadalupe de La Gomera. Estas personas, de origen alemán y llegadas a la isla en calidad de 

turistas, fueron localizadas en la tarde del pasado miércoles” (Gaceta Médica, 2020). Además de 

esto, se empieza a analizar los movimientos de los turistas, y que se conocía que habían tenido 

contacto con otras personas en la isla. 

Como consecuencia, el mandatario español se pronunciaba acerca de este primer caso en su cuenta 

de twitter afirmando que “esta mañana se reúne de nuevo el comité interministerial de evaluación 

y seguimiento del #coronavirus. España tiene un sistema sanitario fuerte y red de alerta y 

detección con expertos profesionales que desde el primer minuto trabajan siguiendo las 

recomendaciones de la OMS” https://twitter.com/sanchezcastejon/status/1223525875523760134. 

Con lo que inclusive, en la cumbre de los amigos realizada en Portugal, calificaba al sistema 

sanitario español como “fantástico” y no se tomaban medidas o estrategias contundentes para 

mitigar la propagación.  

No obstante, posterior a la celebración del día internacional de la mujer, se evidenció una 

propagación acelerada del virus, lo que ocasionó que “el coronavirus se extendió por España 

desde febrero y a mediados de marzo obligó a imponer el estado de alarma para tratar de frenar 

los contagios y aliviar la saturación en los hospitales. Durante más de dos meses, los españoles 

sufrieron uno de los confinamientos más estrictos del mundo, lo que no evitó que los servicios 

sanitarios se vieron superados en muchos lugares antes de lograr aplanar la curva” (RTVE, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://gacetamedica.com/?s=+coronavirus+2019-nCoV
https://twitter.com/hashtag/coronavirus?src=hashtag_click
https://twitter.com/sanchezcastejon/status/1223525875523760134
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CAPÍTULO 3 

3. MARCO METODOLÓGICO 

El presente estudio pretende describir como Iván Duque y Pedro Sánchez se dirigieron a su 

comunidad, tanto a Colombia como a España, respectivamente, desde el primer momento que 

conocieron que el Covid-19 había llegado al país y, su evolución durante los tres primeros meses 

del confinamiento en cada país. Es así que se pretende analizar de qué forma comunicaron a la 

sociedad y las estrategias que utilizaron estos para mantenernos informados. En tal caso, se 

analizará de manera exhaustiva que componentes fueron diferenciadores para que estos 

mandatarios, a través de su discurso fueran escuchados y, al mismo tiempo, lograran mantener a 

la sociedad en sus casas, para así conseguir los menos contagios posibles.  

Al mismo tiempo, se pretende establecer comparaciones entre la forma de comunicar entre uno y 

otro mandatario, además de los canales que estos utilizaron para mantenernos informados, no sólo 

a través de los medios de comunicación tradicionales, sino que también mediante de redes 

sociales. Con lo anterior, se pretende establecer si existen patrones comunes de la comunicación 

institucional, además de observar sí los factores de cercanía con la población ayudan a mejorar la 

visión que se tiene sobre estos al momento de dirigirse a la comunidad en época de crisis. Lo 

importante de este método comparativo es que permite ver el accionar de cada uno de los 

mandatarios (mismos meses) y la evolución de la comunicación a medida que iba avanzando la 

pandemia en España, el Colombia y el resto del mundo.  

Por último, se pretende analizar si el discurso de los mandatarios de los países mencionados fue 

acertado a la hora de comunicar estrategias y, la respuesta de la ciudadanía en valoración, que se 

evidenció luego de esta llamada eventualmente inicio de la “primera ola”. Es así, como se 

pretende realizar una estudio comparativo-descriptivo acerca de la comunicación que se dio y de 

cómo se dio esta. Por tanto, en cuanto al método descriptivo se dirá que “que se trata de un método 

cuya finalidad es obtener y presentar, con el máximo rigor o exactitud posible, la información 

sobre una realidad de acuerdo con ciertos criterios previamente establecidos por cada ciencia” 

(Calduch, s.f.). Lo que ayudará a entender las razones que de acuerdo con el día a día iban llevando 

a los mandatarios a tomar decesiones a partir de la relación que se había establecido para el 

anuncio de prácticas frente a la propagación del Covid-19 

Además, dentro de esta investigación, se pretende conocer estrategias o formas de comunicar, que 

llevaron a ser recibir una mayor o menor aceptación por parte de sus comunidades. Es así, como 

a través del método comparativo y “de la distinción de los elementos comunes y los particulares 

podemos inferir aquellos fenómenos que constituyen las causas originales de los que simplemente 

son causas intervinientes o simples elementos circunstanciales” (Calduch, s.f.).  



 

 

18 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

3. 1. Observación directa 

Este estudio se encargará de realizar un análisis exhaustivo de las comunicaciones institucionales 

que se hicieron desde el primer momento, por tal razón en este componente se busca que a través 

de las publicaciones que se hacían mediante las redes sociales, comunicados de prensa y 

programas televisados, observar de qué manera Duque y Sánchez iban comunicado las medidas 

que iban adoptando en sus respectivos países, y así intentar mostrar una comunicación directa con 

sus connacionales. Esta información nos permitirá conocer exactamente como se direccionó la 

comunicación institucional en época de pandemia y su aporte a mejorar o empeorar la valoración 

en sus países. Para lo anterior es indispensable mantener una línea del tiempo, ya que a medida 

en que avanzan los días y con el aumento de casos de Covid, el discurso de los mandatarios se va 

personalizando y modificando, con el objetivo de mantener la estabilidad lo mejor posible.  
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CAPÍTULO 4 

4. CONTEXTO 

4.1. Origen del SARS-COV 

Según los datos históricos del inicio del Covid-19, da lugar en Wuhan, Hubei China el 17 de 

noviembre de 2019. Sin embargo, debido a la poca información, no fue hasta el 31 de diciembre 

del 2019 que la OMS realiza los primeros reportes que mencionan a la enfermedad y hablan de 

los posibles síntomas que la integran. Lo anterior, se publica debido al aumento de casos que iban 

expandiéndose por todo el territorio chino, además de conocerse la llegada de este a otros países 

asiáticos y también, al continente europeo. No obstante, aún existen muchas especulaciones sobre 

el origen y procedencia del virus. Asimismo, tampoco se tienen números exactos de contagiados, 

debido a que al parecer, se ha ocultado el impacto real de esta pandemia.  

Como se menciona reiteradamente, aún las investigaciones no han podido arrojar datos exactos 

sobre el origen exacto de dónde se originó el Covid-19, ni tampoco como se dio su propagación. 

Sin embargo, más exactamente muchas de las investigaciones coinciden en la posibilidad de que 

este se propagará desde el mercado de Huanan, por así decirlo se “sostiene que aunque los 

primeros casos se relacionaron con el mercado de Huanan, un número similar de casos fueron 

asociados con otros mercados y otros ni siquiera estuvieron relacionados con un mercado” (BBC, 

2021). Aun así, como este mercado, existe varios en los que al mismo tiempo, se dio la misma 

propagación, por lo que en investigaciones futuras puede que se conozca una información más 

exactamente, que no se posee aún.  

Dentro de las investigaciones que se realizaron, se mostró que debido a los productos que se 

comercializaban en el mercado, no es un determinante que sea un supuesto que el origen sea 

Wuhan. Lo anterior se soporta debido a que en este lugar, había una venta de distintas productos 

de origen animal que procedían de 20 países diferentes, que al mismo tiempo, reportaron casos 

de Covid-19 al finales del año 2019. Además, siguiendo la ruta que marca el estudio, “el comercio 

de animales y productos en otros mercados, así como el estudio de animales susceptibles al 

virus en granjas del sudeste asiático, pueden dar pistas para rastrear el origen del virus. Peter 

Daszak, uno de los delegados de la OMS en esta investigación, dice que las granjas de vida 

silvestre en el sudeste asiático son la fuente más probable del inicio de la pandemia” (BBC, 2021). 

A lo anterior, se suma dentro de los estudios realizados, que el virus estuvo rondando por varias 

semanas, incluso antes de ser detectado, por lo que no se conoce exactamente la fecha es que este 

llegó a los humanos. En la actualidad se siguen investigando los primeros casos y, así lograr 

identificar quienes fueron los primeros infectados por este. Es así como “los integrantes de la 

misión a China recomendaron más pruebas en vida silvestre y ganado en China y en el sudeste 
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asiático, más estudios sobre los primeros casos de covid-19 y mayor rastreo en las cadenas de 

suministro desde las granjas hasta los mercados de Wuhan” (BBC, 2021). No obstante, a la fecha 

aún no se tiene un conocimiento real de su origen, procedencia y propagación.  

Durante el último año, han aparecido un sin número de hipótesis, por parte no sólo de los 

gobiernos, sino que claro, por parte de la comunidad científica. Existen teorías que parecen 

completamente irreales, pero que sin duda no del todo equivocadas, ya que como se menciona, 

aún no existe claridad sobre el origen real del Covid-19. Muchas de las teorías apuntan a que 

según un “informe de la OMS lo más probable es que el virus haya pasado de murciélagos a 

humanos a través de alguna especie de animal intermediario” (BBC, 2021). No obstante, esta no 

se convierte en la única teoría, ya que no se puede descartar teorías que mencionan que el virus 

fue creado o provocado en un laboratorio, ya que al no existir algo que nos de claridad al cien por 

ciento, pues dará espacios para que pueda pensarse cualquier tipo de teoría creíble o no.  

A finales de enero de 2021, un grupo de científicos se trasladan a China para realizar 

investigaciones más próximas acerca del origen del Covid-19, por lo que mencionan cuatro 

posibles hipótesis a las que estos mismos le dan una serie de explicaciones de lo que es un 

probable, menos probable y absolutamente improbable. Para esto, se hace referencia a premisas 

como: el origen ha sido un contagio directo de un animal a un humano, a la que se responde que 

esta es una premisa “posible o probable”, según el documento, “el animal que transmitió 

directamente el virus a un humano pudo ser un murciélago, que son animales de los que se sabe 

tienen una gran proporción de virus que pueden pasar a los humanos. El reporte, sin embargo, 

también deja abierta la posibilidad de que haya sido un pangolín o un visón el animal que contagió 

del virus a un humano” (BBC, 2021). 

La segunda de estas premisas plantea la posibilidad de que haya habido un animal intermediario 

entre un animal infectado y los humanos, a lo que responde que esta es una de las opciones que 

es “probable o muy probable”, según el documento, “Este escenario plantea que un primer animal 

que desarrolló el virus contagió a un animal de otra especie y este último contagió a un humano. 

Está basado en que los virus hallados en los murciélagos que se relacionan con el SARS-CoV-2 

tienen ciertas diferencias que hacen pensar que puede haber un eslabón perdido" (BBC, 2021). 

En la tercera premisa se precisa que el virus haya llegado a los humanos a través de productos 

alimenticios, no obstante, esta afirmación sería para ellos “posible”, con lo que realmente no es 

lo que pasó, pero no lo descartar definitivamente. Así el documento manifiesta que “existe 

evidencia que sugiere que el SARS-CoV-2 podría persistir en productos congelados 

contaminados, una posibilidad a la que ha apuntado la prensa oficial china en los últimos meses 

en repetidas ocasiones, señalando a productos traídos del extranjero como origen del virus” (BBC, 
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2021). No obstante, debido a la cadena de frio a la que son sometidos los congelados, se podría 

casi que deducir el virus no podría sobrevivir a temperaturas tan bajas.  

Finalmente, la cuarta de las premisas y, en mención de lo que se había comentado en párrafos 

anteriores, se trata de que el virus haya llegado a los humanos debido a un incidente en un 

laboratorio, por lo que se dirá que está teoría se convertiría es una de las se tacharía de 

“extremadamente improbable” y, esto a razón de que según el documento “El documento aclara 

que no analizaron la posibilidad de que alguien haya esparcido el virus deliberadamente. 

Tampoco indagó acerca de si el virus fue fabricado en un laboratorio, ya que esta posibilidad ya 

ha sido descartada por otros científicos a partir del análisis del genoma del virus” (BBC, 2021). 

Lo anterior, se me menciona luego de conocer que no existe evidencia alguna sobre el virus en 

ningún laboratorio del mundo.  

No obstante, no debería causar una molestia el origen exacto del Covid-19, ya que a la fecha 

existen enfermedades de transmisión, que aún no se ha identificado el origen exacto, ya que las 

causas pueden ser muchas y, son el resultado de la acumulación de elecciones realizadas. Sin ir 

más allá, enfermedades como el ébola y el VIH, aún los científicos no han logrado revelar cuál es 

su origen o de manera llegó esto a los seres humanos. Lo que en pocas palabras podría decirse es 

que aunque es importante determinar el origen de la enfermedad para encontrar una cura pronto, 

no debería concentrarse todos los esfuerzos para saberlo, ya que con los años se iría revelando 

esta incógnita.  

Uno de los problemas más grandes que se presentan con personas que empezaron a reportar los 

primeros casos de Covid-19, es que no se sabía de dónde venía, o más claro, cómo se había 

infectado. Lo anterior ocurre debido a que "el SARS-CoV-2, en cambio, se puede transmitir desde 

personas que no manifiestan síntomas, puede transmitirse de forma silenciosa, oculta para los 

sistemas sanitarios durante un tiempo que no sabemos cuánto es, posiblemente semanas, o uno o 

dos meses" (BBC, 2021). Al no tener claridad en los primeros meses de cómo evitar contagiarse, 

se da paso para que muchas personas transporten el virus y, que esta a su vez, sean asintomáticas, 

lo que produjo que se diera un aumento acelerado del contagio por todo el mundo, ya que no 

existían normas claras de como mitigar el efecto de la pandemia y su trasmisión.  

Inclusive, existen muchas teorías que sobre el inicio real del Covid-19, ya que existe una fecha 

sobre el “supuesto primer caso”, pero que en realidad, algunos científicos han encontrado que el 

virus que se encontraba circulando desde algunos meses atrás. Digamos que la poca precisión de 

las fechas y la recién aparición del virus, nos hace pensar que se tiene poco conocimiento y que 

por eso fue la razón de la improcedencia de muchas de las decisiones que se tomaron en el camino. 

Al mismo tiempo, tampoco es determinante la ciudad en que se produjo, ya que la poca precisión 

nos ha llevado a tener unos datos que inclusive, en el futuro se revelaran si eran acertados o no.   
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Por lo anterior, podrá mencionarse que “los que salieron de Wuhan no solo viajaban por China, 

sino que también viajaban por el mundo. El 18 de enero, China afirmó tener solo 45 casos 

confirmados del nuevo coronavirus, aunque los expertos británicos estiman ese número era más 

de 4.000” (BBC, 2020). Como se mencionar reiteradamente, los datos que se pueden dar varían 

mucho dependiendo de la fuente, ya que no existe nada real que constate la evolución del virus y 

como este se expandió hasta convertirse en pandemia. No obstante, se podrán dar datos relevantes 

que marcan su evolución, afectación y estrategias utilizadas por los gobiernos, con el objetivo de 

evitar la propagación. 

 

 

4.2. Evolución 

La evolución del coronavirus puede decirse que no la misma en todos los países, existen, aunque 

contados con los dedos de las manos, algunos que ni siquiera fueron afectados, debido a sus 

restricciones de entrada y salida de personas. No obstante, lo que se quiere decir, es que cada país, 

debido a sus particularidades, sus estrategias y/o restricciones, vivió el inicio de la pandemia a su 

manera. Por ejemplo, debe saberse que lo países más afectados en Europa al inicio de la pandemia 

fueron: “los países con más casos notificados son: Rusia (262.843), Reino Unido (236.711), 

España (230.698), Italia (223.885) y Alemania (173.152). El país con mayor número de fallecidos 

es Reino Unido (33.998) seguido de Italia (31.610), España (27.563) y Francia (27.529)” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). Por ejemplo, el registro de esas cifras, como se 

indica, iba hasta la mitad de mayo.  

Con lo anterior, podemos notar que este momento ya se podría haber evidenciado como un 

momento crítico, en donde la situación pasó a ser incontrolable e insoportable. Ninguno de los 

mandatarios del mundo sabía que consecuencias iba a traer la llegada del virus en su país, el 

aumento de contagios y, finalmente, el aumento de muertes. Con esto, se empezó a observar una 

presión social, debido a que al interior de los países se evidencio el déficit sanitario que existía y, 

la poca logística que existía para tratar este tipo de pandemias.  

La falta de previsión de este tipo de pandemia ocasionó el mundo colapsara y se paralizara por 

varios meses. Se puede decir que el resto de los países no fueron conscientes de lo que podría 

ocurrir si se mantenía todo sin control o con al menos, bajas medidas. Por ejemplo, la primera 

alerta de las posibles acciones se vio el 22 de enero de 2020 en China, en donde “se ha activado 

el nivel 2 de respuesta de emergencia de salud pública. Las medidas que incluye son 

recomendación a personas sintomáticas de autoaislamiento domiciliario y el suministro de 

mascarillas para la población. Se ha llevado a cabo el cierre total al tráfico público incluyendo 
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todos los vuelos desde ayer 23 de enero en Wuhan así como en Huanggang (ciudad cercana)” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). 

Con todo esto, el inicio de la pandemia no fue un obstáculo para que el mundo siguiera su vida 

normal, se observa cómo se giró la cabeza y se prevaleció la economía y el curso de la vida 

normal. En tanto, se conoce que para la segunda mitad de enero “tres aeropuertos de la UE 

(Francia, Italia y el Reino Unido) tienen conexiones de vuelo directo a Wuhan. Francia y el Reino 

Unido han realizado además comunicaciones a viajeros procedentes de la zona e Italia ha 

implementado un procedimiento para verificar la presencia de casos sospechosos a bordo de 

aeronaves” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020). Esto así ocasionaría, que la expansión 

del virus por toda Europa ya no tuviera marcha atrás, ya el este tráfico de personas de uno lugar 

a otro, traería la masificación del virus.  

Es posible que cada una de las actuaciones haya sido validas, esto realmente no se podrá saber 

hasta que toda la población este inmune y, además, el mundo vuelva a funcionar de la misma 

manera que al inicio de la pandemia. Tantas fueron las preocupaciones de los gobiernos, que por 

ejemplo “desde el pasado 17 de marzo, alrededor de 625.000 ciudadanos de la UE han sido 

repatriados gracias a la colaboración interinstitucional llevada a cabo por el Servicio Europeo de 

Acción Exterior, la Comisión, la Presidencia del Consejo y todos los Estados miembros, incluidas 

las embajadas y consulados y las 143 delegaciones de la UE en todo el mundo” (Departamento 

de Seguridad Nacional, 2020).  

El temor empezó a tomar las calles, se vivió un confinamiento total del mundo, nadie podía salir 

a las calles, salvo que trabajase en el sector salud o fuera su profesión indispensable para el 

permitido movimiento, o claro está, una emergencia/calamidad doméstica. Sin embargo, evitar la 

propagación del virus se tornó insostenible y parecía que ninguna de las actuaciones realizadas 

por los mandatarios era suficiente. A esto se suma, que el panorama global también era bastante 

similar, cada uno estaba intentando llevarlo de la mejor manera, es así como “En el ámbito global 

hasta el día de hoy se han notificado al menos al menos 4.347.935 casos y 297.241 fallecidos 

(según OMS). Los países de fuera de Europa que han registrado más casos son: Estados Unidos 

(1.412.121), Brasil (218.223), Irán (116.635) e India (116.635)” (Departamento de Seguridad 

Nacional, 2020). 

En cuanto al caso español, la primera publicación que se hace en el Departamento de Seguridad 

español data del día 24 de enero de 2020, en donde se conocía la existía del coronavirus y de las 

estrategias que se estaban tomando en China, como la del cese de algunas actividades y el cierre 

perimetral. No obstante, por parte del gobierno español, al parecer no existía ninguna 

preocupación, tampoco se quería tomar ninguna restricción ya que “el Comité de Emergencia del 

Reglamento Sanitario, reunido el día 22 de enero, valoró que el evento no constituye una 
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emergencia de salud pública de importancia internacional” (Departamento de Seguridad 

Nacional, 2020). 

Es así como, desde enero se pide en España, por recomendaciones de la OMS algunos cuidados, 

que viendo hacía atrás, fueron mínimos con respecto a la tormenta que se avecinaba. Por tanto, se 

sugiere que exista el menor contacto posible con personas que padezcan enfermedades 

respiratorias, se pide el lavado frecuente de las manos, que además, se evite el contacto con 

animales muertos o vivos que provengan de granjas salvajes y, evitar estornudar o utilizar un 

pañuelo en entorno cerrados o cercano a otras personas.  

Sin embargo, debido a la poca información, como se menciona reiteradamente en el documento, 

para la tercera semana del mes de enero aún no existía un protocolo de procedimiento para afrontar 

el virus en el país, es así como se afirma: “se está elaborando un protocolo de actuación ante la 

aparición de posibles casos sospechosos en España. Se ha convocado a la ponencia de Alertas y 

Planes de Preparación y Respuesta para revisar la situación, la actualización epidemiológica, así 

como la capacidad de diagnóstico y actuaciones de respuesta en España” (Departamento de 

Seguridad Nacional, 2020). 

De esta manera, la aproximación que se hizo de virus era que este no era peligroso y, que además, 

España tendría un riesgo bajo en cuanto a la introducción del virus. Es de esta manera como según 

comunicados oficiales con respecto a los procedimientos protocolarios eran decir que “con 

respecto a la evaluación del Centro de Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias 

(CCAES) del Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, el riesgo de introducción en 

España en estos momentos se considera bajo. Nuestro país no dispone de vuelos con conexión 

directa a Wuhan, además de no ser un destino turístico frecuente” (Departamento de Seguridad 

Nacional, 2020). 

Frente a las medidas que se tomaron desde el inicio, es visible que España no estaba preparado 

para lo que traería el Covid-19, debido a que no se le dio el valor que correspondía desde su 

expansión. Por tanto, desde el primer caso registrado de coronavirus el día 29 de enero de 2020, 

no había medidas que mitigaran el virus o su mismo impacto. Por tal razón, la evolución del virus 

en España como se presenta a continuación de los meses de enero, en donde se conoce el primer 

caso, hasta mayo, se tratan así de meses complicados en cuanto al aumento de casos y el número 

de fallecimientos. Así diciendo que al finalizar el mes de marzo y el mes de abril, se consideraron 

meses complicados en cuanto al manejo sanitario de la pandemia.  
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Fuente: Mapa del coronavirus en tiempo real  (ABC, 2021). 

 

 

Para la primera semana, luego de conocerse el primer afectado del Covid-19, durante la 

actualización que iba hasta el 07 de febrero se tiene que “desde el inicio del brote, han sido 

confirmados 31.503 casos. Del total, 31.217 son casos confirmados en China. De las 638 muertes 

reportadas, 637 han sido en China y 1 en Filipinas. Hasta la fecha, en China hay 4.821 casos en 

estado grave y se han detectado 314.028 contactos cercanos de las cuales 186.045 todavía 

continúan bajo vigilancia” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020). Al mismo se mantienen 

las mismas medidas que se habían enunciado en un principio y se menciona que se prepara un 

protocolo para los viajeros provenientes de China y, algunos carteles sobre algunos cuidados que 

se habían venido mencionado, como lo es el uso frecuente del lavado de manos.  

Para la tercera semana de febrero la situación en el mundo estaba cambiado a grandes pasos, sin 

embargo, para España seguía casi que sin evolucionar a gran escala. En principio, esta evolución 

tan lenta, permite que se baje la guardia y no se tomen medidas preventivas, ya que el aumento 

de España de casos es casi que invisible, Para tal caso, en el resto del mundo se encontraba así 

“han sido confirmados 78.833 casos. Del total, 76.955 son casos confirmados en China. Los casos 

que han fallecido ascienden 2.463 en China, 2 en Hong Kong, 5 en Irán, 5 en Corea, 2 en Italia, 

2 en el crucero en Japón, 1 en Filipinas, 1 Japón, 1 en Francia y 1 en Taiwán. Con la información 

disponible, según la Comisión Nacional de Salud de la República Popular de China” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). 

En las dos siguientes semanas el panorama ya no era el mismo, es decir, para la primera del mes 

de marzo se empezaba a salir la situación de control, ya los números no se mantenían, lo que 

ocurre por este tiempo es que se presentan ya cerca de 590 contagios y, las cifras se pueden ver 

de la siguiente manera:  “17 fallecidos: 202 en Madrid (8 fallecidos), 102 en el País Vasco (5 
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fallecidos), 55 en La Rioja, 49 en Cataluña (1 fallecido), 37 en la Comunidad Valenciana (1 

fallecido), 35 en Andalucía, 22 en Castilla y León, 17 en Canarias, 15 en Castilla-La Mancha, 13 

en Aragón (2 fallecido), 12 en Cantabria, 8 en Baleares, 7 en Asturias, 6 en Extremadura, 5 en 

Galicia, 3 en Navarra y 1 en Murcia” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020).  

Hasta el 08 de marzo se había dado un reporte donde se mostraba que había 54 países contagiados, 

que para este caso cabe mencionar, aparece Colombia que hace parte del objeto del estudio. Es 

así como para,  

África: Argelia (17), Egipto (15), Senegal (4), Marruecos (2), Sudáfrica (2), Camerún (1), Nigeria 

(1), Togo (1) y Túnez (1). Asia: China (80.814), Corea del Sur (7.134), Irán (5.823), Japón (455), 

Singapur (138), Malasia (93), Bahréin (63), Kuwait (61), Irak (54) , Tailandia (50), Taiwán (45), 

, Emiratos Árabes Unidos (45),India (34), Israel (25), Líbano (22), Vietnam (21), Palestina (19) 

Omán (16), Qatar (12), Arabia Saudita (7), Pakistán (6), Filipinas (6), Afganistán (4), Indonesia 

(4), Camboya (2), Maldivas (2), Bhutan (1), Jordania (1), Nepal (1), y Sri Lanka 

(1). América: Estados Unidos (433), Canadá (57), Brasil (13), Ecuador (13), Argentina (9), 

México (5), Chile (5), República Dominicana (2), Colombia (1), Costa Rica (1), Paraguay (1) y 

Perú (1). Oceanía: Australia (74) y Nueva Zelanda (5). Otros: Casos sobre un transporte 

internacional en Japón (705). 

Esta situación un poco más salida de control, empieza a modificar los comportamientos de los 

países, que en principio no habían adoptado medidas de prevención frente a la pandemia, declara 

el 30 de enero, por la OMS. Por ejemplo, en España según las recomendaciones, se considera que 

para lo que ocurría en ese momento, el riesgo del coronavirus es de bajo-moderado. En tal caso, 

para este caso, las medidas adoptadas van dirigidas a evaluar constantemente el aumento de casos 

en el país, para eso “el ministro de Sanidad, tras la reunión de seguimiento diaria, ha indicado que 

se van a reforzar los mecanismos de seguimiento y coordinación. El Presidente del Gobierno 

mañana presidirá la Comisión de evaluación y seguimiento del coronavirus, las reuniones del 

Comité de Coordinación Interministerial se van a celebrar semanalmente todos los miércoles” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020).  

Las dos semanas siguientes, es decir, para el 22 de marzo de 2020, en España “se han registrado 

28.572 casos (en torno a 61 casos por cada 100.000 habitantes), 3.646 más que el día anterior 

(incremento del 14,6%). Además, se contabilizan 1.720 fallecidos (6% de los casos positivos) y 

2.575 curados (9%). El total de personas en UCI asciende a 1.785” (Departamento de Seguridad 

Nacional, 2020). Las regiones más afectadas en España son: La Rioja, Madrid, Navarra y País 

Vasco, por esta razón, “la Comunidad de Madrid ha habilitado las primeras 1.396 camas 

hospitalarias en IFEMA (1.300 camas convencionales y 96 puestos de UCI). Además, contará 

con hasta 200 camas provisionales para recibir de inmediato a pacientes con sintomatología leve 

derivados de distintos hospitales de la región” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020).  
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En esa misma fecha, en Colombia había 235 casos reportados de Covid-19, de las cuales, de los 

32 departamentos (división geográfica), 19 de estos tenían al menos algún reporte del virus. Sin 

lugar a duda, los departamentos mayormente poblados, presentaban un mayor número de 

incidencia, para este caso Bogotá, Valle del Cauca, Antioquia y Bolívar lideraban la lista. 

Además, se había confirmado para esta fecha la muerte de dos pacientes internados por Covid-19 

en las ciudades de Cali y Cartagena.  

Para el 06 de abril se había registrado en España 135.032 casos de Covid-19, de los cuales 13.055 

eran muertes a causa de este. Para este caso “las Comunidades Autónomas con una mayor 

incidencia acumulada en los últimos 14 días son La Rioja (2.719 casos; 141 fallecidos), Madrid 

(38.273 casos, 5.136 fallecidos), Castilla La Mancha (10.602 casos; 1.132 fallecidos), Navarra 

(3.231 casos; 187 fallecidos) y País Vasco (8.810 casos; 548 fallecidos) (Departamento de 

Seguridad Nacional, 2020).  

Además, cabe mencionarse que el resto del mundo sufría una situación similar de escalofriante, 

porque no se sabía cómo detener el avance de este, además de existir el mayor confinamiento del 

mundo. Asimismo, la situación mundial había reportado “1.428.694 casos de COVID-19 (de 

acuerdo con las definiciones de casos aplicadas y las estrategias de prueba en los países 

afectados), incluidos 69.613 fallecidos. Las muertes se concentran especialmente en Italia (15 

889), España (13,055), Estados Unidos (9647), Francia (8078), Reino Unido (4934), Irán (3603), 

China (3335), Países Bajos (1651), Bélgica (1447), Alemania (1434), Suiza (715) y Turquía 

(574)” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020).  

En Colombia, para el 06 de abril estaban confirmados 1.579 casos de Covid-19, de los cuales, 11 

habían fallecido. Bogotá por su parte seguía liderando las ciudades con más contagiados del país, 

para este caso eran 779 los infectados en la capital del país. También debe mencionarse que, de 

los 32 departamentos, 23 se encontraban con al menos un caso de coronavirus, como es el caso 

de Sucre y La Guajira.  

En las dos semanas siguientes, es decir, para el 21 de abril, la propagación del Covid-19 seguía 

en expansión. En España la situación se estaba tornando incontrolable y el mundo lamentaba las 

muertes ocasionadas por esta pandemia. Es así como la cifra ascendía a 204.178 contagiados y de 

fallecidos 21.282, además el número de afectados recuperados era de 82.514. En tal caso “a nivel 

global, según el último balance oficial ofrecido por el Centro de Coordinación de Alertas y 

Emergencias Sanitarias, hasta el día de hoy se han notificado al menos 2.319.066 casos y 157.970 

fallecidos” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020). 
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En Colombia la situación también aumentaba, aunque a pasos menos agigantados, para esta 

misma fecha los contagiados ascendían a 4.149 y el número de fallecidos había llegado a 196. 

Bogotá seguía liderando la lista de los más afectados, con un total de 1.752 infectados. La 

situación del mundo permanecía constante el elevado número de contagios, lo que se traduce en 

proporción, Colombia no estaba aportando un gran número.  

El aumento de infectados en Europa no cesaba, España además se convertía en el país con más 

contagios e Italia con el mayor número de fallecimientos (28.236) en Europa. No obstante, debido 

a la densidad de población  

En el continente americano, EE.UU. encabeza la lista de países con más casos y fallecimientos 

(1.062.446 y 62.406 fallecidos), mientras que en América Latina se encuentran cinco de los países con 

más afectación fuera de Europa. En concreto, además de Brasil, está Perú (40.459 casos y 1.124 

fallecidos), Ecuador (26.336 casos y 10.636 fallecidos) y Chile (17.008 caos y 234 fallecidos), países 

con un incremento diario de casos que se sitúa en esta fecha entre el 6% (Chile) y el 9,4% (Perú) 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). 

La situación de España en cifras “según el último balance oficial ofrecido por el Centro de 

Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias (datos consolidados a las 21.00 horas del 01 

de mayo), el número de casos confirmados por PCR es de 216.582. La cifra de fallecidos es de 

25.100 y el número de afectados recuperados 117.248” (Departamento de Seguridad Nacional, 

2020). Para Colombia, las cifras se presentan de la siguiente manera, en cuanto a contagiados es 

de 7.006 personas y el total de fallecidos es de 314. Además, entre las ciudades que se encuentran 

liderando el número de contagio son: Bogotá con 2.772 contagios, Valle del Cauca con 1.013 y   

Antioquia con 475. 

En la segunda mitad del mes de mayo de 2020, es decir, para el 16 de mayo, la situación de Covid 

era incontrolable en España, lo que significa que se mantiene constante y aumento el número de 

contagios y muertos diariamente, es así como “el número de casos confirmados por PCR es de 

230.698. La cifra de fallecidos es de 27.563 y el número de infecciones resueltas 146.446” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). Con esto mismo, España se convierte en el tercer 

país con más casos del continente europeo, el listado queda así, “Rusia (262.843), Reino Unido 

(236.711), España (230.698), Italia (223.885) y Alemania (173.152). El país con mayor número 

de fallecidos es Reino Unido (33.998) seguido de Italia (31.610), España (27.563) y Francia 

(27.529)” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020).  

En cuanto a la situación colombiana se observa que hay aumento del número de infectados, “esta 

semana se han presentado más de 600 casos diarios, por lo que el incremento en el número de 

casos ha sido bastante significativo. El pasado viernes Colombia llegó a los 14.939 casos de 

contagiados por coronavirus y 562 fallecidos” (Marca, 2020). Este aumento de contagios, que 



 

 

29 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

aunque sin parecer muy significativo, se había derivado de la apertura de algunas actividades 

económicas en el país. Por otro lado, “en el ámbito global hasta el día de hoy se han notificado al 

menos al menos 4.347.935 casos y 297.241 fallecidos (según OMS). Los países de fuera de 

Europa que han registrado más casos son: Estados Unidos (1.412.121), Brasil (218.223), Irán 

(116.635) e India (116.635)” (Departamento de Seguridad Nacional, 2020). 

Finalmente, siendo la última semana que compete en este ejercicio analizar, se aportarán las cifras 

del balance de contagiados por Covid-19, en el que para España para el 31 de mayo de 2020 tenía 

239.429 casos confirmados y 27.127 fallecidos. Además, las cifras en el mundo 

continuaban en aumento, por ejemplo, para Europa “según el Centro de Coordinación de 

Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES), se han notificado al menos 2.106.381 casos 

confirmados. Los países con más casos notificados son Rusia (405.843), Reino Unido (272.826), 

España (239.429), Italia (232.664) y Alemania (181.482)” (Departamento de Seguridad Nacional, 

2020).  

Asimismo, fuera de Europa el panorama tampoco se mostraba estable, por el contrario, Estados 

Unidos se encontraba liderando en el mundo el número de contagiados y fallecidos, así como las 

cifras “en el ámbito global hasta el día de hoy se han notificado al menos 5.891.182 casos y 

365.966 fallecidos. Los países de fuera de Europa que han registrado más casos son Estados 

Unidos (1.737.950), Brasil (498.440), India (182.143), Perú (155.671) e Irán (146.668)” 

(Departamento de Seguridad Nacional, 2020). En el caso de España se observa que hasta ese 

momento se encontraban contagiadas 239.429 contagios y 21.127 fallecidos. Por otro lado, 

Colombia tenía hasta ese momento unos 29.383 contagiados y 939 fallecidos por Covid-19. Otro 

dato que se puede anotar es que de los 32 departamentos, sólo uno quedaba por contagiarse, lo 

que muestra que ya el contagio era casi la totalidad del país.  

A continuación, se presenta un cuadro de cómo se veía el mapa mundial para el 31 de mayo, con 

los principales casos confirmados del virus.  
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Fuente: Coronavirus (COVID-19) - 31 de mayo 2020 (Departamento de Seguridad Nacional, 

2020) 

 

 

En ell cuadro anterior no se observa aún a Colombia como un país que aporte un valioso número 

de contagios y/o fallecidos. Sin embargo, si presenta los mayores casos y es evidente que el caso 

de Europa para esta situación es dramática debido a la evolución del virus en la zona.  

 

4.3. Actualidad 

En la actualidad, aún se siguen reuniendo esfuerzos para determinar el verdadero origen y así 

contrarrestar la situación, ya que aunque en principio, el foco de contagio pareció darse desde 

China y así trasladarse por varias ciudades, “esta distribución no ha sido siempre así. El virus ya 

ha dado varias vueltas al mundo. Desde que la pandemia despuntara en China a finales de 2019, 

las distintas olas de contagios y muertes han afectado al planeta de forma desigual. Los casos 

crecieron en Europa en marzo de 2020, aunque el virus golpeó pronto a América” (RTVE, 2021). 

De acuerdo con el análisis que se pretende mostrar en este estudio, la idea era realizar un enfoque 

minucioso de marzo a mayo, en el inicio de la llamada primer ola. No obstante, la situación de 

pandemia siempre se tornó muy complicada que para marzo de 2021 se tenía la siguiente 

información, 
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El foco principal de la pandemia vuelve a situarse en Europa, que ya supera los 932.000 muertos y 

afronta 2021 con la amenaza de una cuarta ola en el horizonte. Así, permanecen severas 

restricciones, como los confinamientos domiciliarios o el toque de queda para frenar los 

contagios. Los casos también repuntan en países del Mediterráneo Oriental (Chipre, Líbano, 

Palestina, Israel y Jordania), mientras que en América, donde los casos siguen creciendo y los 

fallecidos ya superan el millón, preocupa el sur del continente (RTVE, 2021). 

La falta de conocimiento provocó algunas malas decisiones realizadas por algunos gobiernos, 

provocando un mayor aumento de casos de Covid-19 y, como consecuencia, el fallecimiento de 

varías personas. Es así como desde el inicio de las contagios y fallecimientos en masa, se buscó 

siempre crear una vacuna que ayudara a mitigar la enfermedad y a proteger a la población. Es de 

tal manera, que muchos países aunaron esfuerzos y fondos solidarios con el objetivo de crear una 

vacuna en tiempo récord.  

La carrera para la producción de vacunas contra el Covid-19 siempre se sitúo como la única 

posibilidad para mitigar el impacto producido por la pandemia, ya que ninguna estrategia parecía 

que pudiera evitar los inminentes contagios. Por tanto, para el mes de mayo de 2020 de pensaba 

con lo siguiente,  

Con el surgimiento de SARS-CoV, hay alrededor de 15 posibles candidatos a vacunas a nivel 

mundial, en los que se aplicó una amplia gama de tecnología. Es probable que la mayoría de los 

candidatos tarde aproximadamente un año en comenzar los ensayos clínicos de fase 1. Sin 

embargo, el kit desarrollado por el Instituto de Genómica de Pekín (BGI) ha pasado el 

procedimiento de aprobación de emergencia de la Administración Nacional de Productos Médicos, 

y actualmente se usa en centros clínicos y de vigilancia de China. Es por ello que el desarrollo de 

la vacuna contra SARS-CoV-2 sigue siendo un gran desafío para el personal médico; donde se 

necesita una solución rápida y válida (Saavedra-Camacho, Iglesias-Osores, 2020). 

El mundo no sólo estaba pasando por ver que millones de personas estaban contagiadas y, 

posteriormente, un alto número de personas también fallecía, sino que además, provocó un reto 

mundial, una vida que funcionaba con límites y con restricciones para proteger a los demás. El 

mundo cambió y se reflejó en los cambios sociales que claro está, afectaran a las generaciones 

futuras. Por tanto, el único objetivo fue el de encontrar una vacuna e intentar tener una vida normal 

y que el mundo viera una salida. 

 

Entre los pasos que debe tener una vacuna para completar el proceso, se han dado durante el 

camino, varias voces de esperanza. Este proceso de divide en cuatro fases. La primera fase con el 

modelo listo se prueba en grupos pequeños de personas, de grupos de 20 a 100 personas. En la 

segunda fase, se prueba ya con un mayor número de personas y ahí se evalúan los efectos 

secundarios que se presentan en el corto plazo. La tercera fase ya se prueba en varios miles de 

personas, pero además, se divide el grupo en los que se les pone la vacuna que se utilizará y a los 

que se les pone placebo, para ver la manera como efectúa en los cuerpos ya con estadísticas y ver 

otros más efectos secundarios. Y finalmente, en la cuarta fase, es la fase de evaluación ya luego 
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de que las vacunas están siendo comercializadas, ya que se pretende seguir analizando el 

respectivo funcionamiento de la vacuna.  

Aunque ha sido un proceso que ha tardado meses en ser evaluado y testeado de miles de personas, 

finalmente se ha logrado que a la fecha, muchos países estén vacunando masivamente a su 

población. La primera vacuna en ser aprobada por la Agencia Reguladora de Medicamentos y 

Productos Sanitarios (MHRA) para la comercialización y vacunación masiva fue la  Pfizer—

BioNTech, esta a su vez vacunó a “la primera paciente en recibir la dosis ha sido Margaret Keenan, 

una mujer de 90 años. Keenan no solo es la primera persona del Reino Unido en ser vacunada, sino 

que es la primera del mundo en recibir la vacuna que Pfizer ha desarrollado junto a su socio alemán 

BioNTech” (La Vanguardia, 2020). 

Para ese momento, las cifras de contagio en el mundo eran de 66.243.918 casos y 1.528.984 

fallecidos y, para lo que compete los objetos de estudio se menciona que España tenía a la fecha 

1.702.328 contagios y 46.646 muertes. Por otro lado Colombia también, para la misma fecha de 

análisis, sumaba 1.377.100 contagiados y fallecidos está en 37.995. De conformidad con lo 

anterior el mundo realmente necesitaba una salida pronta, debido a que económica, social y 

mentalmente, el mundo no aguantaba más dicha situación.  

Actualmente, existen en el mercado tres vacunas autorizadas y recomendadas, estas son: Pfizer-

BioNTech, Moderna y Janssen de Johnson & Johnson. Para Pfizer-BioNTech la pueden recibir 

personas mayores de 12 años y se necesitan dos dosis con intervalo de 21 días. Moderna es para 

personas mayores de 18 años y son dos dosis suministradas con intervalo de 28 días. Finalmente 

Janssen de Johnson & Johnson es para personas mayores de 18 años y tiene sólo una dosis.  

Para el 28 de mayo de 2021 España hasta el momento, presentaba 3.668.658 contagiados y 79.905 

de fallecidos. Además de esto, el 18,6% de la población ya ha recibido la vacuna completa 

Las comunidades autónomas ya han administrado más de 26,1 millones de dosis de las vacunas de 

Pfizer, Moderna, AstraZeneca/Oxford y Janssen contra la COVID-19, más de dos millones en lo 

que va de semana. Así, en España hay 8,8 millones de personas -un 18,6 % de la población- 

que han recibido la pauta completa de vacunación contra el coronavirus. Además, más de 17,7 

millones de personas -un 37,3 % de la población- tienen al menos una dosis (RTVE, 2021). 

Asimismo, Pedro Sánchez afirma que antes de finalizar el verano, el 70% de la población española 

estará vacunada. Asimismo, “la ministra de Sanidad, Carolina Darias, ha explicado que durante 

el segundo trimestre del año llegarán a nuestro país 25,9 millones de dosis de Pfizer, 7 millones 

de AstraZeneca, 5,5 millones de Janssen y 3,5 millones de Moderna” (RTVE, 2021). Por el 

contrario, en Colombia para el 28 de mayo de 2021 la cifra de contagiados es de 3.342.567 casos 

y de 87.207 fallecimientos. Por otro lado, el número de personas vacunas con la dosis completa 

es de 3.217.548 y en total, se han suministrado 9.098.024 dosis en el país.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Pfizer
https://es.wikipedia.org/wiki/BioNTech
https://www.lavanguardia.com/ciencia/20201118/49533773511/vacuna-pfizer-biontech-coronavirus-efectividad.html
https://colombia.as.com/colombia/2020/12/06/actualidad/1607249840_090622.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/Pfizer-BioNTech.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/Pfizer-BioNTech.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/Moderna.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/janssen.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/Pfizer-BioNTech.html
https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/different-vaccines/janssen.html
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CAPÍTULO 5 

5. ANÁLISIS DEL DISCURSO 

En este apartado se revisará de manera detenida el desarrollo del discurso de los mandatarios 

Pedro Sánchez, presidente de España e Iván Duque, presidente de Colombia, desde la llegada del 

Covid-19 en cada uno de los respectivos países. Se describirá la forma en que se comunicaron a 

su población, cómo lo dijeron, qué dijeron y los medios que utilizaron para ser escuchados. En tal 

sentido, se buscar identificar los elementos comunes y diferenciadores que hicieron ambos 

mandatarios, con el objetivo de buscar cercanía con su comunidad y, además, ser recibidos sus 

mensajes de forma clara y oportuna.  

Este análisis busca entonces observar detenidamente las estrategias que cada uno de ellos utilizó 

y así, de la mejor manera, lograr captar la atención de la comunidad durante el inicio de la 

pandemia. Por tanto, este análisis del discurso dependerá del contexto de cada país, por tanto,  

“cabe destacar, entre ellas, la etnografía de la comunicación, el análisis de la conversación, así 

como la pragmática, la teoría de la enunciación y la lingüística textual”  (Centro Virual Cervantes, 

s.f.) serán puntos importantes para observar dentro de este trabajo.  

A continuación, de manera separada se analizará el discurso de cada uno de los mandatarios, 

desde el día en que se conoció el primer caso de Covid-19. En tal caso se detallarán las medidas 

utilizadas en cada uno de los escenarios de tensión, momentos provocados por la propagación del 

virus en cada uno de los países y cómo se mantuvo la atención de la comunidad. 

 

 

5.1 Análisis del discurso del Gobierno de Colombia 

El 06 de marzo de 2020, con el primer caso de Covid-19 reportado en Colombia, Iván Duque hace 

su primera declaración desde el mando unificado, en donde se ubicaron todas las instituciones del 

Estado, para realizar un reporte y avance de la situación. El puesto de mando será permanente. El 

mensaje que se envía es “esto requiere que el país este unido, en tranquilidad, pero tomando todas 

las medidas de prevención y protección” (Presidencia de la República, 2020). Menciona que 

Colombia se ha venido preparando durante las últimas ocho semanas para la inminente llegada 

del coronavirus al país. Se afirma que se ha activado la fase de contención y, para evitar una 

propagación masiva, toda la información estará centralizada en el Ministerio de Salud.  

La idea es tener una reacción oportuna y fortalecer todas las medidas de carácter migratorio, lo 

anterior implica que se cerraran los puestos dáctilo-faciales y, que todas las personas pasaran solo 

por los agentes migratorios. Se aconseja el lavado permanente y constante de las manos. Se dice 
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que se espera que el país opere con cautela, que no hay que dejarse llevar por el pánico y paralizar 

el país sin razón. Se menciona además que se dará información permanente desde el mando 

unificado y se hace un llamado para que los medios de comunicación comuniquen desde la 

veracidad, por tanto, se abre un canal directo de comunicación entre el gobierno y los medios, con 

el objetivo de que minuto a minuto se presente información clara y transparente de la evolución 

del Covid-19. 

 

5.1.1 Recuento de las principales noticias semanales   

Este recuento de noticias principales se hace algunas veces a diario, pero otras veces se hace en 

periodos de tres días. Desde el inicio del primer caso de Covid-19 hasta el 31 de mayo se 

publicaron 42 especiales de noticias que recogía los principales anuncios presidenciales. En tal 

sentido, este se convierte en el resumen informativo de las declaraciones que desde la presidencia 

se hacen en referencia a las medidas adoptadas para la mitigación de la emergencia sanitaria. Para 

el 12 de marzo, el presidente Duque anuncia declaratoria de emergencia sanitaria y puesta en 

marcha de medidas adicionales para mitigar el impacto del Covid-19. Es así como se abre un 

estado de emergencia sanitaria que iría hasta el 30 de mayo de 2020. Todos los eventos públicos 

demás de 500 personas quedan cancelados, a partir del día del anuncio. Se suspende el tránsito de 

cruceros desde el día de hoy, se quiere determinar un protocolo para garantizar la salud de todos. 

Los hoteles estarán disponibles para los extranjeros que han llegado al país. Aun no se anuncian 

directrices en cuanto al trabajo en casa, pero se pide analizar por parte del empresariado. Se 

suspende visitas a la cárcel, para garantizar que los reclusos tengan medias de protección.  

 

5.1.2 Programa televisado: “Coronavirus: prevención y acción” 

Entre los canales de comunicación directo que abre el gobierno, se dispone de un programa 

televisado llamado “Coronavirus: prevención y acción”, este programa se trasmite diariamente 

desde la primera semana en que llega el primer caso de Covid en horario de 18:00 y con duración 

de una hora, antes del noticiero de horario prime. Desde el inicio de la pandemia, hasta el 31 de 

mayo, se lograron transmitir alrededor de 80 capítulos. Se conecta en directo desde el canal 

institucional y se transmite en simultaneo desde: Caracol, RCN, Red+, los canales musicales de 

claro, el CanalUno el canal trece, Telepacífico, Teleantioquia, Canal Capital, CityTV, El 

TiempoTV, Canal TRO, TeleIslas, TeleCafe, TeleMedellín y TeleCaribe.  

En este programa, que es el segundo televisando el día 12 de marzo, se refiere a las 

recomendaciones y acciones para prevenir el aumento del Covid-19 en el país. Además, a manera 



 

 

35 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

de consejos, menciona las medidas higiénicas que deben estar utilizando de acuerdo con las 

recomendaciones de la OMS. Envía reiteradamente mensajes del tipo de es un momento para 

unirnos. Se suma a esto, que el programa también abrió un canal vía twitter y whatsapp para 

responder a las preguntas de los colombianos.  

A continuación, se realizó una captura de pantalla de una de las preguntas de los televidentes, a 

la que el presidente gestiona con la posterior respuesta.  

Fuente: captura de pantalla de video de Las principales noticias de este jueves 12 de marzo de 

2020 (Presidencia de la República 2020). 

 

 

Se menciona que el Covid-19 no es sólo un reto en materia de sanidad, sino que también este es 

un reto en materia económica para el mundo. Para el caso colombiano, se observa que los sectores 

de turismo y transporte aéreo son los más afectados, por lo que se miró el calendario tributario 

para ese sector, y se decidió que fuera el cobro de esto hasta el final del año, con el objetivo de 

crear una caja de ahorro para este sector. Además, dio la posibilidad de diferir en plazos el pago 

de impuestos de parafiscales. Otra de las medidas que se tomó, fue la de reducir drásticamente 

los aranceles para el importe de productos de carácter médico.  
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5.1.3 Programa especial 

El país desde el 19 de marzo entra en cuarentena, por lo que durante las primeras semanas de la 

puesta en marcha de esta estrategia, el gobierno produce algunos “programas especiales” dirigido 

a mencionar las medidas que se adoptan en el gobierno, se produjeron 7 programas de estos. Estos 

programas tratan de explicar algunas medidas sociales, el detalle de los alineamientos para el 

aislamiento preventivo obligatorio y el avance de los programas sociales y, planes de alivio 

económico. Este tipo de mensajes se dieron entre las semanas del 19 marzo como se mencionó, 

hasta el 13 de abril y se hacían los jueves.  

El desarrollo de este especial da varios consejos de cómo realizar cuidados sanitarios desde casa, 

como lo es el del lavado continuo de las manos. Este de manera exhaustiva y visual, da uno a uno 

los pasos a seguir para hacer la mejor limpieza de estas. Por otro lado, este programa inicia con 

un saludo fraternal del presidente “colombianos, muy buenas tardes, una vez más los saludo desde 

la sala del consejo de ministros de la casa de Nariño. Hoy es el primer día de la cuarentena 

nacional y quiero agradecerles a todos ustedes que en sus casas, con sus familias, están acatando 

esta instrucción porque este es un trabajo en equipo, un trabajo colectivo para salvar vidas. Y 

quiero reiterar ese mensaje, nuestro propósito en primer lugar, es quedarnos en nuestras casas. 

Segundo, evitar la propagación del virus y, lo más importante, salvar vidas. Por eso, actuar con 

solidaridad, con colaboración, y con disciplina, es fundamental para quitarle a esa expansión de 

la pandemia, la velocidad. Y así mismo ganar que tengamos la sostenibilidad de nuestro sistema 

de salud” (Presidencia de la República de Colombia, 2020).   

En cuanto a los objetos que le acompañan, se resalta que está acompañado de un vaso de agua, de 

la bandera de Colombia y, además, tiene el gel antibacterial a su lado. Además, en su discurso 

afirma que se encuentra reunido con todo su Gabinete, que estará dispuesto a responder preguntas 

según le corresponda a cada sector. Lo anterior, se da con el ánimo de crear un tipo de vínculo 

directo entre la comunidad y su equipo de trabajo. Mostrando que cada uno es responsable de 

responder las peguntar correspondientes al tema específico de sus tareas. Los temas 

correspondientes serán para desarrollar los temas del empleo, servicios públicos, protección a los 

más vulnerables. 

Dentro de los planes solidarios que presenta, se menciona el del giro solidario, este un programa 

que ayuda a identificar a los colombianos más pobres con la suma de 160.000 pesos, es decir, a 

la fecha son 35 euros al cambio. Este programa pretende llegar a tres millones de colombianos 

que se encuentran en una situación de informalidad y la idea es darle protección en esta época de 

pandemia. Es así, como se le consigna en su cuenta a través del pago electrónico, cabe recalcar 

que la mitad de esta población no está bancarizado, entonces la idea es que antes de hacer ese 

giro, es que las personas logren adquirir una cuenta.  
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Otra de los detalles de este programa especial, es que se busca responder a cada una de las 

preguntas que causan incertidumbre en los colombianos, en palabras del presidente “preguntas 

que son normales y necesarias en una situación que extraordinaria como lo es esta cuarentena 

nacional”. Se afirma en esta parte que se está buscando proteger a los trabajadores y que de 

ninguna manera se van a aprobar los despidos masivos, y la idea es crear alternativas que busquen 

salvar a las empresas, En este caso se busca que se den vacaciones anticipadas o pendientes, que 

se haga teletrabajo y que, finalmente, los que se contagien de Covid-19 no vayan al trabajo, si es 

que es necesario ir. Además, se hace referencia a las personas que están vinculadas a contratos 

con el Estado, se afirma que de ninguna manera se van a anular los contratos, por lo que dan una 

voz de aliento para los que pensaban que se anularían los contratos estatales.  

 

5.1.4 Ruedas de Prensa 

Durante el periodo que se analiza, se dieron cuatro ruedas de prensa por parte del Gobierno. El 

14 de abril se lanza la campaña virtual “Por tu vida, por mi vida” y esta vez está a cargo de la 

ministra de las Telecomunicaciones, Sylvia Constaín y el Consejero Presidencial, Víctor Muñoz. 

Esta rueda de prensa de empresa invita a descargar la aplicación Coronapp con el objetivo de 

recolectar información acerca de la evolución del virus en el país. Esta aplicación se crea no sólo 

para que la ciudadanía pueda ver la evolución del virus, sino que ayuda al gobierno a mantener 

un mejor control de la situación. El aplicativo permite identificar alertas sobre la evolución del 

virus, la sintomatología y servirá como un pasaporte de movilidad cuando se active la economía 

del país, ya que esta reportado allí el sector en que se trabaja o si hace poco se realizó la prueba 

para conocer si se tiene o no el virus. Se menciona que es una aplicación gratuita, ya que esta no 

consume datos ni produce ningún costo para el ciudadano. 

CoronApp nace de conversaciones que se mantenían con otros países, ya que se busca crear un 

mismo lenguaje en cuanto al reporte en tiempo real de la situación de cada uno de los países. Se 

informa que a la fecha hay un 1.000.000 de descargas y se invita a que más ciudadanos descarguen 

la app. CoronApp es creada por la Agencia Nacional Digital y la información es encriptada y 

resguarda todo gracias a la ley de protección de datos del habeas data, es decir, que esta 

información sólo será entrega al Instituto Nacional de Salud, ya que es sólo para información 

médica. 

Además de esto, presentan un video instructivo de cómo poder descargar la aplicación, que 

información contiene ésta y el uso que debe darse. Lo que ayuda a entender mucho mejor la 

manera de adquirir esta app, ya que muchos colombianos, aún se les dificultad el manejo de las 
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tecnologías. El mensaje que reiteradamente se da en para aumentar el uso de la aplicación y su 

descarga es el de “prevenir es tarea de todos, por eso, quédate casa”.  

 

Fuente: captura de pantalla de video de Rueda de prensa virtual sobre la presentación de la 

campaña ‘Por tu vida por mi vida’ (Presidencia de la Republica, 2020). 

 

 

Finalmente, es claro, que siempre surgen dudas, por lo que se ha habilitado una ronda de preguntas 

de periodistas de manera virtual. Este tipo de preguntas van realizadas a saber realmente el 

verdadero uso de datos de la aplicación, el monitoreo de las personas y cómo nuestros datos están 

protegidos. A lo que se responde que las estadísticas están anonimizadas, es decir, éstas no están 

disponibles por datos de las personas, sino que se recogen de manera conjunta, es claro que la 

protección de los datos es importante de las personas. En cuanto al manejo de la movilidad de las 

personas, se parte del principio de la buena fe y se le pide a la persona, que de acuerdo con las 35 

excepciones de movilidad que existen, manifiesta sobre la cual se le da el permiso para transitar. 

El mensaje que se envía es que se debe ser responsable, porque cuando nos cuidamos a nosotros 

mismos, estamos cuidado a los demás, eso es lo importante. Se invita que todos los colombianos 

descarguen el aplicativo porque realmente salva vidas.  

 

5.1.5 Facebook Live  

Desde el 28 de marzo de inicia la trasmisión de Facebook live que se trasmite desde la casa de 

Nariño a cargo del presidente, desde el centro de seguimiento al Covid-19. Durante el periodo de 

análisis, se realizaron 19 facebook live abordando los temas detalladamente del programa 
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“Prevención y Acción”.  Este tipo de eventos se hacían con el objetivo de no sólo informar, sino 

que de responder a cada una de las preguntas que tenga comunidad. Aunque en muchos de los 

programas hay espacio para contestar una serie de preguntas, este espacio sí que es dedicado 

totalmente a responder cada una de las dudas que hayan quedado son resolver.  

El 28 de marzo aclara de que se trata esta transmisión e inicia también agradeciendo, “quiero 

empezar con agradecerles a todas las personas que han estado cumpliendo esta cuarentena 

nacional. Agradecerles a los trabajadores de la salud médicos, enfermeras, personal de apoyo, 

miembros de la fuerza pública que están trabajando para el cumplimiento de la cuarentena 

nacional y también dando apoyo pedagógico y logístico en los distintos lugares del país. 

Agradecerles a los funcionarios del Estado que están trabajando para responderle a tantas familias 

en necesidad y continuidad de todos nuestros servicios. Agradecerles a todos los campesinos de 

Colombia y a todos los trabajadores…” en total dura 1:45 minutos dando agradecimientos a todos 

los sectores.  

Destaca que le han hecho bastantes preguntas y muchas de estas a través de redes sociales, en esta 

destaca que la más importante sería la de responder al por qué de una cuarentena nacional. A lo 

que se responde que el coronavirus es una pandemia a nivel global que afecta letalmente a las 

personas en la tercera edad y que se propaga rápidamente en los jóvenes. Por lo tanto, con las 

medidas que se están ejecutando se busca disminuir radicalmente la interacción entre las personas 

y así aplanar la curva epidemiológica, para quitarle velocidad y así se pueda atender la emergencia 

a través del sistema de salud y reducir letalidad. Las medidas que se han adoptado a la fecha son 

las que buscar restringir la interacción social para el que el virus no se propague, ejemplo de esto 

sería las de enviar a todos los estudiantes a casas hasta el 20 de abril y, allí se evaluará si se 

continua con el aislamiento. Se aislarán los adultos mayores hasta el 30 de mayo de 2020 para 

protegerlos ya que son las más propensos a adquirir el virus. Además, se menciona que la 

cuarentena nacional irá hasta el 13 de abril y lo que busca no es solo que se queden en casa y que 

sirva para salvar vida. 
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Fuente: captura de pantalla de video de Facebook Live: Presidente Duque responde preguntas 

sobre las acciones para enfrentar el coronavirus (Presidencia de la Republica, 2020). 

 

 

La manera en que se hace es que las personas van realizando las preguntas y, por decisión suya, 

va leyendo las preguntas que quiera responder. No obstante, no se observa cual es el mecanismo 

que utiliza de elección o si alguien le está filtrando las preguntas, ya que sólo existe la pantalla 

del iPad y está en dirección única.  

Se analiza también otro evento de Facebook live que ocurre el 31 de mayo y el inicio de este está 

marcado porque se reproduce un strorytelling de las consecuencias del Covid-19 y lo que puede 

ocurrir en una familia en donde no existen las medidas sanitarias pertinentes, llegando hasta la 

muerte. E inicia “colombianos, los saludo a todos desde la casa de Nariño, la casa de todos los 

colombianos, estamos aquí en el centro de seguimiento y control del Covid-19. Me acompaña el 

señor ministro de salud, el señor Fernando Ruiz y vamos a darle inicio a este espacio para 

contestar muchas de sus preguntas. Pero antes de comenzar, le damos gracias a Dios y le pedimos 

por nuestro país, le agradecemos a tantas personas que están trabajando por la salud de los 

colombianos…” Dura hasta el minuto 02:00 dando gracias y finalmente dice que se dará un 



 

 

41 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

balance de las cifras que ha dejado el Covid-19. Se destaca también el número de recuperados y 

se menciona que es una cifra récord y agradece al cuerpo de apoyo.  

Ha evolucionado la manera en que la ciudadanía hace las preguntas y esta se hace a partir de un 

video que envía la comunidad, esto se reproducen en directo y se contestan al mismo tiempo.  

Fuente: captura de pantalla de video de Facebook Live: ‘Prevención y Acción’ - 31 de mayo de 

2020 (Presidencia de la Republica, 2020). 

 

 

Se pregunta aquí específicamente, sobre las excepciones de movilidad que según decreto 

presidencial, pueden funcionar para algunos casos. Para lo anterior, Iván Duque llama con nombre 

propio a la ciudadana que hace la pregunta y afirma que esta pregunta coincide perfectamente, 

porque sirve para hacer pedagogía con los distintos decretos que parece que aún no han quedado 

claros. A lo que se responde que el criterio general es que se procede con aislamiento preventivo 

obligatorio, eso se aplica desde marzo 24 de 2020 y ha tenido algunas variaciones en algunos 

sectores que se han activado, de acuerdo con el monitoreo que se ha venido haciendo en materia 

de salud. Se menciona también que entre el 13 y el 27 de abril, se buscaba que con obras civiles 

y con proyectos de manufactura crear productos para combatir el Covid. Entre el 27 de abril y el 

11 de mayo empezó el sector de construcción y manufactura y se dio un enfoque más 

regionalizado. Finalmente, desde el 11 de abril, hasta el 31 de mayo se liberaron algunos 

comercios al por menor, como es el caso de librerías y papelerías. Y se afirma que, desde esa 

fecha en adelante, se empezaran a dar pasos de apertura con gradualidad en materia económica.  
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5.1.6 Twitter 

Desde el día que se supo del primer caso de Covid-19, es decir desde el periodo de 06 de marzo 

de 2020, hasta el 31 de mayo de 2020 su hicieron 472 tweets por parte de Iván Duque. En esta 

cuenta el presidente se permitía informar de cada una de las acciones que se iban pensando a 

medida que avanzaba la pandemia. Inclusive se convirtió en un medio rápido para estar 

informados de manera rápida de las medidas importantes que se iban adoptando. A continuación, 

se s hará una serie de capturas para mostrar el tipo de mensaje que se comunicaba.  

 

Fuente: (Iván Duque, 2020). 

 

 

Al mismo tiempo servía como medio para informar de las otras actividades que se trasmitían por 

otras plataformas, con el objetivo de llegar a más audiencias. Este sería el caso de los siguientes 

tweets.  

 

Fuente: (Iván Duque, 2020). 
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5.2 Análisis del discurso del Gobierno de España 

Pedro Sánchez, tras conocerse el primer caso de Covid-19 en España, realiza algunos pequeños a 

través del twitter, pero no se no reúne con el gabinete interministerial de evaluación y seguimiento 

del coronavirus, debido a que é se encontraba fuera del país. Sin embargo, deja ver que no existe 

una preocupación máxima ya que, de acuerdo con la evolución del virus, este no parece ser 

peligroso. Esta reunión es presidida en horas de la mañana por Salvador Illa, quien por el 

momento era el ministro de Sanidad. Además de esto, su declaración frente al virus es la siguiente, 

“los sistemas de prevención y alerta están dando resultados" y ha explicado que "están trabajando 

en coordinación con las CCAA, las autoridades europeas y tomando decisiones basadas en los 

criterios de los expertos" (El Mundo, 2020). 

Al mismo tiempo, se empieza a observar que a este escenario también aparece Fernando Simón, 

quien es el director del Centro de Coordinación de Emergencias de Sanidad diciendo “Este turista 

alemán se encuentra perfectamente y no presenta ningún síntoma de la enfermedad, lo que indica 

que la infección que ha sufrido ha sido leve, ha señalado en rueda de prensa según ha informado 

en la mañana de este sábado” (El Español, 2021). Al mismo tiempo las acciones que se observaban 

por parte del gobierno, era la de repatriar a los españoles que se encontraban en la ciudad china 

de Wuhan, manteniéndolos aislados y así evitando la propagación del virus.   

En las primeras semanas no se observa mucha pronunciación por parte del gobierno en cuanto a 

medidas o estrategias para la contención del virus. Por ese momento sólo se dedican a observar 

la evolución en los demás países y realizar el seguimiento a los pasajeros alemanes que habían 

tenido contacto con el positivo de Covid-19. No obstante, para el 04 de febrero de 2020, Pedro 

Sánchez, recibió a representantes de la embajada y comunidad china en Moncloa y “ha lamentado 

este martes "cualquier signo de xenofobia" que pueda estar sufriendo la comunidad china a causa 

del coronavirus y ha trasladado el apoyo y la solidaridad del Ejecutivo” (Infosalus, 2020). 

Durante el mes de febrero hubo pocos pronunciamientos en referencia a la situación de la 

pandemia, ya que como se mencionó, no existía mucho conocimiento de la expansión de la 

enfermedad. No obstante, el 25 de febrero, tras el brote que se estaba dando en Italia, el presidente 

del gobierno menciona que es hora de que España aliste sus protocolos de prevención, ya que 

quieren evitar una sorpresa. De tal manera, Sánchez “presidirá este martes la Comisión 

Interministerial sobre el coronavirus, que se celebrará en La Moncloa justo después del Consejo de 

Ministros. El anuncio por parte de la Secretaría de Estado de Comunicación se produjo nada más 

activarse el protocolo por Covid-19 en la Consejería canaria de Sanidad” (La Vanguardia, 2020). 

Dentro de los pronunciamientos realizados, se establecen medidas establecidas por el gobierno 

para que “el ·aislamiento de un trabajador por coronavirus se considere como una baja laboral, 

https://elpais.com/economia/2020/02/28/actualidad/1582890210_264796.html


 

 

44 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

un coste que soporta la empresa durante los 10 primeros días. Y este lunes el ministerio de Trabajo 

reconoció que está sopesando que la suspensión temporal de empleo causada por la enfermedad 

no consuma el paro —estos son los llamados ERTE” (El País, 2020). Esto ocurre a manera de 

estrategias preventivas, ya que el discurso está orientado a responder a una posible crisis y que el 

impacto que se tenga sea sustancial al real.  

Para el 25 de febrero también se anuncian, a través de Salvador Illa, ministro de sanidad, que se 

tomaran medidas preventivas en los aeropuertos y puertos, con el objetivo de informar las medidas 

de protección del coronavirus. Asimismo, se menciona que todos los viajeros provenientes de 

países con un algo riesgo de contagio, se les tomará la temperatura como acción anticipada. Illa 

al mismo tiempo, ha dado un parte de tranquilidad, ya que dice que se debe confiar en el sistema 

sanitario español, que estaría preparado para afrontar los casos en el territorio.  

 

5.2.1 Ruedas de Prensa 

La forma en que empezó a comunicar el gobierno para dar los detalles de cómo avanzaba el virus 

en el país y las medidas que se tomaban fue a través de ruedas de prensas. Es así, que ara el 23 de 

febrero España no se planteaba cerrar aeropuertos, ya que según, Fernando Simón, no se tenía un 

reporte claro ni detallado de la situación en Italia, por lo que aún podría ser un poco apresurada 

la toma de decisiones. Es así como también “el Ministerio de Sanidad ha afirmado que España 

está libre de coronavirus y que actualmente no hay «ningún caso» en investigación, aunque ha 

reconocido que la situación «preocupa» en Italia” (El Comercio, 2020). Al mismo se observa que 

la comunicación por parte del gobierno es muy limitada, ya que no dan mucha información del 

riesgo que representan los demás países y si existe la posibilidad de tomar medidas más fuertes.  

Para el 16 de marzo, se llevó acabo de la rueda de prensa desde La Moncloa, está presidida por 

parte del Ministro del Interior, Fernando Grande Marlaska. Es esta se informaba que desde “este 

lunes solo permitirá el acceso al país a los ciudadanos españoles, residentes en España, 

trabajadores transfronterizos, a quienes acrediten causas de fuerza mayor o situación de 

necesidad y al transporte de mercancías” (Heraldo, 2020). En tal caso, la intención del gobierno 

es doblegar la curva de los casos infectados por coronavirus, por eso, se establecen diferentes 

medidas a medida que la pandemia va avanzando.  

 

5.2.2 Comparecencias 

No sólo existe la comunicación directa que es vista a través de un canal, institucional o privado, 

en donde el gobierno expone, anuncia y emite mensajes, sino que también existe otra que es 

https://elpais.com/economia/2020-03-03/trabajo-estudia-que-los-ere-temporales-por-el-coronavirus-no-consuman-tiempo-de-paro.html
https://elpais.com/economia/2020-03-03/trabajo-estudia-que-los-ere-temporales-por-el-coronavirus-no-consuman-tiempo-de-paro.html
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indirecta, que se informa a manera de avances o de toma de decisiones del gobierno al Congreso 

de diputados y, que esta a su vez, llega a la comunidad a través de los medios de comunicación. 

Es así, como  

El ministro de Sanidad, Salvador Illa, ha comparecido este jueves por octava semana 

consecutiva en la Comisión de Sanidad del Congreso de los Diputados con el objetivo de 

responder sobre su gestión durante la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus y la 

del Gobierno tras dos meses de la declaración del Estado de alarma (ConSalud, 2020). 

Por tal razón, como se menciona, el trabajo de Illa se basó en que semanalmente, desde el anunció 

del Estado de Alarma, informar la manera como estaba operando el Ministerio de Sanidad en la 

adquisición de productos sanitarios y de las medidas que se implementaban desde esta cartera. Es 

así como lo que se busca es dar un parte claro acerca del manejo que se está dando, para así dar 

tranquilidad al legislativo y poder conseguir una mayor confianza entre estos poderes. Con esto 

se logra, como se mencionó, que la ciudadanía también reciba la información y pueda entender al 

detalle los avances que se van logrando semanalmente. A continuación, se observa como  

ha detallado que el Ejecutivo ha comprado “desde el 10 de marzo hasta el 12 de mayo” 

un total de 140 millones de unidades de productos de protección, de los que más de 100 

millones son mascarillas, 30 millones de guantes de nitrilo y 220.000 son gafas de 

protección, un millón de batas y buzos, 786.000 gorros y calzas y 495.000 unidades de 

solución hidroalcohólica (ConSalud, 2020). 

 

 

5.2.3 Consejo de Ministros 

Otra manera que empezó a hacer el gobierno para comunicar fue a través del Boletín Oficial del 

Estado (BOE), siendo este el resultado de la participación del Consejo de Ministros.  Es así como 

estos desde el primer caso de Covid-19 en territorio español, empezaron a congregarse y a ejecutar 

estrategias para la contención del virus. Es así que, para el 10 de marzo, ya con medidas más 

severas, decidieron “prohibir los vuelos directos de Italia a España para evitar la expansión del 

coronavirus. En un Boletín Oficial del Estado extraordinario publicado la mañana del martes, el 

Ejecutivo justifica la prohibición de los vuelos directos” (El Confidencial, 2020). En tal caso, en 

principio, estas medidas se contemplaron para establecerse dentro del plazo de los 15 días 

siguientes a la promulgación del boletín.  

Para el 12 de marzo, se da otra reunión del Consejo de Ministros y Pedro Sánchez, sale como 

portavoz al finalizar la reunión para realizar algunas aclaraciones acerca de las nuevas medidas 

que se estarían presentando para frenar el descenso de la economía. Además, de pronunciar el 

destino de 2.800 millones de euros para evitar el colapso sanitario, recomienda que todos los 

colegios del país cierren sus puertas. El presidente del Gobierno llama a mantener la calma y 

menciona que todas las comunidades están unidas con el objetivo de trabajar en conjunto y con 

https://www.consalud.es/pacientes/especial-coronavirus/illa-el-paso-fase-no-supone-evaluacion-gestion-ccaa_79400_102.html
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/10/pdfs/BOE-A-2020-3433.pdf
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un mismo objetivo. Otra de las variaciones que sucede es que “a partir de este jueves, todas las 

reuniones que mantenga Pedro Sánchez se realizarán de manera telemática. Los periodistas, en 

una decisión inédita, no han podido participar este jueves en la rueda del presidente y las preguntas 

se han enviado a través de un grupo de WhatsApp” (El Mundo, 2020).  

 

 

Fuente: El Gobierno recomienda cerrar los colegios en toda España por el coronavirus y 

adelanta 2.800 millones para evitar el colapso sanitario (El Mundo, 2020).  

 

 

Con el lenguaje de Sánchez se observa que existe calma y control de la situación, ya que es un 

país que esté preparado para cualquier problema que tenga referencia al sector de la sanidad. 

Además de esto, se observa que por parte del ejecutivo se está comunicando que se mantienen 

previsiones debido a las medidas anticipadas que están tomando. Por otro lado, lo que se observa 

es que se envía mensajes de unidad y a decir que existe colaboración por parte de todas las 

comunidades. Otro de las características de este mensaje es que pide ayuda el presidente para 

apoyar presupuestos y, así, destinar el dinero respectivo para combatir el virus. En este mensaje 

también se menciona que no se descarta que España pueda entrar en un estado de alarma en los 

próximos días, con el objetivo de contener el aumento de los casos.  
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5.2.4 Declaración Institucional  

Salvador Illa, para el de 10 de marzo, realiza su primera comparecencia en el Ministerio de 

Sanidad. Con el objetivo de realizar el reporte de cifras y, además, el mencionar nuevas medidas 

adoptadas por el gobierno de España, tras el aumento de las cifras. Dentro de este reporte 

menciona que “esta nueva situación requiere de una serie de medidas. Así, ha confirmado la 

suspensión de las clases en País Vasco y la Comunidad de Madrid. Las dos comunidades que 

suponen “una zona de transmisión significativa alta” (Gaceta Médica, 2020). De esta manera ha 

pedido la comprensión y la solidaridad con los adultos mayores, ya que se entiende que es una 

situación bastante complicada y, por ahora, las medidas que se piden son preventivas.  

El 13 de marzo, en horas de la tarde, se da paso a la primera declaración institucional sin la 

presencia de periodistas y ni con la posibilidad de preguntar. Se realiza está a través de 

videoconferencia desde La Moncloa y se hace con el objetivo de declarar el Estado de Alarma, 

que tendrá una duración de 15 días, con el objetivo de frenar los crecientes contagios. Habrá que 

mencionarse que dentro del “artículo 116 de la Constitución y reforzado Ley Orgánica 

4/1981 contempla situaciones de catástrofe, desabastecimiento o crisis sanitarias por las que 

la ley dota de más poder al Ejecutivo para afrontarlas. Es la segunda vez que se aplica en 

nuestro país -la primera se dio en 2010 con la crisis de los controladores aéreos-” (RTVE, 

2020). 

Sin ser necesaria la aprobación del Estado de Alarma por parte del Congreso de los Diputados. 

“el estado de alarma se decretará este sábado en un Consejo de Ministros en el que se 

aprobarán, además, "medidas extraordinarias" que serán anunciadas posteriormente. 

Estas pueden ir desde limitar la circulación o permanencia de personas en lugares 

determinados, hacer requisas temporales de bienes, intervenir transitoriamente locales salvo 

edificios privados” (RTVE, 2020). Dentro de la comparecencia se observa que existe un 

lenguaje de unión, ya que se dispondrá de todos los recursos del estado para velar por la 

salud de los ciudadanos, en el menor tiempo posible.  

Dentro del anuncia se menciona que el tipo de medidas que se utilizan son para prevenir que 

exista un descontrol del virus en España, de acuerdo con el discurso de Sánchez, se observa 

dentro del discurso que existe preocupación, ya que se hace referencia a que vendrán 

semanas difíciles. Se hace un llamado a la ciudadanía para que se apoyen todas las medidas 

dictadas por el gobierno y que cada uno desde su casa aporte en mayor o menor medida a 

disminuir el contagio, es así como en su discurso dice, 

Queremos la máxima coordinación de recursos, eficiente y garantizada del conjunto 

de las administraciones públicas y su mejor funcionamiento", ha expuesto Sánchez, 

quien ha prometido que "el Gobierno de España va a proteger a todos los 

https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1981/06/01/4/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/1981/06/01/4/con
https://www.rtve.es/noticias/20101204/gobierno-declara-estado-alarma-ante-huelga-encubierta-controladores/380781.shtml


 

 

48 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

ciudadanos y va a garantizar las condiciones de vida adecuadas para frenar la 

pandemia con la menor afectación posible (RTVE, 2020). 

El 17 y el 23 de marzo, el presidente del gobierno comparece a través de los canales televisados, 

para informar nuevas acciones que se están ejecutando. En tal caso, una de ellas se refiere a 

informar que existen algunas empresas que se encuentran adelantando la fabricación de respirados 

que se requieren para atender la emergencia sanitaria en los hospitales. Por otro lado, se pronuncia 

debido a que informa que el 20% del PBI se destinará para asumir la crisis que traerá el 

coronavirus, esto a partir de saber el decrecimiento económico de las empresas y la pérdida de 

empleo de muchos ciudadanos. Estas medidas se encargarán de darle una mayor liquidez a las 

empresas a través de créditos públicos y, que exista el menor impacto en la economía española.  

Desde el inicio del Estado de Alarma, Fernando Simón da una conferencia diaria para informar 

el aumento de casos de Covid-19, las muertes y los recuperados. En este caso, el 25 de marzo, se 

sale a informar que España se convierte en el segundo país mundo con más víctimas mortales, 

después de Italia, “este aumento en el número de muertes se produce en el undécimo día de una 

cuarentena sin precedentes en España. Hasta ahora, el país que registra más muertes es Italia, con 

más de 7.500 fallecidos. En China, donde se originó la epidemia, el número de fallecidos es de 

3.285” (BBC, 2020). Al mismo, tiempo para esta fecha se sigue esperando la decisión del 

Parlamento, ya que con anterioridad se había solicitado la ampliación del Estado de Alarma hasta 

el 11 de abril de 2020.  

Entre la última semana del mes de marzo y la primera semana de abril, España vive uno de los 

momentos más difíciles de la pandemia, las cifras de contagios y muertes son incontrolables. Al 

mismo tiempo, se sigue reportando cada día acerca del número de casos que existe en el país, por 

cada comunidad y, las ciudades que más presentan contagios. Siempre existe una voz de 

esperanza en los discursos, por tal razón, cada vez que existe alguna disminución de casos de 

muertes, se destaca. Es así como para el 6 de abril “la directora adjunta del Centro de 

Coordinación de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES), María José Sierra, ha destacado que 

el incremento de casos confirmados supone sólo un tres por ciento más que el domingo, lo que 

"consolida" la información de que se está produciendo una tendencia descendente" (Coronavirus 

en España: El número de muertos sigue descendiendo con 637 fallecidos en las últimas 24 horas, 

2020). 

El 19 de abril se observa que existe una comunicación más tranquila, debido a que es la primera 

vez en un mes que se observa una disminución real en el número de contagiados, respecto a los 

días anteriores. Dentro de la comunicación se observa que este tipo de videos son muy 

informativos e indican sólo la evolución de la enfermedad. Al mismo tiempo siempre se agradece 

a todos los que han hecho que las cifras disminuyan. Por otro lado, aparece en el escenario la 
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posibilidad de hablar de una desescalada gradual, aun así, sabiendo que se está pidiendo 

nuevamente que exista una prorrogación del Estado de Alarma hasta el 09 de mayo de 2020. Es 

así como menciona “Simón ha abundado en la idea que ayer repitió hasta la saciedad Pedro 

Sánchez de que será "progresivo, gradual y muy controlado", pero ha dejado claro que las 

recomendaciones que los técnicos trasladan al Gobierno "se basan exclusivamente en criterios 

epidemiológicos y de evolución prevista de la enfermedad” (El Mundo, 2020). 

A finales del mes de abril, se inicia el a determinar las directrices del plan de desescalada, con lo 

que se plantea que esta esté dividida en 4 fases: fase preparatoria, fase uno inicial, frase dos 

intermedia y fase tres avanzada. En cada una de las fases se pretende que se tenga una duración 

de alrededor dos semanas, y se irá evolucionando, a medida que se vayan cumpliendo con cada 

uno de los marcadores dispuestos como objetivos. Otro de los puntos importantes de este anuncio 

realizado por Pedro Sánchez es que también “a partir del lunes 4 de mayo, fecha en la que todo el 

país estarían en fase cero, se podrán empezar a abrir pequeños comercios, pero con cita previa. 

Los restaurantes podrán abrir para realizar servicio de comida a domicilio” (Telemadrid, 2020). 

De acuerdo con la evolución positiva que ha tenido el Covid-19, el Gobierno anuncia el 30 de 

abril la autorización de salir a la calle para dar paseos y hacer deporte. Esto implicaría que “de 6 

a 10 y de 20 a 23 horas: deportes individuales y paseos de adultos de entre 14 y 70 años. De 10 a 

12 y 19 a 20 horas: mayores de 70 años y personas dependientes. De 12 a 19 horas: niños menores 

de 14 años. En municipios de menos de 5.000 habitantes no hay franjas horarias” (El Mundo, 

2020). A través de este pronunciamiento, Salvador Illa, anuncia que después de 7 semanas de 

restricciones totales, se pueden realizar este tipo de actividades y que no impliquen contacto, a lo 

que se la ha llamado, un desconfinamiento por franjas.  

Entre el 17 de 23 de mayo, la comunicación institucional empieza a dar un aire diferente y se 

empieza a transmitir un mensaje esperanzador y de cambio. Entre esos días, tanto Fernando Simón 

como Pedro Sánchez, anuncian nuevas cifras que en principio, muestran un panorama alentador 

y que podrían indicar el inicio de una nueva normalidad. Sumando a esto, para reforzar este hecho, 

se informa que con las mejoras en las cifras y la situación bajo control, España abrirá sus puertas 

a los turistas con todas las garantías desde junio. Es así como se menciona que,  

Tenemos el propósito de reactivar la actividad turística para esta temporada. Invito a todas 

las ramas del sector para que se preparen desde hoy para reanudar su actividad desde hoy. 

Que estén listos para acoger a los españoles y a quien quiera disfrutar de sus vacaciones 

en cualquiera de los formidables destinos que tenemos en nuestro país (Marca, 2020). 
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5.2.5 Actos conmemorativos 

España el 27 de mayo entró, y por los siguientes 10 días, en un acto conmemorativo que tuvo 

como principal objetivo ser el luto oficial por las más de 26.000 víctimas mortales. En este 

capítulo de la historia de España, se unen “el Gobierno, el Parlamento y el resto de las 

instituciones del Estado, incluidos los ayuntamientos, también han guardado este mediodía 

un minuto de silencio por las 27.117 víctimas oficiales, además de los casos sospechosos” 

(El Periódico, 2020). Este homenaje fue declarado por el Consejo de Ministros y es 

considerado el periodo de duelo más largo en todo el país. Además, se debe mencionar que 

es auspiciado por el Presidente del Gobierno que  

Al anunciar el sábado el luto en una comparecencia telemática desde el  Palacio de 

la Moncloa, Sánchez indicó que después de que la sociedad española haya "parado 

la peor calamidad sanitaria del último siglo", durante el "luto oficial más prolongado 

de la historia de la democracia" las banderas de edificios públicos y buques de la 

armada ondearán a media asta (El Periódico, 2020). 

Fuente: Minuto de silencio en toda España por las víctimas del coronavirus (El 

Periódico, 2020). 

 

 

5.2.6 Twitter  

Desde el primer día que se conoció el primer caso de Covid-19 tasta el 31 de mayo del 2020, 

periodo que se ha venido analizando, la participación de Pedro Sánchez en twitter ha sido no sólo 
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para mostrar su comunicación en cuanto a temas relacionados con la enfermedad, sino que 

también para expresar diversos temas. En tal caso, los temas que se publican hacen referencia a 

temas de género, trabajo, Europa, partidos políticos, etc. Es así, como su participación diaria en 

esta red social es de alrededor de 3 a 4 tweets diarios, lo que suma en total de 364 publicaciones 

dentro del tiempo detallado.  

En cuanto a la manera que comunica, en la mayoría de sus publicaciones realizadas en la red 

social, se hace a través de videos a manera de declaración institucional o de recortes de videos de 

su participación en el Congreso de los Diputados hablando acerca de la importancia de tomar de 

aumentar el presupuesto para algunos sectores y de la prolongación del Estado de Alarma. Por 

ejemplo, para el 04 de abril, envía el mensaje acerca de los objetivos que se plantearon desde el 

inicio de la pandemia, estos dirigidos claro, a disminuir el número de contagios, y de manera más 

acusada. La idea es recobrar la capacidad plena en los centros de salud, que estos no estén 

disponibles solo para los enfermos del Covid-19, sino que para atender otras patologías. Al mismo 

tiempo señala sigue necesitado el apoyo de los ciudadanos, por lo que para el próximo martes, 

solicitará al congreso de los diputados, la prolongación por segunda vez del Estado de Alarma, 

este iría entre el 12 de abril y el 25 de abril.  

 

(Fuente: Pedro Sánchez, 2020). 
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5.3 Análisis comparado de Colombia-España 

5.3.1 Toma de decisiones 

Desde el inicio de la pandemia y con el primer caso de Covid-19 en cada uno de los países cada 

uno de los presidentes reaccionó de acuerdo con el panorama que en principio existía. En 

Colombia se decretó el Estado de Alarma el 17 de marzo de 2020 y, en España, ocurrió el día 14 

de marzo de 2020. La diferencia entre uno y otro es muy poca, esta decisión se toma debido a que 

el mundo empezaba a tener un alto número de contagios y, ninguno de los dos países se podía 

seguir permitiendo un avance mayor del que en otros lugares se estaba presentando. Otro de los 

puntos en que se coincide es en el tipo de medidas que se toman: restricciones en movilidad, 

trabajo en casa, confinamiento, permanencia en casa, uso de mascarilla, prohibición del tránsito 

internacional y regreso de nacionales a través de vuelos humanitarios. Finalmente, casi que en 

concordancia, se inicia la apertura de algunas actividades de a manera de desescalada, como lo es 

de los paseos individuales de los adultos en horarios restringidos y un horario especial para los 

niños en el parque.  

 

5.3.2 Comunicación a través de medios  

La participación en los medios de comunicación por parte de los dos gobiernos se pudo observar 

que se realizaron comparecencias diarias, ya que en ese punto, se quería presentar al avance del 

número de contagios y muertes producidos por el Covid-19. No obstante, a diferencia de España, 

el portavoz principal del reporte de estas cifras era Iván Duque, y en el caso español, esa tarea fue 

realizada por Fernando Simón. Otro punto que se debe mencionar es que las primeras apariciones 

de los presidentes en Estado de Alarma fueron sin la presencia de periodistas y no se contestaba 

ninguna pegunta, sólo se daba informe de la situación. Aunque a medida que trascurrían las 

semanas, cada una de las apariciones empezaron a cambiar y se intentó crear un vinculo con el 

objetivo de responder a algunas de las inquietudes. Así que se envían las preguntas escritas y ya 

se tenía predeterminado que se iba o no a responder.  

 

5.3.3 Uso de medios digitales  

En cuanto al uso de medios digitales, se puede mencionar que twitter se convierte en un medio 

efectivo para comunicar de manera corta y efectiva información nueva o estrategias. En al caso 

de Colombia, haciendo únicamente la revisión del Presidente Duque, este publicó alrededor de 

480 tweets en 80 días, esto significa un promedio de casi 6 tweets diarios. No obstante, por el lado 
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del Presidente Sánchez, este publica alrededor de 364 tweets en un poco más de 120 días, que da 

un total de 3 tweets diarios, es decir, la mitad de la frecuencia con que se hizo en el país 

Sudamericano.  

Este tipo de información que se publica de manera constante ayuda a crear una comunicación 

directa con la sociedad, ya que se refiere al uso personal de cada una de las personas que se 

encuentran detrás de la pantalla y hace que la información sea utilizada para ser analizada en 

medios o simplemente, para que la comunidad guie sus comportamientos en cuanto al 

comunicado de cierta información. Inclusive, dentro de las noticias publicadas en los medios de 

comunicación, se toma a los tweets como fuente de información directa, que estos en su mayoría 

se convierten en un canal informativo, no sólo para la población, sino que también, para los 

periódicos y demás centros informativos.  

 

5.4 Resultados electorales 

Como se menciona al inicio del documento, Iván Duque se pudo haber convertido en unos de los 

presidentes para impopulares de la historia colombiana. Con los índices más bajos de la historia, 

el presidente colombiano llega a la Casa de Nariño y se enfrenta a problemas que en el pasado no 

se habían terminado de solucionar en los anteriores gobiernos. Como se evidencia en el posterior 

cuadro, desde la toma de su poder en agosto de 2019 llega con una aprobación de casi cerca del 

45% que irá inclusive perdiendo puntos porcentuales, ya que cada día traía decisiones irresueltas 

que complicaban más su situación como presidente. Es así como el punto más bajo del gobierno 

llega en diciembre de 2019, con cerca del 35% de aprobación, lo que dejaba en muy mala posición 

al gobierno y con poco margen de trabajo.  

Con la llegada del Covid-19 a Colombia y a la apertura de nuevos canales de comunicación 

establecidos entre el Gobierno y la sociedad, se empieza a observar una mejoría de esta relación. 

Es así como Duque y su equipo de gobierno establecen que generar un ambiente de confianza y 

sinceridad puede ser la mejor alternativa para lograr un aumento en las cifras de popularidad. Por 

tal razón, con la apertura de estos nuevos canales de comunicación, se lograr observar un 

importante apoyo por parte de la comunidad.  

Se observa desde el inicio de la pandemia que empieza a darse una respuesta por parte positiva 

por parte de los colombianos. En tal caso podemos ver que existe participación en los distintos 

canales que abre el gobierno como el enviar preguntas a los canales que dispone el gobierno, 

enviar videos e interactuar con las distintas alternativas que se habilitan. De esta manera, nos 

damos cuenta que las cifras de popularidad aumentan y mantienen una relación positiva y de 

cercanía.  
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Es así como para marzo, mes en donde inicia el Estado de Alarma, las cifras empiezan a aumentar 

y se mantienen en constante crecimiento hasta el mes de abril, en donde es un mes importante, ya 

que se establece claridad sobre las medidas que se adoptaran en el gobierno por las próximas 

semanas. Al mismo tiempo, durante el periodo analizado que iría hasta mayo, se observa en el 

grafico que las cifras, aunque no crecen más, se mantienen contantes. Todo lo anterior ayuda a 

que el gobierno permanezca informado de manera frecuente y mantenga una relación de 

constancia, lo que traducido en cifras se valora, porque aumenta mantiene el índice de 

popularidad, lo que para un gobierno, ayuda para evaluar la gestión que esta realizando.   

A esto habrá que sumarle que “con Prevención y Acción al aire, Duque repuntó en abril hasta el 

52 % de aprobación por 39 % de desaprobación en la medición bimensual de Gallup (El País, 

2020). A continuación se presenta un balance desde el inicio del periodo de gobierno de Duque, 

hasta finales de junio, lo que evidencia en gran medida un reporte del periodo que se ha intentado 

analizar en este documento de principio a fin.  

 

Fuente: Popularidad de Iván Duque: así lo calificó el país en su segundo año de gobierno 

(Kien y Ke, 2020) 

 

 

Ahora bien, en los primeros meses del año 2020 del Presidente Sánchez, se observa que las cifras 

de aprobación inician desde 3.6 de 5.0 puntos, lo que no podría ver como caso similar al de 
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Colombia, ya que se evalúa uno hasta 100 y otro hasta 5.0. En tal caso, aunque se observa el inicio 

del año que no tiene cifras completamente desfavorables como es el caso del presidente de 

Colombia, se observa que estas empiezan aumentar de manera favorable con el inicio de la 

pandemia.    

En el siguiente cuadro se observa que enero y febrero fueron meses en donde los primeros casos 

de Covid-19 llegaron a España y, desde ese momento empieza a verse un aumento de las cifras 

de aprobación del Presidente Sánchez. Asimismo, para marzo y abril, se observa que estos valores 

empiezan a tomar fuerza debido a la comunicación asertiva que estaba teniendo el Gobierno para 

comunicar las decisiones tomadas a raíz de la pandemia.  

El punto cúspide de la aprobación de Sánchez llega para mitad de abril cuando la comunicación 

va dirigida a cambiar de estrategias en cuanto a decisiones relacionadas a devolver un poco mas 

de vida luego de haberse restringido cualquier tipo de movilidad. En tal caso, se puede evidenciar 

que mantener un contacto próximo con la comunidad e intentar entender que tipo de estrategias 

estaba buscando tener la comunidad, ayudan a que se dé una mejor relación de comunicación.  

 

Fuente: Pedro Sánchez sólo pierde dos décimas de valoración en un año: el éxito de 

la comunicación de Moncloa (El Español, 2021). 
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CAPÍTULO 6 

6 CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS DEL DISCURSO 

Con el análisis discursivo de Iván Duque en época de Covid-19 se puede evidenciar un alto grado 

de compromiso al querer estar comunicando cada una de las decisiones que se tomaban desde 

presidencia. Esto significó la apertura de varios canales informativos con el objetivo de establecer 

contactos directos. Es así como el surgimiento de programas televisado, programas especiales los 

fines de semana, ruedas de prensa con anuncio de nuevas medidas, Facebook lives para responder 

inquietudes, Twitter para informar de todo, se convirtieron en la aventura en la que se montó 

Duque.  

En cuanto a España, aunque no se evidenció una de un gran número de canales informativos, si 

que se observa que la labor de comunicar a diario creó un ambiente de cercanía entre el gobierno 

y la sociedad. Por lo anterior, cabe mencionar que la figura de Fernando Simón diaria, informando 

el avance de los contagiados y fallecidos, mostraba que se estaba llevando un proceso 

transparente. Lo anterior, mostró que existía la voluntad de decir la verdad, en cuanto el panorama 

español no era nada positivo, pero que también se buscaba ayuda de la comunidad para detener 

el contagio masivo por el que se estaba pasando.  

Este tipo de programas le abrieron un espacio para conectar la ciudadanía y establecer un contacto 

directo. Es de esta manera como, aunque Duque mostró un interés de ceder ese espacio desde el 

primer día de inicio de pandemia, al ministro de salud, sólo este espacio fue concedido en 

situaciones específicas.  Estas circunstancias, como en otros momentos en que otras personas del 

gobierno comunicaron, se basaron básicamente en temas completamente puntuales, es decir, 

cuanto tenían demasiada especificidad. Es así, que en determinados momentos comunicaron 

distintas integrantes del gobierno, porque requerían de una mayor riguridad para hacer entender 

el mensaje y, por tal razón, esas fueron las pocas veces que Duque no fue su mismo portavoz.  

Por el contrario, lo que sucedía en España era lo contrario. Fernando Simón se convirtió en el 

portavoz especifico para hablar informar al detalle de las cifras de contagios, muertes y estado de 

los hospitales en el país. Esto produjo de cierta manera que los odios y amores estuvieran 

alrededor del director del Centro de Alertas y Emergencias Sanitarias. Además, esta situación 

permitió que inclusive el papel del Ministro de Sanidad tuviera un margen de maniobra diferente, 

en cuanto éste desde su discurso, podía mencionar los avances que ocurrían el país y comunicar 

desde un discurso esperanzador. Asimismo, el papel de Sánchez, fue el a través de sus reducidas 

apariciones, fue el de verse como quien tenía la situación bajo control y además, siempre se 

mostraba con actitud previsora en cuanto a la toma de decisiones.   
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En Colombia, la cercanía con la comunidad se evidenció primero, en la manera directa que 

comunicaba, es decir, en el lenguaje poco elaborado. Esto ayudó a hacer de manera 

completamente comprensible la información de circulaba por todo el país. Esto se menciona en 

cuanto a que cada una de las veces que hubo reformas en el cambio de restricciones, se hacían a 

través de decretos presidenciales, que pocas veces quedaban completamente claros. Los 

programas de Duque ayudaron a una mejor comprensión debido a que, como se mencionó, era un 

discurso simple. 

Por otro lado, en España ocurría que las comunicaciones que se hacían con respecto a los cambios 

en las restricciones del Estado de Alarma se hicieron estas a través de la comunicación de Salvador 

Illa y Pedro Sánchez, sus discursos como se muestra en el análisis, se presentan de manera corta, 

concisa y siempre sin ningún tipo de rodeo. Este tipo de discurso corto y que llevaba al punto del 

asunto, facilitaba la comunicación porque desde el primer momento se sabía que se quería, como 

se quería y que se requería desde la comunidad.   

Otro punto que se rescata dentro de sus locuciones presidenciales de Duque era su lenguaje 

amable con las personas, esto se visibilizaba en dos momentos. El primera, en cada uno de sus 

discursos invertían al menos 2 minutos del inicio de su presentación para agradecer a la ciudadanía 

por el apoyo, por permanecer en casa y, sabía la cercanía del pueblo a la iglesia y al catolicismo, 

por lo que invertía su tiempo para agradecer a Dios por llevar las riendas del país. En una segunda 

parte, al momento de responder a las preguntas, lo hacía con la mayor amabilidad posible y 

siempre, mencionaba la importancia de las preguntas y resaltaba que eran las preguntas adecuadas 

para una mejor comprensión didáctica de cómo entender las medidas tomadas para minimizar el 

impacto del Covid-19. 

En España con Sánchez lo que ocurría era que en su lenguaje siempre se mostraba esperanzador, 

cercano a la gente y por, sobre todo, agradecido con los trabajadores del sector sanidad. En su 

discurso siempre dedicó alguna parte de sus intervenciones para mencionar la labor tan grande 

que estaban haciendo los médicos y los enfermeros en el país, ya que entendía que sin su 

colaboración, la situación pudo haberse tornado incluso mucho peor. Este tipo de mensajes 

muestran una total empatía con los distintos sectores, ya que se entiendo que no es quien toma las 

decisiones, sino quien las ejecuta y hace el bien. Sánchez en cada uno de sus momentos agradecía 

a cada una de las personas, que con su ayuda, mejoraba de alguna manera la situación del país.  

Una de las características que se resaltan y, que se presentan en común, tanto para España como 

para Colombia, es que utiliza un lenguaje completamente calmado, es decir, disminuye los 

comportamientos agresivos y, por el contrario, es amable y pausado al momento de dar los 

reportes, cifras y al indicar las nuevas restricciones. En tal caso, este tipo de comportamientos al 

parecer le dan un mayor acercamiento a la población, ya que les hace sentir que es una persona 
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compasiva a la que también le duele lo que sucede y que trata de entender a toda la población. 

Dentro de su lenguaje también se muestra que es adaptativo y que entiende todas las posiciones 

de la población, debido a que sabe que no es el mejor escenario y por eso intenta crear medidas 

que no sean completamente perjudiciales.  

Es decir, cada una de las medidas que se anuncian, se hacen un poco para entender y comprender 

la situación de los españoles y colombianos, ya que era claro que ninguna de las personas pasaba 

por un bien momento, ya que la situación era incomprensible y a nadie le terminaba de quedar 

claro que futuro era el que se esperaba. Por así decirlo, cada uno de los lideres intentó ponerse en 

el lugar de la sociedad y ver que medidas eran las que resultaban más adecuadas en el avance de 

la pandemia.  

Finalmente, es así como Iván Duque, se convirtió en el portavoz de la crisis de Covid-19, y durante 

el periodo inicial y el que se analizó, le dio beneficios, porque fue la primera vez que conectó con 

la sociedad colombiana. De esta manera hubo una complicidad en intentar ponerse en la posición 

de cada una de las clases económicas del país. Fue así, como a los más pobres se les dio subsidios. 

A la clase media se le buscó mantener los costes y, además, paralizarlos por una temporada. Y 

finalmente, a los más ricos, se les buscó opciones de pago de puestos e IVA para los siguientes 

meses. Lo anterior hice que se diera una comunicación más fluida y, se representara en mayor 

favorabilidad. 

Y en cuanto a España, se observa que el día a día dejó una enseñanza grande y esta fue la de 

conocer las debilidades del sistema sanitario, de cómo este podría irse mejorando a medida que 

transcurrían los días y a entender que de una mala situación, sólo se puede con la ayuda de los 

demás, es decir, cuando se está unido.  

Cada uno de estos escenarios, tanto el colombiano, como el español, estuvo marcado por un 

aumento de inversión en la comunicación institucional, ya que de pasar a comunicar nada o de 

realizar pocas declaraciones en meses, los gobiernos se vieron obligados a informar cada día, de 

manera frecuente y de crear canales directos con la comunidad. Este ejercicio consiguió que en 

los primeros meses de Estado de Alarma se creara un canal directo u así la comunidad se enterara 

de la realidad del país, creando lazos de confianza y comprendiendo un poco mejor del por qué 

se tomaban unas u otras decisiones.  
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CAPÍTULO 7 

7 LINEAS DE INVESTIGACIÓN 

En la línea de estudios que se podría abordar en el futuro y en que recaería mayor atención, es la 

de analizarse si ese contacto constante con la sociedad resulta siendo beneficioso o que costé 

puede tener en el futuro la constante hiperinformación. Es claro que el periodo que se analiza es 

corto, en cuanto a fechas, sin embargo, por la cantidad de contenido diario que se emite puede 

resultar tedioso abordar cada uno de los temas por mas de un año. No obstante, resultaría 

enriquecedor que escenario de aprobación o desaprobación deja este constante contacto directo 

entre comunidad y gobierno.  

Otro punto que debería evaluarse es acerca de la inversión en comunicación, ya que como se 

indica, el sólo dedicar todos los recursos a una misma estrategia de comunicación, puede resultar 

agotador para ambas partes. Entonces lo que se buscaría analizar es si aunque exista una amplia 

inversión de recursos para comunicar, la idea es que se puedan buscar alternativas que vayan 

conectando con la sociedad a medida que las semanas pasen o exista una evolución de la 

problemática que se presente.  

Finalmente, si el aumento de inversión en comunicación mejora tanto la imagen como lo hemos 

percibido a lo largo de este trabajo analítico, la pregunta que me surge es ¿Por qué los mandatarios 

esperan hasta el último momento para realizar este tipo de gastos? ¿cuál es el temor de estar 

continuamente comunicando?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

60 
Máster Universitario en Comunicación Política y Empresarial 

CAPÍTULO 8 
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