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1. Resumen

Las ICO o Intial Coin Offering han llegado y estédn aqui para quedarse. Se han convertido
en el medio preferido de recaudacion de fondos de nuevas o ya establecidas empresas que
desean innovar en el campo de Blockchain. Una ICO (oferta inicial de moneda), es una
forma de inversién en la cual las empresas venden su propio token a cambio de otras
criptomonedas, especialmente Bitcoin o Ethereum. Desde su creacién podemos observar
gue invertir en ICQO's puede generar grandes rendimientos (Olenski, 2018).

El objetivo de este estudio es determinar la importancia que tiene el marketing dentro del
éxito de las ICO. Con este fin proponemos las siguientes preguntas ¢Es el plan de
marketing de una ICO determinante en su éxito? ¢ Influyen factores como el Whitepaper o
el sitio web de la ICO para alcanzar el éxito? Se revisa tedricamente los factores claves en
una ICO, determinando las variables que posteriormente seran analizadas durante la
investigacion para poder obtener una respuesta. Estas preguntas se responden dentro del
trabajo de campo siguiendo el método del caso propuesto inicialmente por Yin (1994) en
donde investigamos cinco ICO’s que han tenido éxito rotundo desde su lanzamiento hasta
convertirse en las criptmonedas mas cotizadas. Ademas de realizar tres entrevistas a
expertos en inversién de ICO’s y criptomonedas. Las respuestas obtenidas muestran la
gran importancia del marketing en el éxito de las ICO y como el desarrollo de los diferentes

factores que hemos analizados influyen en su futuro.

2. Abstract

The ICO’s have arrived and they are here to stay. These coins have become the preferred
means of fundraising for new established companies that wish to innovate in the field of
blockchain. An ICO (initial offer of currency), is a form of investment, companies sell their
own token in exchange for other cryptocurrencies, especially Bitcoin or Ethereum. Since its
creation we can see that investing in ICO's can generate high returns (Olenski, 2018). The
objective of this study is to determine the importance of marketing within the success of the
ICO. We propose these questions. Is the marketing plan of an ICO determinant in its
success? Do factors such as the Whitepaper or the ICO website influence success? We
analyzed different variables during the investigation to be able to obtain a response. These
questions are answered through fieldwork following the case method initially proposed by

Yin (1994) We have investigated five ICOs that have been resoundingly successful since



their launch to become the most sought-after cryptocurrencies. To carry out three interviews
with investment experts from ICO and cryptocurrencies. The answers obtained show the
great importance of marketing in the success of ICOs and how the development of the
different factors that we have analyzed influence their future

3. Key Words

Initial Coin Offerings, Initial Token Offerings, ITOs, Cryptocurrencies, Tokens

4. Introduccidn

ICO es la abreviatura de Initial Coin Offer (Oferta Inicial de Moneda en espafiol). Es un
mecanismo alternativo de recaudacion de fondos en el que las startups de blockchain
emiten sus propios tokens criptograficos y los venden a cambio de Bintcoin y Ethereum (que
son las criptomonedas mas usadas para intercambio de tokens). En el mercado actual
existen mas de 2500 ICO desde el 2013 y cada dia se generan por lo menos 10 ICO
(coinschedule.com, 2019), lo cual muestra que cada vez se vuelve un mercado mas
competitivo. Lograr el éxito de estas monedas digitales en fase inicial no es tan sencillo
como parece, ya que varios factores dependen de que no solo sea lanzada al mercado,
sino que sea convierta en top 10. De acuerdo con William Mougayar (2018), autor de 'The
business blockchain', un token es "una unidad de valor que una organizacién crea para
autogestionar su modelo de negocio, y capacitar a sus usuarios para interactuar con sus
productos mientras facilita la distribucién y el intercambio de recompensas y beneficios para

todos sus grupos de interés”.

La estrategia de marketing de las ICO es uno de los factores mas importantes a la hora de
lanzar el token al mercado, por ejemplo, podemos observar que el marketing en redes
sociales se ha convertido en uno de los medios mas utilizados y mas poderoso para que
las ICO sean conocidas y obtengan seguidores que poco a poco se enganchen a la moneda
y le agreguen valor. “Ademas, dado que gran parte del valor de la criptomoneda se basa en
la exageracion y la percepcion publica, el marketing bueno o malo puede cambiar el valor
de un activo criptografico en millones o incluso miles de millones de délares. Como tal, el
liderazgo en mercadeo se convierte en un rol que involucra mucho mas que eso, requiere
un conocimiento continuo y constantemente de todos los aspectos de la industria, los

precedentes dentro del espacio y una gran cantidad de revision legal".(Olenski, 2018). Es



decir, el éxito de una ICO depende del plan de marketing que se desarrolle ya que lo que

busca es cautivar seguidores e inversionistas y sobre todo confianza en el token.
5. Justificacion

La presente investigacion se enfocara en estudiar las ICO exitosas que ha presenciado el
mercado de criptomonedas en diferentes partes del mundo, debido al crecimiento
progresivo que han tenido desde el 2013 hasta la actualidad se han publicado mas de 2500
ICO més. Lo que buscamos es analizar y observar los aspectos mas importantes que se
deben tener en cuenta a la hora de organizar y estructurar un plan de marketing para una
ICO y los pasos que se deben seguir para alcanzar el éxito dentro del mercado. Asi, el
presente trabajo permitird profundizar en los diferentes planes de marketing que han
desarrollado cinco ICO las cuales actualmente cotizan en diferentes plataformas de
intercambio como criptomonedas reconocidas a nivel mundial. Observaremos las
estrategias realizadas y las acciones positivas 0 negativas que realizaron para alcanzar

dichos logros.

6. Objetivos

a. General

¢ Identificar los aspectos que hacen exitoso un plan de marketing de una ICO.

b. Especificos

e Estudiar el plan de marketing de 4 ICO’s que han sido exitosas en el mercado
de criptomonedas.

¢ Analizar los aspectos mas relevantes para el lanzamiento de una ICO desde el
punto de vista del marketing.

¢ Identificar las metodologias que deberia tener un plan de marketing de una
ICO.

¢ Analizar lanzamientos de ICO’s en el mercado e identificar que proporciona el
éxito.

¢ Demostrar que el éxito de una ICO depende de su plan de marketing.

¢ Demostrar la importancia de los whitepaper en el éxito de las ICO.



7. Hipotesis

e H1: El plan de marketing determinante en el éxito de una ICO.
e H2: Los Whitepaper son determinantes en el éxito de una ICO.

e H3: El éxito de una ICO depende de su pagina web y el contenido que hay en ella.

8. Marco tedrico.

a. Criptomonedas y ICO’s

En el afio 2009 fue el nacimiento de la Bitcoin por Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2009).
Ese mismo afo liberty Standard puso en marcha la primera plataforma de comercio para
Bitcoins y en febrero del afio siguiente se realiz6 el primer pago en este medio de cambio
para comprar dos pizzas. La primera compafia en aceptar este método de pago fue The
WordPress online publishing platform, a la cual siguieron otras empresas como
Overstock.com, Zynga y TigerDirect. (Adhami et al. 2017). Al dia de hoy grandes empresas
a nivel internacional aceptan Bitcoins como lo son Amazon, Bloomberg, Microsoft, PayPal,
Subway, Target, Tesla2 (ebay, 2015).

Las criptomonedas estan basadas en una tecnologia Blockchain que busca la integridad en
internet cuando se realicen transacciones de pago, usando diferentes herramientas y
métodos que permiten la encriptacion de la informacién. La cadena de bloques es una
especie de contabilidad publica compartida donde se encuentran las diferentes monedas
como Bitcoin, Ethereum etc. Todas las transacciones confirmadas se incluyen en la
blockchain, las nuevas y antiguas transacciones pueden ser verificadas, asegurando que el

cobro se esta haciendo al que realiza el pago. (Carson, 2018).

En el momento en que se descubrié que las criptomonedas era una forma de realizar pagos,
nacio la oportunidad de utilizarlas para aumentar la financiacion de forma inmediata lo cual
hizo que se generaran las ICO (Initial Coin Offering) o en espafiol como Oferta Inicial de
Moneda. Un medio para recaudar fondos en la creacion de proyectos por parte de nuevas
empresas. (Adhami et al. 2017). Las ICO requieren de un documento que recibe el nombre
de White Paper, en donde se especifica la informacion de la moneda, por ejemplo publico,
mecanismo de suministro, precio, distribucién, protocolos TI, y detalles sobre el proyecto

gue sera desarrollado (Adhami et al. 2017).



b. Tipo de Tokens.

Durante la fase inicial los inversores obtienen "Tokens" los cuales son emitidos en ICO y
pueden representar capital o deuda de la empresa, en este caso los tokens se denominan
"Security Tokens". También pueden ser representativos de un derecho de uso de un bien o
servicio, o tener una funcién muy especifica en el ecosistema de la empresa. "La compra
de Security Tokens se puede considerar como inversién porque representan la propiedad
de un activo, como la deuda o el stock de la empresa y eso significa que pueden estar
sujetos a diversas regulaciones. “Los Utility Tokens no estan disefiados como inversion,
sino que proporcionan a los usuarios acceso futuro a un producto o servicio”. (Van den
Ende, 2017). Entonces la participacion o adquisicion en una ICO, es cuando se emiten
Utility Tokens. Las personas que participan en una ICO y compran estos tokens creen que
su valor aumentara en relacion a la demanda futura que tendré la compafiia sea en un bien

0 un servicio, sin embargo, no es asi.

c. Funcionamiento de las ICO

Para entender poco a poco el funcionamiento de las ICO tenemos que considerar la
importancia de la mineria de criptomonedas. Hay dos métodos principals; Proof of Work
(PoW) y Proof of Stake (PoS). El primero se utiliza en el caso de las Bitcoin o Ethereum y
el segundo en donde los duefios de criptomonedas se recompensan de forma progresiva.
"En este modelo, los tenedores de mas unidades de cuenta o monedas tienen mas
probabilidades de incrementar sus tenencias con nuevas criptomonedas” (Preukschat,
2017). En el modelo PoS se han registrado casos en donde se ha utilizado el primero, es
decir que los duefios de los proyectos distribuyen una cantidad de criptomonedas a un
grupo de inversores reducido. Una vez se abre la distribucién al publico, este grupo de
personas intenta inflar los precios de la criptomoneda para venderlos con mas rentabilidad
a diferentes inversores interesados (Preukschat, 2017). Aclarar que esto funcionara si la
campafia de marketing es lo suficiente buena para atraerlos y generar ese nuevo capital. A
continuacion un ejemplo: "Ethereum recaud6 31.531 bitcoins (15 millones de délares del
momento) durante su campafia de lanzamiento. Los inversores tuvieron que esperar un afio
para poder negociar sus Ethers en el mercado, porque asi se estipulaba en el pacto de
inversion del ICO. Una medida adoptada para frenar la especulacion inicial. A dia de hoy,

31.531 bitcoins tienen un valor de mercado de 26 millones de ddlares". (Preukschat, 2017).



En su momento el caso de los Ether fue una de las campafias mas exitosas. Volveremos
mas adelante en este caso cuando describamos los factores de éxito en marketing mas
relevantes en las ICO que hoy son Top 10 en el mercado de criptomonedas.

Las principales caracteristicas de un ICO (lbba, 2018).

v Los precios de una ICO se establece por los creadores del proyecto.

v' Los inversionistas que poseen las ICO durante la fase inicial en la cual se esta
aumentando el capital, no suelen tener derecho a opinar o tomar decisiones con
respecto al proyecto.

v Los primero inversionistas tendran mayores ventajas frente a las personas que decidan
invertir tarde.

v" Usualmente las Start Up. ofrecen un porcentaje de bonificacion que es proporcional a
la inversién inicial que la persona decide poner en el token.

v" Una vez finaliza y se concluye el proyecto de la ICO. las fichas se cotizan en el mercado
de criptomonedas, donde se pueden comercializar monedas digitales y hacer

intercambios.

Una empresa cuando inicia su proyecto y desea financiarse a través de ICO’s, debe tener

en cuenta tres aspectos importantes:

1. Blockchain: Protocolos y reglas.

Disposicion de tokens: cuantos token se ofreceran.

3. Marketing de ICO: este punto es importante ya que representa la habilidad que
tienen los creadores del proyecto para anunciar al mercado la ICO y por qué
deberian invertir en ella, se suelen usar redes sociales o sitios web directamente de
la ICO, donde tienen que describir el proyecto empresarial Whitepaper.

4. Las ICO que estan a punto de activarse se pueden identificar por medio de
diferentes sitios web, mientras que la venta de fichas se puede hacer a través de
plataformas de intercambio seleccionadas (la mas famosa es Bittrex,

Kraken, Poloniex, Livecoin, SpaceBTC y Bitlish).



d. Estadisticas.

El 2017 fue el afio de las ICO de acuerdo con icowatchlist.com, durante el transcurso del
afo se recaudaron las de 3.3 mil millones de dolares. En comparacion con el 2016 que se
recaudaron 106 millones de délares. (Kalla, 2017). Con estos resultados podemos observar
gue hacen parte de un fenédmeno global. 88 paises registraron movimientos de al menos
una ICO, de los cuales 4 paises tienen el mayor volumen, estos son: Suiza (21%), Estados
Unidos (19.1%), Israel (7,6%) y Singapur (6,7%). Y en cuanto a numero de ICO’s por pais.
USA, Rusia, Reino Unido y Singapur son las naciones mas activas. En la tabla 1, se puede

observar los 10 paises con mas volumen recaudado.

Tabla 1. Volumen recaudado en 10 paises.

Pais Monto alcanzado % Total Proyectos ICO
Suiza 463,775,825 21.02% 51
USA 421,402,100 19.10% 248
Israel 167,370,000 0 7.59% 15
Singapur 148,780,000 06.74% 79
Rusia 81,174,361 3.68% 202
Francia 78,050,000 3.54% 15
Reino Unido 61,050,000 2.77% 106
Serbia 53,070,000 2.41% 4
Gibraltar 27,480,000 1.25% 15
Espafia 26,660,000 1.21% 10

Fuente: elaboracion propia en base a Icobench (2018).

A finales del 2017, se encontraban 1259 ICO (icobench, 2018). Aproximadamente el 50%
de los proyectos ya son ICOs finalizadas. El 33% estan en curso y el 17% son ICO proximas.
Si comparamos con el afio 2018 hay 5305 ICO (icobench, 2018). Aproximadamente el 85%
de los proyectos ya son ICOs finalizadas. El 10% estan en curso y el 5% son ICO préximas.
(icobench, 2018). Queremos poner un ejemplo de diferentes sectores en donde se han visto
desarrollo de varios proyectos. En términos generales una ICO tiene los diferentes
elementos: nombre, logotipo, token, fecha de inicio, fecha de finalizacion, descripcion, sitio

web, documento técnico, enlaces sociales, criptomoneda aceptada, plataforma de



desarrollo, precio de ICO, cantidad minima y maxima de objetivo a aumentar, pais, préximo,

en curso, finalizado, etc. Simonna Ibba (2018) construyo la taxonomia del sector industrial.

En la siguiente tabla podemos darnos cuenta de la presencia que tienen las ICO en los

diferentes sectores y los intereses que se ha desarrollado por parte de los inversionistas. El

20% de los proyectos se han creado en el sector de los servicios, y son los que mas han

recaudado ya que han recibido un 25% del total. El sector de comunicacion y

almacenamiento también tuvo un 20% del total de los fondos recaudados, sin embargo nos

damos cuenta que solo hay un 5% de los proyectos, es decir que muy poco porcentaje pudo

recaudar casi la cuarta parte de los fondos, por lo cual es un sector en donde los

inversionistas ven intereses y sobre todo estan interesados en los pocos proyecto, ¢Qué

pasaria si hubieran mas ICO?, seguramente el porcentaje recaudado aumentaria.

Tabla 2. Porcentaje de fondo recaudado por categoria.

Categoria % Proyectos % Fondo recaudado por categoria
por categoria
Blockchain Platform & Services 20,00% 25,00%
Financiar 12,00% 7,00%
Invertir 10,00% 8,50%
Comercio / Retall 8,00% 300,30%
Pagos / Carteras / Criptomoneda 8,00% 900,30%
Gallo/ VR 6,00% 400,30%
Financiamiento / VC 5,00% 120,30%
Red / Comunicacion 5,00% 20,00%
Apuestas / Apuestas 3,00% 200,30%
Datos / Inteligencia Artificial / 3,00% 200,30%
Aprendizaje Automatico
Contenido multimedia 300,30% 50,30%
Cuidado de la salud 2,00% 700,30%
Bienes raices 2,00% 80,30%
Seguridad / identidad 2,00% 200,30%
Red social 2,00% 300,30%
Energia / Utilidades 1,50% 40,30%
Educacion 1,00% 1,30%
Industria / Logistica 1,00% 20,30%
seguro 1,00% 20,30%
Mineria 1,00% 30,30%
transporte 0,70% 20,30%
Turismo 0,40% 10,30%
Legal 0,05% 40,30%
Otro 2,35% 319,30%

Fuente: elaboracion propia en base a Icobench (2018).
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A continuacién vamos analizar las 10 ICO més importantes del 2017. En esta tabla nos
podemos dar cuenta que la categoria que predomina es la de servicios.

Tabla 3. Las 10 ICO més importantes del 2017.

Nombre Total Categoria Fechade | Duracion | Equipo | Pais
recaudado inicio
(USO M.)
H DAC 258 Servicios 27/11/17 25 17 7) Suiza
FileCoin 257 Network y 10/08/17 | 31 13 0) USA
comunicaciones
Tezos 232 Servicios 01/07/17 | 12 11 3) USA
EOS 185 Servicios 11/06/17 | 15 1(0) USA
Paragon 183 Servicios 15/09/17 | 30 12 O) Rusia
Coin
Sir-in Lab | 158 Retail 12/12/17 14 42 '7) Suiza
Bancor 153 Servicios 12/06/17 | 31 8(10+5) | Israel
Polkadot | 145 Servicios 15/10/17 | 12 NA Singapore
QASH 105 Inversion e 606/11/17 | 02 9(9) Singapore
intercambio
Status 102 Otros 20/06/17 | 31 7(0) Suiza

Fuente: elaboracion propia en base a Icobench (2018).

e. Aspectos criticos de una ICO

El objetivo mas importante para una ICO es ser atractiva para los inversores, de esta
manera empezara a recaudar capital. Los inversionistas esperan un beneficio de los token
gue estan adquiriendo (ROI), lo cual es importante dejar en claro todas las ventajas que
esa persona obtendra una vez decida invertir en un proyecto en especifico. Lo que quieren
los inversionistas es comprar fichas cuyo valor aumentard una vez la empresa lance el
producto o servicio. Las ICO se caracterizan por un ROI positivo y muy alto (ver, por
ejemplo, el ROI de Stratis y NEO, caracterizado por un retorno en enero de 2018, mas del
mil por ciento). Cabe destacar que la inversion de las ICO se puede liquidar facilmente
vendiendo los token comprados. No suelen pagarse directamente en moneda real como

USD, o €. Para esto hay que acudir a plataformas especializadas (Kaal, 2017).

En resumen, los factores criticos que deben tenerse en cuenta son:
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Viabilidad del proyecto

Token debe tener un valor intrinseco: No genera liquidez directa pero el valor debe
estar dado en el token.

ROI bajo o negativo.

Flexibilidad en su gestion.

Las ICOs también experimentas factores tipicos de una empresa en creacion y crecimiento,
entre ellos estan; la vulnerabilidad al enfrentarse a muchos retos. Segun Ries (2011) y Bjork
(2013), la alta tasa de fracaso de las startups se puede atribuir principalmente a la forma en
gue la empresa se gestiona, y no solo a factores del mercado, como podria ser la
competencia. Entonces el principal riesgo de una ICO, y el de su startup es el gasto de

tiempo, energia y capital que se invierte en la creacion de un producto o servicio.

f. ¢Cual es la diferencia entre ICO y OPV?

Nos parece importante aclarar la diferencia entre una OPV (Oferta Publica de venta-Bolsa
de valores) y las ICO ya que podemos darnos cuenta de que poseen ciertas similitudes.
Una de ellas es que las dos buscan recaudar fondos para la empresa de una manera rapida
y efectiva alcanzado un publico cada vez mas grande. Sin embargo, hay que entender
cudles son sus diferencias. Una OPV gana obtiene capital de sus inversionistas por medio
de las acciones que les ofrece, el inversionista adquiere una parte de la empresa y tiene
derecho al voto (Long, 2018). Sin embargo, con la ICO es diferente ya que la persona que

invierte obtendra tokens pero no tiene capital ni poder de voto.

Las empresas ya establecidas que han existido por buen tiempo ofrecen OPV ya que
buscan capital a largo plazo, "mientras que las empresas que llevan a cabo una ICO
principalmente buscan capital para desarrollar aln mas su concepto en una fase muy
temprana" (Van den Ende, 2017).

g. ICO’s vs Crowdfunding
Nos gustaria dejar claras las diferencias entre las ICO y Crowdfunding ya que al ser

términos con mucha novedad se pueden generar confusiones al ser ambos instrumentos

de recaudacion de fondos que utilizan diversas empresas. Una de las primeras diferencias

12



y la més determinante entre los dos es que la ICO emite token a sus participantes y el
Crowdfunding ofrece beneficios relacionados al producto o servicio que la empresa esta
desarrollando. (Varsamis, 2018). Otra diferencia es el valor de mercado, ya que en
Crowdfunding los inversionistas saben qué esperar cuando el bien esté desarrollado, sin
embargo con las ICO no es posible tener esa certeza al no estar basado en valor de
mercado real. Finalmente podemos destacar la liquidez como diferencia fundamental (Van
den Ende, 2017). Cuando se invierte en ICO la empresa aumenta en corto tiempo su capital
para implementar el producto, plataforma o servicio, y a cambio de esa inversion de los
participantes otorga tokens, cuando la ICO finaliza, es decir se lanza al mercado, los

inversionistas pueden intercambiar los tokens por otras criptomonedas.

h. 1CO como metodologia para nuevos modelos de negocio.

Si queremos crear una ICO exitosa que puede ser Util usar la metodologia Lean y Canvas.
The Lean Startup “fue creada por Eric Ries y parte de la base de que una startup no es una
empresa, sino una organizacion temporal que debe encontrar un modelo de negocio que
tenga viabilidad y escalabilidad” (Blanch, 2018). Los principios que sigue esta metodologia

es: 1) Validar: la idea en el mercado 2) PMV: crear un producto minimo viable 3) lanzar: el

producto con rapidez al mercado 4) aprender con la informacion que me del mercado. “El

método Lean Startup se combina con el modelo de negocio Canvas y nace Lean Canvas”
(Blanch, 2018). Canvas nos ayuda a hacernos una idea general de tu negocio y de su
viabilidad. Estas estrategias combinadas pueden ser usadas para garantizar que el
producto sea disefiado acorde a las necesidades del mercado y que la idea sea atractiva
para las personas. Cuando se estd haciendo el lanzamiento de una ICO los problemas y
sus soluciones no son conocidas por el equipo de desarrollo y a menudo por los
inversionistas, por lo que en un contexto de incertidumbre los elementos de la metodologia

Lean Startup otorgara seguridad y reducira el riesgo.

i. Regulacién delas ICO
La creciente popularidad de las ICO en el mercado, ha generado diversos debates
alrededor del mundo, sobre todo en Estados Unidos, de cuales deben ser las politicas

regulatorias para las criptomonedas y las ICO. “Un estudio reciente por EY (2018) descubri6

gue el 10% de todas las ganancias de las ICO se perdieron por pirateria y fraude, y el temor
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de Clayton (presidente de la Comisién de Valores y Bolsa) es que muchos inversores sin
educacioén pierdan mucho dinero. Incluso promovio la reciente prohibicion de publicidad de
las ICO en Facebook” (Dedi, 2018). Se desarroll6 un método en hacer que las ICO sean
mas seguras y para esto la SEC (Comision de Valores y Bolsa) propuso que la forma de
evitar fraude en el mercado de criptomonedas seria:_1) Educar a las masas sobre Bitcoin y

las criptomonedas. 2) Usar la jurisdiccién que tienen sobre los mercados de futuros de

Bitcoin para recopilar datos y realizar un seguimiento de los mercados para gue nadie se

lastime demasiado. 3) Utilizar un grupo de trabajo para perseqguir a los "estafadores” que

embaucan a los inversores del mundo tradicional en los esquemas piramidales de las ICO

y en las criptomonedas sin valor (Dedi, 2018).

La informacion que se comunica con respecto a aspectos fundamentales de la ICO, se hace
por medio de los Whitepapers, los cuales actualmente no se encuentran reglamentados.
Diversos autores como Zetzsche, Buckey, Arner & FOHR (2017) han realizado un estudio
académico en donde sefialan que el 32% de las ICOs que hay en el mercado no identifican
el origen de la entidad emisora o de la empresa promotora. Al no conocer de donde proviene
la ICO y quién esta detras del proyecto, es imposible conocer o identificar qué protecciones
legales se pueden ofrecer a las personas interesadas. Los inversionistas disponen de pocos
medios para ponerse en contacto con las autoridades publicas competentes en caso de
fraude, robo o pérdida. Por lo tanto, “os documentos técnicos de las ICOs deberian
establecer una declaracion detallada (mas alla de un simple apartado de correos) de donde
se encuentra el emisor y su gestion de claves. Sin una direccién o direcciones geograficas
verificables, no deberia permitirse que los documentos técnicos de las ICOs se utilicen para
recaudar fondos” (Dedi, 2018). A diferencia de las Ofertas Pdublicas Iniciales (OPIs)
tradicionales, las ICO incluyen proyectos con productos y servicios desarrollados por
startups que han identificado problemas que se basan en tecnologia y proponen la
financiacién de estas soluciones por medio de los tokens que tienen caracteristicas de

moneda, utilidad o valores.

El whitepaper deberia estar sujeto a un sistema de validaciéon por terceros, como una
auditoria que permita confirmar y asegurar que la informacion contenida en el whitepaper
brinda una solucién 6ptima al problema planteado y que al estar auditada por un tercero
hay un respaldo de que lo que se dice es cierto, asi como confirmar el origen del promotor

del proyecto. “Todo el cédigo, independientemente del tamano de la recaudacion de fondos,
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se publicaria en un repositorio de codigo publico, como Github, para que los compradores
potenciales puedan llevar a cabo la debida diligencia sobre el cddigo en si u otros
representantes para la solidez del codigo” (Brummer, 2018). Dentro de los whitepaper se
deberian incluir los factores de riesgo mas importantes que pueden llegar afectar a los
inversionistas, las personas que decidan invertir en las ICO deben tener en cuenta riesgos
relacionados al producto o servicio, ya que puede no llegar a funcionar como estaba previsto
o puede desarrollar un nuevo propésito dependiendo de la tecnologia que se use. Otro
riesgo a tener en cuenta es el sectorial, lo cual hace referencia a los cambios que pueden
darse en la industria. “los compradores deben ser plenamente conscientes de su
vulnerabilidad potencial a la pirateria informatica, la pérdida de datos y las interrupciones,
asi como de cuestiones legales como las preocupaciones sobre la privacidad y la

portabilidad de los datos a traves de las fronteras” (Brummer, 2018).

j- Regulacion por pais

Imagen 1: Nivel de regulacion por pais.

Level of Regulation - n=25

Fuente: Standford, 2018

Las areas verdes oscuras representan las areas en el mundo donde el gobierno ha sugerido
gue cualquiera de las regulaciones es prematura o se ha mantenido en silencio. Los
organismos gubernamentales de los paises en rojo han estipulado que la tecnologia de
blockchain esta prohibida en cierta medida en sus paises. Los tonos de verde claro y

amarillo caen en algun punto intermedio (Wulf Kaal, 2018).

15



Imagen 2: Regulacion por pais y actividad.

What Regulations Address
n=25

m Regulating ICO m Regulating Cryptocurrency Regulating DLT

Compliance Program = Exchanges W Securities

m Financial Institutions Prohibited m Gov. Suggests No Participation

Fuente: Standford, 2018

Union Europea: “La Autoridad Europea de Valores y Mercados adopté una postura mas

estricta con respecto a los ICO, sin embargo, declarando que un ICO representa un alto
riesgo para los inversores y que requiere que las empresas que tratan con ICOs cumplan
con los requisitos reglamentarios pertinentes. Esto sugiere que la UE esta lista para abrazar
la posicion de Estados Unidos sobre las OIC, lo que es una inversion de la posicion anterior
de la Unién.” (Reese, 2018)

Estados Unidos: Por el momento no hay regulaciones concretas que prohiban las ICO. Se

espera que se registren en la SEC (Comision de Bolsa y Valores), si el objeto final de las
OIC es vender o0 negocias valores. La SEC ha descubierto que varias ICO pueden ser
usadas como valores lo cual estarian sujetos a restricciones y normas implantadas por la
SEC. (SEC, 2019)

Reino Unido: La FCA (Autoridad de Conducta Financiera) es la encargada de regular la
actividad financiera en Reino Unido, las ICO y la criptomoneda estan reguladas por esta
entidad. “La FCA ha adoptado la posicion de que los ICO pueden ser regulados como
valores en funcion de los diferentes aspectos y derechos que el titular de la moneda obtiene

al poseer una moneda determinada”(FCA, 2017). Reconoce la falta de jurisdiccion cuando

16



el ICO tiene su sede en el extranjero. La FCA no regula las criptomonedas sino forman
parte de otros productos o servicios regulados. “La FCA emitié una declaracion de que las
empresas que realizan actividades reguladas en los derivados de la criptomoneda deben
cumplir con todas las normas aplicables del Manual de la FCA y con las disposiciones
pertinentes de los reglamentos de la Union Europea directamente aplicables”.(FCA, 2017)

Australia: La ASIC (Comision Australiana de Valores e Inversion) es la entidad encargada
de regular el mercado de las criptomonedas. Dependiendo de en qué situacion se desarrolle
la ICO se regird bajo diferentes reglamentos y normas, “Por ejemplo, un ICO podria
desencadenar un requisito de divulgacion si el ICO es un esquema de inversion
administrada ("MIS"). Algunos otros posibles desencadenantes de la Ley de Sociedades
Anodnima” (ASIC, 2018). Australia también ha implementado un "Centro de innovacion" para
ayudar a las empresas de tecnologia financiera a cumplir y navegar el mundo regulatorio.
A través de este programa, el ASIC puede realizar un seguimiento de lo que esta
sucediendo en el mercado. Esto ayuda a ambos lados a eliminar posibles incertidumbres
(Wulf Kaal, 2018).

China: China decidié adoptar una posicion mas firme en contra de las ICO prohibiéndoles
por completo, segun el Banco Central de la Republica Popular de China las ICO dafian el
mercado debido a posibles engafios y fraudes. El PRC reconoce que tales problemas han
sido generalizados a nivel nacional. Sin embargo, algunos expertos de la industria esperan

gue la prohibicion de los ICO en China se levante en 2018. (Choudhury, 2018)

Rusia: EI Banco Central de la Federacion Rusa es la autoridad encargada de la regulacion
de las ICO vy las criptomonedas “el Banco Central ha indicado que la regulacion de la
tecnologia es prematura. Por este motivo, se ha negado a establecer regulaciones para
controlar los ICO, la criptomoneda o el DLT” (PesynbtaTtbl noncka | baHk Poccum, 2017),
segun (Wulf Kaal, 2018) El 25 de enero de 2018, el Ministerio de Finanzas de la Federacion
Rusa present6 un borrador del Proyecto de Ley de Regulacién de Activos Digitales que
contiene una propuesta para definir y establecer un sistema regulatorio para las
criptomonedas, las OIC, la mineria y el comercio. Es decir sigue siendo un proyecto que
todavia no hay reglamentos y normas en especifico a las cuales se puedan regir las ICO y
las criptomonedas, es verdad que hay restricciones pero no hay normas que competen

directamente al mercado de las criptomonedas.
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En conclusion, podemos darnos cuenta que solo una minoria ha prohibido por completo el
uso de las ICO y las criptomonedas. A nivel mundial los diferentes gobiernos se han ido
adaptando a las regulaciones de las criptomonedas usando las leyes existentes. “Los
esfuerzos regulatorios pueden tomar varias formas, pero parecen implicar algunos de los

siguientes enfoques o permutaciones de los mismos: regular ICO, regular cryptocurrencies,

regular DLT, exigir programas de cumplimiento, regular intercambios, regulacion de valores,
prohibicion de instituciones financieras expuestas y orientaciébn gubernamental que

desalienta la participacion del consumidor” (Wulf Kaal, 2018).

k. Plan de marketing de ICOs

Hemos recolectado 8 pasos que deberian tener en cuenta las startups a la hora de empezar
un plan de marketing. Estas etapas estan muy relacionadas en como realizar un plan de
marketing tradicional y digital, ya que lo que busca una startup es atraer personas que
decidan invertir en la ICO y sus tokens, por lo cual sera necesario contar con una buena

estrategia a la hora de hacer el lanzamiento de las ICO.

e Por qué elegir ICO como medio de financiacion en el proyecto.

Esta primera etapa se relaciona mucho con el Andlisis de la situacién, entorno interno y
externo de un plan de marketing tradicional, ya que es importante que la empresa analice
Su situacion en el entorno actual y tomar decisiones con respecto a esto. “Cualquier plan
de marketing comienza de la misma forma, haciendo un esfuerzo por comprender la
situacion, ganar visibilidad en todo lo relativo al propio negocio y detectar oportunidades y
amenazas atiempo” (EAE, 2018). Sabemos que ser parte de nuevas tecnologias puede ser
muy prometedor para el futuro de diferentes emprendimientos, sobre todo explorar el
mundo de las ICO y la Blockchain, pero antes de eso, es muy importante que las personas
detras del nuevo proyecto o idea se hagan una serie de preguntas, las cuales les permitira

analizar las razones de por qué invertir en ICO.

o ¢ El proyecto necesita de una tecnologia como Blockchain?

e ¢ COmo resuelve la competencia el mismo problema?
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¢ Es necesario tener una propia criptomoneda?
¢El proyecto es util?

¢ Por qué alguien invertiria en los token?

Dentro de esta etapa, las empresas pueden complementar con un andlisis DAFO (EAE,

2018), el cual ayudara a responder las preguntas planteadas anteriormente.

Fortalezas: estrategia, estructura, capacidades, personal, valores, fuerza de marca
0 reputacion, por ejemplo.

Debilidades: estrategia, personal, forma de trabajar, sistemas, orientacion
tecnolégica o instalaciones, entre otros.

Oportunidades: de mercado, en relacién con proveedores o que tengan que ver
directamente con los clientes y su idiosincrasia.

Amenazas: barreras de entrada al mercado, competidores, alternativas al producto

o servicio ofrecido, aspectos legales o factores econémicos.

e Historial financiero.

Tomar la decision de invertir en una ICO es una compra con alta participacion y gran capital.

La persona que quiera invertir necesitara respuesta a las siguientes preguntas para ganar

confianza sobre la ICO antes que decida invertir en ella.

AR N NN N N R

¢, Problema que se esté resolviendo?
¢, Como se hara o resolvera?
¢ Por qué optar por Blockchain para resolver este problema?
¢, COmo es la economia de token y su flujo?
¢,Cual es la arquitectura tecnologica?
¢,Cual es el valor que se para todos los participantes del ecosistema?
¢,Cual es la hoja de ruta?
¢,Cual es la estrategia para entrar en el mercado?
= Detalles sobre su equipo y asesores.
= Detalles sobre sus ventas de fichas
= Tamafio de tu comunidad y nivel de compromiso

¢ Los influenciadores y la prensa hablan de ti y del valor que estas creando?
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v' ¢Cudles son las revisiones y calificaciones de su proyecto en las plataformas de
anuncios populares?

v' ¢ Quiénes son tus comparieros que te ayudaran a conducir la adopcion?

o Desarrollo del Whitepaper.

El equipo que gestiona el proyecto de criptomoneda publicard un documento técnico. Este
documento detalla los planes de la criptomoneda, como se utilizara, para qué se utilizara,
como se desarrollard y como se usaran los fondos recaudados para el proyecto. Es esencial
desarrollar e implementar estrategias de mercado efectivas para hacer que una ICO sea
exitosa. En colaboracién con los whitepaper, el material de marketing y relaciones publicas
debe ser lo suficiente convincente para aquellas personas que desean invertir en los nuevos
proyectos. Hay que pensar en desarrollar planes de marketing tanto para los usuarios que
tienen conocimiento en criptomonedas como los que no. Las redes sociales son un medio
importante al que se debe prestar atencion, ya que permite adquirir publico y generar
comunidad. “Preparar listas de correo electronico y sitios web actualizados, publicar noticias
en blogs, comunicados de prensa y revistas de moneda digital no solo familiariza a los
usuarios con los nuevos proyectos, sino que también generara la confianza de los

inversores.” (Chiang, 2018).

En términos generales un Whitepaper para ICO debe contener los siguientes elementos
(Chiang, 2018):

v Introduccion (problema): La introduccién o la descripcion del problema es una de las
partes mas importantes a la hora de elaborar un Whitepaper ganador. Lo ideal es
enfatizar en por que el mercado necesita del proyecto que se esta creando, porque los

usuarios deben invertir y por qué deben escoger esta idea.

v Soluciéon y Equipo: Ante la diversidad de varios proyectos y propuestas que se lanzan
diariamente, el Whitepaper debe explicar y argumentar las razones de por qué es
diferente y mejor en comparacion a la competencia. Se debe explicar como el nuevo
proyecto genera beneficios al publico, en relacién a las oportunidades de mercado

existentes, el modelo de negocio de la start up y las estrategias que se utilizaran para
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llevar a cabo el proyecto. Una parte importante es realizar la descripcion de los
miembros del equipo, experiencia en diferentes proyectos y sobre todo en temas
relacionados a ICO.

Rol de token, dindmica de token, ecosistema y uso de fondos: El Whitepaper al ser un
documento técnico que debe detallar cdbmo se van a utilizar los fondos recaudados,
también debe explicar la distribuciéon de los tokens, términos de canje, garantias de
seguridad, fechas de intercambio y sobre todo los tokens que no se usaran si se reciclan

0 venden.

Planes a desarrollar en un futuro: Generar confianza en los usuarios es muy importante
cuando se esta generando el whitepaper. Lo cual es fundamental establecer un plan
concreto y claro dentro de los proximos 12 a 18 meses. “Algunos elementos clave de
los planes pueden ser el lanzamiento de una versién beta y su inclusion en el
intercambio” (Chiang, 2018)

Legal Disclamers: “La tecnologia blockchain y su rapido crecimiento hacen que sea
imperativo hablar sobre la jurisdiccion legal y las preocupaciones regulatorias de su
oferta inicial de monedas. Incluya informacién relacionada con los derechos legales, el
conocimiento requerido, los riesgos de adquisicion de token, un descargo de
responsabilidad detallado, las leyes vigentes y el arbitraje, y las garantias para

garantizar la seguridad de los inversores y los usuarios” (Chiang, 2018).

Estos documentos son una de las técnicas de marketing de contenido mas efectivas para

generary atraer el interés de clientes potenciales (Choi, 2018). A continuacion presentamos

unas razones de la importancia que tendria el whitepaper en el plan de marketing de
una ICO.

Atraccion de leads: Generar clientes potenciales puede llegar a requerir tiempo, estamos

hablando de dias, incluso meses. Uno de los grandes beneficios que nos ofrecen los

whitepaper es atraer esos leads en corto tiempo, “caminan por la delgada linea entre la

educaciéon y la promocion, posicionando a su empresa como un lider innovador y

resolviendo un problema para clientes potenciales al mismo tiempo” (Medina, 2017). Es

decir, se educa a la audiencia, se crea un factor de confianza y convencemos al usuario de
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invertir en la ICO y el nuevo proyecto que esta representa. Por lo tanto a pesar de ser un
documento técnico podemos incluir mensajes aplicando marketing de contenido y aumentar

el trafico de inversionistas.

Contar para no vender: La idea no es vender directamente con el whitepaper. Recordemos

gue es informacion util que resuelve un problema real de nuestro segmento de mercado,
no se deberia utilizar como argumento para la venta o para invertir. “Proporcionar
respuestas a las preguntas que su mercado objetivo tiene sobre el tema se asegurara de
que proporcione un valor real” (Medina, 2017). La empresa encargada del proyecto de la
nueva ICO debe proporcionar soluciones basadas en una investigacion exhaustiva y
demostrar a los usuarios de cémo se esta cubriendo una necesidad a un problema real.
Estos textos son técnicos y educativos por lo cual el contenido debe ser detallado. El titulo
debe ser claro y conciso, hay que enfatizar el valor afiadido del whitepaper, se quiere que
los usuarios encuentren en el titulo lo que estan buscando, y que en siete u ocho palabras

la persona que decida invertir entienda el problema y la solucién.

Plan de promocidn: Los whitepaper tienen una promocion y divulgacion diferente a piezas

0 elementos cuyo objetivo es generar viralidad, los whitepapers pueden ser atractivos pero
rara vez se vuelven virales en la red. Por lo cual hay que enfocarse en estrategias que nos
permitan concentrarnos en nuestro segmento de mercado. Las empresas deben considerar
promocionar estos documentos por medio de conferencias, blogs, redes sociales, para
ayudar a las audiencias a comprender el concepto de las ICO que se van a lanzar, o el
problema que estd solventando el nuevo proyecto. Al enfocarse en las estrategias
nombradas anteriormente pueden ayudar a la empresa a lograr los objetivos de promocion
previstos para las ICO, se lograrda aumentar trafico a la web de la ICO, “Es probable que
también atraiga enlaces a su contenido, ya que las personas consideran valiosa su

investigacion, lo que aumenta el trafico organico a largo plazo” (Medina, 2017).

e Desarrollo Investor Deck.

El mismo Whitepaper explicado de forma visual para los inversionistas. Una plantilla 6ptima
sea en PowerPoint o en pdf que permita a las personas visualizar de forma gréafica la
informacién del whitepaper. (La plantilla se puede consultar en el siguiente enlace

http://icodeck.me/.
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o Desarrollo Lightpaper.

Resumen ejecutivo en dos paginas del whitepaper. Debe explicarse de manera sencilla y
clara el funcionamiento de la ICO de manera que el inversionista en dos paginas obtenga
una idea del proyecto.

e Desarrollo Website/Landing page.

El disefio de la pagina web y de la ICO es esencial si el proyecto piensa ser exitoso. La
pagina web es donde los inversionistas investigan todo lo relacionado a la ICO. Aqui se
alojan el whitepaper, lightpaper, investor deck, informacion sobre la moneda, noticias,
actualizaciones técnicas y demas. “TenX es un ejemplo de un sitio web hecho
correctamente. Un sitio elegante y atractivo que funciona de manera perfecta y facil de
explicar, el sitio web es un excelente recurso para aquellos que desean saber mas. Describe

facilmente qué hace que TenX sea Unico y cual es la idea del equipo” (Medium, 2018)

(Pagina TenX: https://tenx.tech/en/). En la pagina web podemos observar videos
explicativos de cdmo funciona, de los miembros del equipo y de las actividades que hacen
en el dia a dia. “Si una imagen vale mas que mil palabras, un video que resuma

efectivamente una criptomoneda no tiene precio” (Medium, 2018).

Podemos identificar quien es ganador y quien es perdedor en el mundo de las
criptomonedas por su sitio web, “Por cada sitio web de aspecto profesional, hay otros que
no funcionan, son vagos o tienen errores tipograficos y errores ortograficos, OneCoin es un
ejemplo perfecto. Una de las estafas mas notorias, el sitio web de OneCoin deberia haber
asustado a cualquiera. El sitio con frecuencia no funcionaba, y mientras afirmaban tener
hablantes nativos de inglés, los errores tipograficos y las faltas de ortografia eran
prominentes” (Medium, 2018). Esto genera no so6lo desconfianza en los inversionistas sino
gue nos demuestra que la landing page de las ICO es la cara a los inversionistas, por lo
cual debe ser impecable, asi como un factor decisivo para el éxito de la ICO. Hay unos

factores que deben tenerse en cuenta a la hora de crear la pagina web de la ICO:

v' Contenido: Cuando los inversionistas entran a la pagina web de la ICO, estan

interesados en leer acerca de los objetivos del proyecto, las medidas para garantizar la
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proteccion de los intereses de los inversionistas y el equipo detras del proyecto. El
apartado en el cual se hablara de las personas que conforman el proyecto debe
contener fotos de alta calidad, biografias, enlaces a redes sociales, etc. Esto lo que
permite es la personificaciéon de la idea, y es un generador de confianza para los
inversionistas, ya que podran saber y conocer las personas detras. Otro aspecto a tener
en cuenta es la hoja de ruta, en ella podemos encontrar objetivos claros y alcanzables
en una linea de tiempo. “Una hoja de ruta con algunos hitos importantes que ya se han
marcado sin duda dara a los inversores mucha méas confianza en su proyecto.”. ("How
To Launch An ICO, A Detailed Guide", 2018). Este Roadmap u hoja de ruta debe tener
fechas especificas de cuando se haran los diferentes lanzamientos, asi como también
un desglose de los costos asociados a cada objetivo y actividad. Podemos ver un

ejemplo a continuacién de Nuvus. (Nuvus Blockchain ICO, 2019

Imagen 3: Nuvus ICO, Roadmap.

Future Roadmap & How We Got Here

Fuente: Nuvus, 2019

v/ Disefio: Cuando el contenido de la pagina web esté listo, es importante invertir todo el
tiempo que sea necesario para el disefio de la pagina web. “La mayoria de los proyectos
en estos dias estan optando por una estructura de una sola pagina. Sin lugar a dudas,
es una forma muy conveniente y de facil acceso para presentar toda la informacion
necesaria en el orden exacto en el que se pretende” (Hackernoon, 2018). Por lo cual el

disefio debe reflejar la esencia de la ICO, y transmitir confianza, profesionalidad, ya que
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los pequefios errores como un tipo de fuente diferente al resto, puede echar para atras

a muchos inversionistas.

v' Seguridad: Es necesario que el sitio web se mantenga activo en todo momento, ya que
una vez se haga el lanzamiento de la ICO, debemos mantener a nuestra comunidad al
tanto de lo que sucede con los tokens. Muchas personas acudiran al landing page al
mismo tiempo, lo Ultimo que se quiere es que el sitio web falle, por lo que es
recomendable invertir en un Hosting confiable que soporte la carga necesaria. Otro
punto importante a tener en cuenta son los ataques DDoS ya que son una amenaza
comun en cualquier proyecto que ejecute una ICO. “Ha habido muchos casos en que
se piratearon sitios web oficiales y se reemplazaron las direcciones de las billeteras.
Como resultado, los inversores, sin saberlo, enviaron su dinero a los estafadores”
(Hackernoon, 2018).

v' Traduccién: Vivimos en un mundo donde la globalizacién predomina los proyectos y
las empresas, por lo cual es importante que al tratar con un publico de cualquier parte
del mundo ya que las personas invierten en ICOs independientemente de su origen si
el proyecto es prometedor se haga traducciones a los idiomas mas usados por las
comunidades relacionadas a las criptomonedas. los idiomas mas Utiles para traducir
toda la informacién relevante son Inglés, Chino, Japonés, Coreano, Ruso, Aleman,
Francés y Espafiol. Crear una ICO desde cero, puede tener una inversion inicial de
52,000 USD aproximadamente (Zavgorodniy, 2018), hay que considerar dentro de esta
inversion el costo de traduccién del sitio web. Hay que tener en cuenta que sila empresa
encargada del proyecto desea tener un sitio multilinglie, debe contratar traductores
profesionales ya que como hemos dicho anteriormente el minimo error en ortografia
puede transmitir poca profesionalidad por parte del proyecto y perderia inversionistas

potenciales.

En conclusion qué elementos deberia tener una perfecta pagina web.
o Formulario de suscripcion
o Video de presentacion

o Roadmap: qué, cuando y cémo vas a hacer

o Descripcion ICO
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o El equipo: fotos de alta calidad, biografias cortas, enlaces de redes sociales.

o Cobertura de prensa: fotos con miembros prominentes, de la comunidad de
criptomonedas, enlaces a articulos y publicaciones,

o Videos de presentaciones y charlas.

o Descripcion detallada del producto y qué necesidades estéa satisfaciendo.

o Casos de la vida real.

o Documentos: términos y condiciones, whitepaper, etc.

o Socios, asesores, primeros inversores.

o Informacién de contacto y enlaces a la cuenta de redes sociales del proyecto.

o Disefio confiable, con buena interaccion de usuario.

o Seguridad en el sitio.

o Sitio web multilingte.

e Fase de Retroalimentacioén inicial

Las personas que decidan invertir en ICOs, tendran siempre en cuenta la opinion de
personas que utilizan en su dia a dia el producto, personas que entienden el impacto o valor
gue se esta generando con el proyecto, o inversionistas FOMO (Fear of missing out, en
espafiol, Miedo a perderse algo) que quieren ser parte de la comunidad. La idea es
encontrar inversionistas expertos en ICO y criptomonedas para que puedan dar una
retroalimentacién de cada aspecto de la ICO, tanto de lo positivo como de lo que se debe
mejorar. “Esto le ayudara a comprender si la direccidon en la que se esta moviendo es
correcta o incorrecta. También le ayudard a determinar qué partes de su comunicacion son
solidas y cuales deben repetirse” (Ahluwalia, 2018). El objetivo de realizar esta fase de
retroalimentacién es asegurar una comunicacion clara y confiable entre la marca y los

inversionistas.

o Estrategia de marketing de contenido

La estrategia de marketing de contenidos sera muy importante para el éxito de la ICO. Sobre
todo porque se va a ver reflejado en toda la campafia. Lo que mas les interesa saber a los

inversionistas es conocer qué es proyecto, que problemas va a solucionar y como la
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inversion se va a ver reflejada en el futuro. Es importante crear contenido relacionado al
producto, respondiendo a lo siguiente: Cémo utilizar el producto, Revisiones de producto,
Cdémo impulsar el méximo valor de su producto y Hacks de productos. Esta informacion
puede estar en diferentes formatos, sea por medio de videos, blogs, infografias, etc. Cabe
resaltar que sera de vital importancia que la comunidad siempre tenga temas nuevos y
emocionantes para discutir asi como ayudar a su comunidad a entender la propuesta de

valor aiin mas claramente.
Para crear una estrategia de contenidos podemos basarnos en una estrategia a nivel
general enfocados al publico relacionado a las ICO. Para poder desarrollar una buena

estrategia tenemos tener en cuenta los siguientes puntos:

1. Conocer la situaciéon actual: La empresa tiene que saber y tener muy claro a qué se

dedica, qué hace, cémo lo hace, analizar su competencia y el valor que pueda llegar a
tener su ICO dentro de la comunidad de inversionistas, es decir que es lo que tiene que
ofrecer. Para esto se puede usar herramientas como PESTEL o DAFO, la cual permite

tener una visién actual de la compafia. (EAE, 2018).

2. Definir Objetivos: Lo mas importante a la hora de definir objetivos es preguntarse, qué

es lo que desea conseguir el proyecto con la estrategia de contenidos, el objetivo
entonces puede ser, generar confianza entre la comunidad, aumentar tréfico de la
pagina web para que cada vez mas personas conozcan la ICO, mejorar la reputacion,

etc.

3. Conocer el Target: Es importante darse cuenta que no todas las ICO estan dirigidas

hacia el mismo perfil de inversionistas. Es decir, depende del problema que el proyecto
guiera solucionar, una vez la startup identifique la diferencia, puede conocer y centrarse
en el target de su ICO y asi, planear un contenido exclusivo para la comunidad (Sordo,

2017). Una buena practica de cdmo conocer el target seria:

Poner nombre y apellidos
Datos demograficos

Informacion personal

AN NN

¢, Qué problemas tiene?
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v' ¢ Como podemos solventar estos problemas?

Esto lo que permite es identificar de una manera muy clara el perfil del inversionista y saber
como la startup con su ICO puede llegar a él, por ejemplo si el contenido debe hacerse en
video o en blogs, o si debe hacerse una infografia ya que nuestro perfil de target es mas
visual y entiende mejor el porqué de la ICO por medio de graficos.

4. Creacion de contenido: El proyecto debe hacerse una serie de preguntas con respecto

a lo que quieren los inversionistas: ¢Qué contenido quiere mi usuario? ¢Qué tipo de

contenido necesito? ¢ Qué contenido tengo y puedo aprovechar? (Sordo, 2017).

5. Distribucion de contenidos: Es importante desarrollar diferentes formas de distribuir el

contenido, sea por blogs, redes sociales, mailing y demas formas que permitan
enganchar a los inversionistas y que tomen la decision de ser parte del proyecto.
Tampoco descartar la idea de utilizar medios de pago para promocionar la pagina web
de laICO.

En este apartado queremos aprovechar para explicar el por qué las redes sociales
representan importancia en los proyectos ICO. Como hemos analizado en apartados
anteriores, es de gran ayuda darse conocer en diferentes medios ya que esto permite que
el proyecto alcance a mas usuarios potenciales que decidan invertir en los tokens, por lo
cual las redes sociales permiten alcanzar mas inversionistas. Facebook es una de las
redes sociales mas usadas por usuarios de diferentes edades, por lo cual publicar contenido
acerca de la ICO serd positivo para llegar a la comunidad y el target deseado. Hay que
tener en cuenta que Facebook Prohibe la publicidad pagada para las ICO, sin embargo es
posible construir una comunidad por medios de grupos. “Facebook tiene 2.2 mil millones de
usuarios activos y uno de los aspectos valiosos para promocionar las ICO es publicar
noticias sobre el proyecto todos los dias” (Medium, 2018). Linkedin es una de las
plataformas mas famosas usadas por cripto inversionistas, ademas porque podemos
encontrar el perfil de las personas que trabajan en el proyecto y personas que pueden estar
interesadas en formar parte de él. Por lo cual es importante mantener activa esta red social
ya que es muy buena base para networking. Con Twitter “Los influyentes y las empresas
criptograficas lo estan utilizando para mejorar la comunicaciéon con su comunidad. No solo

€s0, sino que también se utiliza para anunciar nuevas asociaciones o especulaciones sobre
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los precios” (Halevi, 2018). Facebook da la oportunidad de crear una comunidad en relacion
al proyecto que se estd creando, sin embargo también se encuentran prohibidos los
anuncios pagados de ICOs a nivel global. (Milano, 2018). Telegram es una de las redes
sociales de la cripto comunidad con mas influencia. “Cada proyecto ICO debe tener un
grupo activo con al menos un administrador que esté atento a los nuevos miembros” (Halevi,
2018), Telegram permite poner en contacto a todas las personas entusiastas en las
criptomonedas, por lo cual mantenerse activo en esta red social permitira un aumento de
seguidores del proyecto. Reddit “es una de las plataformas mas importante de cualquier
proyecto ICO. Con mas de 1,52 mil millones de visitas por mes. Reddit es un excelente
lugar para promocionar su contenido, hacer anuncios a la comunidad y darle valor al mundo
de las criptografias” (Halevi, 2018). Una de las ventajas que ofrece este sitio es que es uno
de los méas populares a nivel global, genera mucho trafico a la landing page del proyecto
ICO, ademéas Reddit forzara a las empresas a crear contenido de alta calidad que garantice
un valor real para la comunidad, esto conlleva a que si la empresa no sabe cémo
promocionar la ICO la pagina borrara el contenido relacionado al proyecto ya que entendera
gue no es de calidad o que es fraudulento. Bitcointalk es uno de los foros especializados
en temas relacionados a criptomonedas, es de vital importancia publicar de manera
periodica noticias, entradas, o informacion relacionado al proyecto ya que muchas personas
interesadas en el tema acuden al sitio web para informarse sobre nuevas ICO, tendencias,
etc. En las cuales puedan invertir. Lo primero que se debe hacer es realizar un anuncio de
la nueva ICO que se lanzara al mercado para que el foro tenga conocimiento y se empiece
a generar temas de discusion alrededor del proyecto. Hay que tener en cuenta que una
parte de la comunidad ha migrado a Reddit, sin embargo no hay que dejar de mantener
actualizada esta red. Steemit es una plataforma en la cual las personas son pagadas por
crear contenido y son pagados en Steemit coins. Lo cual genera iniciativa de involucrarse
en el mundo de criptomonedas al tener una retribucién con ellas. Con mas de 30 millones
de visitas al mes Steemit puede dar muy buena reputacién al proyecto que se esta creando.
(Halevi, 2018).

e Estrategia de distribucién de la informacion.

Este apartado se complementa con lo dicho acerca de las redes sociales, ya que una
estrategia de distribucién es la clave para que los inversionistas o0 personas interesadas

terminan interactuando con el contenido y el proyecto ICO. Con esta estrategia lo que la
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empresa tiene que buscar es atraer la mayor cantidad de inversionistas y crear comunidad,
asi como enfocarse en la venta de los tokens. A parte de las redes sociales como medio de
distribucion de la informacion podemos encontrar otros canales que permitiran el éxito de
la ICO. Influencers: Contar con influencers que tengan conocimiento del sector y tengan
experiencia genera confianza en la comunidad, por lo cual contar con entrevistas, videos,
historias en redes sociales, etc. es una de la mejor manera de atraer usuarios potenciales.
Los influencers tienen el poder de difundir de manera muy rapida los mensajes a través de
su voz, lo cual ayuda a la construccion de canales sociales, y una forma de interactuar con
los inversionistas. (Clay, 2018). Eventos Offline: Para generar confianza dentro de la
comunidad e inversionistas potenciales es interesante poder desarrollar eventos para
mostrar y discutir el proyecto con ellos, en el sitio web se puede optar por poner calendarios
de eventos, los cuales permiten que los usuarios estén al tanto. Email Marketing: Es
importante no dejar de lado este canal ya que puede ser de gran utilidad para compartir
noticias y actualizaciones con los suscriptores, asi como poder dar la opciéon de tener
comentarios personales por parte de la comunidad, después de telegram mantenerse en
contacto por correo electronico puede ser el segundo canal mas utilizado para conectarse

con la comunidad.

e Community management.

Es importante que en todas las redes sociales este una persona encargada de tener un
contacto directo con los inversionistas/usuarios. Una persona que quiera ser parte del
proyecto tendra diferentes preguntas acerca de la ICO y de lo que compone, por lo cual que
la empresa pueda ofrecer un contacto directo con los usuarios genera mucha confianza y
credibilidad. “El bajo tiempo de resolucion de consultas es uno de los mayores signos de
una comunidad bien administrada. Esto ayuda a generar confianza en los inversionistas e
impulsa el crecimiento de la comunidad a través del boca a boca” (Medium, 2018). Es
importante tener una lista de las posibles preguntas que la comunidad puede tener, de esa
manera el tiempo serd mas efectivo y también las preguntas se resolveran con la mas
claridad posible. Tener en cuenta el tipo de contenido que la comunidad desea leer, asi
como generar espacios de discusién entre los miembros. Preparar a la comunidad en dado

caso se genere una crisis de ataques phishing o la pirateria en el sitio web.
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e Medir el esfuerzo.

Medir por medio de indicadores es uno de los pasos mas importantes a seguir en el éxito
de una ICO, esto permite evaluar lo que se ha realizado, analizar los resultados buenos
para seguir implementando e identificar lo que no ha funcionado para cambiar de método.
Por medio de diferentes herramientas la empresa puede observar los resultados. Por
ejemplo: para saber el trafico que ha tenido el sitio web podemos usar Google Analytics,
asi como identificar las fuentes de trafico, y observar cual ha sido el canal mas exitoso que
esta generando mas trafico, de esa manera se puede intensificar o tomar ejemplo para otro
canal. En telegram podemos observar la calidad de la discusion en los grupos, tiempos de
resolucion de consultas y demas. Observar los comportamientos en redes sociales,

teniendo en cuenta likes, comentarios y referencias.

9. Trabajo de campo

Método del caso

Como metodologia a desarrollar en el trabajo de campo nos vamos a enfocar en el método
del caso. Yin (1994) como autor principal de referencia de esta metodologia, sefiala que ‘el
estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenbmeno
y Su contexto no son claramente evidentes” (Viviana Elizabeth and Cornelio, 2016). Una
investigacion de estudio de casos trata exitosamente con una situacion técnicamente
distintiva en la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales v,
como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias con datos que deben converger
en un estilo de triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones

tedricas que guian la recoleccion y el andlisis de datos. (Monge, 2010).

Yin (1994) indica que uno de los mayores prejuicios que se asocia al método de estudio de
casos es que las conclusiones que se obtienen no se pueden generar estadisticamente,
pero hay que hacer la aclaracion de que los casos no representan una muestra de una
poblacién o de un universo concreto por lo que no pueden generalizarse estadisticamente,
sino con asunciones tedricas, ya que el objetivo de la investigacién se convierte en una
ampliacion y generacion de teorizar, es decir generar analisis en relaciéon a los casos

investigados.
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Del Rincén y Latorre consideran que “el estudio de los casos deben considerarse como una
estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su verdadero poder radicar en su
capacidad para generar hipétesis y descubrimientos, en centrar su interés en un individuo,
evento o institucioén, y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones naturales” (Del Rincén
y Latorre 1994).

Concluyendo el estudio del caso realizado con un proceso de disefio metodolégico riguroso
y especifico puede ser utilizado en diferentes enfoques. En nuestra investigacion hemos
decidido elegir esta metodologia ya que consideramos que es lo suficientemente clara a
nivel tedrico y practico, como hemos observado en las opiniones de varios autores, el
método del caso permite ser adaptable a nuestra investigacion. “No hay mejor recoleccién
de campo que el estar en contacto directo con el fenémeno investigado, vivir la situacion,
llegar a comprender porque se desarrolla determinado fenémeno y llegar a la interpretacion
mas cercana a la realidad” (Viviana Elizabeth and Cornelio, 2016). El objetivo final al utilizar
este método es dar respuesta al porqué y como ocurren los hechos desde mudltiples

variables y perspectivas.

Como parte de metodologia de investigacion, vamos a tomar en cuenta los diversos
factores de éxito en un plan de marketing explicados anteriormente y hacer un analisis de
5 ICO exitosas. Nuestra intencion inicial era desarrollar una comparacion entre 3 casos de
éxito y 3 casos de fracaso, sin embargo al realizar la investigacion no pudimos obtener
informacién completa y veraz de los casos de fracaso por lo cual nos enfocaremos en 5
ICOs que han demostrado ser rentables a partir de su lanzamiento hasta convertirse en

criptomonedas.

Vamos a identificar cuales de los factores han estado presente en las ICO que fueron
exitosas y ahora hacen parte de la lista publica de criptomonedas en las cuales se pueden
invertir. Lo que buscamos es identificar por medio de los casos de éxito que los factores
gue hemos descrito a lo largo del marco tedrico se deben tener en cuenta a la hora de
realizar un plan de marketing y que si se tienen en cuenta puede ser la razén de su éxito,
eso si, teniendo en cuenta que pueden haber muchos mas factores externos que son ajenos
al plan de marketing que se puedan presentar por ejemplo; aspectos econdmicos, politicos,

ambientales, etc. Hemos realizado una tabla resumen donde se exponen los factores mas
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relevantes que se deben tener en cuenta a la hora de realizar un plan de marketing de

ICO’s.

Tabla 4: Factores de éxito.

Factor de éxito

Item

Variables

Introduccion

Calidad

Extension

Contenidos

Solucion

Problema

Soluciones

Conceptos relacionados

whitepaper

Informacion del token

Fondos

Distribucion

Términos de canje

Fechas de intercambio

Planes a futuro

Planes a periodo de tiempo

Legal disclamers

Derechos legales

Seguridad Usuario

Leyes Vigentes

Lightpaper

Lightpaper

Extension

Contenidos

Investr deck /Pitch

Investor deck, pitch

Claridad

Extension

Contenidos

Contenido

Claridad

Comunicacion de conceptos.

Disefio

Usabilidad

Disefio visual

Navegabilidad

Landing Page

Traduccion

Traduccidn en sitio web

Roadmap

Linea de tiempo.

Descripcién proyectos

Estado proyectos

Objetivos

Facebook

Numero de publicaciones

Comunidad

Engagement

Redes Sociales

Twitter

Numero de tweets

Comunidad

Engagement

Telegram

Numero de miembros

Grupos de discusion

Engagement

Reddit

Miembros

Contenido

ROI

ROI

ROI

Fuente: Elaboracién propia.
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Parametros de investigacion.

Analizaremos a profundidad cada ICO realizando una breve descripcion del problema que
solucionan, como funcionan, etc. Posteriormente pasaremos a identificar si en su plan de
marketing han tenido en cuenta los factores que proponemos, vamos hacer un chequeo de
cada uno de ellos y dependiendo del caso se hardn las aclaraciones respectivas.
Finalmente realizaremos las conclusiones necesarias de cada caso y de nuestra

investigacion.

Whitepaper

Para cada item relacionado al whitepaper tendremos diversos aspectos a tener en cuenta
gue se explicaran a continuacién con mas detalle, para otorgar una puntuacion a cada item
de 1 a 10. La calificacién dependera de lo que hemos analizado en el marco teérico y sobre
lo que nos explican diferentes autores como Chiang (2018), Choi (2018), Ahluwalia (2018)
Medium (2018)

= Introduccién: La introduccion debera contener una breve descripcion clara, concisa,
entendible del proyecto. En calidad y extension podremos observar que la introduccion

describe de lo que habla el proyecto y en qué consiste.

Calidad

Extension

Contenidos

Calidad: (1-4) No basa la informacion en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacién en
fuentes fiables.

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para
comprension.

Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos

conceptos y claridad, es posible entender.
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*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de contenidos se cubre

la necesidad, si la puntuacion es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se cubre lo minimo.

» Solucién: La solucion debe ser clara y entendible, presentando aspectos técnicos que
permitan entender el como y porqué el proyecto, otorga una solucién al problema. El
apartado de conceptos relacionados se refiere a la parte técnica de la solucién es decir

en la tecnologia que se basa la ICO para solucionar el problema.

Problema

Soluciones

Conceptos relacionados

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el
problema

Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucién. (5-10) Se explica y entiende la
solucion.

Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucion (tecnologias)

(5-10) Se plantean conceptos para la soluciéon (tecnologias)

*El rango varia dependiendo del nidmero asignado es decir, En el rango 5-10 de soluciones se
entiende y se explica, si la puntuacion es 10 es que cumple totalmente, pero si es 5 se cumple lo

minimo.

= [Informacion del token: Como hemos explicado anteriormente el whitepaper debe
detallar como se van a utilizar los fondos recaudados, también debe explicar la
distribucion de los tokens, términos de canje, garantias de seguridad, fechas de

intercambio, etc.

35



Fondos

Distribucion

Términos de canje

Fechas de

intercambio

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos
recaudados.

Distribucién: (1-4) No explica la distribucién de token. (5-10) Explica la distribucion de
token.

Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.
Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de

intercambio.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de Fondos se explica

el uso de estos, si la puntuacion es 10 es que cumple totalmente, pero si es 5 se cumple lo minimo.

= Planes a futuro: Es fundamental establecer un plan concreto y claro dentro de los
préximos 12 a 18 meses. Vamos a tener como aspecto a calificar si en este apartado o
en alguna seccién del whitepaper se habla de planes establecidos en un periodo de

tiempo.

Planes a periodo de tiempo

Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos (5-10) Expone planes

concretos
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*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de Planes a periodo de
tiempo se llega a plantear, si la puntuacion es 10 es que cumple totalmente, pero si es 5 se cumple

lo minimo.

» Legal Disclamers: Agregar informacion relacionada con los derechos legales, los
riesgos de adquisicién de token, un descargo de responsabilidad detallado, las leyes
vigentes y las garantias para garantizar la seguridad de los inversores y los usuarios,
los cuales tendremos en cuenta para calificar este apartado del whitepaper.

Derechos legales

Seguridad Usuario

Leyes Vigentes

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos
legales de la ICO.

Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad

de usuario.

Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes

vigentes relacionadas a ICO.

*El rango varia dependiendo del numero asignado, es decir, En el rango 5-10 de Leyes se explica
cuales son vigentes, si la puntuacion es 10 es que cumple totalmente, pero si es 5 se cumple lo

minimo.

Lightpaper

Como hemos comentado en apartados anteriores el Lighpaper es resumen ejecutivo en dos
paginas del whitepaper. Para este item vamos a tener en cuenta si dentro de los
documentos del plan de marketing las ICO analizadas tienen o no el Lighpaper. Para

calificacion de este item tendremos en cuenta a Medium, 2018.
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Extension

Contenidos

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extensién adecuada para
comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos

conceptos y claridad, es posible entender.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de contenidos se cubre

la necesidad, si la puntuacion es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se cubre lo minimo.

Investor deck o Pitch

El mismo Whitepaper explicado de forma visual para los inversionistas. Una plantilla 6ptima
sea en PowerPoint o en pdf que permita a las personas visualizar de forma grafica la
informacién del whitepaper. Una presentacion grafica aumenta las posibilidades de que los
inversionistas financien un proyecto, por lo cual deben comunicar de manera clara de lo
gue trata el proyecto, ademas una presentacion no debe ser larga para evitar el cansancio
de los lectores. Debe atrapar desde el primer momento. Para calificacion de este item
tendremos en cuenta a lIcodeck (2018), los cuales tienen mucho conocimiento en

presentaciones de ICO a inversionistas.

Claridad

Extension

Contenidos

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el

contenido
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Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extensién adecuada para
comprension.

Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos
conceptos y claridad, es posible entender.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de contenidos se cubre

la necesidad, si la puntuacion es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se cubre lo minimo.

Landing page

El disefio de la pagina web y de la ICO es esencial si el proyecto piensa ser exitoso. La
pagina web es donde los inversionistas investigan todo lo relacionado a la ICO. Aqui se
alojan el whitepaper, lightpaper, investor deck, informacién sobre la moneda. Este apartado
de varios item los vamos analizar en relacion autores como Coinist, 2018. Cointelegraph,
2018 y Ahluwalia, A, 2018

= Contenido: Cuando los inversionistas entran a la pagina web de la ICO, estan
interesados en leer acerca de los objetivos del proyecto, las medidas para garantizar la
proteccion de los intereses de los inversionistas y el equipo detras del proyecto. Por lo
cual sera importante tener en cuenta variables como la calidad, claridad, comunicacion
de conceptos fundamentales. Lo que buscamos es observar si la pagina web describe
correctamente todos los aspectos relacionados a una ICO vy si el éxito de esta depende
de su landing page. Ya que esta sera la cara de la ICO a los inversionistas y si cumple

con la hipétesis planteada en el principio de esta investigacion.

Claridad

Comunicacién de conceptos.

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el

contenido
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Comunicacion de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO
(1-4) Hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de contenidos se cubre

la necesidad, si la puntuacion es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se cubre lo minimo.

= Disefio: Segun los autores que hemos nombrado como base de analisis, hemos
comentado que el disefio debe reflejar la esencia de la ICO, y transmitir confianza,
profesionalidad, ya que los pequefios errores como un tipo de fuente diferente al resto,
puede echar para atrds a muchos inversionistas. Vamos analizar variables como
usabilidad de pagina, disefio visual (graficos e imagenes), atractivo y navegacion del

sitio.

Usabilidad

Disefio visual

Atractivo.

Navegabilidad

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar
con el sitio web

Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o graficos relacionados a la 1CO. (5-10)
Contiene imagenes o gréficos relacionados a la ICO.

Atractivo: (1-4) No es atractivo visualmente, disefio pobre. (5-10) Es atractivo visualmente,
disefio bueno que genera confianza.

Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee

una buena estructura web de navegacion.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de Navegabilidad tiene
una buena estructura, si la puntuacion es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se cubre lo

minimo.
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» Traduccion: Es importante que al tratar con un publico de cualquier parte del mundo
se haga traducciones a los idiomas mas usados por las comunidades relacionadas a
las criptomonedas. Los idiomas mas Utiles para traducir toda la informacion relevante

son Inglés, Mandarin, Japonés, Coreano, Ruso, Aleméan, Francés y Espafiol.

Traduccion en sitio web de por lo menos 3 idiomas.

Traduccién: (1-4) No existe traduccion en sitio web. (5-10) Existe traduccion en sitio web

y cumple con el minimo de 3 idiomas.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de Traduccién, si la
puntuacion es 10 es que la cubre totalmente es decir hay mas de 3 idiomas, pero si es 5 se cubre lo

minimo 6ésea 3 idiomas.

» Roadmap: La hoja de ruta o Roadmap nos permite encontrar objetivos claros y
alcanzables en una linea de tiempo. “Una hoja de ruta con algunos hitos importantes
gue ya se han marcado sin duda dara a los inversores mucha mas confianza en su
proyecto.” Las variables que podemos tener en cuenta para analizar, seran: linea de

tiempo, descripcion de proyectos, estado del proyecto y objetivos.

Linea de tiempo.

Descripcion proyectos

Estado proyectos

Objetivos

Linea de tiempo: (1-4) No contiene linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene linea de

tiempo con fechas.
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Descripcion de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10)
Describe proyectos de forma breve y clara.

Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10)
Especifica el estado actual de los proyectos.

Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, En el rango 5-10 de Estado de Proyectos
especifica el estado del proyecto si la puntuaciéon es 10 es que la cubre totalmente, pero si es 5 se

cubre lo minimo.

Redes sociales

Lo que esperamos medir con este item es la actividad que hay en las redes sociales, es
decir el numero de publicaciones diarias que realizan o realizaron las criptomonedas, ya
gue esto nos da una idea de que tan actualizada se mantiene la comunidad de los proyectos
gue se estan realizando o de la situacion actual del token, en términos de precio, aspectos
legales y demas. También mediremos la calidad y el contenido de la publicacion, es decir
gue la informacion que se de este respaldada, tenga enlaces para redirigir a la pagina web

0 un blog con mas informacion de lo que se esta publicando.

En este item tendremos ciertas limitaciones sobre todo en Facebook y Twitter ya que en
estas redes esta prohibido cualquier tipo de publicidad relacionado a las ICO. Por lo cual
observaremos si tienen o no presencia en las diferentes plataformas por medio de las
publicaciones. Nos basaremos en los siguientes autores Medium, 2018 Clay, H. 2018

Halevi, Y. 2018 para tener una base tedrica a la hora de realizar el analisis.

= [Facebook: Es la red social mas usada por usuarios de diferentes edades, por lo cual
publicar contenido acerca de la ICO sera positivo para llegar a la comunidad y el target
deseado. Para analizar este item tendremos en cuenta variables como: Numero de
publicaciones, es decir, si mantienen un flujo constante de publicaciones para mantener
actualizada a la comunidad. En comunidad observaremos el nimero de personas que
siguen la pagina de la ICO para determinar qué tan grande es la comunidad. Finalmente
en Engagement tendremos en cuenta las interacciones que tienen los usuarios con el

contenido que se publica.
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NuUmero de publicaciones

Comunidad

Engagement

NUumero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio
entre publicaciones de méas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no
hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-

10) Hay interacciones con el contenido (>40 likes, >2 comentarios)

*El rango varia dependiendo del numero asignado es decir, en Comunidad si el nimero de
seguidores es menor a 1000 dependiendo del valor que haya dentro de ese rango se asigna el

namero, es decir si son 100 puntuacién de 0 pero si son 1000 puntuacion de 4.

= Twitter: Se utiliza para mejorar las relaciones y la interaccién con la comunidad. Al igual
gue Facebook Para analizar este item tendremos en cuenta variables como: NUmero
de publicaciones, es decir, si mantienen un flujo constante de publicaciones para
mantener actualizada a la comunidad. En comunidad observaremos el nimero de
personas que siguen la pagina de la ICO para determinar qué tan grande es la
comunidad. Finalmente en Engagement tendremos en cuenta las interacciones que
tienen los usuarios con el contenido que se publica. Patel (2016) indica que
aproximadamente se deben publicar entre 1-5 tweets diarios para aumentar la

audiencia.

NUmero de tweets
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Comunidad

Engagement

Numero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre
publicaciones de mas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay
espacios de mas de 3 dias en publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Nimero de seguidores >10000.
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10)

Hay interacciones con el contenido (>40 likes, >2 retweet)

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, en Comunidad si el numero de
seguidores es menor a 1000 dependiendo del valor que haya dentro de ese rango se asigna

el niUmero, es decir si son 100 puntuacion de 0 pero si son 1000 puntuacion de 4.

= Telegram: Es una de las redes sociales de la cripto comunidad con mas influencia.
Debe tener un grupo activo con al menos un administrador que esté atento a los nuevos
miembros, por lo cual en este item tendremos en cuenta para analizar el nimero de
miembros que hay en los grupos de discusion, verificar cuales son los grupos de
discusion existentes de cada proyecto y finalmente el Engagement en este caso medido

por la participacion de las personas en los grupos.

NUmero de miembros

Grupos de discusion

Engagement

Numero de miembros: (1-4) Namero de miembros <1000. (5-10) Nimero de miembros
>1000
Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen mas de dos grupos

de discusion.
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Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el
grupo). (5-10) Hay interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).

*El rango varia dependiendo del nimero asignado es decir, en Nimero de miembros si el nUmero
de seguidores es menor a 1000 dependiendo del valor que haya dentro de ese rango se asigna el

namero, es decir si son 100 puntuacion de 0 pero si son 1000 puntuacion de 4.

» Reddit: Una de las ventajas que ofrece este sitio es que es uno de los mas populares
a nivel global, genera mucho tréafico a la landing page del proyecto ICO. Reddit forzara
a las empresas a crear contenido de alta calidad que garantice un valor real para la

comunidad.

Miembros

Contenido

Numero de miembros: (1-4) Namero de miembros <10000. (5-10) Numero de miembros
>10000.
Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido

relacionado a la criptomoneda.

*El rango varia dependiendo del nUmero asignado es decir, en Niamero de miembros si el nUmero
de seguidores es menor a 1000 dependiendo del valor que haya dentro de ese rango se asigna el

namero, es decir si son 100 puntuacion de 0 pero si son 1000 puntuacion de 4.

ROI

El ROI (retorno de la inversion) es el valor econémico generado como resultado de la
realizacion de diferentes actividades de marketing. Con este dato, podemos medir el
rendimiento que hemos obtenido de una inversion (Pulliam, 2006). El precio de las ICO se
puede calcular dividiendo el capital recaudado entre el nimero de tokens vendidas durante

la campafa.
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ROI= (Ganancia de la inversion-Costo de la inversion) / costo de la inversion

Para este andlisis nos basaremos en el valor del ROl en comparacion de las ICO que
analizaremos, y tendremos en cuenta le ROI como resultado final de haber seguido cada
uno de los pasos del plan de marketing que hemos establecido, por lo cual el resultado del
ROI nos podra indicar si fue o no exitosa la ICO.

Andlisis de caso de estudio.

En este apartado realizaremos el andlisis de estudio de las cinco ICO escogidas las cuales
son, IOTA, NEO, ETHEREUM, ARK y STRATIS. La razon por la cual escogimos estas
monedas fue por el éxito que tuvieron desde su lanzamiento hasta convertirse en las
criptomonedas mas cotizadas del mercado. Por lo que cada una de ellas nos ofrece una
amplia investigacion sobre el proceso que realizaron hasta llegar al éxito analizando los
factores y elementos de marketing determinantes en la trayectoria trazada para alcanzar

sus objetivos.

Caso de estudio 1: IOTA

IOTA es una criptomoneda centrada en proporcionar comunicaciones y pagos seguros
entre maquinas en el Internet de las cosas. Utilizando tecnologia de grafico a ciclico dirigido
(DAG) en lugar de la cadena de la blockchain tradicional (Hacker Noon, 2018). Actualmente
ocupa el catorceavo lugar en el mercado de criptomonedas segun CoinMarketCap con una
capitalizacion de mercado de $741,411,037, ha sido uno de los proyectos mas interesantes
ya que en el 2018 ocupaba el séptimo lugar. Todos los miles de millones de tokens de IOTA
se vendieron por menos de $0.001. En estos dias, su precio es de $0.266752 USD.
(CoinMarketCap, 2019). “IOTA recaudé $ 434,000 USD durante su ICO, que comenzé el
24 de noviembre de 2015 hasta el 20 de diciembre de 2015. A pesar de que los $ 434K
USD parecian una pequefia cantidad para los estandares de hoy, este fue un logro

impresionante” (Hacker Noon, 2018).
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lota es una criptomoneda que no cobra tarifas de transaccién y no requiere de mineria para
procesar las transacciones, sin embargo requiere cierto nivel de programaciéon para que
pueda ser utilizada por las diferentes maquinas y se pueda enviar una transaccion, lo que
la hace perfecta para que las maquinas la utilicen como moneda y como protocolo de
comunicacion distribuida para la Internet de las cosas "loT". (Hacker Noon, 2018). Uno de
los objetivos principales de IOTA es resolver problemas relacionados a la tecnologia
Blockchain, entre mas grande es la Blockchain (como es el caso de Bitcoin) mas lento, mas

recursos y mas restringida la transferencia de fondos (IOTA, 2018).

Tangle vs Blockchain

Imagen 4: Comparacion Blockchain vs Tangle.
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Fuente: lota, 2019

Uno de los problemas que se relacionan con la Blockchain es el tamafio, debido a que cada
vez se agregan mas y mas bloques, lo que hace que sea mas complejo de descifrar y haya
una menor cantidad de computadoras que puedan extraer el codigo (IOTA, 2018). Si este
tamafo aumentara diez veces, muy pocas computadoras serian capaces de explotarlo,
generando un monopolio entre BTC y ETH (los 2 grupos principales de mineria de Bitcoin
poseen aproximadamente el 56% del poder de hash). Para solucionar este problema IOTA
ha optado por una nueva tecnologia llamada “The Tangle”. “Es un nuevo método para
almacenar transacciones a través de un mecanismo llamado Directed Acyclic Graph o
"DAG. “A medida que crece la red Blockchain, no aumenta la cantidad de transacciones por

segundo. Lo que lleva a la congestion. El otro problema es que mientras mas mineros
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(computadoras) estén en la red, mas costoso serd cubrir las tarifas de transaccion
asociadas a la factura de electricidad de esos mineros” (IOTA, 2018). Cada transaccion de
BTC consume actualmente mas de 250kWh, y hasta 32TWh para toda la red, suficiente
para alimentar a los hogares de mas de 5 millones de personas cada dia. Debido a que la
cantidad de energia implementada por las computadoras para realizar la mineria ha
aumentado tanto el costo de transaccion, la tarifa promedio de BTC esta en $25 USD
(Hacker Noon, 2018), es decir que si una persona desea enviar $50 USD en BTC a un

familiar o amigo, hay una probabilidad de que esa persona reciba menos de la mitad.

Si 10 millones o un millén de personas realizan transacciones de Bitcoin o Ethereum, la red
blockchain solo sera capaz de procesar una cantidad especifica de transacciones por
blogue. Esta es una limitacion natural porque la propiedad fundamental de BTC es que la
dificultad para resolver un blogue debe permanecer estable a 10 minutos por bloque (1 hora
en el documento original de BTC) (IOTA, 2018). Esto se puede explicar por el siguiente
motivo: si el bloque se resuelve con mucha rapidez, puede llegar a ser vulnerable a ataques,

pero si se resuelve con mucha lentitud muy pocas transacciones se autorizan por minuto.

Plan de marketing de IOTA

=  Whitepaper

Introduccién: Como primer paso, el whitepaper de IOTA nos explica el problema que van a
solucionar, en este caso las limitaciones de la Blockchain. En este apartado propone el
concepto de Tangle (explicado en la introduccion de IOTA) en el cual se basa la
criptomoneda. En comparacion a lo que nos dice la teoria y lo que se aplicé en la practica

la introduccidn tiene la siguiente puntuacion.

Calidad X

Extensién X

Contenidos X
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Calidad: (1-4) No basa la informacion en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacién en fuentes fiables.
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

Soluciéon: En este apartado hemos observado que se enfocan en la parte técnica de la
Tangle donde explican “el concepto de los puntajes y pesos de las transacciones, esto es
muy importante es el corazén del sistema, ya que los puntajes determinaran qué
transacciones tendran mas posibilidades de aprobarse primero” (whitepaperdatabase,
2018). El documento empieza a complicarse para los lectores que no estén muy
relacionados con el tema ya que describen el concepto de manera técnica y matematica.
“‘introduce el concepto de las estrategias de aprobacién de las tips (transacciones sin
confirmar) dando ejemplo de las estrategias mas basicas. Por ultimo explica que los cutsets
son aquellos puntos de la Tangle que pueden ser “podados” o utilizados como puntos de
control.”(Whitepaperdatabase, 2018). Describen la solucién desde un punto de vista méas
técnico por lo que entran en temas que no pueden ser faciles de entender para muchos
lectores, sin embargo eso no resta a que se explica y describe muy bien el funcionamiento

y cOmo resolverd las limitaciones de la Blockchain.

Problema X
Soluciones X
Conceptos relacionados X

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el problema.
Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucion. (5-10) Se explica y entiende la solucion.
Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucidn (tecnologias) (5-10) Se plantean
conceptos para la solucion (tecnologias).

Informacion del token: Dentro del documento no hemos encontrado informacién con

respecto a la distribucion de los tokens es decir cuantas ICO se venderan inicialmente, asi
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como fechas de intercambio, cuando se ejecutaran estas transacciones de la ICO IOTA.
Tampoco se especifica el uso de los fondos que se van a recaudar. En cuanto a términos
de canje se expone de manera muy clara como IOTA funciona con respecto a otras

criptomonedas, como es el intercambio y sobre todo que se realizara a través de su

plataforma.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fondos X
Distribucion X
Términos de canje X
Fechas de intercambio | x

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos recaudados.
Distribucion: (1-4) No explica la distribucion de token. (5-10) Explica la distribucién de token.
Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.

Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de intercambio.

Planes a futuro: Nos damos cuenta que no se expone ningun tipo de plan a futuro en

relacion a lo que se tiene pensado en el proyecto, por lo cual en este aspecto la puntuacion
no es muy buena para whitepaper de IOTA. Es importante resaltar los planes a corto,
mediano o largo plazo para que los inversionistas tengan el documento para comprobar lo

gue se tiene pensado, generando confianza con los usuarios.

Planes a periodo de tiempo | X

Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos relacionados a la ICO (5-10)

Expone planes concretos relacionados a la ICO.
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Legal disclamers: Analizando el whitepaper observamos que no existen legal disclamers en

los cuales se exponen leyes relacionadas a la ICO, derechos legales que tienen los
usuarios, etc. Sin embargo podemos ver que si tienen en cuenta la variable de seguridad
con los inversionistas y de hecho es la seccion mas extensa del documento ya que se
explica en 10 paginas y nos explican los posibles escenarios de ataque al cual puede ser
sometido la Tangle, por lo cual podemos ver que el ataque con mayor peso y que puede
representar peligro se llama “parasite chain attack”, (el cual describen como un intento de
duplicar los fondos gastados) seguido de “splitting attack” (Esto significa que
aproximadamente la mitad de las transacciones que confirman la transaccion del atacante
terminaran siendo invalidas por si mismas) “se llega a la conclusion que durante los
primeros dias de IOTA es necesario la existencia de un Coordinador, o un puesto de control
para evitar grandes dafios a una Tangle todavia demasiado

pequeia”(Whitepaperdatabase, 2018).

Derechos legales X
Seguridad Usuario X
Leyes Vigentes X

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos legales de la ICO.
Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad de usuario.
Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes vigentes

relacionadas a ICO.

= Lightpaper

En la pagina oficial de IOTA (https://www.iota.org/) en la seccion de Research en

Academic papers, Hemos encontrado diversos documentos relacionados al
funcionamiento de la criptomoneda sin embargo, no hemos encontrado el lightpaper en
el cual se hace el resumen del whitepaper. Por lo cual este factor no se tuvo en cuenta
en el plan de marketing de IOTA. Es verdad que el whitepaper es muy claro en los

aspectos técnicos y de como solucionan el problema pero hubiera sido interesante
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observar el lightpaper para que los inversionistas interesados que no estén relacionados
con conceptos técnicos de la Tangle puedan tener la oportunidad de leer un resumen

gue explique toda la situacion.

Extension X

Contenidos X

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extensiéon adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= |nvestor deck o Pitch

En nuestra investigacion nos hemos dado cuenta que a lo largo de toda la campafa de
lanzamiento de la criptomeda, IOTA ha realizado diferentes conferencias y charlas del
funcionamiento del token, por lo cual permiti6 que muchos usuarios interesados en invertir
tuvieran la oportunidad de asistir a estas charlas y poder entender de mejor manera por qué

escoger IOTA como inversion. “El equipo de I0TA logré ganar el evento StartupAutobahn

pitch de PlugandPlayTC. El equipo presenté soluciones innovadoras de Blockchain y
automocion junto con otras 30 empresas seleccionadas durante este evento tan exclusivo.
La presentacién de IOTA fue dirigida por Alisa Maas, miembro del equipo” (reddit, 2018)

Claridad X
Extension X
Contenidos X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 péaginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
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Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

= Landing page

Contenido: Observando el sitio web de IOTA, podemos ver que el contenido que ofrece es
de muy buena calidad ya que la informacion esta clasificada dependiendo de lo que se
desee encontrar, sea por funcionamiento de la criptomoneda, como empezar con I0TA,
documentos académicos, contacto, informacion sobre la empresa, miembros, etc. Es decir
se han encargado muy bien de tener todo el contenido actualizado una vez se vayan
presentando cambios en el proyecto. Es importante que los proyectos ICO sepan lo que
quieren comunicar en el sitio web y como explicamos en paginas anteriores en el apartado
de contenido cuando los inversionistas entran a la pagina web de la ICO, estan interesados
en leer acerca de los objetivos del proyecto, las medidas para garantizar la proteccion de

los intereses de los inversionistas y el equipo detras del proyecto.

Claridad X

Comunicacion de X

conceptos.

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido
Comunicacion de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (1-4) Hay

conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

Roadmap: Para visualizar el Roadmap de IOTA podemos dirigirnos a esta direccion
Https://blog.iota.org/iota-development-roadmap-74741f37ed01, en la cual nos presentan
los diferentes proyectos por medio de breves pero precisas explicaciones y el estado en la

gue se encuentra como podemos observar en el siguiente ejemplo.
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Imagen 5: IOTA Roadmap.

Swarm Client
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Fuente: IOTA, 2018

Podemos observar los proyectos divididos en categorias que permite mejor visualizacion
de lo que se esta desarrollando, por lo cual genera confianza con el usuario ya que se esta
ensefiando todo lo que se tiene en marcha y el estado actual, por lo que atrae a nuevos
inversionistas al ser proyectos atractivos, ademas de mostrar cuales se han desarrollado,

cuales estan en etapa de investigacion, etc.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Linea de tiempo. X
Descripcion proyectos X
Estado proyectos X
Objetivos X

Linea de tiempo: (1-4) No contiene Linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene Linea de tiempo con fechas.
Descripcién de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10) Describe proyectos de

forma breve y clara.
Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10) Especifica el estado actual

de los proyectos.
Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.
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Disefio: Segun los autores que hemos nombrado como base de analisis, el disefio debe
reflejar la esencia de la ICO, transmitir confianza y profesionalidad, ya que los pequefios
errores como un tipo de fuente pueden echar para atras a muchos inversionistas. En el caso
de IOTA observamos que cumple con estos requisitos, lo cual genera confianza cuando se
ingresa al sitio web debido a que se observa el trabajo y seriedad de las personas que estan
detras de la criptomoneda. La navegabilidad de las diferentes paginas que conforman el
sitio web es muy amigable con el usuario e intuitiva por lo cual permite que los inversionistas
puedan encontrar la informacion y contenido de manera sencilla y sin confusiones. Esto lo
gue nos dice es que se ha invertido tiempo en el desarrollo del landing page, lo cual es

importante a la hora de lanzar un proyecto de esta magnitud.

La pagina web es donde los inversionistas investigan todo lo relacionado a la ICO, de ahi
la importancia de que cada categoria este muy bien posicionada, sea legible y entendible y
el usuario pueda acceder facilmente sin ninglin problema, aparte de eso, que encuentre no
solo un disefio atractivo sino la informacién que esta buscando, porque hay que aclarar,
gue puede que el disefio sea elegante y cumpla con ciertos aspectos, pero la informacién

gue se presente debe ser siempre de calidad.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usabilidad X
Disefio visual X
Atractivo. X
Navegabilidad X

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar con el sitio web
Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o gréficos relacionados a la ICO. (5-10) Contiene imégenes o
graficos relacionados ala ICO.

Atractivo: (1-4) No es atractivo visualmente, disefio pobre. (5-10) Es atractivo visualmente, disefio bueno que
genera confianza.

Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee una buena estructura

web de navegacion.
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Traduccion: La Landing page de IOTA no presenta ningun tipo de traducciones para ningun

archivo, documento o mas péaginas del sitio web.

Traduccion en sitio web de por lo menos 3 idiomas. | X

Traduccion: (1-4) No existe traduccion en sitio web. (5-10) Existe traduccién en sitio web y cumple con el

minimo de 3 idiomas.

Redes sociales IOTA.

Facebook: Hemos observado que la actividad que lleva IOTA en esta red social es poca o
mas bien nula desde noviembre del 2018, por lo cual no se ha actualizado mas contenido
con respecto a la criptomoneda en esta plataforma. Sin embargo hemos observado que la
comunidad es grande y cuenta con mas de 47.000 miembros, la mayoria se lograron
durante el 2017 que fue el afio con mas actividad respecto a publicaciones y actualizacion
de contenido. Durante el 2018 disminuye un poco su presencia. Esto debido a que
Facebook prohibe todo tipo de publicidad relacionada a criptomonedas, por lo cual optaron

por otras redes sociales como Twitter, Telegram, o Steemit.

En cuanto a las publicaciones que realiz6 durante el 2015 y parte del 2018 realizaron
engagement a la comunidad, sobre todo con informacién de la criptomoneda, de nuevos
proyectos, eventos que realiz6 el equipo detras del token, y demas publicaciones que
tuvieron buena acogida en la comunidad, ya que las personas interactian por medio de
likes, comentarios, shares, etc. También diversificaron la forma de comunicar contenidos
ya que tenemos, videoconferencias e infograficos, ademas porque invitan a participar a la

comunidad en discusiones.

Numero de publicaciones X
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Comunidad X

Engagement X

Numero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones
de mas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en
publicaciones).

Comunidad: (1-4) Nimero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-10) Hay interacciones
con el contenido (>40 likes, >2 comentarios).

Twitter: A diferencia de Facebook, en Twitter podemos observar que la actividad es
reciente, y se mantienen activos en la plataforma, lo cual nos indica que decidieron migrar
de Facebook a Twitter y posicionarse mas en esta red social. Realizan publicaciones de
manera constante ya que en un dia se hacen por lo menos dos tweets, los cuales presentan
buena interaccion de los seguidores dado el nimero de likes, retweets y menciones. Eso
nos dice que tienen muy buen nivel engagement debido a que el contenido de sus post esta
muy acorde a realizar actualizaciones de nuevos proyectos que estén relacionados con la

criptomoneda.

Con respecto a la comunidad tiene aproximadamente 117.000 seguidores, lo cual es muy
buen indicio de la popularidad que han ido ganando desde su lanzamiento en el 2016. Las
publicaciones que realizan involucran al equipo perteneciente a IOTA involucrando a las
personas en nuevas incorporaciones, o actividades que se realicen. Es muy positivo cuando
la empresa muestra a la comunidad las personas que pertenecen al equipo ya que resalta

la parte humana del proyecto.

NUmero de tweets X

Comunidad X

57



Engagement X

Numero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones de mas
de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).
Comunidad: (1-4) Nimero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10) Hay interacciones

con el contenido (>40 likes, >2 retweet).

Telegram: Lo que hemos podido observar de la presencia de IOTA en telegram, es la

diversidad de grupos de discusion que propone dentro de esta plataforma:

e News Feed: @iotatoken

e Tech talk: @iotatangle

e Trading talk: @iotatrader
e General talk: @iotacafe

Nos parecioé muy interesante el como dividen los grupos dependiendo del tema de discusion
gue se vaya a realizar. Esto lo que permite es que haya una organizacion de la informacion
y los usuarios puedan escoger en cual grupo unirse y de qué tema desean tener mas
informacion o profundizar. El grupo que mas miembros tiene es Tech talk: @iotatangle con
aproximadamente 8200 usuarios, hay una tendencia que las personas estén mas
interesadas en saber acerca de aspectos tecnoldgicos de IOTA 0 nuevos proyectos
relacionados. En total de miembros sumando todos los grupos serian 20,000

aproximadamente.

Nos unimos a los diferentes grupos que propone IOTA y podemos ver que hay mucha
actividad por parte de los administradores y de los usuarios, donde se exponen diferentes
temas de discusion, como nuevas tendencias, criptomonedas, competencia, proyectos de
IOTA afuturo y demas. Se observa muy buen engagement por parte de los administradores
de los grupos ya que estan continuamente publicando lo cual hace que las personas se

mantengan actualizadas y puedan discutir del tema que se plantea.
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https://t.me/iotatoken
https://t.me/iotatangle
https://t.me/iotatrader
https://t.me/iotacafe
https://t.me/iotatangle

NUmero de miembros X

Grupos de discusién X

Engagement X

Nimero de miembros: (1-4) Numero de miembros <1000. (5-10) Niumero de miembros >1000.

Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen mas de dos grupos de discusion.
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el grupo). (5-10) Hay
interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).

Reddit: Hemos observado que dispone de una comunidad grande de aproximadamente
110.000 seguidores los cuales también se mantienen activos comentando y generando post
en la pagina de IOTA en reddit, lo cual es positivo ya que observamos que hay buena
interaccion entre los usuarios y el moderador. Por lo que hemos analizado hay varias
publicaciones que promueven debates de diferentes temas que se proponen. También hay
contenido relacionado a conceptos nuevos o proyectos que se estan realizando, todo esto

comunicandose a la comunidad para mantenerla actualizada.

Ocurre algo interesante dentro de esta plataforma lo cual vale la pena resaltar. Las cuentas
gue son muy nuevas y nho tienen mucha actividad dentro de reddit, en dado caso de que
publiquen algin post que mencione o sea dentro de la pagina de IOTA, sera eliminado por
temor a spam. El moderador de la pagina advierte con un mensaje de este estilo: “Your
account is too new to post here so this post has been removed to prevent spam. Accounts
must be at least one week old to post in this community” Traduciendo comenta que la cuenta

es reciente para realizar una publicacién por lo cual sera removido.

Miembros X

Contenido X

Numero de miembros: (1-4) Numero de miembros <50000. (5-10) Nimero de miembros >50000.
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Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido relacionado a la

criptomoneda.
ROI

IOTA realiz6 su primera oferta inicial de moneda en noviembre y diciembre del 2015 y logré
recaudar mas de $400.000 USD. “los tokens IOTA se vendieron por menos de 0.001 USD
y los mil millones de tokens IOTA se vendieron durante el ICO” (icostats, 2018). IOTA
empezo a cotizarse medio afio después de su lanzamiento, en junio del 2017 alcanz6 un
precio de 0.63 USD. Al 2018 el precio de IOTA alcanza los 0.98 USD. “representa un
retorno de la inversion de mas del 80,388% a fecha de hoy (04-05-2019) desde la oferta
inicial de monedas en 2015” (icostats, 2018). Dentro de las 5 ICO exitosas IOTA es la que

mayor porcentaje de ROI ha alcanzado.

Caso de estudio 2: ETHEREUM

>

A4

ethereum

Ethereum se lanza en junio del 2015 con una nueva propuesta de querer ser una
“‘computadora global” que descentraliza el modelo existente de cliente-servidor. Lo que
propone es que los servidores y la nube sean reemplazados por miles o millones de “nodos”
gestionado por voluntarios alrededor del mundo (coindesk, 2018). El propdsito de Ethereum
es descentralizar el mundo del internet, ya que muchas personas no lo saben pero la

mayoria de las actividades en internet son vigiladas por una tercera parte (Song, 2018).

La blockchain de Ethereum tiene muchas similitudes con la Bitcoin ya que es un registro
compartido de un historial de transacciones. Cada nodo almacena una copia de ese
historial. Ethereum representa como explicamos anteriormente, una plataforma
descentralizada que ejecuta “smart contracts” (contratos inteligentes), en modo resumen

son apps (aplicaciones) que se ejecutan seglin como se ha programado sin ninguna
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posibilidad de fraude, censura o interferencia de terceros. Se basa en la idea de apps
descentralizadas. Cada transaccion que se realice la red de Ethereum debe realizar un
seguimiento de la informacién actual o estado de todas las apps que se han realizado
teniendo en cuenta el saldo de cada usuario, el codigo del smart contract y en qué lugar se
encuentra almacenada la informacion. La red de Ethereum tiene miles de computadores
trabajando lo cual quiere decir que esta totalmente descentralizado, entonces una vez que
algun programa es vinculado con la red de Ethereum, este se ejecuta de la misma manera
que fue escrito por estos computadores que se conocen como “nodos”. En resumen
Ethereum es la plataforma para hacer funcionar estas plataformas descentralizadas, por lo
gue nos lleva a decir que como concepto no es una criptomoneda sino una plataforma. El

Ether seria la moneda gque incentiva el uso de esta red.

En comparacién con Bitcoin “Cada vez que se realiza una transaccion la red "rompe" la
cantidad total como si fuera papel moneda, emitiendo bitcoins de manera que los datos se
comporten de manera similar a las monedas fisicas o al cambio” (coindesk, 2018), es decir
para futuras acciones la red de Bitcoin debe sumar todas las piezas de cambio que se
clasifican como “gastadas” y no “gastadas”. Ethereum, por otro lado, utiliza las cuentas de
los usuarios, tiene un funcionamiento muy parecido a las cuentas bancarias. Los Ether
aparecen en una billetera electronica las cuales se pueden transferir a otra cuenta. “Los
fondos siempre estan en alguna parte, pero no tienen lo que podriamos llamar una relacion

continua” (coindesk, 2018).

Los contratos inteligentes son la base para que Ethereum funcione. Estos contratos
permiten forjar unas relaciones entre la red y las personas que desarrollan las Dapps
(aplicaciones descentralizadas). Funcionan con cuentas de firmas mdltiples, administran
acuerdos entre usuarios, almacena informacidon sobre una aplicacion. La clave de un
contrato inteligente es la ejecucién confiable que prometen. “Es decir, no necesita depender
de un tercero para ejecutar diversas condiciones, un contrato inteligente ejecuta lo que se

supone que sucede de manera oportuna y objetiva” (Song, 2018).
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Ethereum plan de marketing.

=  Whitepaper

Introduccién: En el apartado de introduccién encontramos una breve descripcion de la
historia de como empezé Bitcoin con su fundador Satoshi Nakamoto y las diferentes
aplicaciones que la tecnologia Blockchain ofrece sean contratos inteligentes, propiedades
inteligentes, organizaciones autonomas descentralizadas (DAO), etc. La introduccion es
breve pero concisa ya que nos explica en cortas palabras de lo que trata Ethereum y es
gue propone un lenguaje de programacién completo de Turing que se puede utilizar para

crear contratos inteligentes o codificar funciones complicadas. (Medium, 2018)

Calidad X

Extension X

Contenidos X

Calidad: (1-4) No basa la informacion en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacién en fuentes fiables.
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 péginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

Solucién: Ethereum explica de manera muy completa la solucién que propone “construir
un marco alternativo que proporcione ganancias alin mayores en la facilidad de desatrrollo,
asi como propiedades de clientes ligeros ain mas fuertes, al mismo tiempo que permite
que las aplicaciones compartan un entorno econémico y seguridad de cadena de bloques”
(Medium, 2018). Es decir propone un mejor rendimiento de la Blockchain a diferencia de
Bitcoin. Lo que busca es ir mas alla de las capacidades que la moneda fundadora y explotar
al maximo las oportunidades que ofrece la cadena de bloques, ademas propone mas
aplicaciones como: NameCoin permite registrar nombres en una base de datos

descentralizada. Colored coins sirven como protocolo para permitir que las personas creen
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sus propias monedas digitales en la cadena de bloques de Bitcoin. Metacoin almacena en
la parte superior de Bitcoin pero utiliza una funcion de transicion de estado diferente de
Bitcoin. Proporcionan un mecanismo para crear un protocolo de criptomoneda arbitrario.
(Medium, 2018).

Problema X
Soluciones X
Conceptos relacionados X

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el problema
Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucion. (5-10) Se explica y entiende la solucion.
Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucion (tecnologias) (5-10) Se plantean

conceptos para la solucion (tecnologias)

Informacion del token: Dentro del documento no hemos encontrado informacién con

respecto a la distribucion de los tokens es decir cuantas ICO se venderan inicialmente, asi
como fechas de intercambio y cuando se ejecutaran estas transacciones de la ICO
Ethereum, tampoco se especifica el uso de los fondos que se van a recaudar. En cuanto a
términos de canje se expone de manera muy clara como funciona con respecto a otras

criptomonedas, como es el intercambio y sobretodo que se realizara a través de su

plataforma.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fondos X
Distribucion X
Términos de canje X
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Fechas de intercambio X

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos recaudados.
Distribucion: (1-4) No explica la distribucion de token. (5-10) Explica la distribucién de token.
Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.

Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de intercambio.

Planes a futuro: No se observa un plan a futuro desarrollado en el whitepaper de Ethereum,

por lo que consideramos importante tener en cuenta para los inversionistas que estén
interesados. Sin embargo hemos encontrado que estos los planes de accién a corto,
mediano y largo plazo se comunican en la pagina web y se explican de manera clara y
completa. Sobre todo, en la etapa de preventa. De todas maneras es recomendable que
los planes que se vayan a desarrollar estén por lo menos nombrados en el whitepaper de

esta manera al ser un documento oficial, los inversionistas podran sentir mas confianza.

Planes a periodo de tiempo | x

Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos relacionados a la ICO (5-10) Expone planes
concretos relacionados a la ICO

Legal Disclamers: Analizando el whitepaper de Ethereum no hemos encontrado ningun

apartado detallando aspectos legales de la ICO, o leyes vigentes al momento de su
lanzamiento, por lo cual en ese aspecto el documento queda sin ese apoyo legal que da
mas seguridad y confianza para invertir, ya que los usuarios interesados querran saber
aspectos juridicos que estén relacionados, o proteccién a la inversibn que realicen. A
diferencia de IOTA que tuvo en cuenta los diferentes ataques que pueden existir y
plantearon diferentes alternativas de escape. Sin embargo en Ethereum no identificamos
ningun tipo de seguridad al usuario que no esta especificado en el whitepaper. En la pagina
web vy diferentes documentos de comunicacién que se han ido publicando por parte de la
empresa si tienen en cuenta derechos de inversionistas y protecciones de ser parte de la
comunidad Ethereum, pero recomendamos que en el documento oficial se deje por escrito

todo lo relacionado a aspectos legales.
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Derechos legales | x

Seguridad Usuario | x

Leyes Vigentes X

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos legales de la ICO.
Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad de usuario.
Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes vigentes

relacionadas a ICO.

= Lightpaper

Al igual que IOTA no hemos podido encontrar documentos relacionados al lightpaper por lo
cual no se tuvo en cuenta a la hora del lanzamiento de la ICO. Sin embargo seria bueno
para los inversionistas tener este tipo de documento como un resumen ejecutivo del
whitepaper, permite analizar mas facil el problema y la solucién que se propone en dado
caso que el inversionista no esté muy relacionado con el tecnicismo que propone el

documento oficial.

Extension X

Contenidos X

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extensiéon adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

65



= |nvestor deck o Pitch

Analizando el sitio web de Ethereum encontramos la pagina que contiene el pitch que
resume de manera muy visual y explicativa el funcionamiento de la red y la ICO. Lo cual
permite una mayor claridad de lo que significa Ethereum vy las diferentes aplicaciones que
puede llegar a tener. Es muy positivo para una ICO este tipo de soporte ya que permite que

los inversionistas interesados tengan una visibn mas resumida y visual del concepto

Ethereum.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Claridad X
Extension X
Contenidos X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

» Landing page

Contenido: Analizando el sitio web de Ethereum hemos observado que se queda muy corto
en el apartado de contenidos lo cual da la sensacion de que el sitio web no se ha ido
actualizando y ha sido olvidado, ya que no hay una pagina por cada tema que deberia
contar la ICO a los inversionistas. A diferencia de IOTA que nos muestra la variedad de
contenido en las diferentes secciones del sitio web, lo cual hace que sea enriquecedor para
los inversionistas. Ethereum no ofrece la misma calidad de contenido que IOTA, vale
rescatar que lo poco que se observa es de buena calidad ya que describe el funcionamiento
de Ethereum y el problema que se esta solucionando. Otro aspecto a destacar negativo de

diferentes secciones es el lenguaje técnico que se usa para comunicar la informacion,

66



donde se despliegan cuadros de cddigos que pocas personas relacionadas con los términos
pueden entender.

Claridad X

Comunicacion de conceptos. X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido.
Comunicacién de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (1-4) Hay
conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

Roadmap: Como hemos explicado anteriormente es importante que las ICO expongan su
roadmap para que los inversionistas puedan tener una visién a largo plazo de los planes
gue la empresa tiene pensado desarrollar, ya que al ser una tecnologia tan versatil puede
cambiar, mejorar u optar nuevas tecnologias que lleven a otras versiones. En el caso de
Ethereum podemos observar que durante los afios siguientes al lanzamiento de la ICO hubo
cambios en tecnologias lo cual hace que se generen actualizaciones en la red. Es
importante mantener informados a los usuarios de todos los cambios lo cual hemos
identificado en distintos blogs que la ICO tiene presencia. Cabe resaltar que el roadmap
gue se expone no cumple de acuerdo a las variables que se han identificado como
necesarias para obtener una buena puntuacién en este apartado, ya que a pesar de que
hay una linea de tiempo, los proyectos no tienen descripcion (o es muy dificil encontrarla
ya que la informacién esta en diferentes paginas del sitio web.), los proyectos no tienen

estado (en comparacion a IOTA) y finalmente no hay objetivos esperados

1 2 (3 |4 |5 |6 7 |8 9 10
Linea de tiempo. X
Descripcion proyectos X
Estado proyectos X
Objetivos X
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Linea de tiempo: (1-4) No contiene Linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene Linea de tiempo con fechas.
Descripcion de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10) Describe proyectos de
forma breve y clara.

Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10) Especifica el estado actual
de los proyectos.

Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.

Imagen 6: Ethereum Roadmap

Ice Age =P Homestead =P DAO == ETH CLASSIC =P

September 2015 March 2016 July 2016 - SPLIT
NO SPLIT NO SPLIT {
Tangerine Spurius : Serenity /
Whistle o
October 2016 November 2016 September 20177 20177
Wallet v. 0.8.6 Wallet v.0.8.7 VERY SMALL CHANCES OF
As of 20 August 2017 geth 1.4.18 geth 1.5.2 CHANCE OF SPUIT?
Tony Aidinis NO SPLIT NO SPLIT SPLIT

Fuente: Ethereum. 2018

Disefio: Cuando ingresamos a la landing page de Ethereum encontramos que la pagina de
inicio esta bien distribuida, sobretodo que la informacién se compone de texto e imagenes
gue permite que sea entienda de manera visual y pueda ser facil de entender para el
usuario. El problema que tiene la pagina esta relacionado con la usabilidad y navegabilidad
del sitio ya que no hay ningiin menu de navegacion en la parte superior de la pagina lo cual
es muy necesario en dado caso gue el usuario quiera interactuar con mas paginas del sitio
web, en términos de navegabilidad la pagina se vuelve muy compleja y no se entiende lo
gue trata de comunicar por que no da opciones de mejorar la experiencia de usuario cuando
se ingresa y se genera una imagen de “pagina mala” que empieza a generar desconfianza
a los inversionistas. En el pie de pagina podemos encontrar una especie de menda, que lleva
a otras secciones que no estan vinculados a la pagina de inicio por lo que se pierde
comunicacion entre paginas. En conclusion el disefio de la landing page es muy pobre, no
expone diferentes secciones que puedan brindar mas informacion al usuario, dificultando la

experiencia en su navegacion.
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Usabilidad X
Disefio visual X
Navegabilidad X

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar con el sitio web
Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o graficos relacionados a la ICO. (5-10) Contiene imagenes o
gréficos relacionados ala ICO.

Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee una buena estructura

web de navegacion.

Traduccion: Ninguna de las paginas analizadas dentro del sitio web fuimos capaces de

encontrar ningun tipo de traduccion para el sitio web de Ethereum.

Traduccion en sitio web de por lo menos 3 idiomas. | X

Traduccion: (1-4) No existe traduccion en sitio web. (5-10) Existe traduccion en sitio web y cumple con el

minimo de 3 idiomas.

= Redes sociales Ethereum

Facebook: En Facebook podemos observar que la actividad de Ethreum es bastante alta
tanto en la pagina como en el grupo que tienen creado desde que se lanzé como ICO, en
la pagina tienen un total de 31.000 seguidores aproximadamente y en el grupo hay 130.000
personas inscritas. Podemos ver que hay mas interaccion de los usuarios en el grupo ya
gue no solo el administrador publica contenido que mantiene actualizado a los seguidores
de Ethereum, sino que también las personas se encargan de publicar informaciéon que
puede ser relevante para los integrantes del grupo, lo cual hace que se genere mucho
engagement por parte de la empresa ya que constantemente los usuarios realizan su propio

contenido dentro del grupo, calculamos que se publican alrededor de 6 post diarios entre
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administrador y usuario. En la pagina también podemos observar actividad por parte de la
ICO, no es diaria, pero si semanal realizan por lo menos 3 publicaciones con

actualizaciones o informacion relevante.

NuUmero de publicaciones X
Comunidad X
Engagement X

NUmero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones
de mas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en
publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-10) Hay interacciones
con el contenido (>40 likes, >2 comentarios).

Twitter: Hemos detectado que Twitter también es una red social en la cual Ethereum tiene
mucha actividad ya que analizando el nUmero de tweetS y retweetS que realiza al dia son
aproximadamente mayor a 5, por o que mantiene actualizada a la comunidad con temas
relacionados a la ICO (actualmente criptomoneda), actualizaciones futuras como la llegada

de Ethereum 2.0 y demas informacion que pueda ser Gtil para los usuarios.

Podemos ver que el engagement de Ethereum hacia los usuarios es muy alto ya que en las
publicaciones siempre hay oportunidad para generar espacios de discusion, lo cual genera
gue las personas participen activamente sea por retweets, comentarios, menciones, etc. Lo
cual observamos que ha sido muy positivo para la ICO ya que las redes sociales se han
convertido en un espacio de compartir opiniones y que los usuarios también desarrollen

contenido relacionado a Ethereum, como sucede en el grupo de Facebook.

NUmero de tweets X
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Comunidad X

Engagement X

NUmero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones de mas
de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).
Comunidad: (1-4) Nimero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10) Hay interacciones con

el contenido (>40 likes, >2 retweet).

Telegram: Hemos encontrado diversos grupos en telegram de Ethereum, pero ninguno de
la empresa oficial, por lo cual hemos llegado a la conclusién que Ethereum no tiene
presencia activa en esta red social. Lo cual se comprueba en la pagina web en la seccién
de redes sociales que no tienen presencia. Seria interesante que desarrollan grupos de
discusién en telegram ya que se ha convertido en la red mas exitosa para grupos de ICO y
criptomonedas, sobre todo porque los usuarios pueden compartir abiertamente sus

opiniones y las ICO pueden realizan publicidad por este medio.

Numero de miembros X
Grupos de discusion X
Engagement X

Numero de miembros: (1-4) Numero de miembros <1000. (5-10) Numero de miembros >1000
Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen méas de dos grupos de discusion.
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el grupo). (5-10) Hay

interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).

Reddit: Podemos observar que Ethereum tiene muy buena presencia en esta red social, ya
gue desde que se volvié popular Reddit, no solo Ethereum ha incrementado su comunidad
de seguidores en esta plataforma sino varias ICO que estdn empezando o ya son
criptomonedas. En esta plataforma Ethereum cuenta con 433.000 seguidores donde

encontramos una pagina muy organizada en donde se han puesto unas reglas dentro de la
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comunidad, las cuales se rigen en los temas de discusion, en el respeto y sobretodo hablar
de Ethereum. A comparacion de Twitter y Facebook, Reddit mantiene un flujo de

publicacion de contenido méas constante y méas amplio.

Miembros X

Contenido X

Nimero de miembros: (1-4) Nimero de miembros <50000. (5-10) Nimero de miembros >50000.
Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido relacionado a la
criptomoneda.

= ROI

Como hemos explicado en apartados anteriores la ICO de Ethereum se lanz6 en julio del
2014, como ya sabemos, fue un gran éxito. El proyecto consiguié recaudar $15.5 millones
con la venta de 50 millones de token aproximadamente a un precio de 0.311 USD. El 14 de
enero de 2018, Ethereum alcanzé su maximo historico de $1.377,72. Representa un
retorno en la inversién de 52,517% A fecha actual (04-05-2019) (Cointelegraph, 2018).

Caso de estudio 3: NEO

N NEO

smart economy

NEO inici6 su trayecto como AntShares (ANS) en 2014. Fundada por Da Hongfei y Erik
Zhang, se conoce como la primera plataforma blockchain de China. Ante la necesidad de
soluciones blockchain que cumplan con los requisito tanto del gobierno como de empresas

privadas, Da y Erik crearon una empresa llamada OnChain la cual brinda servicios
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financieros basados en la tecnologia blockchain y en el 2017 AntShares cambio de nombre
a NEO (Neo, 2019).

NEO Smart Economy es “la proxima generacion de economia y comercio donde los
acuerdos comerciales estan escritos en cédigo de programacién utilizando un contrato
inteligente” (Lerider, 2017). Los contratos inteligentes tal y como explicamos en la ICO de
Ethereum se almacenan en la blockchain y se ejecutardn en base a lo acordado
inicialmente. “Esto permite una economia donde dos o incluso miles de partes pueden
acordar un contrato sin la necesidad de confiar el uno en el otro. El contrato inteligente

siempre se ejecutara de acuerdo con las reglas definidas en el contrato” (Lerider, 2017).

En 2016 OnChain fundo Legal Chain con el objetivo de proporcionar un medio de
identificacion digital que cumpla con los reglamentos establecidos por el gobierno de China
de permitir las firmas digitales (Upadhyay, 2019). Lo que busca es la transparencia en los
sistemas blockchain para cumplir con lo solicitado. EI concepto de identidad digital es una

de las caracteristicas clave en la economia inteligente propuesta por NEO.

La plataforma involucra dos tokens diferentes: NEO y GAS, son las dos ICO’s que han
impulsado las redes NEO, ambas tienen un limite de 100 millones de tokens por cada una.
“El token NEO es representativo de las acciones en el mercado Neo y no se puede dividir.
Los titulares de NEO obtienen derechos de voto en el ecosistema de NEO, asi como
derechos a dividendos en forma de GAS” (hackernoon, 2018). 50 millones de tokens
restantes se fijaron con un periodo de bloqueo de 1 afio que expiraba en octubre del 2017.
10 millones de tokens estan destinados a recompensar a los desarrolladores principales y
miembros del Consejo NEO, otros 10 millones se utilizaran para estimular el ecosistema de
desarrollo Neo, 15 millones de tokens se conservaran como una "contingencia" y los 15
millones restantes se invertiran de forma cruzada en los ecosistemas de Blockchain que
soportan a Neo. (hackernoon, 2018). Los usuarios que hayan adquirido los tokens de GAS
acumulan comisiones a la red se paga en GAS para implementar y ejecutar los contratos

inteligentes.
En resumen los tokens de NEO representan la propiedad de la Blockchain de NEO, son

usadas para crear bloques y administrar la red, si se tienen NEO en la billetera electrénica

se compensaran con GAS es decir, se generan token GAS, por lo que estos token dan
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derecho a usar la Blockchain, asi como Ether da derecho a usar la red de Ethereum. GAS
es lo que impulsa las transacciones en la red NEO. Sin GAS no puedo usar la plataforma
NEO asi tenga tokens NEO ya que estos solo me dan propiedad mas no derecho a realizar
acciones dentro de la red. GAS se utiliza para pagar las transacciones en la plataforma
NEO.

Plan de marketing NEO

=  Whitepaper

Introduccién: Al inicio del whitepaper podemos encontrar una breve explicacion de lo que
significa NEO Smart Ecomony el cual resuelve el problema de la digitalizaciéon de activos,
pero también crea una red de confianza. Dividen la introduccién en los 3 componentes
principales de la red NEO los cuales son activos digitales, identidad digital y contratos
inteligentes. Todo esto como parte de la explicacion de lo que seria NEO sin entrar en
aspectos técnicos. En cuestion de extension y contenidos nos parece adecuada la
distribucién ya que no tiene mas de 3 paginas y la forma en cdmo se encuentra redactado
el documento hace que sea facil de leer y entender, cualquier persona que no esté
familiarizada con los conceptos de Blockchain podria entender el funcionamiento de NEO.
No hemos encontrado fuentes de referencia en el whitepaper lo cual hubiera sido un punto
a favor ya al ser un documento oficial es mejor tener referencias sobre todo el conceptos

para que tenga un respaldo.

Calidad X
Extension X
Contenidos X

Calidad: (1-4) No basa la informacion en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacién en fuentes fiables.
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.
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Solucién: Dentro de la introduccién del whitepaper podemos encontrar la solucion al
problema que ofrece NEO Smart Econom, lo que busca resolver el problema de la
digitalizacion de activos, pero también crea una red de confianza dentro de los
usuarios. NEO permite a los desarrolladores crear Dapps (aplicaciones descentralizadas)
sin aprender ningun lenguaje de programacion nuevo lo cual disminuye los costos de
desarrollo para las personas interesadas en crear una aplicacion. En términos de
puntuacion observamos que explica muy bien la solucién, se entiende el problema existente
y utiliza conceptos para explicar la solucion, lo cual hacer que las personas puedan entender

de forma sencilla lo que NEO ofrece.

Problema X
Soluciones X
Conceptos relacionados X

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el problema
Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucion. (5-10) Se explica y entiende la solucion.
Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucién (tecnologias) (5-10) Se plantean
conceptos para la solucion (tecnologias)

Informacion del token: Dentro del whitepaper podemos encontrar diferente informacion de

los tokens de NEO, como ya explicamos en la introduccion de la ICO, NEO tiene dos tokens.
NEO (simbolo abreviado NEO) y NeoGas (simbolo abreviado GAS). Dentro de este
apartado podemos encontrar la distribucion de los tokens. En total se distribuyeron 100
millones de token NEO los cuales se dividieron en dos partes. 50 millones para partidarios
de la venta de NEO y 50 millones para el consejo de NEO que sirvieron para respaldar el
desarrollo, Operacion y mantenimiento a largo plazo de NEO durante 1 afio. A diferencia
de GAS gue la cantidad inicial fue de cero tokens, ya que GAS se genera con cada bloque
nuevo. El whitepaper comenta que el limite total de 100 millones de token GAS se lograra

aproximadamente en 22 afios. Con respecto a las fechas de intercambio dejan claro que va
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haber un afio de bloqueo pero no fechas a partir de ese afio. Por lo cual no queda muy claro

que fechas de intercambio se daran después.

1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10
Fondos X
Distribucion X
Términos de canje X
Fechas de intercambio X

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos recaudados.
Distribucion: (1-4) No explica la distribucion de token. (5-10) Explica la distribucion de token.
Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.
Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de

intercambio.

Planes a futuro: Dentro del whitepaper no detectamos planes a corto o largo plazo por lo

cual no queda claro los proyectos que piensa a desarrollar a futuro la ICO. Sin embargo
analizando el sitio web de NEO y documentos publicados en el Blog podemos ver los planes
establecidos dentro de unos afios, cabe resaltar que dentro del Whitepaper esta informacion

puede ser de mucha utilidad para los inversionistas al ser un documento oficial.

Planes a periodo de tiempo X

Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos relacionados a la ICO (5-10) Expone planes

concretos relacionados a la ICO

Legal Disclamers: Analizando el whitepaper de NEO no detectamos en ninguno de los

apartados informacién acerca de derechos legales de la ICO, o leyes vigentes que estén

relacionadas. Sin embargo hemos encontrado en otros documentos en la pagina oficial de
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NEO (https://neo.org/) relacionados a leyes y derechos legales, lo cual es muy importante

para los inversionistas sobre todo para ganar confianza en la ICO. Nos parece interesante
gue la informacion de temas legales y seguridad del usuario estuviera vinculada al
whitepaper o esté dentro de él, de esta manera la ser un documento oficial da mas certeza
y seguridad para las personas interesadas en que estan protegidos o que leyes ampara la
ICO.

Derechos legales X
Seguridad Usuario X
Leyes Vigentes X

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos legales de la ICO.
Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad de usuario.

Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes vigentes
relacionadas a ICO.

= Lightpaper

Investigando dentro de los documentos de NEO, encontramos un apartado para el
Lightpaper sin embargo la pagina web ya no se encontraba disponible, por lo cual no
podemos analizar esta variable dentro de la investigaciéon de NEO. Sigue siendo un error
gue los inversionistas no puedan acceder a este tipo de informacién, por eso seria ideal
gue los documentos con informacion relevante no estén en paginas web que no se

encuentren disponibles.

Extensién X

Contenidos X

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extensiéon adecuada para comprension.
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Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= |nvestor deck o Pitch

Dentro de la pagina web de NEO encontramos un Pitch o un investor deck a modo de video,
el cual expone de manera sencilla el funcionamiento de NEO y los servicios que presta a
las empresas, podemos observar miembros del equipo explicando diversos aspectos que
pueden ser Gtiles como informacién y entender la red en si. Con respecto a los contenidos
gue se presenta en el video son los adecuados ya que se relacionan con el intercambio de
NEO como funciona y como es el uso que se debe dar, asi como un breve resumen de la
plataforma, el video expone de manera clara y sencilla los conceptos por lo que no es dificil
de entender para los usuarios, asi como la extension del video es la apropiada como

Investor Deck siendo solo tres minutos.

Claridad X
Extension X
Contenidos X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= Landing page

Contenido: Dentro del sitio web podemos encontrar diferente tipo de contenido ya que se
encuentra enfocado en los desarrolladores de aplicaciones y en los inversionistas de los
tokens por lo cual el lenguaje que utiliza para ambos perfiles es diferente, lo cual nos parece
muy positivo por parte de la ICO debido a que es muy diferente una persona interesada en

desarrollar una aplicacion dentro de la red NEO, que tiene conocimiento en el lenguaje
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técnico que se usa, a una persona que solo esta interesada en invertir en NEO sin

necesidad de desarrollar una aplicacion.

También nos hemos percatado de que el contenido que esta en la pagina web se encuentra
actualizado lo cual permite a los usuarios estar pendientes de las noticias relacionado a
nueva tecnologia, leyes, seguridad de usuario, eventos y demas informacion que es
relevante. Esto lo que genera con el tiempo es crear una buena relacién con la comunidad
ya que constantemente se esta informando de nuevas situaciones que vinculan
directamente a los usuarios. Otro aspecto positivo es que cada pagina del sitio web de NEO
tiene contenido diferente y especializado, como explicamos en el parrafo anterior hay una
seccion de clientes y de desarrolladores, también encontramos el blog donde no solo

actualizan noticias recientes sino también reportes mensuales del crecimiento de la

moneda.
1 (2 |3 |4 |5 (6 |7 [8 ]9 (10
Claridad X
Comunicacién de conceptos. X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido.
Comunicacion de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (1-4) Hay
conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

Roadmap: En el roadmap del afio del lanzamiento de la ICO hemos encontrado una entrada
del blog dedicada exclusivamente hablar del roadmap y de como ha sido el trayecto de NEO
desde su lanzamiento, explicando los logros que se han obtenido y los nuevos proyectos.
Al igual que I0OTA, NEO explica de manera muy clara lo que busca con los nuevos
proyectos, propone fechas con periodo de 6 meses, los objetivos que se han cumplido y los
gue se esperan lograr. Lo cual nos parece un Roadmap actualizado, completo y con
informacién que es de mucha utilidad para los usuarios que decidieron invertir en NEO. Es
muy importante cuando el usuario puede acceder a este tipo de informacién en cualquier
momento lo cual nos parece una buena practica por parte de la ICO, ademas todos los afios

y meses segun el blog que hemos analizado (https://neo.org/blog) estan los diferentes
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roadmaps de cada afio lo cual van actualizando dependiendo de lo que esperan lograr y lo

gue han alcanzado como empresa.

1 (2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 10
Linea de tiempo. X
Descripcion proyectos X
Estado proyectos X
Objetivos X

Linea de tiempo: (1-4) No contiene Linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene Linea de tiempo con fechas.
Descripciéon de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10) Describe proyectos de
forma breve y clara.

Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10) Especifica el estado actual
de los proyectos.

Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.

Disefio: El disefio del sitio web de NEO nos parece muy adecuado para la comunicacién y
contenidos ofrecen. La maquetacion es muy buena, por lo cual la navegabilidad es muy
intuitiva permitiendo encontrar la informacion de manera facil y sencilla. Esto incrementa de
manera positiva la usabilidad que tiene el usuario con la pagina, ya que cuando navega por
la pagina principal y diferentes paginas puede observar contenido ilustrativo, donde
visualmente es muy agradable ya que se observa la profesionalidad de la empresa, por lo
cual da confianza cuando una persona ingresa a un sitio web con estas caracteristicas.
Cada seccidn que propone la landing page se encuentra en el menu principal por lo cual
acceder a diferentes partes del sitio es muy sencillo. Cada pagina conserva el mismo disefio
y complementa con imagenes, textos, titulos acordes a la informacién de NEO, es muy
importante cuando hay buena interaccion entre las paginas web y el usuario ya que el
objetivo de toda ICO es volver el sitio web el hogar de los inversionistas, donde puedan
encontrar todo tipo de informacién, proyectos, noticias relacionadas a la moneda y sobre

todo porque agradecen el tener un disefio fresco y sencillo.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Usabilidad X
Disefio visual X
Navegabilidad X

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar con el sitio web
Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o graficos relacionados a la ICO. (5-10) Contiene imagenes o
gréficos relacionados ala ICO.

Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee una buena estructura

web de navegacion.

Traduccion: Dentro del sitio web podemos encontrar que hay algunas paginas que tienen
mas de 3 traducciones en el contenido, como seria el caso del Blog en algunas entradas,
sin embargo, la pagina principal solo tiene 2 idiomas los cuales son Ingles y Mandarin. Nos
parece interesante que el Blog esté en diversos idiomas ya que sera la pagina con mas

actualizaciones y donde se presentaran las noticias y huevos proyectos a desarrollar.

Traduccién en sitio web de por lo menos 3 idiomas. X

Traduccion: (1-4) No existe traduccion en sitio web menos de 3 idiomas. (5-10) Existe traduccién en sitio web

y cumple con el minimo de 3 idiomas.

= Redes sociales NEO

Facebook: Podemos observar que la presencia que tiene NEO en Facebook es muy buena
ya que se percibe actividad diaria por parte de la empresa, procuran realizar una publicacién
diaria lo cual es positivo para la comunidad presente en esta red social ya que obtienen
actualizaciones de noticia y de nuevos proyectos que se lanzan en diversos periodos. Es
verdad que no es la red social con mas fuerza de la ICO pero es importante tener presencia

en diversas plataformas ya que los usuarios tienen diferentes perfiles y habra personas mas
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interesadas en seguir NEO por Facebook que en Twitter. Cuenta con 23.000 seguidores
aproximadamente de los cuales observamos poca interaccion en la péagina, las
publicaciones rara vez tienen mas de 50 likes y mas de 10 comentarios, la interaccién con
publicaciones es primordial para incrementar engagement con la comunidad. Revisando las
publicaciones que se realizan en la pagina de Facebook, son de tipo informativa y son muy
pocas las que incentivan a los usuarios a participar o ser parte del contenido. Por lo cual es
un aspecto que se puede mejorar en términos de qué contenido se debe publicar y hacer

gue la comunidad participe activamente.

NUmero de publicaciones X

Comunidad X

Engagement X

NUmero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones
de mas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en
publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-10) Hay interacciones

con el contenido (>40 likes, >2 comentarios).

Twitter: La participacion e interaccion de la comunidad en Twitter es mucho mas alta dado
el tipo de contenido que se publica, ya que podemos encontrar momentos donde los
usuarios pueden comentar, debatir y ser parte de la publicacién. Esto es muy importante
porque se refleja lo mucho que los usuarios estdn enganchados a la ICO al sentirse parte
de la comunidad y de todo el proceso de evolucion de la ICO hasta convertirse en
criptomoneda. También observamos que la cantidad de seguidores en Twitter es mucho
mas alta que en Facebook, actualmente tiene 309.000 personas interesadas en el mundo
NEO. El nimero de publicaciones diaria ronda entre las 3y 4 por dia y el tipo de contenido

varia en cada publicacién sean videos, informacion, noticias, conferencias etc.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de tweets X
Comunidad X
Engagement X

NUmero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones de mas
de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).
Comunidad: (1-4) Nimero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10) Hay interacciones con

el contenido (>40 likes, >2 retweet).

Telegram: NEO ha creado un grupo de discusion en telegram con aproximadamente 950
miembros, lo cual a diferencia de IOTA y ETHEREUM es un grupo con una cantidad que
no es considerable para la cantidad de seguidores que los siguen en Twitter y Facebook,
por lo cual hemos concluido que no se hace la suficiente fuerza para incentivar a las
personas a usar Telegram como medio de comunicacion entre usuarios. De todas maneras
observamos que el grupo se mantiene activo, el administrador contesta a todos los
participantes y constantemente envia informacion relevante a la ICO. Por lo que el grupo
cumple la funcién de espacio de debate, informacién y compartir conocimientos entre la
comunidad y la empresa. Tomando el ejemplo de IOTA nos parece interesante que para
cada tema o proyecto se genere un grupo de discusion diferente, de esta manera existe un

orden en la informacién que se comunica.

Numero de miembros X
Grupos de discusion X
Engagement X

NUumero de miembros: (1-4) Numero de miembros <1000. (5-10) Numero de miembros >1000

Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen mas de dos grupos de discusion.
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Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el grupo). (5-10) Hay

interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).

Reddit: En Reddit podemos ver que disponen de una gran cantidad de informacién expuesta
para los usuarios, existen diversos links que llevan a diferentes paginas donde hay
actualizaciones referentes al funcionamiento, comportamiento e intercambio del token.
También informacion de las billeteras electrénicas disponibles para acceder facilmente
desde la red social. Con respecto a las publicaciones que realiza NEO tienen contenido de
buena calidad basandonos en enlaces referenciados, informacion relacionada a la moneda,
eventos, conferencias o entrevistas que se han ido realizando a los diferentes expertos, lo
cual genera confianza dentro de la comunidad y atracciébn de nuevos inversionistas.
Actualmente cuenta con 94.000 seguidores los cuales muestran alta interaccién con el

contenido que no solo NEO publica sino otros usuarios.

Miembros X

Contenido X

NUmero de miembros: (1-4) NUmero de miembros <50000. (5-10) Nimero de miembros >50000.
Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido relacionado a la

criptomoneda.

= ROI

En el lanzamiento de la ICO de NEO, el proyecto se encontraba respaldado por varias
empresas entre ellas Microsoft y Alibaba, vendieron aproximadamente 17.5 millones de
tokens después del lanzamiento recaudando 556.500 USD. En septiembre del 2016 realizd
una venta por 22.5 millones de tokens en los cuales recaud6 mas de 4.5 millones USD.
(Cointelegraph, 2018). El precio original de la ICO fue de $0,032. El token alcanzé su
maximo historico el 31 de enero de 2018, cotizando a $162 aproximadamente
(Coinmarketcap.com). Lo cual nos lleva a determinar que el ROl de NEO es
aproximadamente de 41,148% actualmente (04-05-2019).
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Caso de estudio 4: ARK

Ark es una plataforma de tecnologia Blockchain la cual se lanz6 en marzo del 2017 siendo
su ICO conocida como ARK, lastimosamente durante el lanzamiento no lograron obtener
los fondos suficientes, sin embargo decidieron continuar con el proyecto ARK, con
financiacion limitada y probabilidades en su contra lanzaron la red ARK y ha estado en
funcionamiento desde entonces. La contribucién de ARK a la comunidad Blockchain es la
introduccion de algoritmos que estan disefiados para resolver las deficiencias de la
blockchain. El corazon de ARK es el protocolo de consenso DPoS (Delegated Proof of
Stake) que valida las transacciones y actia como una forma de democracia digital. A
diferencia de Bitcoin y Ethereum que tienen decenas de nodos que protegen la red, en ARK
solo hay aproximadamente 51 delegados que pueden realizar modificaciones en la red
ARK. (Coinlist, 2018).

Ark proporciona una plataforma que permite la integracién y creacion de otras Blockchain
entre si, estas plataformas son conocidas como SmartBridges (Puentes Inteligentes), los
cuales permiten comunicacion entre los diferentes Blockchain validados con la capacidad
de realizar tareas y funciones avanzadas, “ARK Crew puede conectar muchas cadenas de
bloques populares y, finalmente, crear un vinculo unificador entre los diferentes
ecosistemas” (Coinlist, 2018). Una de las ventajas que presentan los SmartBridges son los
intercambios de criptomonedas, con el algoritmo desarrollado se puede saber cuando se
realizd una operacion, se puede ejecutar automaticamente la transaccion y aplicar tarifas.
por ejemplo: si un usuario envia 10 ARKs a una billetera de intercambio como Coinbase, el
algoritmo de SmartBridge reconocera la transaccién y convertird automaticamente las
monedas en Ethereum, Bitcoin o cualquier otra, sin tener que pasar necesariamente por un

intercambio para convertir los fondos (Darko, 2018).
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Imagen 7: Funcionamiento de ARK.
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Plan de marketing ARK

=  Whitepaper

Introduccién: ARK introduce el whitepaper explicando la situacién de la industria Blockchain
en los dltimos afios, expone los proyectos que se han ido realizando y hacia donde se
dirigen las empresas especializadas en Blockchain. En el siguiente explica qué es lo que
busca ARK y propone la solucion al problema actual que presenta la cadena de bloques.
Hace un breve resumen de su vision en unos afios y como satisface la necesidad de
eliminar barreras de entrada en la red Blockchain por medio de su tecnologia y plataforma.
En resumen la introduccién expone de manera clara y concreta lo que busca explicar con
el whitepaper, los problemas a solucionar, el funcionamiento de la plataforma, y los
beneficios de ser parte de la comunidad en donde se introduce de manera muy corta pero

precisa todos los aspectos positivos de ARK.
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Extension X

Contenidos X

Calidad: (1-4) No basa la informacion en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacién en fuentes fiables.
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

Solucién: Eliminar las limitaciones y barreras de entrada que presenta Blockchain es la
solucién que propone ARK ante este problema. Lo cual permitira que las diferentes
Blockchain intercambien datos y expandan sus modelos de negocio comunicandose entre
ellas (Ark, 2017). La soluciéon podemos encontrarla a lo largo de todo el whitepaper ya que
en cada punto explican un aspecto diferente o con mas profundidad de lo que plantea ARK,
cabe resaltar que se describe de forma clara, precisa y concreta lo cual permite entenderse
de manera facil y sencilla. Ademas que a lo largo de los documentos explican términos y
conceptos que explican el funcionamiento de toda la red. Es muy importante cuando la
informacién se expone de manera que cualquier persona interesada pueda acceder al
whitepaper y entender la informacién sin necesidad de proponer conceptos complejos, es
verdad que hay una parte técnica necesaria sin olvidarse de que no todos los inversionistas

tienen conocimientos técnicos.

Problema X
Soluciones X
Conceptos relacionados X

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el problema
Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucion. (5-10) Se explica y entiende la solucion.
Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucion (tecnologias) (5-10) Se plantean

conceptos para la solucion (tecnologias)
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Informacion del token: Presenta su ICO con el nombre de ARK la cual se puede utilizar para

almacenamientos como transferencias, similar a Bitcoin, ponen el ejemplo de que Bob
puede enviar a Alice por medio de ARK y es una solucién mucho mas rapida y barata que
Bitcoin. La ICO ARK actua para unificar el medio de intercambio dentro del ecosistema
debido al alcance y liquidez que la ICO tiene (Ark, 2017). Dentro del documento no hemos
encontrado informacién con respecto a la distribucién de los tokens es decir cuantas ICO
se venderan inicialmente, asi como fechas de intercambio y cuando se ejecutaran estas
transacciones de la ICO ARK. Tampoco se especifica el uso de los fondos que se van a
recaudar. En cuanto a términos de canje se expone de manera muy clara como ARK
funciona con respecto a otras criptomonedas, como es el intercambio y sobretodo que se

realizara a través de su plataforma.

1 2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Fondos X
Distribucion X
Términos de canje X
Fechas de intercambio X

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos recaudados.
Distribucion: (1-4) No explica la distribucion de token. (5-10) Explica la distribucién de token.
Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.

Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de intercambio.

Planes a futuro: En el apartado de conclusiones describen el futuro que le espera a la ICO

en relacién a las necesidades que satisfacen y como su propuesta mejora la experiencia de
los usuarios por medio de su plataforma. Es verdad que no exponen planes con periodo de

tiempo especificado pero si la vision de la empresa dentro de la industria.

Planes a periodo de tiempo X
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Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos relacionados a la ICO (5-10) Expone planes

concretos relacionados a la ICO

Legal Disclamers: Analizando el whitepaper de ARK no encontramos informacion

relacionada a leyes vigentes de la ICO o de la plataforma es decir, reglamentos legales que
funcionan a nivel externo e interno, sin embargo en la primera parte del documento la ICO
presenta como valores principales de la empresa la seguridad del usuario, ya que dicen ser
conscientes de que una nueva infraestructura trae riesgo y vulnerabilidades y todo esto
ofreciendo la maxima seguridad gracias al algoritmo que han desarrollado, lo cual mitiga un
poco ese riesgo (Ark, 2017). A lo largo de todo el documento podemos observar como la
seguridad es una variable principal en el desarrollo tecnolégico de ARK siendo el valor
afadido que quieren ofrecer a los inversionistas por medio de diferentes desarrollos e
innovaciones que han ido realizando, sobre todo seguridad el intercambio de criptomonedas

de diferentes estilos de Blockchain.

Derechos legales X
Seguridad Usuario X
Leyes Vigentes X

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos legales de la ICO.
Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad de usuario.

Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes vigentes
relacionadas a ICO.

= Lightpaper

Dentro del Whitepaper de ARK hemos podido encontrar documentos relacionados al
lightpaper por lo cual no se tuvo en cuenta a la hora del lanzamiento de la ICO. Sin embargo
seria bueno para los inversionistas tener este tipo de documento como un resumen
ejecutivo del whitepaper, permite analizar mas facil el problema y la solucién que se propone
en dado caso que el inversionista no esté muy relacionado con el tecnicismo que propone

el documento oficial.
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Extension X

Contenidos X

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

= |nvestor deck o pitch

Investigando dentro del sitio web, blog y demas plataformas que ARK expone documentos
de laICOy la empresa, no hemos encontrado ningun archivo relacionado al Pitch o Investor
deck.

Claridad X
Extension X
Contenidos X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= Landing page

Contenido: En el sitio web de ARK podemos encontrar diferente tipo de contenido
explicando aspectos del funcionamiento de la red. En la pagina principal observamos que
la informacién esta bien distribuida en categorias que pueden ser de interés para los
inversionistas donde se expone de manera clara todos los datos de ARK lo cual hace

sencillo el entender lo que hace y como lo hace. Un aspecto positivo es que los textos son
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cortos y precisos lo que permite una facil lectura de la informacion. Navegando por las
diferentes péginas del sitio web observamos una adecuada distribucion de manera que es
sencillo encontrar cualquier tipo de datos que sean de interés para el usuario. En resumen
se entiende lo que comunica ARK por medio de su pagina web, generando confianza entre

la comunidad dada la informaciéon que comparten publicamente.

Importante resaltar dentro del menu principal una categoria especializada solo para
documentos que la empresa genere y actualice en el sitio web, donde los usuarios pueden

acceder y actualizarse con nuevos proyectos o tecnologias que ARK desarrolle

Claridad X

Comunicacion de conceptos. X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido.
Comunicacion de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (1-4) Hay

conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

Roadmap: Dentro del sitio web de ARK encontramos en el menu principal una categoria
destinada solo al Roadmap donde encontramos diversos datos dependiendo del afio y de
los proyectos que se hayan realizado en un periodo de tiempo. La informacién se encuentra
bien distribuida ya que separan por afio y proyectos asignados dentro de la empresa,
también podemos ver que cada proyecto tiene una lista de tareas que se han ido marcando
como completadas, lo cual permite que los usuarios sepan en qué punto de desarrollo se
encuentra el proyecto. Dentro de cada proyecto encontramos la descripcion y objetivos que

complementan la informacion para que el usuario entienda el proyecto.
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Imagen 8: ARK Roadmap.

Task: 3 of 3 completed

82.5%
Research foundation and choose best option for ARKs future.

L] 100%
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hardware wallets. R 100%

Task:10f 4 completed  Detalls +

Fuente: ARK, 2018

1 |2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 (10
Linea de tiempo. X
Descripcion proyectos X
Estado proyectos X
Objetivos X

Linea de tiempo: (1-4) No contiene Linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene Linea de tiempo con fechas.
Descripcién de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10) Describe proyectos de
forma breve y clara.

Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10) Especifica el estado actual
de los proyectos.

Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.

Disefio: La estructura del sitio web de ARK se encuentra organizado de manera que la
informacién se distribuye correctamente entre graficos y texto, lo cual permite que sea
atractivo para el usuario al entrar por la facilidad de acceder a las diferentes paginas y
obtener la informacion que esta buscando. En la parte superior encontramos un menu en
donde se despliegan categorias relacionadas a la red ARK y la ICO, asi como documentos

de utilidad para el inversionista.
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Los colores son acordes a la imagen corporativa de ARK. Ademas que contrastan con la
los cuadros de texto y las imagenes o infografias que explican el funcionamiento de la
plataforma y la ICO. Esto es muy positivo para los usuarios ya que la pagina web es
interactiva con los datos que presenta y atraen a los inversionistas. Con respecto a la
usabilidad y navegabilidad observamos que esta pensada con el objetivo de acceder a las
diferentes paginas de manera sencilla e intuitiva. En términos generales es un sitio web

simple pero completo.

Usabilidad X
Diserio visual X
Navegabilidad X

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar con el sitio web
Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o gréaficos relacionados a la ICO. (5-10) Contiene imagenes o

gréficos relacionados ala ICO.
Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee una buena estructura

web de navegacién.

Traduccién: ARK presenta una gran variedad dentro de su pagina web en cuanto a
traducciones, con un total de 17 idiomas. Es muy positivo para ARK compartir su
informacién en diferentes idiomas ya que atrae publico de cualquier nacionalidad interesado

en invertir en la ICO y ser parte de la comunidad.

Traduccién en sitio web de por lo menos 3 idiomas. X

Traduccion: (1-4) No existe traduccion en sitio web menos de 3 idiomas. (5-10) Existe traduccién en sitio web

y cumple con el minimo de 3 idiomas.
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= Redes sociales

Facebook: Podemos observar que la comunidad de ARK en Facebook no es tan grande a
comparacion de las primeras ICO analizadas en este trabajo, ya que tienen
aproximadamente 8000 seguidores en la actualidad. Sin embargo observamos que la
actividad es continua ya que realizan al menos 1 publicacion diaria en donde exponen los
diferentes proyectos que se estan trabajando, noticias, conferencias etc., que son de interés
para los inversionistas. No identificamos mucha interaccién de los usuarios con las
publicaciones de ARK por lo cual el tipo de contenido y la red social puede no ser atractivo
para el perfil de inversionistas que siguen a la ICO. Es importante que los usuarios se
sienten incluidos en las publicaciones por lo cual deben incitar a compartir y participar por
medio de comentarios, likes, shares. Esto permite que la comunidad de ARK sea cada vez

mas grande y proponer una estrategia para mejorar esta red social.

Numero de publicaciones X

Comunidad X

Engagement X

Numero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones
de méas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de méas de 3 dias en
publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-10) Hay interacciones

con el contenido (>40 likes, >2 comentarios).

Twitter: En esta plataforma observamos que la comunidad de ARK es mucho mas grande
gue en Facebook (actualmente cuenta con 63.000 seguidores) y mucho mas activa ya que
hay mas interaccién con los Tweets que ARK publica, lo que nos da un indicio de que el
perfil de inversionistas que siguen ARK utilizan y gustan mas de esta red social. Con
respecto al nimero de Tweets observamos que hay una actividad diaria aproximadamente
de 2 a 3 Tweets incluidos Retweets. Patel (2016) indica que aproximadamente se deben

publicar entre 1-5 tweets diarios para aumentar la audiencia, por lo que en este caso ARK
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cumple. El contenido que se publica aporta gran valor a los inversionistas debido a que
mantienen actualizada a la comunidad. Hemos encontrado que el mismo contenido se

publica en Facebook y Twitter.

NUmero de tweets X
Comunidad X
Engagement X

NUmero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones de mas
de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).
Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10) Hay interacciones con
el contenido (>40 likes, >2 retweet).

Telegram: No hemos encontrado ningun grupo de Telegram oficial de ARK, por lo cual en
este aspecto la ICO tendria que mejorar ya que como hemos discutido anteriormente, es
importante que los inversionistas tengan grupos de debate en Telegram en donde hay un
contacto directo con la ICO y de esta manera pueden realizar preguntas o simplemente
sentirse parte de la comunidad al estar dentro del grupo. También se genera contactos

entre los mismos usuarios donde se vuelve un espacio de networking.

Numero de miembros X
Grupos de discusién X
Engagement X

NUumero de miembros: (1-4) Numero de miembros <1000. (5-10) Numero de miembros >1000
Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen mas de dos grupos de discusion.
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el grupo). (5-10) Hay

interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).
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Reddit: En Reddit observamos que ARK se preocupa por mantener una ambiente de sana
discusién en la plataforma donde ha establecido unas reglas para los usuarios y de esta
manera generar un espacio de debate de los diferentes temas que el administrador
propone. También disponen de una guia para los usuarios nuevos de ARK lo cual ayuda
mucho a que se genere confianza y sean parte de la comunidad. En el momento disponen
de 21.000 miembros aproximadamente a diferencia de las ICO analizadas anteriormente el
namero de miembros es mucho menor. Hemos identificado en las publicaciones con

contenido de video y entradas de blogs, los usuarios interactian mas con el contenido.

Miembros X

Contenido X

NUmero de miembros: (1-4) NUmero de miembros <50000. (5-10) Nimero de miembros >50000.
Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido relacionado a la

criptomoneda.

= ROI

Siendo su objetivo principal crear un ecosistema completo de Blockchain enlazadas, el ROI
de ARK desde el lanzamiento su lanzamiento hasta la actualidad es de 6452%. El proyecto
mantuvo su ICO en noviembre a diciembre de 2016, logrando recaudar casi $ 950,000. El
precio de ICO era de solo $ 0.01. Actualmente, se sitla en $ 3.77. En enero del 2018, el
token logré alcanzar el $ 10.20, estableciendo su récord histérico. A diferencia de las
primeras ICO que se han ido investigando en el presente trabajo, ARK tuvo un inicio con
dificultad financiera lo cual afecto el porcentaje de su ROI, sin embargo al tomar la decision
de seguir con el proyecto y cambiar ciertos parametros encontramos que se posiciona en
icostats.com en el octavo lugar de las ICO mas rentables que se han lanzado.

(cointelegraph, 2018)
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Caso de estudio 5: STRATIS

Stratis

Stratis es una plataforma de desarrollo con tecnologia Blockchain para empresas
empresariales para crear facilmente aplicaciones en redes Blockchain privadas
especializadas. La tecnologia de Stratis permite a las empresas acelerar el proceso de
creacion de su Blockchain y simplificar el proceso. El nicho de mercado principal de Stratis
son las instituciones financieras, sin embargo cualquier empresa interesada en desarrollar
un proyecto Blockchain puede beneficiarse. (Stratis, 2019). Stratis en si no es una moneda,

(su moneda recibe el nombre de STRAT).

Dentro de la plataform Stratis cada aplicacion descentralizada “Dapps tienen su propio
Blockchain, que reciben el nombre de “Sidechain” o “Cadena Lateral” en espafiol. Al igual
gue ARK, el objetivo de Stratis es la facilidad de uso de plataformas Blockchain
implementando cadenas privadas o cadenas laterales las cuales permiten la
personalizacion sin dejar de aprovechar la infraestructura segura de la cadena principal, es
decir la red Blockchain principal. (Stratis, 2019), de esta manera se pueden hacer
modificaciones en una Blockchain especifica sin afectar las otras cadenas de red. La
ventaja que presenta Stratis al usar estas Sidechains es que la ejecucién de la red sera
mucho mas rapida, por ejemplo: un centro comercial con muchas tiendas. El centro
comercial es el blockchain, y las cajas registradoras en cada una de las tiendas son las
cadenas laterales. No tener cadenas laterales es como tener una sola caja registradora en
el centro comercial o en la red Blockchain el tiempo de transaccion tardaria una eternidad
debido la cantidad de personas interesadas en comprar.(worldcryptoindex, 2018). Este
problema sucede con Bitcoin y Ethereum en donde los tiempos de transaccion se han

disparado debido al alta demanda. (worldcryptoindex, 2018)
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Imagen 9: Funcionamiento de Stratis.

Stratis Mainchain
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Fuente: Stratis, 2018.

Para los desarrolladores Stratis presenta una ventaja para el desarrollo de aplicaciones con
respecto al lenguaje de programacién que no deben aprender ya que Stratis no maneja
ninguno. Sin embargo, para desarrollar aplicaciones en la Blockchain de Stratis, los
desarrolladores deben pagar por los derechos y las herramientas para hacerlo. (Stratis,
2019), Ofreceran las herramientas necesarias para construir sus propias Blockchain desde

cero, ofreciendo también servicios de consultoria.

Plan de marketing Stratis.

=  Whitepaper

Introduccidn: Stratis explica en la primera parte del documento un breve resumen de lo que
es Blockchain, sus ventajas, desventajas, aplicaciones, usos y demas informacién como
introduccion para la plataforma Stratis. Podemos observar que los conceptos se definen de
manera clara lo cual permite que la lectura sea sencilla de entender siendo importante para
los inversionistas que decidan invertir por primera vez. Encontramos también un resumen
del funcionamiento de la red Stratis explicando el servicio que ofrecen, el sector al que estan
dirigidos y la necesidad que cubren. En términos generales durante la introduccion se
presentan conceptos relacionados a Stratis que pueden ser un poco confusos, sin embargo

se desarrollan a lo largo del Whitepaper. En relacion a la calidad de la informacion
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observamos referencias de diferentes temas que se tocan durante el documento sobre todo
casos relacionados a Blockchain, en este aspecto es positivo cuando hay un respaldo
tedrico. Con respecto a la extension teniendo en cuenta que comparando las anteriores
ICO, Stratis presenta 6 paginas. Es adecuada para la cantidad de informaciéon que expone

sin embargo es un cuarto del documento total.

Calidad X
Extension X
Contenidos X

Calidad: (1-4) No basa la informacién en fuentes fiables. (5-10) Basa la informacidon en fuentes fiables.
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,

es posible entender.

Solucién: A lo largo del Whitepaper se explica de manera simple y técnica la solucién que
resuelven la cual tiene en cuenta ‘las necesidades de las empresas de servicios financieros
del mundo real y otras organizaciones que quieran desarrollar, probar y desplegar
aplicaciones en el blockchain” (Stratis, 2018). Simplifica el proceso de desarrollo para crear

aplicaciones Blockchain.

Stratis describe de manera clara el problema y la solucidon lo que permite que los
inversionistas entiendan rapidamente en qué consiste la plataforma. En el documento
también podemos encontrar diferentes conceptos técnicos que explican en cémo se llevara

a cabo esa solucién desarrollando nuevas tecnologias.

Problema X

Soluciones X
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Conceptos relacionados X

Problema: (1-4) No se explica y no entiende el problema. (5-10) Se explica y entiende el problema
Soluciones: (1-4) No se explica y no entiende la solucion. (5-10) Se explica y entiende la solucion.
Conceptos relacionados: (1-4) No se plantean conceptos para la solucion (tecnologias) (5-10) Se plantean
conceptos para la solucion (tecnologias)

Informacion del token: Dentro del whitepaper de Stratis no encontramos ningdn tipo de

informacion relacionado a su token STRAT, por lo cual no hacen énfasis en explicar como
sera el funcionamiento de la moneda, el proceso de intercambio con otras plataformas o
criptomonedas, y demas informacién que puede ser Util para los inversionistas, por lo cual
se enfocan en explicar la red mas no la moneda que permite la participacién y ganancia de
resultados. Es verdad que en la pagina web se explica el token, pero sigue siendo
importante el explicar dentro del whitepaper esta informacién ya que es el documento que

los inversionistas tienen en cuenta a la hora de invertir en una ICO o0 no.

1 2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 [9 [10
Fondos X
Distribucion X
Términos de canje X
Fechas de intercambio X

Fondos: (1-4) No explica uso de fondos recaudados. (5-10) Explica uso de fondos recaudados.
Distribucion: (1-4) No explica la distribucion de token. (5-10) Explica la distribucién de token.
Términos de canje: (1-4) No explica términos de canje (5-10) Explica términos de canje.

Fechas de intercambio: (1-4) No expone fechas de intercambio (5-10) Expone fechas de intercambio.

Planes a futuro: Stratis no presenta en su Whitepaper planes a futuro relacionados a la ICO

0 a la plataforma, tampoco se puede observar en ningin punto algo relacionado a lo que la

empresa espera con este proyecto, nos parece un error por parte de Stratis, sabemos que
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al ser un documento oficial es importante que entre mas informacion exista de la ICO y del
proyecto mas confianza tendra el inversionista en este caso las empresas interesadas en

usar el servicio de Stratis.

Planes a periodo de tiempo X

Planes a periodo de tiempo: (1-4) No expone planes concretos relacionados a la ICO (5-10) Expone planes

concretos relacionados a la ICO

Legal Disclamers: Analizando los diferentes puntos que se plantean dentro del Whitepaper

de Stratis no logramos encontrar ningun tipo de informacion para los usuarios con respecto
a derechos legales de la ICO y de la empresa, tampoco las leyes que rigen la moneda, sus
transacciones, intercambios, etc. y sobre todo se deja de lado la seguridad del usuario
dentro del intercambio y en la plataforma. Hacen énfasis en que la seguridad es primordial
sin embargo no profundizan el tema. Es verdad que en el sitio web encontramos todo tipo
de informacién respecto a estas variables, pero es importante cuando se expone en el
Whitepaper. Por lo cual es un error por parte de Stratis al no realizar un apartado
especificando informacién de Legal Disclamers, sobre todo cuando el mundo de las ICO no

esta regularizado por terceros.

Derechos legales X
Seguridad Usuario X
Leyes Vigentes X

Derechos legales: (1-4) No expone Derechos legales de la ICO (5-10) Expone Derechos legales de la ICO.
Seguridad usuario: (1-4) No explica la seguridad de usuario (5-10) Explica la seguridad de usuario.
Leyes vigentes: (1-4) No explica leyes vigentes relacionadas a ICO (5-10) Explica leyes vigentes

relacionadas a ICO.
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= Lightpaper

No encontramos documentos relacionados al lightpaper por lo cual no se tuvo en cuenta a
la hora del lanzamiento de la ICO. Sin embargo seria bueno para los inversionistas tener
este tipo de documento como un resumen ejecutivo del whitepaper, permite analizar mas
facil el problema y la solucién que se propone en dado caso que el inversionista no esté

muy relacionado con el tecnicismo que propone el documento oficial.

Extension X

Contenidos X

Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 2 paginas. (5-10) Extensién adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= |nvestor deck/ Pitch

Dentro del Pitch de Stratis podemos observar que realizan una breve introduccion del
funcionamiento de Blockchain. También la introduccion de STRAT, la ICO de la empresa la
cual se usara para los intercambios con otras monedas como Bitcoin o Ethereum, ademas
comentan la relacién que hay entre ambas tecnologias y como Stratis se diferencia.
Proceden hacer un breve resumen de como se conforma la plataforma, explicando el
concepto de Sidechains. Finalmente explican cémo sera el recaudo de fondos, en cuanto
tiempo se espera obtener beneficios y el capital esperado a obtener. En resumen dentro
del Pitch Stratis expone de manera clara los conceptos y términos técnicos para describir
el token y la plataforma, ademas se complementa con que la informacion esta en menos de

dos péginas.

Claridad X
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Extension X

Contenidos X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido
Extension: (1-4) Es muy extenso, mayor a 10 paginas. (5-10) Extension adecuada para comprension.
Contenidos: (1-4) Falta de conceptos y claridad, no es posible entender. (5-10) Buenos conceptos y claridad,
es posible entender.

= Landing page

Contenido: En el sitio web de Stratis encontramos diferente tipo de contenido relacionado
a la plataforma y la ICO STRAT, observamos que es informacion facil de entender, se
expone de manera clara y sencilla. Esto es importante para las empresas o inversionistas
interesados en STRAT debido a la facilidad de procesar la informacion en las diferentes
paginas del sitio web, dando la imagen de confianza y tranquilidad. Con respecto a los
conceptos que se comunican encontramos diversos términos técnicos que hacen parte de
la explicacion de cémo funciona la ICO vy la plataforma, sin embargo se comunican de tal
manera que no son complicados de leer. En términos generales los contenidos del sitio web
de Stratis se encuentran organizados y combinan la informacion con imagenes y videos

siendo mas interactiva con el usuario.

Claridad X

Comunicacién de conceptos. X

Claridad: (1-4) No se entiende y no es claro el contenido. (5-10) Se entiende y es claro el contenido.
Comunicacion de conceptos: No hay conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (1-4) Hay
conceptos relacionados al funcionamiento de la ICO (5-10)

Roadmap: Podemos encontrar dentro del sitio web diferentes archivos relacionados al

Roadmap dependiendo del afio, en este caso analizamos el primer roadmap que Stratis

realizé debido al lanzamiento de la ICO STRAT y la plataforma. En el documento podemos
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encontrar los proyectos que se realizaron, los objetivos planteados y las fechas como metas
alcanzar. Encontramos muy util la informaciéon que se presenta en el roadmap ya que es
clara y se describe de forma sencilla. No hemos podido encontrar informacién sobre el
estado de los proyectos si han finalizado o siguen en progreso. Este aspecto no esta de
mas en mostrarse ya que genera confianza a los usuarios saber como se encuentra la
empresa actualmente. Analizando la variable de objetivos dentro del roadmap concluimos
gue se debe profundizar mas en la descripcion y la forma en cémo se van alcanzar,

explicando qué recursos, tecnologias, etc. se utilizaran para lograr ese objetivo.

Imagen 10: Stratis Roadmap

THE STRATIS DEVELOPMENT ROADMAP

2016 2017

NOVEMBER > DECEMBER % JANUARY ) FEBRUARY E MARCH , F'RIL
D @ U
" =28 \V/

03

Fuente: Stratis, 2018

1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 |10
Linea de tiempo. X
Descripcion proyectos X
Estado proyectos X
Objetivos X

Linea de tiempo: (1-4) No contiene Linea de tiempo con fechas. (5-10) Contiene Linea de tiempo con fechas.
Descripcién de proyectos: (1-4) No describe proyectos de forma breve y clara. (5-10) Describe proyectos de
forma breve y clara.
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Estado de proyecto: (1-4) No especifica el estado actual de los proyectos. (5-10) Especifica el estado actual
de los proyectos.
Objetivo: (1-4) No especifica o explica objetivos. (5-10) Especifica o explica objetivos.

Disefio: Segun los autores que hemos nombrado como base de andlisis, hemos comentado
gue el disefio debe reflejar la esencia de la ICO. La navegabilidad de las diferentes paginas
gue conforman el sitio web es muy amigable con el usuario e intuitiva por lo cual permite
gue los inversionistas puedan encontrar la informacién y contenido de manera sencilla y sin
confusiones. La pagina web es donde los inversionistas investigan todo lo relacionado a la
ICO, de ahi la importancia de que cada categoria este muy bien posicionada, sea legible y
entendible y el usuario pueda acceder facilmente sin ningun problema, aparte de eso, que
encuentre no solo un disefio atractivo sino la informacion que esta buscando, porque hay
gue aclarar, que puede que el disefio sea elegante y cumpla con ciertos aspectos, pero la
informacion que se presente debe ser siempre de calidad. Combina cuadro de textos con

gréficos lo que permite una facil lectura e interaccion del contenido.

Usabilidad X
Disefio visual X
Navegabilidad X

Usabilidad: (1-4) No es facil de interactuar con el sitio web. (5-10) Es facil de interactuar con el sitio web
Disefio visual: (1-4) No contiene imagenes o gréaficos relacionados a la ICO. (5-10) Contiene imégenes o
graficos relacionados ala ICO.

Navegabilidad: (1-4) No posee una buena estructura web de navegacion. (5-10) Posee una buena estructura

web de navegacion.

Traduccién: La Landing page de STRAT no presenta ningln tipo de traducciones para

ningun archivo, documento o mas paginas del sitio web.
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Traduccion en sitio web de por lo menos 3 idiomas. | x

Traduccion: (1-4) No existe traduccion en sitio web menos de 3 idiomas. (5-10) Existe traduccién en sitio web

y cumple con el minimo de 3 idiomas.

= Redes sociales

Facebook: En Facebook encontramos que Stratis cuenta actualmente con 8000 seguidores
aproximadamente los cuales muestran una alta interaccion con los contenidos que se
publican en el muro. Observamos sobre todo reacciones a las publicaciones de likes y
shares, lo cual es positivo que la ICO o la empresa Stratis sigan generando engagement
entre la comunidad. La actividad diaria de publicaciones es aproximadamente de 1 02 a la
semana lo cual refleja poca actividad en esta red social, se han visto meses en donde se
han hecho dos publicaciones. Esto genera que los usuarios no estén actualizados al dia a
dia con lo que pasa en la empresa y la ICO, lo cual consideramos importante de tener en

cuenta dada la confianza que se genera con la comunidad.

El tipo de contenido varia mucho ya que observamos videos, infogréficos, publicaciones de
texto, publicacion de documentos oficiales por parte de Stratis, sean roadmaps

actualizados, o novedades de proyectos que han realizado o van a realizar.

Numero de publicaciones X

Comunidad X

Engagement X

Numero de publicaciones: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones
de méas de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de méas de 3 dias en
publicaciones).

Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.
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Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, 0 comentarios). (5-10) Hay interacciones

con el contenido (>40 likes, >2 comentarios).

Twitter: En Twitter observamos que la actividad es mas alta que en Facebook, el nUmero
de publicaciones aumenta considerablemente ya que diariamente podemos ver 2 0 3 twits,
lo cual quiere decir que la estrategia de redes de Stratis esta mas enfocada en comunicar
por Twitter y se refleja en el nimero de seguidores que son aproximadamente 138.000.
Con respecto al engagement hacia la comunidad hemos deducido que es muy pequefio
dado el nimero de likes, comentarios o retweets que la mayoria de publicaciones obtienen.
Los tweets que mas interaccion presenta son los que se relacionan a novedades en la
plataforma, actualizaciones de STRAT o conferencias que se realicen virtualmente. Sin
embargo el engagement se deberia producir en todo los contenidos e invitar al usuario a

participar en espacios de discusion dentro de la publicacion para compartir sus opiniones.

NUmero de tweets X

Comunidad X

Engagement X

Numero de Tweets: (1-4) No publica constantemente (diariamente o hay espacio entre publicaciones de mas
de 3 dias). (5-10) Publica constantemente (diariamente y no hay espacios de mas de 3 dias en publicaciones).
Comunidad: (1-4) Namero de seguidores <10000. (5-10) Numero de seguidores >10000.

Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (0-10 likes, O retweet). (5-10) Hay interacciones con
el contenido (>40 likes, >2 retweet).

Telegram: El grupo de Telegram de Stratis cuenta con 5000 miembros actualmente, y tienen
otra cuenta con 600 miembros donde se hacen exclusivamente los anuncios de novedades
relacionados a la ICO STRAT vy la plataforma. En el segundo solo los administradores
realizan comentarios para los miembros, sin embargo en el grupo con mas miembros hay
MAas interaccion entre usuarios y se generan espacio de debate, y lo que nos resulta mas
interesante es que los administradores también participan dentro del grupo y no solo hacen

publicacion de anuncios, generando cercania entre la comunidad y la empresa.
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NUmero de miembros X

Grupos de discusién X

Engagement X

Nimero de miembros: (1-4) Numero de miembros <1000. (5-10) Nimero de miembros >1000

Grupos de discusion: (1-4) No hay grupos de discusién (5-10) Existen dos 0 mas grupos de discusion.
Engagement: (1-4) No hay interacciones con el contenido (los usuarios no participan en el grupo). (5-10) Hay
interacciones con el contenido (Los usuarios participan en el grupo).

Reddit: Actualmente esta ICO cuenta con 10.800 seguidores a comparacion de las
anteriores analizadas es la que menos seguidores ha obtenido, y esto lo podemos deducir
debido a que el contenido de las publicaciones no es tan enriquecedor como en otras redes
sociales, ya que encontramos muy pocos graficos, videos, links a la pagina web de Stratis,
lo cual no incentiva a los usuarios a participar y mantenerse al tanto de las novedades en
Reddit. También cabe resaltar que en el sitio web en el pie de pagina el link que deberia
llevar a las Reddit no esté bien vinculado por lo cual las personas que quieran investigar

esta red social se encontraran con la pagina de inicio de Reddit, mas no la pagina de Stratis.

Miembros X

Contenido X

Numero de miembros: (1-4) Numero de miembros <50000. (5-10) Numero de miembros >50000.
Contenidos: (1-4) No hay contenido relacionado a la criptomoneda. (5-10) Hay contenido relacionado a la
criptomoneda.

= ROI

La ICO de Stratis se lanz6 en julio de 2016, durante el lanzamiento se distribuyeron 98

millones de monedas STRAT a cambio de 915 Bitcoins, que en ese momento tenian un
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valor de 675,000 USD. Cuando la moneda se hizo publica en agosto de 2016, valia $ 0.023.
En su punto més alto hasta el momento (junio de 2017), valia un poco méas de $ 10.
(worldcryptoindex, 2018). Considerando los datos anteriores el ROl de STRAT es de
15498% aproximadamente desde el 2016 hasta el 2019 el afio en que se realiz6 esta
investigacion. Hay que tener en cuenta que uno de los socios principales de Stratis es
Microsoft por lo cual el éxito de la ICO y la plataforma estaba asegurado (cointelegraph,
2018)

10. Conclusiones

Como resultado de la investigacion de las ICO analizadas realizaremos una ponderacion
de las variables y en base a 3 entrevistas que se hizo a inversionistas con experiencia en
el mercado de las criptomonedas (entrevistas adjuntadas en anexos) daremos el peso de

cada item para saber el resultado que obtiene cada ICO analizada.

Tabla 5: Resultado de entrevistas.

Afios de Investor | Pagina | Redes

Expertos

Profesion

experiencia

Pregunta

Whitepaper

Lightpaper

deck

web

sociales

Nicolas
Zapata

Economista

Esteban
Rendodn

Contador

Camilo
Zambrano

Administrador

Dada la experiencia que has
obtenido a lo largo de estos
tres afios invirtiendo en el
mercado de criptomonedas
¢,Cual de las siguientes
variables (que se establecen
en un plan de marketing) en
base a tu conocimiento, es
mas importante a la hora de
invertir en una ICO?

* Whitepaper
* Lightpaper
* Investor deck
* Redes Sociales
» Pagina Web

*1 siendo el méas importante y
5 el menos importante

Fuente: Elaboracién propia.

Cada variable tendrd un valor diferente dado la importancia que obtienen para los
inversionistas, por lo que en las entrevistas nos dimos cuenta que la variable con mas peso
sera el Whitepaper al ser el documento donde se expone todo lo relacionado a la ICO y es
el primer contacto con los inversionistas (50% del peso). Y la variable con menos peso sera

el Investor deck (5% del peso), el cual tiene importancia dentro del plan de marketing pero
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gue en dado caso que no exista esta variable no afectara la decision de compra, sino que

se toma en cuenta como un complemento en la informacién. El ROl sera analizado de

manera diferente ya que se tendra en cuenta como parte del resultado, al ser basado en

datos de lanzamiento y la actualidad, realizaremos una comparacion con las cinco ICO y

observar el ROl de todas. Para mas informacion sobre las entrevistas revisar anexos.

Tabla 6: Resumen Nota de cada variable por ICO.

10TA ETHEREUM NEO ARK STRATIS
aon Variabl
Factor de éxito PESO % Item EIELES NOTA NOTA NOTA NOTA | NOTA
Calidad 8 8 1 10 10
Introduccion Extension 10 10 10 10 10
Contenidos ? ° 10 10 10
Problema 10 10 10 10 10
Solucién Soluciones 9 10 10 10 10
Conceptos relacionados 10 10 10 10 10
Fondos 1 1 10 1 1
whitepaper 50%
Distribucion 1 1 10 1 1
Informacion del token

Términos de canje 8 8 10 10 1
Fechas de intercambio 1 1 6 1 1
Planes a futuro Planes a periodo de tiempo 1 1 1 5 1
Derechos legales 1 1 1 1 1
Legal disclamers Seguridad Usuario 10 1 1 7 7
Leyes Vigentes 1 1 1 1 1
Extension 1 1 1 10 1

Lightpaper 5% Lightpaper
Contenidos 1 1 1 10 1
Claridad 9 10 10 1 10
Investor deck /Pitch 10% Investor deck, pitch Extension 10 10 10 1 10
Contenidos 9 10 10 1 10
Claridad 9 5 10 10 10

Contenido
Comunicacién de conceptos. 10 2 10 10 10
Usabilidad 8 2 10 10 10
Disefio Disefio visual 10 5 10 10 10
Navegabilidad 9 2 10 10 10

Landing Page 20% —

Traduccion Traduccion en sitio web 1 1 4 10 1
Linea de tiempo. 1 10 10 10 10
Descripcion proyectos 8 6 9 10 10

Roadmap
Estado proyectos 10 1 10 10 1
Objetivos 5 1 10 10 7
Numero de publicaciones 7 9 9 9 3
Facebook Comunidad 8 9 6 4 4
Engagement 8 10 7 7 7
Redes Sociales 15% Numero de tweets 9 10 10 10 7
Twitter Comunidad 10 10 10 10 9
Engagement 9 9 10 10 8
Telegram Numero de miembros 7 1 4 1 8
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Grupos de discusion

9

1

4

6

Engagement

10

1

10

10

Reddit

Miembros

10

10

9

4

Contenido

9

10

10

10

2

ROI

ROI

ROI

80838%

52517%

41148% | 6452%

15498%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7: Ponderacion de resultados.

Nota Ponderada
ITEM Peso IOTA ETHEREUM NEO | ARK STRATIS

Whitepaper 50% |2.64 2.38 280 |3.13 |250
Lightpaper 5% 0.05 0.05 0.05 |05 0.05
Investor deck/ pitch 10% |0.93 1 1 0.10 |1

Landing page 20% 1.28 0.60 169 |2 1.40
Redes sociales 15% |1.32 1.13 1.23 |0.93 [(0.89
TOTAL 6.22 5.15 6.77 6.65 |5.84

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados podemos observar: La ICO con mayor puntaje es NEO

seguido de ARK e IOTA. De la investigacion realizada concluimos que las tres ICO fueron

las que mas cumplieron con los factores para realizar un buen plan de marketing, sobre

todo resalta el trabajo que realizaron en el Whitepaper ya que al ser el documento con mas

importancia teniendo en cuenta las entrevistas realizadas, la importancia de que esté

completo y todas las variables se cumplan con el mayor puntaje es muy alta. Por lo cual

hemos llegado a la conclusion de que el Whitepaper es necesario para el éxito de una

ICO ya que los inversionistas dependen de lo completa que esté la informacion dentro del

documento para tomar una decision de inversion o no al ser lo primero que tienen en cuenta

a la hora del lanzamiento de una ICO.
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Analizando los resultados del Lightpaper en la investigacion observamos que es un
documento que complementa el plan de marketing y el whitepaper pero no es fundamental
en el éxito de una ICO lo cual si las empresas deciden realizado da un valor afiadido, pero
gue si no lo tienen no afectara en sus objetivos de éxito. También dentro de las entrevistas
realizadas citando “El lightpaper es mas como un refuerzo de la idea principal es decir el

whitepaper y para que la informacién se conozca mejor”.

Dentro del plan de marketing el investor deck o pitch deck tiene una importancia media, ya
gue dentro de las entrevistas realizadas para analizar la importancia que tiene dentro del
plan de marketing y decision de inversioén hay mucha variedad en la respuesta. Por lo cual
concluimos que el peso es de un 10% del total de factores, por lo que al igual que el
Lightpaper, si las ICO lo tienen es un complemento que facilita la comunicacion para los
inversionistas y genera valor agregado, pero que en dado caso que las ICO no desarrollen

un investor deck no afectara en el éxito de esta.

El sitio web de una ICO es muy importante en el éxito de esta, ya que al no tener uno no
habré una plataforma para comunicar las actualizaciones, noticias, desarrollos o proyectos
gue la ICO esté desarrollando, ya que la landing page es la cara principal a los
inversionistas. Teniendo en cuenta la investigacién realizada y la opinion de los
entrevistados, un buen desarrollo del sitio web serd muy importante para el éxito de la ICO
asi como para la decision de inversién, por eso en las cinco ICO que analizamos
ETHEREUM no cumple con la expectativa. Entonces surge la duda de ¢, Por qué si el sitio
web de ETHEREUM no cumple con las variables, fue tan exitosa? Esto se debe a la fuerza
gue tuvo dentro de las redes sociales al momento de su lanzamiento, y los diferentes pitch
gue ha realizado. Esto quiere decir que si una ICO falla en alguno de los factores principales
como es el caso de ETHEREUM puede hacer uso del Investor pitch o redes sociales para
mitigar el mal uso de la landing page. Esto permitié que la ICO fuese exitosa dejando de
lado el sitio web. Sin embargo no recomendamos esta mala practica ya que teniendo en
cuenta el momento de lanzamiento de ETHEREUM la idea al ser innovadora promueve su

éxito.

Dentro de nuestra investigacion pudimos observar que las redes sociales es un componente

principal en el éxito del plan de marketing de una ICO ya que la mayoria de usuarios acuden
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a las redes sociales para compartir informacion, realizar preguntas o entrar en contacto con
otros inversionistas, también ayuda a generar engagement con las personas dependiendo
del tipo de contenido que se realice. Por lo que resaltamos el trabajo de IOTA, NEO y
ETHEREUM en redes sociales al mantener una actividad alta en las diferentes redes,
mantener actualizada la informacion que se comparte con los usuarios y la cercania que se

percibe dentro de estas plataformas generando asi un alto nivel de confianza con la ICO.

Tabla 8: Ponderacion de resultados.

ROI
IOTA ETHEREUM NEO ARK STRATIS
80838% 52517%| 41148% 6452% | 15498%

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al ROl de las cinco ICO’s analizadas podemos decir lo siguiente: IOTA obtuvo
el mayor retorno en la inversion desde su fecha de lanzamiento hasta la actualidad (2019),
Lo cual se complementa con la puntuacién obtenida dentro del plan de marketing, es decir
gue hay una relacion directa proporcional entre lo bien que se apliquen los factores de
marketing y el éxito de la moneda reflejado en el ROI. El éxito de IOTA también depende
de IOTA del desarrollo de su propia criptografia al ser diferente de la Blockchain, teniendo
en cuenta que las demas ICO analizadas tienen como base esta tecnologia. La innovacion
de IOTA dirige a las criptomonedas a un nivel superior en términos de transacciones de
moneda digital sin ningln costo y sin la necesidad de una cadena de bloques. Ethereum
obtiene el segundo lugar con el mayor ROI obtenido desde el lanzamiento, teniendo en
cuenta que su puntaje es el menor de las cinco ICO analizadas el éxito de esta moneda se
puede explicar por la idea innovadora de permitir el desarrollo de aplicaciones
descentralizadas y contratos inteligentes las cuales tienen todo el potencial de convertirse
en tecnologias revolucionarias. Debido al alto potencial de la red Ethereum la ICO obtuvo

mucho valor desde el lanzamiento.
En el tercer lugar encontramos a NEO, la primera ICO de Blockchain en China. El éxito de

esta moneda se debe al arduo trabajo reflejado en su plan de marketing como hemos

observado anteriormente con la puntuaciéon mas alta de las cinco ICO’s analizadas, esto
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combinado con ser el primer proyecto relacionado a la cadena de bloques logré atraer
mucha atencion de diferentes inversionistas, al ser China un mercado con gran potencial
para aplicaciones Blockchain. En el cuarto lugar tenemos a STRATIS donde el equipo
detras de la ICO tuvo un papel fundamental en su éxito. Han desarrollado una de las
principales plataformas Blockchain del mundo que puede llegar a ser adoptada por una gran
lista de empresas e instituciones del sector publico. Ultimo pero no el menos importante
ARK obtuvo su éxito que se refleja en el retorno de inversién dada la soluciéon que ofrecen
al mercado al proponer una sola Blockchain que incorpore las diferentes cadenas de
blogues. Al proponerse a finales del 2016 cuando el mercado de las ICO estaba menos
desarrollado la idea de “todo en uno” impresiono a diferentes inversionistas. Concluyendo
el ROI de las ICO depende de diferentes factores externos e internos, sin embargo hemos
observado que el desarrollar un buen plan de marketing dara nameros positivos en el

retorno de la inversion.

Finalmente podemos responder nuestras hipétesis ¢Es el plan de marketing determinante

en el éxito de una ICO? La respuesta a esta pregunta a quedado clara durante toda la

investigacion, pero resumiendo, respondemos que si, el plan de marketing es determinante
para el éxito de una ICO, ya que sin este el lanzamiento de la moneda no se podria realizar
al no tener un plan de comunicacién hacia los inversionistas, lo que nos lleva al fracaso de

esta. ¢Qué tan importante son los WhitePaper en el éxito de una ICO? Como hemos

analizado y teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los expertos de criptomonedas,
concluimos que el Whitepaper tiene mucha importancia dentro del éxito de la ICO ya que
sin este, los inversionistas no dejarian el capital y no se comunicaria ningun tipo de
informacién sobre el funcionamientos, solucién, aspectos legales etc. Lo cual el éxito de la

ICO se determina o depende de lo bien hecho que este el Whitepaper. ¢ EIl éxito de una ICO

depende de su pagina web v el contenido gue hay en ella?

En resumen, podemos observar que el plan de marketing de una ICO no se diferencia del
plan de marketing tradicional ya que se deben cumplir con una serie de factores, desde
realizar un DOFA o un estudio de mercado para identificar cual es la necesidad que se
cubrira. Para lograr el éxito de la ICO es importante seguir paso a paso los factores
estudiados, sin embargo no es una camisa de fuerza ya que lo descrito en esta investigacion

sera lo minimo que debe realizar una empresa que desee alcanzar el éxito con la ICO.
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Finalmente hay variables que son complementarias pero que no hay que dejar de lado al

agregar un valor y generar un componente de diferencia.

11. Limitaciones y prospectivas de la investigacion.

Las limitaciones que encontramos dentro de la investigacion fueron varias que se reflejaron
en diferentes partes. La informacién que se encuentra en internet sobre las ICO puede ser
veridica o no dependiendo de la fuente que se utilice, por lo cual el mayor obstaculo fue
encontrar fuentes fiables cientificas que expongan informacion de las ICO. Dada la cantidad
de informacion que podemos obtener en internet sobre la Blockchain, criptomonedas e ICO
fue complicado poder observar datos fiables, sin embargo el final logramos crear una fuente
bibliografica lo bastante veridica para respaldar la investigacién. Otra limitacién que
encontramos durante el trabajo de campo fue la falta de datos sobre ICO’s que han fracaso,
ya que en un inicio se planted la idea de hacer una comparacion entre las monedas exitosas
y las que han fracasado, sin embargo no fue posible debido a que no pudimos encontrar
informacion en ningin medio. Finalmente una limitacion considerable fue la dificultas de
encontrar articulos cientificos o libros relacionado a la ICO especificamente ya que la
mayoria de informacion habla de las criptomonedas, y asi encontraramos informacién no
pudimos encontrar temas relacionados al marketing de ICO o de criptomonedas. La
mayoria de datos se obtienen en Blogs especializados de usuarios que llevan afios

estudiando, investigando o invirtiendo en este mundo de Blockchain y monedas digitales.
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13. Anexos

Entrevistado 1

Nombre: Nicolas Zapata.
Profesién: Negociador Internacional.

Afos de experiencia en criptomonedas: 3 afos.

Pregunta: Dada la experiencia que has obtenido a lo largo de estos tres afios invirtiendo en
el mercado de criptomonedas ¢ Cual de las siguientes variables (que se establecen en un
plan de marketing) en base a tu conocimiento, es mas importante a la hora de invertir en
una ICO?

e Whitepaper

e Lightpaper

e Investor deck

e Redes Sociales

e PaginaWeb

1. Whitepaper - Lightpaper: Me parece que ambos se encuentran el mismo lugar porque
son complementos. Siempre se inicia analizando esta informacion ya que nos explica toda
la informacion acerca de la ICO: Equipo, tecnologia, usos, y roadmap. Si una ICO no tiene
un whitepaper deja de tener confiabilidad, ya que esta es la primera interaccién que tiene

el inversionista para conocer si el proyecto es de su interés.

2. Pagina web: Es importante analizar si el sitio web cumple con todos los certificados de
seguridad, conocer también en que lenguaje esta programado, ya que hoy en dia se venden
muchas plantillas de ICO que es solo subirlas al sitio web, y son muy vulnerables a ataques.
Entonces se busca conocer a fondo tiempo de respuesta, conexiéon con los apis de las

billeteras y proteccién de la base de datos.

121



3. Presencia en redes sociales: Revisar que su lista de seguidores sea en realidad organica,
ya que hoy en dia se puede conseguir una base de usuarios "bots" para aumentar los
nameros para crear confiabilidad, como una pantalla. Entonces se analiza si en realidad
hay un engagement con los usuarios y adicional revisar que tanto se mantienen

actualizadas.

4. Pitch deck: Es la de dejo como la menos importante, ya que al leer el
whitepaper/lightpaper todo debe quedar muy claro para el inversionista, y me parece que
este paso es mas para alguien que quiera tener contacto directo con el equipo, pero casi

siempre se toman decisiones a partir de la informacion del whitepaper.

Entrevistado 2

Nombre: Esteban Rendoén.
Profesion: Contador Publico.

Afos de experiencia en criptomonedas: 2 afios.

Pregunta: Dada la experiencia que has obtenido a lo largo de estos dos afos invirtiendo en
el mercado de criptomonedas ¢ Cual de las siguientes variables (que se establecen en un
plan de marketing) en base a tu conocimiento, es mas importante a la hora de invertir en
una ICO?

o Whitepaper

e Lightpaper

e Investor deck

e Redes Sociales

o PaginaWeb

1. Whitepaper: la gente quiere y/o necesita saber qué papel cumplira tu moneda en el

mundo de las criptos y qué beneficios le dara a la humanidad.

2. Pitch deck: la mayoria falla aca, por qué no saben cémo lanzarla y hacerse conocida.

3. Lightpaper: la pongo mas como refuerzo de la idea principal y para que se conozca mejor
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4.Pagina web: que esté bien elaborada, bonita, completa , que no sea un montén de
mamarrachos que no expligue nada, debe ser clara , no muy cargada y con informacién
relevante sobre el equipo de desarrollo y sobre el papel que cumplira la moneda cuando se
desarrolle

5.Presencia en redes sociales: antes este seria el segundo punto, pero ahora la presencia
en redes no te asegura un buen marketing, la gente por “ahora “esta alejada de las ICOs,
asi que si ve una en Facebook u otra red social la mayoria no la leera porque ya perdi6
dinero en eso, hasta que no vean que las personas detras de la ICO son personas serias
con un buen proyecto que estd caminando, las redes sociales no aportan mucho

(experiencia propia).

Entrevistado 3

Nombre: Camilo Zambrano.
Profesion: Administrador.

Afos de experiencia en criptomonedas: 2 afios.

Pregunta: Dada la experiencia que has obtenido a lo largo de estos dos afos invirtiendo en
el mercado de criptomonedas ¢ Cual de las siguientes variables (que se establecen en un
plan de marketing) en base a tu conocimiento, es mas importante a la hora de invertir en

una ICO?

o Whitepaper

e Lightpaper

e Investor deck

e Redes Sociales

e PaginaWeb

Hay varios factores que garantizan la importancia de una ICO y la mayoria estan enfocadas

en lo que ofrece la ICO y la tecnologia en la que estan basadas, el equipo de desarrollo.
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1. Whitepaper muy importante ya que podemos ver si la ICO tiene Buena tecnologia y si
ofrece buenas funcionalidades sobre todo para observar el futuro que tiene la ICO y las
caracteristicas que ofrece al problema. Si nos enfocamos en una ICO para invertir a largo

plazo mas no a nivel especulativo.

2. Redes sociales: importante teniendo en cuenta el valor que representa a nivel de
especulacion en redes como Telegram y Reddit, y el manejo de la comunidad de cémo se

comunica con los diferentes usuarios

3. Pagina web: Tiene un valor importante ya que nos informamos de la historia y el equipo
gue esta detras, sobre todo si actualizan la pagina web al ser la cara directa de
comunicacion con nosotros los inversionistas. Es importante por que observamos la calidad
del equipo y el tiempo que se ha invertido en el sitio, lo que valoramos mucho que se vea

profesionalidad y da confianza.

4. Investor deck: Me parece que es importante como un complemento de la informacion

gue te ofrece el Whitepaper ya que es un poco mas gréafico y simplificado.

5. Lighpaper: Lo he visto en varias ICO pero es verdad que no es lo mas importante ya que

puede ser como un resumen ejecutivo del Whitepaper.
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