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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

 

 

 

 

 

 

El posicionamiento SEO local es una de las estrategias de marketing digital que más 

se usan hoy en día. Gracias al aumento del uso de smartphones, los usuarios 

demandan cada vez más negocios y empresas cercanas de las que quieren saber 

todo lo posible de un solo vistazo. Por eso, la investigación a desarrollar tratará de 

establecer qué factores de posicionamiento local son de importancia para el buscador 

Google y, además, explicará por qué esos factores son tan relevantes.  

Para poder demostrar la importancia de la cercanía en el posicionamiento local, se 

establecerá una comparación para 20 negocios de Madrid cuando la búsqueda se 

realiza desde Madrid o desde otra ciudad, en este caso Sevilla.   
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Presentación del tema 

Desde tiempos remotos el ser humano ha querido ser el primero en alcanzar nuevos 

objetivos, destacar por encima de los demás en la medida de lo posible. La política, los 

sistemas económicos e incluso la religión han establecido siempre jerarquías de 

poder. El sistema capitalista desarrolló la idea del consumismo, el beneficio económico 

por encima de todo y, para conseguirlo, era necesario escalar posiciones hasta llegar 

a lo más alto, costase lo que costase.  

Gracias al transcurso de la historia, se ha desarrollado el mundo económico y social 

conocido hoy día. De hecho, al igual que antiguamente era imprescindible ser 

conocido y respetado para poder triunfar en las metas personales, actualmente ocurre 

de igual forma, solo que con el valor añadido que aporta Internet.  

No hace tantos años todo se compraba en los establecimientos más cercanos o más 

conocidos, no se comparaban productos ni había la misma competencia que hoy en 

día podemos encontrar en Internet.  La mayoría de los españoles realiza sus 

búsquedas diarias en Internet – sobre todo en Google – y compara precios, opiniones 

e incluso productos. Por este motivo, se ha convertido en una parte esencial de los 

negocios la necesidad de ser visible en la red, ya que como Bill Gates afirmó en su 

día, “si no estás en Internet, no existes”.  

Debido a esta nueva competición virtual en la que es cuasi imprescindible ser de los 

primeros – o incluso el primero – ha nacido el SEO (Search Engine Optimization) o 

posicionamiento orgánico en buscadores. Hay diferentes técnicas para conseguir que 

un negocio sea de los mejores posicionados en Google, pero el SEO es la más usada. 

No es una técnica de pago y, además, es bastante efectiva. Por eso, poco a poco se 

vislumbran los resultados beneficios que aporta una optimización correcta. Google no 

quiere que sepamos qué factores son importante para su algoritmo, aunque cada vez 

hay más conocimiento sobre ellos.  

Sin embargo, el SEO se compone también de una rama diseñada específicamente 

para los negocios: Google My Business o posicionamiento local. Cada vez son más las 

personas que tienen un smartphone en España y debido al aumento en el uso de 

estos terminales en los últimos años, la mayoría de las búsquedas que se realizan son 

búsquedas locales. Se demanda mucha información sobre el entorno: lo que rodea al 

usuario, lo que está más cerca y, a la vez, se demanda calidad. En este punto, la 

información de otros usuarios es crucial para terminar de tomar una decisión.  
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El universo Google es cada vez mayor y más enrevesado y, para poder entenderlo, es 

necesario estudiar al detalle cada una de sus características y resultados.  

1.2. Objetivo principal e hipótesis 

Gracias a numerosas investigaciones previas conocemos los factores de 

posicionamiento en Google My Business. Por eso, el objetivo principal se basa en 

evaluar los factores que determinan el posicionamiento local en Google.es de 20 

negocios de Madrid cuando se realiza la búsqueda desde Madrid y desde Sevilla para 

así establecer la diferencias.  

De esta forma, suceden varias hipótesis a analizar durante la investigación.   

Hipótesis 1 o H1: establecer cuáles son los factores que Google toma en cuenta para 

posicionar 20 negocios de Madrid cuando la búsqueda se realiza desde algún punto 

de la capital. De esta forma, es necesario analizar todas estas sub-hipótesis: 

• SH1: Google toma como principal factor de posicionamiento la cercanía del 

usuario al negocio que está buscando. 

• SH2: Google también toma en cuenta la cercanía del negocio con el centro de 

gravedad de Madrid.  

• SH3: la importancia de seleccionar la categoría a la que pertenece el negocio 

en cuestión. 

• SH4: la ficha técnica de Google My Business tiene que estar verificada.  

• SH5: el negocio debe incluir la palabra clave para la que quiere posicionarse en 

el título de la ficha de Google My Business.  

• SH6: también debe incluir la palabra clave seleccionada en la descripción de la 

ficha.  

• SH7: la dirección real del negocio tiene que coincidir exactamente con la 

dirección incluida en la ficha de Google My Business y con la dirección que se 

menciona en otras webs.  

• SH8: es necesaria la inclusión de fotografías del lugar o de los productos o 

servicios que dicho negocio ofrece. La calidad de las fotografías influye en el 

posicionamiento. 

• SH9: debe incluir horarios para que el posicionamiento local sea más efectivo.  

• SH10: es imprescindible tener reseñas y opiniones en la ficha de Google My 

Business para obtener un buen posicionamiento. 

• SH11: las valoraciones de un negocio son importantes para el posicionamiento. 
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Hipótesis 2 o H2: establecer los factores de posicionamiento que Google toma en 

cuenta cuando la búsqueda de un negocio en Madrid se realiza desde Sevilla. Se 

estudiarán también las sub-hipótesis antes expuestas en la hipótesis 1.     

Hipótesis 3 o H3: para búsquedas desde Madrid, la proximidad al usuario de un 

negocio es mucho más importante que para búsquedas desde Sevilla. 

Hipótesis 4 o H4: para las búsquedas realizadas desde Sevilla, la cercanía de un 

negocio al centro de gravedad es mucho más importante que para búsquedas desde 

Madrid.  

1.3. Objetivos específicos 

● Establecer una base teórica sólida sobre el SEO y el posicionamiento local 

dado por la herramienta Google My Business.  

● Analizar los 20 negocios mejor posicionados para la búsqueda de la misma 

palabra clave desde Madrid y Sevilla.  

● Definir los diferentes factores de optimización que importan en cada caso, así 

como explicar en detalle cada uno de ellos.  

1.4. Justificación 

El posicionamiento local es un gran aliciente para las pequeñas y medianas empresas, 

ya que permite al empresario captar a los usuarios por cercanía e intereses. Alguien 

que busca en Google “ferretería cerca de mí”, probablemente lo que más le interese 

sea encontrar el negocio más cercano. Asimismo, no siempre es la cercanía lo que 

añade valor a un negocio posicionado en Google My Business, sino que las opiniones 

del resto de usuarios también aparecen en los resultados, creando así comunidad 

entre el negocio y los clientes. 

Hoy en día, es crucial para una empresa ser encontrada en Internet y, para ello, una 

parte imprescindible es tener un buen posicionamiento local. Según un informe de la 

plataforma Hootsuite publicado en el diario Expansión sobre las tendencias digitales 

en 2018, el 80% de la población española eran usuarios habituales de los 

smartphones y un 85% de personas eran usuarios de Internet. (Juste, M. 

www.expansion.com)  

De estos datos se puede deducir que la mayoría de los usuarios que acceden a 

Internet lo hacen desde terminales móviles, lo que provoca un auge en la necesidad 

de inmediatez, cercanía y rapidez a la hora de demandar resultados en los 

buscadores.  

http://www.expansion.com/
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La importancia del posicionamiento local se hace todavía mayor con aumento del uso 

de dispositivos móviles. Así lo afirma el IEB School:  

En 2016 por primera vez el tráfico móvil superaba al del PC, es entonces cuando los 

motores de búsqueda de Google creyeron que era el momento de diseñar su 

algoritmo “Mobile Index First” o más conocido como “Mobile First” que premia a las 

páginas que tengan un diseño mobile responsive como respuesta a este nuevo 

comportamiento que tenían los usuarios. (Pérez, M. www.iebschool.com/blog).   

 

Esta actualización del algoritmo de Google ha provocado que todas las páginas web 

se hayan tenido que actualizar y aumente el número de negocios con ficha en Google 

My Business. Las búsquedas locales están en completo auge y, por eso, durante esta 

investigación se establecerán los factores que llevan a Google a posicionar mejor unas 

páginas que otras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iebschool.com/blog
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2. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

Para poder llevar a cabo la investigación anteriormente planteada es necesario 

establecer los fundamentos metodológicos que se van a desarrollar para alcanzar los 

objetivos planteados.  

2.1. Palabras clave seleccionadas 

Toda la investigación se centrará en un análisis cualitativo y cuantitativo sobre cómo 

posiciona el buscador Google los negocios con ficha en Google My Business. 

De esta forma, gracias a unas palabras clave seleccionadas para diferentes tipos de 

negocios de Madrid se establecerán los resultados que darán conclusión a este 

estudio. Así, se busca dar respuesta a las hipótesis y objetivos planteados.   

Por consiguiente, se analizarán las mismas palabras clave con la gran diferenciación 

que aporta la distinta ubicación. Se realizará la búsqueda en Google.es de cada una 

de las palabras clave seleccionadas para establecer qué negocios aparecen en la 

ficha de Google My Business al realizar una búsqueda local y por qué otros no 

aparecen.  

2.2. Factores que afectan al posicionamiento local  

Se seleccionarán los factores de posicionamiento local que Google toma en cuenta a 

la hora de ofrecer los resultados locales para la búsqueda de un negocio local. 

Una vez seleccionados, se analizarán para cada palabra clave para así poder obtener 

resultados fiables y fácilmente comparables.  

Los factores que de verdad importan a Google para el posicionamiento serán 

seleccionados después de una exhaustiva investigación para dar respuesta a las 

hipótesis planteadas.  

2.3. La muestra  

Las palabras clave seleccionadas compondrán una muestra total de 20 negocios. 20 

palabras clave para negocios de Madrid. Las palabras clave seleccionadas serán 

iguales para las búsquedas realizadas desde Madrid y desde Sevilla, para así poder 

establecer más fácilmente una comparativa que dé respuesta al objeto de esta 

investigación. 

En conclusión, gracias a la muestra seleccionada se deducirá qué factores importan 

más a Google cuando se busca un negocio en Madrid desde Madrid y cuáles le 

importan más cuando se realiza la búsqueda de un negocio en Madrid desde Sevilla.  
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3. MARCO TEÓRICO    

3.1. SEO (Search Engine Optimization)  

3.1.1. Definición 

El SEO (Search Engine Optimization) es uno de los mayores desconocidos de los 

recursos relacionados con Internet. El SEO consiste en posicionar debidamente una 

página web para que aparezca entre los primeros resultados mostrados en los 

buscadores. Para dar una definición más exacta, Orense, Rojas y Ledford lo entienden 

como “la disciplina que estudia el proceso por el cual una página web obtiene y 

mantiene posiciones notables en las páginas de resultados naturales de los 

buscadores, también llamados resultados orgánicos o algorítmicos”. (citado en 

Iglesias-García, M. y Codina, L. 2016).  

Además, Orense y Rojas aportan una visión diferente a lo que es el SEO en su libro 

SEO. Cómo triunfar en buscadores:  

Numerosos estudios coinciden en que el SEO, aunque muchos piensen lo contrario, no 

es una ciencia críptica, un arte oculto, una técnica de hackeo o un engaño a los 

buscadores. Se trata de un oficio casi artesanal, una disciplina que bebe de diferentes 

fuentes de conocimiento y en dónde se irán ganando capacidad, aptitudes, habilidad y 

destreza a medida que se vayan conociendo y superando los problemas del proceso de 

optimización. (Orense, M. y Rojas, O. 2010).  

Como vemos, se puede definir el SEO de muchas formas, pero todos coinciden en la 

búsqueda de la mejor posición posible. Hay una gran variedad de buscadores, pero en 

esta investigación el estudio versará sobre el buscador más usado por los españoles: 

Google.es.  

En definitiva, consiste en organizar de la forma debida una página web adaptando 

diferentes elementos en las páginas y elementos externos a estas, es decir, factores 

estructurales. Además, según explica Ainoa Celaya, es muy importante utilizar 

técnicas éticas y aceptadas por los buscadores, ya que, en caso contrario, podría 

conllevar penalizaciones por parte de los motores de búsqueda. (Celaya, A. 2017).  

Existen técnicas poco éticas de SEO llamadas Black Hat SEO, mientras que el 

correcto uso del posicionamiento orgánico se denomina White Hat SEO. “Prácticas 

que siguen las numerosas reglas de los algoritmos de rankeamiento de las webs”. 

(Arias, M. 2013).  

El SEO es un imprescindible del marketing digital, ya que la mayoría de usuarios solo 

se fijan en los tres primeros resultados, como afirma Ricardo Carreras en su libro 

Toreando a Google: “todos los estudios coinciden en indicar que los usuarios escogen 
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predominantemente los primeros resultados de la primera página”. (Carreras, R. 

2013). De esta forma, incluso posicionarse en los últimos resultados de la primera 

página del buscador es un mal posicionamiento.  

El SEO es uno de los métodos más populares de posicionamiento, ya que se realiza 

de forma totalmente orgánica y es “gratuito”. Google no percibe ninguna retribución 

monetaria por posicionar mejor las diferentes páginas web. 

Figura nº1. Resultados posicionamiento SEO para “peluquería”. Fuente: elaboración propia. 

 

3.1.2. Diferencias entre el SEO y el SEM  

Mientras que el SEO es un posicionamiento orgánico y natural, tomando en cuenta los 

factores que Google valora, el SEM es un tipo de posicionamiento pagado, links 

patrocinados por Google por los que cobra cada vez que un usuario clica en el anuncio 

o por diferentes métricas según se establezcan estas. 

Según el libro Del 1.0 al 2.0: Claves para entender el nuevo marketing:  

El SEM (Search Engine Marketing) o Marketing de Buscadores es la parte del 

marketing que se ocupa de garantizar la presencia de una empresa en los buscadores. 

Su objetivo fundamental es que aquellos potenciales clientes (o proveedores, socios, 

etc.) que hagan búsquedas relacionadas con el ámbito de actividad de la empresa 

encuentren resultados que les lleven al sitio web de la empresa. (Burgos, E. et al. 

2009).  

El objetivo principal del SEM es aumentar el tráfico generado a las páginas web a 

través de anuncios pagados para que aparezcan en la primera página del buscador.  
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De esta forma, la principal diferencia se basa en la inversión económica que cada una 

de las técnicas conlleva, pues pese a que en numerosas ocasiones el SEO se 

externaliza y esto supone gastos para la empresa, el SEM siempre va de la mano de 

una cierta inversión económica para pagar a Google y que así el anuncio aparezca en 

las primeras posiciones. 

 

Figura nº2. Resultados SEM “cerrajeros Madrid”. Fuente: elaboración propia. 

En la imagen superior se puede observar cómo son los anuncios pagados del SEM en 

Google al buscar “cerrajeros Madrid”. El distintivo “anuncio” es el indicador más 

característico de este tipo de posicionamiento en buscadores.  

Según Miguel A. Arias, el SEM es un proceso continuo, una disputa constante por el 

dominio y prevalencia de una página como la mejor opción de destino para el 

resultado de una palabra clave en una web de búsqueda. La inversión necesaria para 

el SEM varía según la palabra clave para la que se posicione una web, ya que 

dependiendo del sector y la demanda de esa palabra clave, el precio fluctúa según 

una subasta dinámica. Existen tres tipos de prácticas SEM: por palabra clave, por 

asunto o por perfil. (Arias, M.A. 2013).  

Tanto las estrategias de SEO como de SEM buscan aumentar el número de visitas a 

una página web y que éstas sean de la mayor calidad posible. Además, la práctica 

más usada para captar usuarios de calidad es la optimización de palabras clave.  

Sin embargo, hay grandes diferencias entre SEO y SEM, tal y como detalla Miguel A. 

Arias en su libro Marketing Digital. Posicionamiento SEO, SEM y Redes Sociales. A 

continuación, se detallan las diferentes ventajas y desventajas que tienen ambas 

prácticas de posicionamiento:  
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● Ventajas del SEO 

o Bajo coste (incluso cuando el servicio está externalizado).  

o Genera más tráfico a la web porque confiere más confianza a los 

usuarios. 

o Puede optimizarse para cualquier palabra clave, independientemente 

del sector que sea.  

● Ventajas del SEM 

o Los resultados son más rápidos que en el SEO, pues el 

posicionamiento se produce al momento. 

o La URL de la página web no importa, ya que en el SEM los factores 

estructurales de la página web no influyen.  

o Los resultados son fáciles de medir con los links patrocinados. 

● Desventajas del SEO 

o Los resultados de posicionamiento son visibles a largo plazo: entre 6 y 

9 meses después de que una web sea optimizada. 

o La website debe estar bien configurada para todos los factores SEO 

que Google considera importantes. 

o Es más complejo de optimizar y manejar, por eso se necesita la ayuda 

de expertos.  

● Desventajas del SEM 

o La inversión económica necesaria puede llegar a ser muy elevada. 

o Los usuarios que buscan por Internet no depositan tanta confianza en 

los resultados pagados, ya que consideran que estos enlaces serán de 

menor calidad. 

o El ROI (Retorno de la Inversión) necesita de la conversión de los 

usuarios que entran en el link patrocinado. Sin conversión, no hay 

retorno de inversión y, por tanto, el SEM puede ser insostenible.  

En definitiva, para conseguir un posicionamiento en buscadores óptimo, lo ideal sería 

combinar ambas técnicas, pero siempre es recomendable analizar las necesidades 

propias de cada negocio.  
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3.2. Motores de búsqueda  

Todos los motores de búsqueda se basan en un sistema de palabras clave que están 

almacenadas en enormes bases de datos para poder ser incorporadas a páginas web. 

Las palabras clave son analizadas por robots de búsqueda en la red para mostrar así 

los resultados más afines a lo que se está buscando.  

Según Escandón y Ñauta, los motores de búsqueda se componen de tres elementos 

que hacen posible su funcionamiento: las bases de datos, las arañas y el algoritmo de 

relevancia. (Escandón, M.A. y Ñauta, F.O. 2003).  

Para que el buscador pueda mostrar correctamente los resultados que se demandan 

necesita indexar los datos de cada página de la web y, para ello, utiliza a las “arañas”. 

Estas arañas son robots diseñados para registrar toda la web e ir captando 

información de todos los sitios. Las arañas siguen los enlaces de cada sitio y, de esta 

forma, consiguen recorrer todo el ciberespacio. En su recorrido buscan actualizaciones 

de las páginas ya indexadas o nuevas páginas que analizar e indexar. 

Las “arañas” son las encargadas de otorgar la información necesaria a la base de 

datos. Las bases de datos deben almacenar todos los datos posibles para poder 

optimizar al máximo las búsquedas realizadas por los usuarios.  

Según el título, las palabras clave para la que está optimizada, la descripción, etcétera, 

la base de datos almacena las webs conforme a un índice. Para Escandón y Ñauta:  

Los índices de palabras de una página web son listas en las que se tiene en cuenta las 

veces que aparece cada palabra en una página, así como el número total de palabras 

que contiene esa página y la densidad que tiene la palabra en el conjunto de palabras 

de la página. (Escandón, M.A. y Ñauta, F.O. 2003).  

Por último, los motores de búsqueda se componen de otro criterio fundamental para su 

correcto funcionamiento: el algoritmo de relevancia. Este algoritmo se encarga de 

comprobar la relevancia que tiene cada sitio web para la palabra clave seleccionada. 

El buscador toma en cuenta la importancia de la página web y la importancia del 

término buscado en esta página web.  

Un método habitual, es el “peso según frecuencia”, este método asigna un peso 

relativo a las palabras para indicar su importancia en cada página Web; la asignación 

de relevancia se basa en la distribución de las palabras y en la frecuencia con que 

aparecen. Para mostrar los resultados de una búsqueda, se leen los criterios de 

relevancia y se ordena las páginas de acuerdo a estos. Por último, se compone la 

página de respuesta al usuario, en la que se muestran los resultados ordenados de 

mayor a menor relevancia. (Escandón, M.A. y Ñauta, F.O. 2003). 
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En este estudio, se analizará el funcionamiento del motor de búsqueda más usado en 

España: Google. Este buscador funciona de la misma forma que los demás, aunque 

diseñó en su origen unos elementos diferenciadores que lo han convertido en el rey de 

Internet. En la siguiente imagen se explica el proceso que se realiza cada vez que se 

produce una búsqueda en Google:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº3. Funcionamiento del algoritmo de Google. Fuente: Toreando a Google (Carreras, R. 2013).   

Google también usa robots o arañas de indexación, más concretamente, uno llamado 

“Googlebot”. Todos los buscadores utilizaban, en su origen, un algoritmo matemático 

bastante conocido, basado principalmente en la repetición de una misma palabra 

clave. “La idea general y básica es que cuanto más aparezca repetida una palabra de 

entre cien palabras del texto, más relevante será ese documento (esa página web) 

para esa palabra”. (Serrano-Cobos, J. 2016).  

No fue hasta la llegada de Google cuando el mundo de los algoritmos matemáticos 

utilizados por los buscadores se complica. Lo cierto es que un algoritmo basado en la 

repetición de palabras clave era muy atractivo para los hackers. Para competir con el 

resto de buscadores, Google introdujo el Page Rank, un nuevo algoritmo que 
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dificultaba el spam para que así su buscador pudiera discriminar de forma más fácil 

entre contenido de calidad y contenido basura.  

El Page Rank, por tanto, se puede definir de la siguiente manera: “Page Rank es un 

algoritmo de relevancia que emplea una aproximación bibliométrica a la hora de 

posicionar los resultados y decidir qué páginas son más relevantes, utilizando los 

enlaces entre sitios web como votos de popularidad: un enlace = un voto”. (Serrano-

Cobos, J. 2016).  

Sin embargo, solo con el Page Rank también sería fácil engañar a los robots de 

indexación de Google, por lo que también necesita saber la autoridad de una página. 

Google, además de tomar en cuenta la cantidad de enlaces que recibe una página, 

también reconoce la autoridad del sitio que la enlaza, es decir, la calidad de los 

enlaces recibidos es un factor que a Google le interesa bastante. (Carreras, R. 2013). 

Cuanta más reputación tenga la página web de origen del enlace, más reputación 

tendrá la página web de destino. Los enlaces de mayor calidad suelen provenir de 

webs de universidades, páginas institucionales, grandes empresas, grandes wikis 

como Wikipedia, etc.   

Al igual que las tecnologías y los avances, Google ha mejorado sus algoritmos y los ha 

complicado para que los hackers y spammers vean imposibilitado su labor. Este 

cambio en el algoritmo da lugar a los factores que hoy en día hay que optimizar para 

que Google posicione una web entre los primeros puestos y lo que ha dado lugar al 

SEO. Los factores relacionados con el sitio web y con la página web son parte 

inherente del posicionamiento en Google. Más adelante se explicarán en profundidad 

todos estos factores.  
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3.3. ¿Qué es el SEO local? 

El SEO local es una modalidad del posicionamiento SEO en Google cuyo fin es 

posicionar las páginas web de negocios aportando numerosos datos de valor para el 

usuario. Dicho de otra forma, es una tipología de marketing online para mejorar la 

visibilidad en Internet de un negocio. 

Gracias a la herramienta diseñada por Google llamada Google My Business, el 

posicionamiento local se ha hecho mucho más efectivo. Así, según el blog de Top 

Position, empresa especializada en marketing y comunicación digital:  

Google para negocios pretende unir a los potenciales y actuales clientes con marcas y 

empresas de su interés. Este servicio tiene un particular enfoque en los negocios 

locales, es decir que cuando se buscan palabras claves relacionadas a un negocio 

como, por ejemplo; “dentista Quevedo”, “Kebab Moncloa”, “tintorería Alcobendas”, 

“veterinaria”, “zapatero”, “plomero urgente”, aparecerá dentro de los resultados de 

Google una ficha de My Business mostrando un negocio que guarde relación estricta y 

directa con esta búsqueda. (Nuques, J. https://t-position.com/). 

Como se deduce de la anterior cita, la finalidad principal de Google My Business es 

unir a potenciales clientes con empresas, por lo que en una estrategia de marketing 

digital debe convertirse en un imprescindible el uso de esta herramienta.  

Cuando un usuario busca un negocio en concreto, ya sea por cercanía o por cualquier 

otro tipo de requisito, este probablemente solo se centre en los primeros resultados 

aparecidos. Para un negocio, aparecer en Google My Business tiene una serie de 

ventajas relacionadas con la estrategia de marketing muy potentes. Aporta 

geolocalización al negocio así como datos de contacto instantáneos, también permite 

añadir y geolocalizar fotos de gran calidad, las reseñas aportan valor añadido a la 

empresa, pudiendo mostrar las opiniones de otros usuarios y aporta estadísticas al 

negocio sobre el tráfico y funcionamiento de la página web.  

Según afirma el ebook de SEMrush Cómo conseguir el pack local de Google:  

Los motores de búsqueda utilizan la ubicación de los usuarios para proporcionar una 

mejor experiencia. Atrás quedaron los días en los que la búsqueda “fontanero urgente“ 

arrojaba resultados de todo el país. Ahora, los motores de búsqueda usan datos de 

ubicación (direcciones IP y ubicación geográfica) para proporcionar mejores resultados 

de búsqueda. (SEMrush. 2017).  

Los resultados que Google muestra conforme a Google My Business son claramente 

reconocibles, puesto que aparecen representados dentro de un recuadro en el que 

aparecen ciertas informaciones sobre los diferentes negocios. Por regla general, suele 

https://t-position.com/


 

 

23 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

aparecer insertado un mapa de Google donde se muestra la localización de los 

negocios mostrados, así como el teléfono y el horario.  

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de cómo aparecen los resultados para 

la búsqueda “cerrajero en Madrid”: 

 

Figura nº4. Resultados de Google My Business para la búsqueda “cerrajero en Madrid”. Fuente: 

elaboración propia. 

Normalmente, hay diferentes tipos de posicionamiento local en Google dependiendo 

de los objetivos que se quieran conseguir. De esta forma, no siempre todos los 

negocios muestran los mismos datos y esto se debe a que hay dos tipos de paquetes 

disponibles en Google My Business: Local Teaser o Snack Pack y el Paquete Local o 

Local Finder.  

3.3.1. Local Teaser o Snack Pack 

El Local Teaser suele mostrar tres resultados principales dentro del recuadro tipo 

mostrado en la figura anterior. Este tipo de posicionamiento local está más enfocado al 

sector de la hostelería, restaurantes o entretenimiento, para el sector HORECA en 

definitiva. Los resultados suelen mostrar tres datos informativos de la empresa: una 

fotografía – o varias –, un número de teléfono y enlaces directos al sitio web del 

negocio. Sin embargo, al seleccionar alguno de los negocios, Google te redirige a 
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Google Maps, donde aparecen muchas más empresas marcadas en el mapa, todos 

con su correspondiente ficha de Google My Business.  

Si realizamos una búsqueda en Google para “cafeterías en Moncloa Madrid” aparecen 

los resultados de esta forma:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº5. Resultados para la búsqueda “caferías en Moncloa Madrid”. Fuente: elaboración propia. 

Tal y como se ha explicado antes, en el resultado inicial sólo aparece la ubicación 

exacta en Google Maps, una fotografía del sitio así como la puntuación en estrellas. 

Sin embargo, al pulsar en el enlace de alguno de los negocios el resultado es el 

siguiente:  

 

 

 

 

 

Figura nº6. Apariencia de los resultados de Google My Business cuando seleccionas un negocio en 

concreto. Fuente: elaboración propia. 

En esta imagen se puede deducir que, además de la información que muestra en los 

resultados de la primera página de Google, también muestra diferentes URLs 



 

 

25 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

relacionadas con el negocio, el teléfono, reseñas de usuarios – no aparecen en la 

figura nº5, pero Google My Business las muestra en la ficha de todos los negocios – y 

diferentes fotografías del lugar. Además, a la izquierda de la pantalla se muestran 

muchos más resultados para la búsqueda introducida, así como también aparece a la 

derecha un mapa con todos resultados disponibles marcados por su ubicación.  

Sin embargo, cuando la búsqueda está relacionada con hoteles, Google muestra los 

resultados de una forma totalmente diferente, exclusiva para el sector hotelero. Su 

funcionamiento es similar al posicionamiento local que realiza para el resto de 

negocios, pero tiene algunas diferencias notables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº7. Resultados de Google My Business para la búsqueda “hotel en Madrid”. Fuente: elaboración 

propia. 

A simple vista, se aprecia que Google permite introducir la fecha de interés para 

reservar una habitación, así como ofrece filtros para realizar una búsqueda avanzada 

del hotel deseado: mejores opciones seleccionadas por Google, los favoritos según la 

opinión de los huéspedes, los más económicos, hoteles de lujo, por ofertas o 

disponibles para la misma noche.  

Además, muestra el precio de la habitación así como su geolocalización, gracias a 

Google Maps. Por último, también muestra las estrellas que cada hotel tiene junto con 

la opinión de algún huésped anterior. Los precios que se muestran para los hoteles 

son los precios que los mismos establecimientos han hecho públicos, por tanto Google 
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se encarga de recaudar y analizar todos los datos que recibe de los partners 

asociados con su ficha de Google My Business.  

Al fin y al cabo, la información mostrada es similar a la ofrecida para los otros negocios 

del mismo sector, aunque Google otorga mayor importancia a las búsquedas de 

hoteles para poder competir con los grandes portales de reservas hoteleras online.  

Cuando se selecciona uno de los hoteles, Google redirige a otra página con mayor 

información sobre el establecimiento:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº8. Ficha de Google My Business para un hotel en concreto. Fuente: elaboración propia. 

Como se muestra en la figura nº8, Google My Business aporta información detallada 

sobre el establecimiento seleccionado. Aparecen numerosas fotos del hotel, 

valoraciones – tanto comentarios como estrellas –, enlace al sitio web, su ubicación en 

el mapa, el precio estándar para una noche y una breve descripción del lugar. Aunque 

en la figura nº8 no se muestre, al hacer scroll down se pueden seleccionar las noches 

que se desean pasar en el hotel así como el tipo de habitación estimada. También 

muestra debajo del mapa otros hoteles similares de la misma zona.  

En la barra superior de la página se muestra un filtro para localizar la información 

necesitada lo antes posible, aunque toda esa información ya aparece en la página 

principal o de “visión general”.  

En definitiva, Google My Business quiere convertirse en el gran competidor de webs 

de reservas como Tripadvisor o Booking, facilitando cada vez más al usuario poder 

reservar desde la misma página de resultados de Google.  
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3.3.2. Paquete local o Local Finder 

Por otro lado, Google también ofrece otro paquete diferente para los negocios que 

quieran formar parte de My Business, el Paquete Local o Local Finder.  

El Paquete Local es el más utilizado por las empresas, ya que las empresas incluyen 

sus datos de contacto además de la información que consideren importante para su 

negocio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº9. Resultados para la búsqueda “farmacia en Madrid”. Fuente: elaboración propia. 

En el caso de este tipo de ficha de Google My Business, se muestran algunos 

elementos comunes que no aparecen en el paquete Local Teaser. También se 

muestran tres resultados principales, aunque en este caso podrían aparecer cuatro y 

hasta cinco resultados dentro del recuadro tipo para los resultados de Google My 

Business.  

Según el ebook de SEMrush, Cómo conseguir el pack local de Google, en este 

paquete podemos encontrar distintas características:  

Debajo o junto al mapa, que se muestra en la página de búsquedas de Google, se 

encuentran el Nombre del Negocio, la Dirección, el Número de Teléfono (NAP), a 

menos que esté marcado como Negocio del Área de Servicios (SAB), en cuyo caso 

sólo aparecerá el pueblo y la provincia. Se puede incluir otra información, como horario 

comercial, clasificación por estrellas, etc. (SEMrush. 2017).  
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Gracias a la figura nº9 se pueden corroborar las diferentes características del Paquete 

Local. Se observa que aparece la geolocalización del negocio, disponible con ayuda 

de Google Maps. De esta forma, también se puede acceder a las indicaciones de 

cómo llegar gracias al botón situado en la parte derecha. Asimismo, se muestra un 

teléfono de contacto y el horario del día en el que se está realizando la búsqueda así 

como el horario habitual.  

Si se selecciona alguno de los resultados mostrados, Google redirige a una página 

idéntica a la que aparece en el caso del paquete Local Teaser. En esta página se 

muestran muchos más negocios relacionados con la búsqueda, así como fotografías, 

opiniones, el sitio web – si está incluido en la ficha de Google My Business – y el mapa 

que localiza todos los resultados de la búsqueda.  
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3.4. Factores clave para el posicionamiento SEO 

Para recordar en qué se basa exactamente el posicionamiento SEO, conviene incluir 

esta definición de Javier Gosende y Fernando Maciá:  

El posicionamiento en buscadores consiste en adoptar ciertas estrategias y aplicar 

diversas técnicas tendentes a lograr que los principales buscadores de Internet 

encuadren una determinada página Web en una posición deseada dentro de su página 

de resultados, para determinados conceptos clave de búsqueda. (Macía, F. y Gosende, 

J. 2012).  

Por tanto, es necesario estudiar qué características o factores necesita una página 

web para conseguir un buen posicionamiento en buscadores y, una vez realizada la 

auditoría SEO, comenzar a mejorar aquellos parámetros que no estén bien 

optimizados.  

Para el posicionamiento local también se debe tener un buen posicionamiento SEO 

general, por eso se van a desglosar a continuación los factores más importantes que 

Google toma en cuenta a la hora de mostrar sus resultados.  

Es necesario dividir los factores de posicionamiento SEO en los factores estructurales 

que afectan al Sitio web y los factores de posicionamiento que toma en cuenta la ficha 

de Google My Business.  

3.4.1. Factores de posicionamiento relacionados con el sitio web 

1. Page Rank 

El Page Rank es una variable que Google toma en cuenta para medir la relevancia  

que tiene un dominio o sitio web en función de la cantidad de enlaces que recibe de 

otros sitios web.  

Sin embargo, no solo toma en cuenta la cantidad de enlaces que recibe, sino que 

también analiza la web de la que provienen dichos enlaces.  

Según Ricardo Carreras, el Page Rank depende de tres factores fundamentales:  

El número de enlaces entrantes hacia la página web en cuestión. La calidad de esos 

enlaces entrantes (el Page Rank de las páginas que mandan el enlace). El número de 

otros enlaces salientes hacia otras páginas en las páginas que mandan el enlace. Si la 

página que enlaza tiene muchos enlaces salientes, “la fuerza” de ese enlace es menor. 

(Carreras, R. 2013).  

Al fin y al cabo, el Page Rank se basa en la relevancia y, para poder aumentar la 

relevancia de un sitio web es necesario recibir una gran cantidad de enlaces con un 
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alto Page Rank. Por ejemplo, recibir enlaces desde sitios como la Wikipedia 

aumentarán la relevancia del sitio web de destino de los enlaces.  

Anteriormente era posible calcular el Page Rank de una página gracias a 

determinadas herramientas. Sin embargo, Google ya no permite saber este dato, por 

lo que se puede deducir que el Page Rank sigue siendo un factor muy importante para 

el buscador, pues en caso de no tenerla Google mostraría los datos sin problema.  

Para entender mejor de qué trata el Page Rank es necesario explicar cómo se 

consiguen los enlaces y de qué sitios.  

2. Autoridad del dominio 

La autoridad del dominio o Domain Authority es un valor que mide la autoridad de un 

sitio web. Actualmente es el factor más similar al Page Rank, ya que podemos medir la 

autoridad del dominio a través de herramientas como Moz o Majestic. 

La autoridad del dominio mide la cantidad y calidad de enlaces que recibe un sitio web, 

ya que si los enlaces provienen de un sitio web con mucha autoridad, 

automáticamente la autoridad del dominio se verá aumentada.  

Sin embargo, si los enlaces entrantes provienen de webs tóxicas o consideradas 

malas para Google, la autoridad se verá notablemente afectada.  

La autoridad del dominio se mide de 0 a 100, siendo 0 la mínima autoridad posible y 

100 la máxima autoridad. Al fin y al cabo, la autoridad del dominio mide la popularidad 

de un sitio web al igual que el Page Rank.  

3. Dominio 

El dominio es, probablemente, el factor más importante de todo el sitio web. Tanto es 

así, que Javier Casares en su libro Guía del SEO afirma: “si quieres que tenga algún 

peso en posicionamiento es interesante que contenga la palabra clave principal del 

proyecto. Esto no significa que sea imprescindible, pero ayudará a mejorar la posición 

en la mayoría de motores de búsqueda”. (Casares, J. 2009).  

Además, al igual que ocurre en la URL, es muy importante que el dominio no contenga 

elementos extraños tales como símbolos o números. En caso de ser necesario, 

cuantos menos caracteres extraños, mejor.  

Por tanto, el nombre del dominio debe coincidir en lo máximo posible con la palabra 

clave para la que se quiere optimizar el sitio web.  
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Por otro lado, la terminación del dominio también es relevante. Si un sitio web quiere 

posicionarse para las búsquedas de un determinado país, es mejor que la terminación 

del dominio corresponda a la de ese país. Por ejemplo, si es un sitio web dirigido a la 

gente que vive en España, la terminación debe ser “.es”.  

También se pueden usar las terminaciones “.com”, “.net”, “.org” o “.edu”, son más 

genéricas y no posicionarán de igual forma el sitio web para un país, pero en alguno 

de los casos aportan mayor relevancia al sitio, como es el caso de las terminaciones 

“.edu”, que suelen estar relacionadas con el sector educativo.  

La antigüedad del dominio es uno de los principales elementos a la hora de elegir un 

dominio para un sitio web. Se ha comprobado que Google premia a los sitios web 

antiguos y penaliza a los nuevos. De esta forma, a la hora de crear un sitio nuevo es 

interesante la idea de comprar dominios antiguos para así comenzar con algo de 

ventaja.  

Según Ricardo Carreras, hay varios motivos por los que Google penaliza a los sitios 

nuevos y premia a los antiguos. Los sitios web de spam suelen ser recientes, por lo 

que intenta evitar estos sitios penalizando su posicionamiento. Los sitios antiguos 

suelen tener mayor número de enlaces entrantes externos y, por consecuencia, 

estarán naturalmente mejor posicionados. Además, ha establecido gracias a su 

estudio que la edad media ideal del dominio para conseguir un buen posicionamiento 

es de 8,15 años. (Carreras, R. 2013).  

Para conseguir un dominio con antigüedad no solo basta con el tiempo, sino también 

con su reputación y el tiempo que ha estado activo en la red, ya que todos estos 

factores acaban influyendo en el futuro del nuevo sitio web.  

4. Meta-etiqueta título 

La meta-etiqueta título es el título en color azul que aparece cuando realizamos una 

búsqueda en Google. 

 

 

Figura nº10: Resultado para la búsqueda “dentista”. Fuente: elaboración propia. 

Como se muestra en la figura nº10, la etiqueta título se muestra de color azul y 

contiene la palabra clave para la que el negocio está posicionado, aunque eso es algo 

que el usuario no puede ver, se deduce que esta página web está optimizada para la 

palabra clave “dentista”.  
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La correcta optimización de la meta-etiqueta título es un requisito indispensable para 

un buen posicionamiento SEO. Así, como David Viney afirma en su libro How to get to 

the top on Google, “la etiqueta título es el resumen más importante, que explica de qué 

trata una página. Como tal, es el factor interno que más peso tiene en el algoritmo de 

Google”. (citado en Carreras, R. 2013).  

La meta-etiqueta título debe ir en el código HTML de la página, preferiblemente 

situado en el header y debe estar optimizado para la palabra clave principal elegida 

para la página web. Es esencial que la etiqueta título contenga la palabra clave, así, 

cuando un usuario realice la búsqueda para esa palabra clave será más fácil que dicha 

página web aparezca en buena posición.  

Según el especialista en SEO Ricardo Carreras, hay algunos consejos que ayudan a 

gestionar adecuadamente las etiquetas título:  

- Colocar las palabras clave prioritarias al principio de la etiqueta título.  

- Limitar la extensión total de la meta-etiqueta título a 65 caracteres (con 

espacios incluidos), puesto que es lo que procesa Google.  

- Utilizar varias palabras clave si es necesario, en el caso de que la página web 

esté optimizada para más de una palabra clave.  

- Incorporar la intención de la persona que está realizando la búsqueda en la 

etiqueta título siempre que sea posible.  

- Ser consciente. Es decir, que todas las etiquetas título de todo el sitio web 

sigan el mismo patrón. (Carreras, R. 2013). 

 

5. Meta-etiqueta descripción 

Esta meta-etiqueta, al igual que el título, solo es visible y solo se puede modificar a 

través del código HTML de la página. Sin embargo, la meta-etiqueta descripción lo que 

modifica es la breve descripción que un usuario verá de la página web en la página de 

resultados de Google:  

 

 

 

Figura nº11. Resultado para la búsqueda “fontanero”. Fuente: elaboración propia. 

Como se puede observar en la figura nº11, la meta-etiqueta descripción provoca que 

aparezca ese texto debajo del título y el enlace en verde a la página web. Es una 
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breve descripción del negocio, de su área de trabajo o de lo que versa la página, 

según sea la página web posicionada.  

Algunos autores han considerado que la meta-etiqueta título no es importante, pero lo 

cierto es que sí que es un factor importante para mejorar el posicionamiento orgánico.  

La página web que aspire a alcanzar destacadas posiciones en Google debería por tanto 

optimizar la meta-etiqueta descripción para la palabra clave objetivo –para la que quiera 

posicionarse. Además de ayudar a posicionar la página web, tiene un beneficio adicional, 

ya que en los resultados de búsqueda la palabra clave contenida en la etiqueta-descripción 

aparecerá en negrita, lo cual aumenta las probabilidades de que el usuario pinche. 

(Carreras, R. 2013).  

Por último, es recomendable que la descripción no sobrepase los 156-160 caracteres, 

porque al igual que en el caso del título, Google no procesa más de esos caracteres y 

no se mostrará el texto completo.  

6. Meta-etiqueta palabras clave o keywords 

Al igual que las dos meta-etiquetas anteriores, esta tampoco es visible para los 

usuarios, ya que solo se representa en el código HTML de la página. Esta etiqueta 

tiene una finalidad muy clara: establecer qué palabras van a ser importantes para la 

página web y, por tanto, se convertirán en las palabras clave a optimizar para 

conseguir un buen posicionamiento SEO.  

Esta variable no es de las más importantes para Google, sin embargo, en el caso de 

competencia con otra página web que tenga todos las variables optimizadas de la 

misma forma excepto la etiqueta de palabras clave, la balanza se inclinará a favor de 

la página web que si las tenga optimizadas. (Geasey, R. y Evans, S. 2010).  

7. Etiquetas de encabezados 

Las etiquetas de encabezados son aquellos textos que se usan a modo de título 

dentro del cuerpo de texto de una página web. En el lenguaje HTML se aceptan seis 

tipos de encabezados que van nombrados desde H1 a H6. H1 es el título de mayor 

tamaño mientras que H6 es el menor.  

Como cualquier título dentro de un texto destinado a la lectura, es muy importante 

titular para dar pistas sobre la temática de la web y su contenido.  

De hecho, Javier Casares defiende el uso de encabezados siempre y cuando su uso 

sea natural y moderado:  
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Teniendo en cuenta según los estándar de usabilidad sólo puede haber un único <h1> por 

página, lo añadiríamos junto a una breve entrada o bloque resumen y el resto se puede 

intentar “seccionar” con bloques <h2> y <h3> como si fueran subsecciones del texto 

principal, ya que estos no tienen límites. No es bueno abusar de esto (como de nada) por lo 

que harás un uso responsable y sólo lo usarás si es necesario. (Casares, J. 2009). 

Incluir la palabra clave de la página web en los diferentes encabezados es de vital 

importancia para Google. Además de facilitar a Google la temática del contenido, 

también mostrará la página web en la lista de resultados de búsqueda para la palabra 

clave elegida.  

8. Velocidad de carga 

Hoy en día, gracias al aumento del uso de los smartphones, la velocidad de carga de 

un sitio web debe ser lo más rápido posible, pues en caso contrario el usuario se 

aburre y abandona el sitio sin mirar el contenido.  

La velocidad de carga depende de si el usuario ya ha entrado en una misma página 

más de una vez o es la primera vez que lo hace. Esto es así porque cuando se 

visualiza por primera vez una página, se descargan todos los contenidos (textos, 

imágenes, vídeos, publicidad, etc.). Estos archivos se descargan en el navegador 

desde el servidor donde está alojada la página.  

Sin embargo, si el usuario ha entrado en una página web concreta más de una vez, 

todos los contenidos fijos no se descargan, solo se descargarán los archivos nuevos. 

Para ello es necesario un buen hosting o alojamiento del sitio web, ya que cuanta 

mayor velocidad de descarga, mayor relevancia tendrá para Google. Si el sitio se 

satura y se cae, los robots no actualizarán los contenidos y se marcharán, otorgando 

poca calidad al sitio.  

Está demostrado que la velocidad de carga ideal está entre 2 y 5 segundos, siendo 2 

segundos el tiempo ideal que debe tardar un sitio web en cargar.  

9. URL 

Una URL es, básicamente, la dirección de una web en formato texto, por lo que estas 

URL también son rastreadas por las arañas de Google. Tienen que ser lo más 

descriptivas posible, además de intentar evitar que incluyan números y símbolos.  

Es de vital importancia que la palabra clave para la que está optimizada la página 

aparezca en la URL. Si la palabra clave no está en el dominio, debe aparecer en 

alguna parte de la URL.  
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Sin embargo, cuantas más barras separen a la palabra clave del dominio, menos 

repercusión tendrá y, por tanto, Google dará más prioridad a otras páginas web que 

tengan la palabra clave más cerca del dominio en su URL.    

En definitiva, “la presencia de la palabra clave en la URL de una página es por tanto 

prácticamente una condición sine qua non para lograr posiciones destacadas en las 

búsquedas de Google”. (Carreras, R. 2013).  

10. Contenido  

La frase “el contenido es el rey” es una de las máximas en el mundo del SEO y es que, 

en realidad, el contenido es una de las partes más importantes de una página web.  

Hay disparidad de opiniones en cuanto a su importancia, pues numerosos autores 

defienden su importancia mientras que otros muchos reniegan de su relevancia. Javier 

Casares es uno de los autores que defienden su relevancia:  

El contenido es el elemento de mayor importancia para cualquier sitio web. No importa lo 

sofisticados se vuelvan los buscadores o cuántos factores externos se agreguen a los 

algoritmos, en definitiva, lo que juega un rol vital a la hora de los rankings es el contenido 

textual principalmente, junto al resto de contenidos que se puedan ir añadiendo (imágenes, 

vídeos...). (Casares, J. 2009).  

Además, Ricardo Carreras tras el análisis realizado en su libro Toreando a Google, 

demostró que un 81,6% de las páginas web en primeras posiciones – de entre la 

muestra de páginas – tenían 200 o más palabras de texto. Por otro lado, un 72,1% de 

las páginas webs analizadas contienen más de 300 palabras. Y el 49,9% de las 

páginas web en primeras posiciones están por encima de las 700 palabras de texto. 

Así la media de palabras para los casos que analizó fue de 2.108. (Carreras, R. 2013). 

Por tanto, se puede deducir que el contenido sí que le importa a Google, llegando a 

ser un factor principal para el posicionamiento SEO.  

Sin embargo, la extensión del texto no sirve de nada si no es atractivo para el usuario, 

si no crea contenido de calidad y si no es natural. 

11. Imágenes 

La optimización de las imágenes de una página web ha cobrado cada vez más 

relevancia para los robots de Google. De esta forma, hay ciertas formas de optimizar 

las imágenes:  

- Usar la meta-etiqueta ALT: esta etiqueta define un texto alternativo a la imagen 

para aquellas personas que usan navegadores de texto o han desactivado la 
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visión de imágenes en su navegador. Aunque no es de vital importancia, 

siempre es un elemento diferenciador que puede ayudar a posicionar mejor 

una página web. 

- Usar formato JPG: es importante que todas las imágenes de una página web 

estén subidas en formato JPG, ya que es el formato que mejor leen los robots 

de Google.  

- Nombre del archivo: todas las imágenes deben estar nombradas, siempre 

relacionado con la temática de la página web y la palabra clave para la que 

está optimizada.  

- Ubicación de la imagen: la imagen debe estar ubicada en el hosting usado para 

alojar la página web. Así, el tiempo de carga de la web será mucho menor que 

si la imagen estuviese alojada en el mismo programa usado para crearla, como 

por ejemplo Wordpress. 

12. Número de enlaces entrantes 

Para poder conseguir los preciados enlaces que otorgan la popularidad que necesita 

un sitio web es necesario establecer una estrategia de Link Building. Esta estrategia 

consiste en aplicar técnicas que permitan obtener enlaces a un sitio web (a una o 

varias páginas) desde diferentes dominios.  

Google aporta mucha importancia a los sitios web con gran número de enlaces 

entrantes, puesto que esto es señal de que su contenido es de calidad y, por tanto, es 

prestigioso y relevante. De hecho, si una página web no recibe ningún enlace externo 

pero el sitio web recibe una gran cantidad de ellos, el Page Rank también se transfiere 

a esa página en concreto. Sin embargo, la estrategia de creación de enlaces o Link 

Building no debe centrarse solo en la página de inicio o en alguna página concreta, 

sino que hay que trabajar todas las páginas de un mismo sitio.  

Hay diferentes estrategias de Link Building, tanto manual como automatizadas, pero 

siempre es recomendable no automatizar este proceso, pues Google puede detectarlo 

y penalizar el sitio web.  

Crear contenido de calidad como vídeos, infografías, texto, imágenes, notas de prensa 

o artículos hará que desde otras webs enlacen un sitio web por la calidad de lo que 

ofrece.  

También se pueden acordar estrategias de intercambio de enlaces con otras web 

relacionadas, aunque no debe hacerse de forma directamente recíproca. Esta relación 

debe establecerse entre más de dos webs, así se creará un círculo de intercambio que 
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nunca debe cerrarse. En caso contrario, Google se dará cuenta de la colaboración 

entre webs y penalizará todos los sitios.  

Otra opción es realizar una auditoría de la estructura de enlaces. Revisar los textos 

ancla que enlazan al sitio web, puesto que no siempre están optimizados para la 

palabra clave deseada. Es necesario revisar que los enlaces de las páginas que 

aportan tráfico no estén rotos o caídos. Por último, pero no menos importante, cuidar 

que los enlaces entrantes no provengan de webs tóxicas penalizadas por Google, 

pues su mala reputación también repercutirá en el sitio web enlazado.   

Los enlaces desde redes sociales no siempre aportan mucho tráfico, pues en 

ocasiones las cuentas que enlazan un sitio web están privatizadas. Sin embargo, todo 

enlace es bueno, sobre todo si provienen de ciertas redes sociales como Twitter o 

LinkedIn.  

13. Enlaces internos 

Es muy importante para conseguir un buen SEO generar enlaces internos a todo el 

sitio web. Es decir, en cada página web es necesario enlazar a otras páginas 

pertenecientes al mismo sitio web, ya que así se genera tráfico interno. 

Este tipo de enlaces suelen usarse para que el usuario vea otro contenido de nuestro 

sitio web como textos más antiguos, novedades, otros productos, etc.  

14. Enlaces salientes 

Al igual que los enlaces internos son importantes, también es necesario enlazar a 

otras páginas web de calidad que no sean del mismo dominio. Es decir, son enlaces 

que ponemos en nuestra página web a otros sitios web diferentes.  

Google premia aquellas páginas que contienen enlaces externos de calidad y que 

aporten un valor añadido al usuario.  

15. Densidad de palabras clave 

Este factor va estrechamente relacionado con el anterior, ya que para que el texto 

sirva para un buen posicionamiento, debe incluir las palabras clave para las que la 

página web está optimizada.  

La densidad de palabra clave es, por tanto, el número de veces que dicha palabra 

clave se repite dentro del texto. Sin embargo, la inclusión de la keyword en el texto 

debe ser natural, pues no se puede repetir una misma palabra durante todo el texto sin 

lógica ni coherencia, pues Google penaliza este tipo de prácticas. 
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Numerosos autores señalan en que la densidad de palabra clave oscila entre el 2% y 

el 7% y, aunque hay disparidad de opiniones, Ricardo Carreras concluye en su estudio 

que la densidad ideal oscila entre el 3% y el 7%. (Carreras, R. 2013). 

16. Sitemap 

El archivo Sitemap es el encargado de dirigir a los robots en su paso por las diferentes 

páginas de un sitio web.  

Este archivo formula un listado con todas las direcciones del sitio web, para que los 

robots vayan navegando dentro del sitio web y recopilando la información que 

necesitan para actualizar su base de datos. Sitemap le indica a las arañas cómo debe 

ser leído un sitio web, a modo de mapa de navegación.  

Este archivo tiene que estar insertado en el código HTML del sitio web y suele ir 

representado de la siguiente forma: sitemap.xml.  

17. Robots.txt 

Al igual que el Sitemap, robots.txt es un archivo implementado dentro del código HTML 

del sitio web.  

En este caso, el archivo indica a las arañas o robots de Google qué páginas del sitio 

deben ser rastreadas e indexadas y cuáles no. Este archivo es de vital importancia en 

todos los sitios web, ya que si no se necesita que Google muestre de forma abierta en 

la red las páginas de edición de contenidos o las páginas internas de los 

administradores web se debe añadir el archivo robots.txt.  

Como afirma Javier Casares: 

El fichero “robots.txt” es muy importante en lo que se refiere a los robots de búsqueda, ya 

que es lo primero que van a visitar de un sitio web, antes incluso que la página principal del 

dominio. Este fichero hay que colocarlo en la carpeta raíz del dominio (o subdominio)... no 

sirve de nada que esté en una carpeta interior ya que no será leído nunca. (Casares, J. 

2009).  

18. Páginas indexadas en Google 

Es de vital importancia tener el mayor número de páginas de un sitio web indexadas 

en Google. 

Google revisa todas las páginas de un sitio web y las incluye en su índice. De esta 

forma, cuando un usuario realiza una búsqueda para una palabra clave concreta, 

cuantas más páginas indexadas tenga optimizadas un sitio, mayor probabilidad de que 

aparezcan entre los primeros resultados.  
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Por tanto, se establece una relación directamente proporcional entre la cantidad de 

páginas indexadas en Google y la posibilidad de que estas aparezcan entre los 

primeros resultados: a más páginas indexadas, mayor probabilidad.  

Sin embargo, indexar páginas sin estar optimizadas correctamente para una palabra 

clave y sin tener contenido trabajado y de calidad no sirve para nada, pues Google no 

considerará dichas páginas de valor.  

 

3.4.2. Factores de posicionamiento relacionados con la ficha de Google 

My Business 

1. Selección de categoría 

Es de vital importancia que el negocio insertado en Google My Business esté 

optimizado para una categoría de empresa, según la actividad que realiza ese 

negocio.  

De esta forma será mucho más fácil establecer qué tipología de negocio están 

analizando los robots de Google y, por tanto, los resultados de búsquedas serán más 

efectivos. La categoría del negocio debe estar optimizada también, en la medida de lo 

posible, para la palabra clave seleccionada. Así, si un negocio es una ferretería, este 

debe insertar como categoría en su ficha de Google My Business la palabra “ferretería” 

para que cuando un usuario busque “ferretería en Madrid” pueda aparecer en los 

resultados de Google.  

2. Verificación de la ficha de Google My Business 

Después de la creación de la ficha de Google My Business es necesario que el 

empresario verifique la ficha de alguna forma.  

En primer lugar, es necesario incluir un código postal para verificar la ubicación del 

negocio: 
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Figura nº12. Petición de Google My Business para rellenar la dirección postal. Fuente: elaboración 

propia. 

Una vez introducido el código postal, hay dos formas de verificar la cuenta: mediante 

una llamada o un SMS al teléfono móvil que previamente ha sido dado o mediante el 

envío por correo postal de una tarjeta con el código necesario para la verificación.  

Indiferentemente del modo de verificación seleccionado, será necesario introducir un 

PIN para finalizar la verificación de la cuenta de Google My Business. 

3. Tener dirección física  

Tener un negocio físico es mucho más positivo para el posicionamiento en Google, 

sobre todo si este negocio está en la misma ciudad desde la que se realiza la 

búsqueda.  

Si existe un local físico con el que relacionar el negocio y aportar una dirección es 

mucho más beneficioso para el posicionamiento local que si no lo tiene o no se 

cumplimenta en la ficha de Google My Business. Si además el negocio incluye el 

nombre de la ciudad en la que se encuentra tendrá más posibilidades de aparecer 

entre los primeros resultados.  

4. Concordancia de la dirección al ser citada en otras webs 

Un sitio web puede ser citado por distintos motivos en otras webs, pero siempre que 

se mencione el nombre de la empresa, su dirección y el teléfono debe aparecer de la 

misma forma cada vez. 

Si Google notifica que la dirección incluida en la ficha no coincide con la dirección que 

se da para el mismo negocio en otras webs puede creer que es un negocio falso o que 

la ficha no está realizada por personas autorizadas por la empresa. Por tanto, no tener 

concordancia de la dirección de la empresa al ser citada en otras webs puede 

perjudicar bastante al posicionamiento local del negocio.  



 

 

41 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

El NAP (Name, Address, Phone) debe coincidir con el nombre del negocio cada vez 

que se menciona, al igual que deben ser idénticos en todos los datos que circulen 

sobre una empresa en el universo de Internet. 

5. Autoridad y cantidad de webs que mencionan el negocio 

Al igual que para el posicionamiento SEO general, la autoridad de las webs que 

mencionan un negocio es un factor de relevancia para Google. Así, es imprescindible 

intentar que una empresa sea mencionada en webs de calidad y con mucha autoridad 

de dominio.  

Por supuesto, cuantas más menciones en páginas de calidad, mejor será para el 

posicionamiento local de un negocio. Sin embargo, importa más la calidad del dominio 

y su edad que la cantidad de menciones, pero todo es sumatorio. De hecho, si un 

negocio recibe muchas menciones de sitios web poco fiables Google puede entender 

que se están realizando técnicas de Black Hat SEO.   

6. Concordancia de la dirección en la web y en la ficha de Google My Business 

Google toma en cuenta la concordancia entre la dirección de la empresa que aparece 

en el sitio web y la dirección ofrecida a Google My Business. Es necesario que ambas 

direcciones sean idénticas, ya que así verificará que los datos aportados son reales y 

verdaderos.  

Una vez más, si Google identifica problemas o incongruencias seguramente penalice a 

ese negocio en su posicionamiento.  

7. Palabra clave en el título de la ficha 

Cuando se realiza la ficha de Google My Business para un negocio es necesario 

establecer el nombre por el que se va a identificar la empresa. Al igual que ocurre en 

los sitios webs, es un factor positivo que la palabra clave para la que el negocio está 

optimizado esté incluida en el título de la ficha.  

Es decir, si se abre una ficha en Google My Business para una clínica dental y la 

palabra clave para la que quieren posicionarse es “dentistas” o “dentistas en Madrid”, 

el título de la ficha debe incluir alguna de esas palabras, como por ejemplo “dentistas 

López”. 

Por otro lado, la inclusión en el título de la ficha del nombre de la empresa puede ser 

positivo si este nombre incluye alguna de las palabras clave para las que se quiere 

optimizar. Sin embargo, si el nombre de la empresa no tiene nada que ver con la 

palabra clave para la que estamos optimizando es mejor no incluirlo en la ficha.  
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8. Palabra clave en la descripción de la ficha 

En la breve descripción del negocio que se realiza en la ficha de Google My Business 

es necesario incluir la palabra clave de la empresa y la ciudad para la que quiere 

posicionarse. Como siempre, es imprescindible hacerlo de forma natural, ya que si 

Google lo detecta como una técnica fraudulenta puede penalizar al negocio.  

Si en el título no ha sido posible poner la palabra clave o no está optimizado 

totalmente para esa palabra clave, incluirla en la descripción es imprescindible.  

9. Proximidad con el centro de gravedad de la ciudad 

El centro de gravedad de una ciudad y la cercanía que un negocio tenga a este influye 

notablemente en los resultados de búsquedas locales. 

El centro de gravedad viene definido por Google, más concretamente por Google 

Maps. No tiene por qué ser el centro real de una ciudad, pero Google lo presenta 

como tal, por lo que habrá que tomarlo en cuenta a la hora de posicionar un negocio.  

En el caso de Madrid coincide con el centro de la ciudad, el Kilómetro Cero situado en 

la Puerta del Sol:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº13. Centro de gravedad de Madrid según Google Maps. Fuente: elaboración propia. 

Google siempre destinará un centro de gravedad para una ciudad y, en función de ese 

centro, mostrará los diferentes resultados de las búsquedas según su posición 

respecto del centro de gravedad. 

10. Proximidad con el usuario que realiza la búsqueda 

Hoy en día todos los terminales electrónicos incluyen localización GPS, sobre todo los 

teléfonos móviles que, como ya se ha detallado anteriormente, son el medio por el que 

más búsquedas locales se realizan. Por eso, cuando un usuario realiza una búsqueda 
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de algún negocio, Google mostrará en los resultados los negocios que estén más 

cerca de donde se encuentre el usuario en ese momento.  

Normalmente, Google no muestra en las primeras posiciones aquellos negocios que 

estén más alejados. De hecho, casi no es necesario incluir la zona para la que se 

busca una empresa, pues Google discrimina entre lo que entiende por búsquedas 

locales y lo que no.  

Las empresas no pueden controlar la cantidad de gente que hay a su alrededor cada 

vez que hacen búsquedas locales, pero este es posiblemente uno de los principales 

factores que Google toma en cuenta a la hora de mostrar resultados.  

11. Número de reseñas en la ficha de Google My Business 

Las reseñas son aquellos comentarios y opiniones que los usuarios dejan en Google 

para algún negocio en concreto. Para que un usuario pueda publicar su reseña en la 

ficha de Google My Business de una empresa debe estar registrado con su cuenta 

Google. 

Para toda empresa es beneficioso tener gran cantidad de reseñas favorables, aunque 

este es un proceso largo y lento, pero productivo a la vez. Las reseñas ayudan a una 

empresa a demostrar a Google que ofrece buenos productos y servicios y, por ello, se 

merece aparecer entre las primeras posiciones.  

Es muy importante que un negocio fomente la inclusión de reseñas en Google entre 

sus clientes. 

12. Número de valoraciones en la ficha de Google My Business 

Al igual que pasa con las reseñas, las valoraciones juegan un gran papel en el 

posicionamiento local. La puntuación que las empresas reciben de sus clientes es uno 

de los primeros criterios que se analizan cuando se realiza una búsqueda local. Las 

opiniones del resto de usuarios son importantes para los posibles clientes. 

También es un proceso largo y tedioso conseguir valoraciones de diferentes usuarios, 

sobre todo hay que intentar que estas valoraciones sean lo más positivas posible. 

Google puntúa del 0 a 5 estrellas los negocios insertados en Google My Business, por 

lo que cuánto más cerca del 5, más relevancia tendrá un negocio para Google.   

13. Cantidad de reseñas de terceros 

Las reseñas y valoraciones de los usuarios son importantes, pero también lo son las 

reseñas que provienen de terceros o de otras páginas web. Son plataformas en las 

que los usuarios buscan opiniones, información y diferentes datos de las empresas. 
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Estos comentarios son importantes para Google, ya que al igual que las menciones, 

aportan relevancia a un negocio.  

Las plataformas más conocidas son Yelp, Tripadvisor o El Tenedor y, aunque no 

tengan tanta importancia como las reseñas publicadas en Google Places, siempre son 

de gran ayuda para un mejor posicionamiento.  

14. Completar la ficha de Google My Business 

Por supuesto, Google premia aquellas empresas que han cumplimentado por 

completo su ficha de Google My Business con todos los datos requeridos. Dirección, 

teléfono, sitio web, horarios, comentarios, reseñas o preguntas y respuestas son los 

requisitos que Google My Business facilita a los usuarios y, por tanto, demanda a la 

empresa. Además, las fotografías del lugar, los videos y la creación de contenido por 

parte de la empresa muestran que la empresa está activa en la red, algo muy positivo 

para Google.  

La ficha de Google My Business debe estar, en la medida de lo posible, completa en 

su totalidad, ya que siempre aportará más confianza al usuario que busque un 

negocio.  
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4. ANÁLISIS 

Una vez establecido todo el marco teórico necesario para entender el buscador 

Google, su funcionamiento y el posicionamiento SEO general, se desarrollará todo el 

análisis cuantitativo y cualitativo necesario para dar respuesta a las hipótesis 

previamente establecidas.  

4.1. Palabras clave de la muestra 

Como se ha explicado anteriormente, la muestra se basa en la selección de 20 

negocios en Madrid. Se analizará el primer resultado de la búsqueda realizada para 

cada palabra clave. Estas son las 20 palabras clave seleccionadas para el estudio:  

1. Abogados en Madrid 

2. Dentistas en Madrid 

3. Fontaneros en Madrid 

4. Floristerías en Madrid 

5. Centros médicos en Madrid 

6. Gimnasios en Madrid 

7. Pastelerías en Madrid 

8. Restaurantes en Madrid 

9. Cafeterías en Madrid 

10. Hoteles en Madrid 

11. Centros de estética en Madrid  

12. Peluquerías en Madrid 

13. Spas en Madrid  

14. Ferreterías en Madrid  

15. Pizzerías en Madrid 

16. Joyerías en Madrid  

17. Panaderías en Madrid 

18. Zapaterías en Madrid  

19. Heladerías en Madrid  

20. Estancos en Madrid  

 

 

 

4.1.1. Muestra de Madrid  

Una vez establecidos qué tipo de negocios se van a analizar, a continuación se 

muestran los negocios específicos a analizar para las búsquedas realizadas desde 
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Madrid. Cabe destacar que las búsquedas desde Madrid se realizan desde el distrito 

de Hortaleza, concretamente el barrio Canillas 

- G. Elias y Muñoz Abogados.  

Sitio web: https://www.eliasymunozabogados.com/ 

- Denty Dent – Pueblo Nuevo Clínica Dental en Madrid. 

Sitio web: http://dentydent.es/ 

- Reparaciones Urgentes Fontaneros en Madrid. 

Sitio web: http://www.reparacionesurgentesenmadrid.com/ 

- Flores Amalia Madrid. 

Sitio web: https://www.floresamaliamadrid.com/ 

- Centro Médico Infanta Mercedes.  

Sitio web: http://www.centromedicoim.com/ 

- Star Sport. 

Sitio web: https://starsport.es/ 

- La Duquesita. 

Sitio web: https://www.laduquesita.es/ *Enlace roto o inactivo. 

- El Pitaco. 

Sitio web: http://www.elpitaco.es/ 

- Lolina Vintage Café. 

Sitio web: http://lolinacafe.com/ 

- Hotel Ibis Budget Aeropuerto Madrid Barajas 

Sitio web: https://www.accorhotels.com/gb/hotel-3753-ibis-madrid-aeropuerto-

barajas/index.shtml  

- Cristina Galmiche – Centro de Estética en Madrid.  

Sitio web: https://www.cristina-galmiche.com/ 

- Peluquería de Madrid.  

Sitio web: no aparece enlace a sitio web en la ficha Google My Business. 

- Aguai+. 

Sitio web: http://www.aguaimas.es/ 

- Ferretería Silvano. 

Sitio web: no se muestra en la ficha de Google My Business. 

- Restaurante LaPizza+Sana 

Sitio web: http://lapizzamassana.es/  

- Toni Joyeros. 

Sitio web: no muestra ningún sitio web en la ficha de Google My Business. 

- Museo del Pan Gallego.  

https://www.eliasymunozabogados.com/
http://dentydent.es/
http://www.reparacionesurgentesenmadrid.com/
https://www.floresamaliamadrid.com/
http://www.centromedicoim.com/
https://starsport.es/
https://www.laduquesita.es/
http://www.elpitaco.es/
http://lolinacafe.com/
https://www.accorhotels.com/gb/hotel-3753-ibis-madrid-aeropuerto-barajas/index.shtml
https://www.accorhotels.com/gb/hotel-3753-ibis-madrid-aeropuerto-barajas/index.shtml
https://www.cristina-galmiche.com/
http://www.aguaimas.es/
http://lapizzamassana.es/
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Sitio web: https://www.museodelpangallego.com/ 

- Zapatería Bravo Java. 

Sitio web: https://www.bravojava.net/es/ 

- Gelateria La Romana 

Sitio web: https://es.gelateriaromana.com/category/blog/  

- Estanco de Esperanza 790. 

Sitio web: no aparece ningún sitio web en la ficha de Google My Business. 

 

4.1.2. Muestra de Sevilla  

A continuación se mostrarán la muestra seleccionada para las palabras clave definidas 

cuando la búsqueda para los negocios de Madrid se realiza desde Sevilla.  

- G. Elias y Muñoz Abogados.  

Sitio web: https://www.eliasymunozabogados.com/ 

- Dentistas en Madrid. 

Sitio web: https://dentistaentuciudad.com/madrid/ 

- Reparaciones Urgentes Fontaneros en Madrid. 

Sitio web: http://www.reparacionesurgentesenmadrid.com/ 

- Floristería Mayoflor.  

Sitio web: https://www.mayoflor.com/ 

- Centro Médico Gran Vía 67.  

Sitio web: http://www.cmgranvia.com/cmgranvia/  

- Gimnasio y Natación Atenas Madrid.  

Sitio web: https://centroatenas.com/ 

- La Duquesita.  

Sitio web: https://www.laduquesita.es/ *Enlace roto o inactivo. 

- DSTAGE. 

Sitio web: https://www.dstageconcept.com/ 

- Lolina Vintage Café. 

Sitio web: http://lolinacafe.com/ 

- Hotel Puerta América Madrid. 

Sitio web: https://www.hotelpuertamerica.com/?utm_source=local-

directories&utm_medium=organic&utm_campaign=travelclick-localconnect 

- Centro de Estética Carmen Navarro. 

Sitio web: https://www.carmennavarro.com/ 

- MM25 Peluqueros. 

Sitio web: http://www.mm25peluqueros.es/  

https://www.museodelpangallego.com/
https://www.bravojava.net/es/
https://es.gelateriaromana.com/category/blog/
https://www.eliasymunozabogados.com/
https://dentistaentuciudad.com/madrid/
http://www.reparacionesurgentesenmadrid.com/
https://www.mayoflor.com/
http://www.cmgranvia.com/cmgranvia/
https://centroatenas.com/
https://www.laduquesita.es/
https://www.dstageconcept.com/
http://lolinacafe.com/
https://www.hotelpuertamerica.com/?utm_source=local-directories&utm_medium=organic&utm_campaign=travelclick-localconnect
https://www.hotelpuertamerica.com/?utm_source=local-directories&utm_medium=organic&utm_campaign=travelclick-localconnect
https://www.carmennavarro.com/
http://www.mm25peluqueros.es/
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- The Organic Spa.  

Sitio web: https://www.theorganicspamadrid.com/  

- Ferretería Fuencarral 90.  

Sitio web: no aparece sitio web en la ficha de Google My Business. 

- La Pizzateca.  

Sitio web: http://www.lapizzateca.com/ 

- Rivière Joyeros, S.L. 

Sitio web: no aparece sitio web en la ficha de Google My Business. 

- Panic. 

Sitio web: https://vimeo.com/187333780 *no es un sitio web propio. 

- La Zapatería S.A. 

Sitio web: https://www.calzadosdiez.com/ *enlace roto o inactivo 

temporalmente. 

- Rocambolesc. 

Sitio web: http://www.rocambolesc.com/ 

- Estanco Princesa. 

Sitio web: no aparece ningún sitio web en la ficha de Google My Business. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.theorganicspamadrid.com/
http://www.lapizzateca.com/
https://vimeo.com/187333780
https://www.calzadosdiez.com/
http://www.rocambolesc.com/
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4.2. Selección de factores que afectan al posicionamiento local 

Tras haber estudiado en el marco teórico todos los factores de posicionamiento que 

Google toma en cuenta, se van a analizar una selección de factores relacionados con 

la ficha de Google My Business, así como otra selección de factores relacionados con 

el sitio web.  

Asimismo, el análisis se realizará tanto para la muestra obtenida de las búsquedas 

realizadas desde Madrid como para la muestra obtenida de las búsquedas realizadas 

desde Sevilla.  

Así, serán 14 los factores relacionados con la ficha de Google My Business a analizar 

y 8 relacionados con el sitio web.  

4.2.1. Selección de factores relacionados con la ficha de Google My Business 

1. Selección de la categoría correcta. (Sí/No).  

2. Ficha de Google My Business verificada (Sí/No).  

3. Proximidad del negocio con el centro de gravedad (en Km). 

4. Proximidad del negocio con el usuario que realiza la búsqueda (en Km). 

5. Palabra clave en el título de la ficha (total, parcialmente o inexistente). 

6. Palabra clave en la descripción de la ficha (total, parcialmente o inexistente). 

7. Concordancia entre la dirección de la ficha de Google My Business y la 

dirección que aparece en el sitio web. (Sí/No). 

8. ¿Tiene reseñas? (Sí/No). 

9. Número de reseñas. 

10. ¿Tiene valoraciones? (Sí/No).  

11. Valoración global (Número). 

12. ¿Tiene imágenes? (Sí/No). 

13. Calidad de las imágenes (Buena, regular, mala). 

14. ¿Aparecen los horarios? (Sí/No) 

 

4.2.2. Selección de factores relacionados con el sitio web 

 

1. Autoridad del dominio (0-100). 

2. Antigüedad del dominio. 

3. Número de enlaces entrantes. 

4. Palabra clave en la etiqueta título. (Total, parcial, inexistente). 

5. Palabra clave en la etiqueta descripción. (Total, parcial, inexistente). 

6. Palabra clave en el encabezado H1. (Total, parcial, inexistente). 
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7. Palabra clave en la URL. (Sí/No). 

8. Número de páginas indexadas en Google.  
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5. RESULTADOS Y VALORACIONES 

En primer lugar, se mostrarán las tablas correspondientes a los resultados del análisis 

de cada uno de los negocios seleccionados, tanto para los factores relacionados con 

la ficha de Google My Business como para los factores relacionados con el sitio web.  

Una vez mostrados todos los resultados se realizará una valoración general de los 

datos obtenidos para establecer conclusiones fidedignas y poder dar respuesta a las 

hipótesis planteadas al comienzo del estudio. También se establecerán qué factores 

son, finalmente, más importantes para el posicionamiento local.  

El análisis de los siguientes negocios se ha realizado durante el mes de abril de 2019, 

por lo que en fechas posteriores probablemente haya algunos aspectos diferentes.  

5.1. Resultados para los negocios buscados desde Madrid.  

 1. G.Elias y Muñoz Abogados 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

6,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

6,2km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 44 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 
Tabla nº1. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración propia. 
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Tabla nº2. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

2. Denty Dent 

FACTORES FICHA GOOGLE MY 
BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría correcta Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el centro 
de gravedad 

5,9km 

Proximidad del negocio con el usuario 
que realiza la búsqueda 

5,4km 

Palabra clave en el título de la ficha Total 

Palabra clave en la descripción de la 
ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección que 
aparece en la ficha de Google My 
Business y la que aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 55 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,8 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 
Tabla º3. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración propia. 

Tabla nº4. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 34 

Antigüedad del dominio 16 años 

Nº enlaces entrantes 83 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 2.820 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 18 

Antigüedad del dominio 5 años 

Nº enlaces entrantes 960 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 1.890 
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3. Reparaciones Urgentes Fontaneros en Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº5. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración propia. 

Tabla nº6. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

2,7km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

10,2km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 97 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,1 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 22 

Antigüedad del dominio 4 años 

Nº enlaces entrantes 457 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 2.170 
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4. Flores Amalia Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº7. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración propia. 

Tabla nº8. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

6,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

5,4km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 12 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,8 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 1 

Antigüedad del dominio 8 meses 

Nº enlaces entrantes 0 

PC en título Total 

PC en descripción Parcial 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Total 

Nº páginas indexadas 9 
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5. Centro Médico Infanta Mercedes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº9. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración propia. 

 

Tabla nº10. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

4,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

4,7km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 118 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 2,2 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 16 

Antigüedad del dominio 10 años 

Nº enlaces entrantes 445 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 1.440 
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6. Star Sport 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº11. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº12. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

10,4km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

0,9km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 166 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 3,9 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 17 

Antigüedad del dominio 7 años 

Nº enlaces entrantes 64 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 960.000 
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7. La Duquesita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº13.  Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

*No se pueden analizar las factores relacionados con el sitio web porque la página 

web está caída o rota.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

8,6km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Web sin funcionamiento 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 524 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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9. El Pitaco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº14. Resultados de los factores relacionados con la ficha de Google My Business. Fuente: 

elaboración propia. 

Tabla nº15. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

6,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

4,4km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 233 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,6 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 28 

Antigüedad del dominio 11 años 

Nº enlaces entrantes 13.000 

PC en título Parcial 

PC en descripción Parcial 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 5.370 



 

 

59 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

9. Lolina Vintage Café 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº16. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº17. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia.  

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

9,3km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 1.164 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 42 

Antigüedad del dominio 11 años 

Nº enlaces entrantes 794 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 10.900 
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10. Hotel Ibis Madrid Aeropuerto Barajas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº18. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº19. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

13km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

5,8km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 2.706 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,2 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? No 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 89 

Antigüedad del dominio 19 años 

Nº enlaces entrantes 13 

PC en título Total 

PC en descripción Parcial 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Total 

Nº páginas indexadas 252.000 
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11. Cristina Galmiche – Centro de Estética en Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº20. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº21. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

3,4km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

6,6km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 20 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,6 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 30 

Antigüedad del dominio 10 años 

Nº enlaces entrantes 142 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 12.700 
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12. Peluquería de Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº22. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque no tiene sitio 

web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

10km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

1,4km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 18 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,7 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 



 

 

63 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

13. Aguai+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº23. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº24. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

9,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

0,2km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 278 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 3,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? No 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 26 

Antigüedad del dominio 8 años 

Nº enlaces entrantes 343 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 1.460 
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14. Ferreteria Silvano 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº25. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque no tiene una 

web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

9,4km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

0,5km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 24 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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15. Restaurante Lapizza+sana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº26. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº27. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

9,7km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

1,5km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 410 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,4 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 25 

Antigüedad del dominio 6 años 

Nº enlaces entrantes 60 

PC en título Parcial 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 110 
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16. Toni Joyeros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº28. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque no tiene.  

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

9,5km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

0,3km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 1 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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17. Museo del Pan Gallego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº29. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº30. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,5km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

10,2km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 962 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? No 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 33 

Antigüedad del dominio 4 años 

Nº enlaces entrantes 2.550 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 1.520 
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18. Zapatería Bravo Java 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº31. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº32. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,5km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

9,4km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 1 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 25 

Antigüedad del dominio 12 años 

Nº enlaces entrantes 0 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 592 
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19. Gelateria La Romana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº33. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº34. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

4,5km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

5,5km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 1.001 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,6 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 54 

Antigüedad del dominio 2 años 

Nº enlaces entrantes 2 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 228 
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20. Estanco de Esperanza 790 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº35. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque no tiene.  

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

8,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

1,8km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 7 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,6 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 



 

 

71 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

5.2. Resultados obtenidos desde Sevilla 

1. G Elías y Muñoz Abogados 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

6,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

490km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 44 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 
Tabla nº36. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº37. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 34 

Antigüedad del dominio 16 años 

Nº enlaces entrantes 83 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 2.820 
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2. Dentistas en Madrid 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

2,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

487km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 34 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 
Tabla nº38. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº39. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 36 

Antigüedad del dominio 8 años 

Nº enlaces entrantes 64 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Total 

Nº páginas indexadas 16.100 
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3. Reparaciones Urgentes Fontaneros en Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº40. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº41. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

2,7km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 97 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,1 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 22 

Antigüedad del dominio 4 años 

Nº enlaces entrantes 457 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 2.170 
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4. Floristería MayoFlor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº42. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº43. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

488km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 50 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,1 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 31 

Antigüedad del dominio 18 años 

Nº enlaces entrantes 592 

PC en título Parcial 

PC en descripción Parcial 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 35.700 
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5. Centro Médico Gran Vía 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº44. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº45. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,9km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

485km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 103 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 2,1 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 21 

Antigüedad del dominio 15 años 

Nº enlaces entrantes 21 

PC en título Parcial 

PC en descripción Parcial 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 3.920 
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6. Gimnasio y Natación Atenas Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº46. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº47. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

491km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 42 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,2 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 21 

Antigüedad del dominio 11 años 

Nº enlaces entrantes 1.230 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 4.160 
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7. La Duquesita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº48. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque el sitio está 

caído o roto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Web sin funcionamiento 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 524 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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8. DSTAGE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº49. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº50. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 778 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,7 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 52 

Antigüedad del dominio 5 años 

Nº enlaces entrantes 43 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 983 
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9. Lolina Vintage Café 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº51. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº52. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 1.164 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 42 

Antigüedad del dominio 11 años 

Nº enlaces entrantes 794 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 10.900 
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10. Hotel Puerta América Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº53. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº54. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

8,4km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

490km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 3.485 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? No 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 44 

Antigüedad del dominio 14 años 

Nº enlaces entrantes 399 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 1.350 
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11. Centro de Estética Carmen Navarro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº55. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº56. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

487km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 27 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,7 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 46 

Antigüedad del dominio 16 años 

Nº enlaces entrantes 2.060 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 77.600 
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12. MM25 Peluqueros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº57. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº58. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 90 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,4 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 12 

Antigüedad del dominio 6 años 

Nº enlaces entrantes 48 

PC en título Parcial 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Total 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 585 



 

 

83 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

13. The Organic Spa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº59. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº60. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

2,7km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

488km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 136 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,6 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 43 

Antigüedad del dominio 4 años 

Nº enlaces entrantes 330 

PC en título Parcial 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Total 

Nº páginas indexadas 1.490 
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14. Ferretería Fuencarral 90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº61. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque no tiene un 

sitio web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,3km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 49 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,2 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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15. La Pizzateca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº62. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº63. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,7km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 689 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 36 

Antigüedad del dominio 8 años 

Nº enlaces entrantes 79 

PC en título Parcial 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 5.000 
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16. Rivière Joyeros S.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº64. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

Tabla nº65. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

485km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 2 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 5 

Antigüedad del dominio *No disponible 

Nº enlaces entrantes 37 

PC en título Total 

PC en descripción Total 

PC en encabezado H1 Parcial 

PC en URL Parcial 

Nº páginas indexadas 84 



 

 

87 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

17. Panic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº66. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque el negocio no 

tiene página web propia. De hecho, el enlace de la ficha de Google My Business 

redirige a una página de Vimeo. 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene web propia 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 480 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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18. La  Zapatería S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº67. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*No se pueden analizar los factores relacionados con el sitio web porque la web está 

caída o rota.  

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

0,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

485km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

La web no funciona 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 10 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 3,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Regular 

¿Aparecen los horarios? No 
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19. Rocambolesc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº68. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

Tabla nº69. Resultados de los factores relacionados con el sitio web. Fuente: elaboración propia. 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

No 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

2,2km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

487km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Nula 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Parcial 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 426 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,3 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Buena 

¿Aparecen los horarios? Sí 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio 54 

Antigüedad del dominio 7 años 

Nº enlaces entrantes 5.355 

PC en título Nula 

PC en descripción Nula 

PC en encabezado H1 Nula 

PC en URL Nula 

Nº páginas indexadas 417.000 
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20. Estanco Princesa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº70. Resultados de los factores relacionados con Google My Business. Fuente: elaboración 

propia. 

 

*Este negocio no tiene sitio web, por lo que no se pueden analizar los factores 

relacionados con el sitio web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES FICHA GOOGLE 
MY BUSINESS 

RESULTADOS 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

1,6km 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

486km 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Parcial 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Nula 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

No tiene sitio web 

¿Tiene reseñas? Sí 

Número de reseñas 8 

¿Tiene valoraciones? Sí 

Valoración global 4,5 

¿Tiene imágenes? Sí 

Calidad de las imágenes Mala 

¿Aparecen los horarios? Sí 
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5.3. Resultados globales 

5.3.1. Resultados en Madrid 

A continuación, se mostrará una tabla que representará el resultado en porcentaje de 

cada uno de los factores que se han analizado, para así establecer qué factores son 

realmente los que Google toma en cuenta para el posicionamiento local y poder dar 

respuesta a las hipótesis establecidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº71. Resultados globales de Google My Business. Madrid. Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº72. Resultados globales del sitio web. Madrid. Fuente: elaboración propia. 

FACTORES FICHA GOOGLE MY 
BUSINESS 

RESULTADOS GLOBALES (%) 

Selección de la categoría 
correcta 

Sí: 100% 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí: 85% 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

Menor de 6km: 45% 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

Menor de 6km: 65% 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total: 40% 

Palabra clave en la descripción 
de la ficha 

Total:20% 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de 
Google My Business y la que 
aparece en la web 

Sí: 70%. El 25% de los negocios 
analizados no tienen sitio web. 

¿Tiene reseñas? Sí: 100% 

Número de reseñas Más de 100: 50% 

¿Tiene valoraciones? Sí: 100% 

Valoración global Mayor de 2,5: 95% 

¿Tiene imágenes? Sí: 100% 

Calidad de las imágenes Buena: 35% 

¿Aparecen los horarios? Sí: 85% 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio Mayor de 50: 10%. Un 25% de los 
negocios analizados no tiene sitio 

web. 

Antigüedad del dominio Más de 8 años: 40% 

Nº enlaces entrantes Más de 500: 20% 

PC en título Total: 45% 

PC en descripción Total: 40% 

PC en encabezado H1 Total: 30% 

PC en URL Total: 10% 

Nº páginas indexadas Más de 1000: 55% 
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Una vez mostrados los datos obtenidos, es necesario explicar qué factores de la ficha 

de Google My Business son más importantes para conseguir un buen posicionamiento 

orgánico.  

Así, queda establecido que es imprescindible que todos los negocios que tengan ficha 

en Google My Business deben estar posicionados para la categoría correcta. De 

hecho, queda demostrado en el análisis que el 100% de los negocios han 

seleccionado la categoría correcta.  

La distancia con respecto del usuario que realiza la búsqueda es un factor de gran 

relevancia, aunque no es el de mayor importancia, según los resultados obtenidos. El 

65% de los negocios analizados se encuentran a menos de 6km de distancia del 

usuario que realiza la búsqueda, mientras que el 45% de los negocios analizados se 

localizan a menos de 6km del centro de gravedad de Madrid. Queda claro que la 

distancia no siempre es el factor que Google toma más en cuenta para mostrar 

resultados de búsquedas locales, pues se nutre de un compendio de ellos para 

realizar el posicionamiento.  

El 85% de los negocios tienen la ficha de Google My Business verificada, frente al 

15% que no la tiene. Google toma este factor en cuenta para determinar su 

importancia en lo que se refiere al posicionamiento. En el caso de aquellos negocios 

que no tienen la ficha verificada, Google analiza otro tipo de factores que, en su 

conjunto, son de mayor relevancia. En dos de los casos, la cercanía el centro de 

gravedad es menor de 2km y el número de reseñas superior a 500. Mientras que en el 

otro caso, la cercanía con respecto del usuario es menor de 1km.  

También es bastante llamativo que los 20 negocios analizados tienen reseñas y 

valoraciones, así como imágenes y contenido multimedia. Asimismo, el 95% de 

negocios tienen valoraciones superiores a 2.5, lo que es bueno para el negocio. Los 

contenidos multimedia son en su mayoría de calidad buena o media, suponiendo estas 

el 70% frente al 30% de contenido multimedia de mala calidad.  

Se ha descubierto gracias al análisis que no es necesario que la palabra clave para la 

que están posicionados se muestre en su totalidad, pudiendo esta estar presente en el 

título de la ficha solo de forma parcial. De hecho, el 40% de los negocios incluyen la 

palabra clave en el título de la ficha en su totalidad y, un 30%, lo hacen parcialmente.  

Sin embargo, en el caso de la descripción, se ha corroborado que es de menor 

importancia, ya que en muchos casos (65%) no está presente la palabra clave en la 

descripción o, en su caso, no hay descripción en la ficha de Google My Business. 



 

 

93 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

Por otra parte, es muy necesario que la dirección física del negocio presente en la 

ficha de Google My Business coincida con la dirección que aparece en el sitio web de 

la página. En el 70% de los negocios, la dirección coincide exactamente en ambos 

casos, frente al 15% que no coincide o no incluyen la dirección en el sitio web. El 25% 

de los negocios analizados no tienen sitio web, por tanto no hay concordancia posible.  

En cuanto a los factores relacionados con la ficha de Google My Business, por último, 

cabe destacar que el 85% de los negocios incluyen los horarios de apertura, lo que es 

una clara evidencia de la existencia de un local físico y del carácter de comercio.  

Por otro lado, es necesario también analizar los factores relacionados con el sitio web. 

Sorprendentemente, solo un 10% de los negocios seleccionados tienen una Autoridad 

del Dominio superior a 50. Cabe destacar que la Autoridad del Dominio se mide en 

una escala del 0 al 100, por lo que la inmensa mayoría de negocios no tienen un sitio 

web popular, según el tráfico que les llega. En adición, cabe destacar que numerosos 

negocios analizados tienen una Autoridad del Dominio cercana a 50, aunque no llegan 

a superar la mitad de la escala.  

Sin embargo, el 40% de los dominios analizados tienen más de 8 años de antigüedad, 

un factor de gran importancia para Google, ya que los sitios web con pocos años de 

vida tienen menor prestigio. Es necesario destacar que el 25% de los negocios 

analizados no tiene sitio web, por lo que el 40% de dominios con una antigüedad 

superior a 8 años es un porcentaje bastante alto. Así, se puede deducir que la 

antigüedad del dominio es uno de los factores de mayor relevancia.  

De la misma forma que hemos comentado que un 40% es un porcentaje alto (teniendo 

en cuenta que el 25% de los negocios no tienen sitio web), también lo es para el uso 

de palabras clave en las meta-etiquetas título, descripción y encabezado H1. Un 45% 

de los sitios web incluyen la palabra de forma total en la etiqueta título; un 40% la 

incluyen también de forma total en la etiqueta descripción; y un 30% la emplean en el 

encabezado H1 en su totalidad. Podemos deducir así que el uso de la palabra clave 

en las tres meta-etiquetas o, al menos en la meta-etiqueta título, es de vital 

importancia para el posicionamiento local en Google.  

En el lado opuesto se encuentra el uso de la palabra clave en la URL. Solo un 10% de 

los sitios web incluyen la palabra clave en la URL. Por tanto, es un factor que no 

influye demasiado en el posicionamiento local de una empresa, ya que Google toma 

en cuenta otros de mayor envergadura.  
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Por último, hemos establecido la división entre los sitios web que tienen más de 1000 

páginas indexadas y menos de 1000 páginas web indexadas en el índice de Google. 

El resultado augura que tener un número considerable de páginas indexadas mejorará 

el posicionamiento local. El 55% de los sitios web analizados tienen más de 1000 

páginas indexadas. Teniendo en cuenta que el 25% de los negocios de la muestra no 

tienen sitio web, el porcentaje es bastante elevado. Así, se deduce que el número de 

páginas indexadas es un factor de gran relevancia.  

 

5.3.2. Resultados en Sevilla 

Al igual que para los resultados obtenidos para las búsquedas de negocios en Madrid 

desde Madrid, se mostrarán a continuación dos tablas con los resultados globales 

expresados en porcentajes. En este caso, uno de los factores a analizar varía, ya que 

al realizarse la búsqueda desde otra ciudad, la proximidad del usuario no es relevante. 

Se tomará en cuenta la geolocalización del negocio, midiendo si los resultados 

obtenidos se encuentran al sur de la ciudad. Si es así, podremos deducir que Google 

también toma como factor de relevancia la cercanía al usuario para las búsquedas 

desde otra ciudad. En caso contrario, se establecerá que Google no toma en cuenta 

dicho factor para la búsquedas desde Sevilla.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº73. Resultados globales de Google My Business. Sevilla. Fuente: elaboración propia. 

FACTORES FICHA GOOGLE MY BUSINESS RESULTADOS GLOBALES (%) 

Selección de la categoría correcta Sí: 100% 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí: 80% 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

Menor de 6km: 85% 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

Sur: 0% 

Palabra clave en el título de la ficha Total: 25% 

Palabra clave en la descripción de 
la ficha 

Total: 20% 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de Google 
My Business y la que aparece en la 
web 

Sí: 55%. El 25% de los negocios 
analizados no tienen sitio web. 

¿Tiene reseñas? Sí: 100% 

Número de reseñas Más de 100: 45% 

¿Tiene valoraciones? Sí: 100% 

Valoración global Mayor de 2,5: 95% 

¿Tiene imágenes? Sí: 100% 

Calidad de las imágenes Buena: 50% 

¿Aparecen los horarios? Sí: 100% 
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Tabla nº74. Resultados globales del sitio web. Sevilla. Fuente: elaboración propia. 

 

Los resultados obtenidos tras un exhaustivo análisis de los sitios web escogidos como 

muestra, evidencian que hay claras diferencias entre las búsquedas realizadas desde 

una ciudad u otra.  

Sin embargo, hay factores de relevancia que se mantienen independientemente del 

lugar desde el que se realiza la búsqueda. La selección de la categoría correcta es 

totalmente imprescindible para que Google muestre un negocio en mejores posiciones 

en el buscador. Tanto es así, que en este caso también el 100% de las fichas de 

Google My Business analizadas tienen seleccionada la categoría correcta a la que 

pertenece su negocio.  

Asimismo, se deduce también que Google le da importancia a la inclusión de 

contenido multimedia. De nuevo, el 100% de los negocios analizados incluyen 

imágenes en sus fichas, valoraciones y reseñas. La cantidad de las reseñas y 

valoraciones varía, pero es imprescindible que tengan comentarios para poder optar a 

un buen posicionamiento local.  

En este caso, a diferencia de los negocios buscados desde Madrid, todos las 

empresas incluyen los horarios de apertura de sus negocios. Es relevante que 

ofrezcan esta información al usuario, ya que corrobora la existencia de un local físico a 

personas que realizan la búsqueda desde otro lugar y no pueden comprobarlo tan 

fácilmente.  

En cuanto a la verificación de la ficha de Google My Business, el 80% de los negocios 

analizados tienen la ficha verificada. Es un 5% menos de lo que ha resultado en las 

FACTORES DEL SITIO WEB RESULTADOS 

Autoridad del dominio Mayor de 50: 10%. Un 25% de los 
negocios analizados no tiene sitio 

web. 

Antigüedad del dominio Más de 8 años: 45% 

Nº enlaces entrantes Más de 500: 25% 

PC en título Total: 35% 

PC en descripción Total: 35% 

PC en encabezado H1 Total: 30% 

PC en URL Total: 10% 

Nº páginas indexadas Más de 1000: 60% 



 

 

96 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

búsquedas desde la capital. Sin embargo, sigue siendo un porcentaje bastante alto, 

por lo que podemos evidenciar que Google toma muy en cuenta esta verificación. En 

el caso de los negocios que no tienen verificada la ficha, hay otros factores que 

posibilitan un buen posicionamiento local. Tres de ellos tienen una distancia inferior a 

2km con el centro de gravedad, así como un gran número de reseñas y valoraciones 

positivas. El otro caso no tiene gran cantidad de reseñas, pero se encuentra a menos 

de 1 km del centro de gravedad de Madrid, por lo que al ser un negocio muy céntrico 

Google le otorga importancia.  

Al contrario de lo que sucede en los negocios analizados cuando la búsqueda se 

realiza desde la capital, la palabra clave en el título de la ficha de Google My Business 

puede presentarse de forma parcial y obtener un buen posicionamiento. Solo el 25% 

de los negocios la incluyen de forma total en el título de su ficha, frente a un 50% de 

los mismos que la incluyen de forma parcial. Por tanto, a Google le basta con que una 

parte de la palabra clave para la que el negocio está posicionado esté presente en el 

título de la ficha.  

En el caso de la presencia de la palabra clave en la descripción de la ficha, el 

resultado evidencia que un 40% de los negocios analizados la incluyen de forma 

parcial y otro 40% no la incluyen en absoluto o directamente no tienen descripción. 

Solo un 20% tienen la palabra clave en su totalidad en la descripción de la ficha, por lo 

que la descripción no es un factor de peso para conseguir un buen posicionamiento 

local, al igual que ocurre cuando una búsqueda se realiza desde la misma ciudad 

donde se encuentra el negocio.  

Es muy importante destacar que el 85% de los negocios analizados se encuentran a 

una distancia menor de 6km del centro de gravedad. Es una gran mayoría que solo se 

ve competida por un 15% de empresas que se encuentran más alejados del centro de 

gravedad de Madrid. Coincide que los tres negocios tienen la palabra clave incluida en 

el título de la ficha de forma total, lo que denota que Google le ha otorgado mayor 

importancia a dichas empresas. Además, ninguno de los negocios se encuentran al 

sur de Madrid, por lo que es evidente que para la Google la cercanía con el usuario en 

este caso no es relevante.  

Por último en cuanto a los factores relacionados con la ficha de Google My Business, 

el 45% de los negocios tienen más de 100 reseñas en sus fichas, mientras que el 95% 

tiene una valoración superior a 2,5 estrellas. Esto quiere decir que Google premia a las 

empresas que interactúan con sus clientes y promueven la comunicación, sobre todo 

si esta es positiva.  
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En cuanto a los factores de posicionamiento relacionados con el sitio web, ocurre algo 

parecido a lo que sucede en los negocios analizados para las búsquedas realizadas 

desde la capital. En cuanto a la Autoridad del Dominio, solo el 10% de los sitios web 

son superiores a 50, lo mismo que ocurre con los resultados antes analizados. De 

igual forma, un 25% de los negocios de la muestra no tienen sitio web.  

Sin embargo, hay pequeñas diferencias en los resultados obtenidos. En este caso, un 

45% de los sitios web tienen un dominio con una antigüedad superior a 8 años, siendo 

este porcentaje un 5% mayor que los resultados en Madrid. Está claro que es un factor 

de relevancia para Google, aunque no obtiene tanta importancia como lo hacen otro 

tipo de factores.  

El número de sitios web que tienen más de 500 enlaces entrantes también es un poco 

más elevado, siendo el porcentaje resultante un 25%, a diferencia del 20% de los 

resultados en Madrid.  

La mayor diferencia es el porcentaje de sitios web que utilizan la palabra clave en su 

totalidad en las meta-etiquetas. Un 35% la usa en la etiqueta título, otro 35% la utiliza 

en la meta-etiqueta descripción y un 30% en el encabezado H1. Mientras, el uso de la 

palabra clave total en la URL es igual que en los resultados en Madrid: solo un 10% la 

incluyen de forma total. Así, vemos que la presencia de la totalidad de la palabra clave 

en estas meta-etiquetas es menor, pero aun así sigue teniendo un porcentaje 

considerable (no debemos olvidar que un 25% de los negocios analizados no tienen 

sitio web). Podemos concluir que no es el factor de mayor relevancia para el 

posicionamiento local que utiliza Google, pero en conjunto con otros factores si obtiene 

importancia. 

Por último, un 60% de sitios web tienen más de 1000 páginas indexadas en el índice 

de Google, por lo que tienen más posibilidades de ser encontrados en la web. El 

porcentaje es también un poco mayor: un 5% más que en los resultados obtenidos en 

Madrid.  

En definitiva, los factores relacionados con el sitio web tienen características muy 

similares en ambos análisis, de lo que se puede deducir que los factores estructurales 

de un sitio web importan para el posicionamiento general, pero a la hora de obtener un 

buen posicionamiento local no determinan en demasía el puesto en el buscador.  

5.3.3. Comparación resultados globales 

Para poder establecer una diferenciación exacta entre unos resultados y otros es 

interesante analizar por qué aparecen diferentes resultados según el lugar donde se 
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realiza la búsqueda. Para ello, se muestra una tabla en la que se explica brevemente 

los factores que Google ha tomado en cuenta para realizar el posicionamiento:  

PALABRA CLAVE RESULTADOS EN 
MADRID 

RESULTADOS EN 
SEVILLA 

¿POR QUÉ EL 
RESULTADO ES 

DIFERENTE? 

Abogados en 
Madrid  

G. Elias y Muñoz 
Abogados 

G. Elias y Muñoz 
Abogados 

No procede 

Dentistas en 
Madrid 

Denty Dent Dentistas en Madrid En este caso, el negocio 
aparecido para el 

resultado de Sevilla tiene 
una distancia al centro de 

gravedad de 2,2 km. 
Además, incluye la 
palabra clave en su 

totalidad en el título de la 
ficha. El resultado que 

aparece en Madrid tiene 
menor distancia con el 

usuario que hace la 
búsqueda que con el 
centro de gravedad. 

Fontaneros en 
Madrid 

Reparaciones 
Urgentes 

Fontaneros en 
Madrid 

Reparaciones 
Urgentes Fontaneros 

en Madrid 

No procede 

Floristerías en 
Madrid 

Flores Amalia Floristería Mayoflor Al igual que he 
comentado 

anteriormente, los 
resultados difieren según 

la proximidad. En el 
resultado obtenido para 
Sevilla, la distancia del 

negocio con el centro de 
gravedad es de 3km, 
mientras que, en el 

resultado para Madrid, la 
distancia con el usuario 
es menor que al centro 
de gravedad de Madrid.  

Centros médicos 
en Madrid 

Centro Médico 
Infanta Mercedes 

Centro Médico Gran 
Vía 67 

En este caso, la distancia 
del resultado obtenido de 

la búsqueda desde 
Sevilla tiene una 

distancia al centro de 
gravedad de Madrid muy 

pequeña (0,9km). 
Además, tiene un gran 
número de reseñas, lo 

que ayuda a que 
aparezca en primera 

posición.  

Gimnasios en 
Madrid 

Star Sport Gimnasio y Natación 
Atenas Madrid 

En este caso, la distancia 
del negocio con el centro 
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de gravedad para la 
búsqueda desde Sevilla 

es de 6km. Es una 
distancia superior al resto 
de negocios, pero incluye 
la palabra clave total en 

el título de la ficha y tiene 
buenas valoraciones en 
Google. Por eso, todos 
estos factores unidos 
hacen posible que se 
muestre en primera 

posición.  

Pastelerías en 
Madrid 

La Duquesita La Duquesita No procede 

Restaurantes en 
Madrid  

El Pitaco DSTAGE La distancia al usuario de 
El Pitaco es de 4,4km, 

mientras que la distancia 
al centro de gravedad de 

DSTAGE 1,2km. Por 
tanto, se deduce que en 

este caso Google da más 
importancia a la cercanía 

en ambos casos. 

Cafeterías en 
Madrid 

Lolina Vintage Café Lolina Vintage Café No procede 

Hoteles en Madrid Hotel Ibis Budget 
Aeropuerto Madrid 

Barajas 

Hotel Puerta 
América Madrid  

En este caso, la 
proximidad no es el factor 

más relevante, pues 
ninguno de los resultados 
tiene una gran cercanía 
respecto al usuario o el 
centro de gravedad. Sin 
embargo, cumplen en su 
mayoría el resto de los 
factores, por lo que el 
cumplimiento de ellos 

hace que Google premie 
sus páginas web.  

Centros de 
estética en 
Madrid  

Cristina Galmiche Centro de Estética 
Carmen Navarro 

En ambos casos la 
proximidad es el factor de 

terminante para el 
posicionamiento. Sin 

embargo, para el 
resultado de la búsqueda 
realizada desde Madrid, 
el negocio se encuentra 
más cerca del centro de 

gravedad que del 
usuario, por lo que está 
en un punto intermedio. 

Por otra parte, el 
resultado desde Sevilla 

establece que la cercanía 
con el centro de 
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gravedad es muy 
estrecha: 1,6km.   

Peluquerías en 
Madrid 

Peluquería de 
Madrid 

MM25 Peluqueros El resultado obtenido 
para la búsqueda 

realizada desde Madrid 
tiene una distancia corta 

entre el usuario que 
realiza la búsqueda y el 

negocio en sí. Asimismo, 
el resultado desde Sevilla 
tiene una distancia muy 

corta al centro de 
gravedad. Por tanto, el 

factor de posicionamiento 
que importa en este caso 

es el de la proximidad.  

Spas en Madrid Aguai+ The Organic Spa Google posiciona ambos 
negocios según criterios 
de proximidad. Aguai+ 
según la cercanía al 

usuario que realiza la 
búsqueda (0,2km) y The 

Organic Spa por la 
cercanía al centro de 

gravedad (2,7km). 

Ferreterías en 
Madrid 

Ferretería Silvano Ferretería 
Fuencarral 90 

Al igual que en los casos 
anteriores, el 

posicionamiento en 
primer lugar de estos 

negocios se debe a los 
factores de proximidad. 
Ferretería Silvano tiene 

una distancia respecto al 
usuario que realiza la 

búsqueda de 0,5km y la 
Ferretería Fuencarral 90 
tiene una distancia de 

1,3km al centro de 
gravedad. 

Pizzerías en 
Madrid 

Restaurante 
LaPizza+Sana 

La Pizzateca El factor prioritario para el 
posicionamiento en 

primer lugar se debe a 
los factores de cercanía 
al usuario en el caso de 
los resultados en Madrid 

(1,5km) y el factor de 
cercanía al centro de 

gravedad en los 
resultados en Sevilla 

(0,7km).  

Joyerías en 
Madrid  

Toni Joyeros Rivière Joyeros, S.L. En este caso, ambas 
webs y ambas fichas de 
Google My Business son 

bastante pobres. Sin 
embargo, la distancia al 



 

 

101 
Máster Universitario en Marketing Digital, Comunicación Online y RRSS 

usuario que realiza la 
búsqueda y al centro de 

gravedad, 
respectivamente, es muy 

pequeña.  

Panaderías en 
Madrid 

Museo del Pan 
Gallego 

Panic En este caso, el 
resultado para la 

búsqueda realizada 
desde Madrid no cumple 
la premisa de la cercanía 
con el usuario que realiza 

la búsqueda. Sin 
embargo, cumple otros 

factores, además de 
tener gran cantidad de 
reseñas y muy buenas 

valoraciones. En el 
resultado para la 

búsqueda desde Sevilla, 
el negocio se encuentra a 

1,6km del centro de 
gravedad, por lo que 

Google aquí si toma en 
cuenta la proximidad. 

Zapaterías en 
Madrid 

Zapatería Bravo 
Java 

La Zapatería S.A.  En este caso, la 
búsqueda realizada 

desde Madrid muestra 
este resultado pese a 
que no está cerca del 
usuario. Sin embargo, 

pese a tener pocas 
reseñas, la valoración es 

5/5, por lo que Google 
toma en cuenta que tiene 

la mejor valoración 
posible. En el caso del 

resultado para la 
búsqueda desde Sevilla, 
la distancia al centro de 

gravedad es el factor 
primordial.  

Heladerías en 
Madrid  

Gelateria La 
Romana 

Rocambolesc Gelateria La Romana se 
encuentra en un punto 

intermedio entre el 
usuario que realiza la 

búsqueda y el centro de 
gravedad. Además, tiene 
gran cantidad de reseñas 
y buena valoración, por lo 

que Google decide 
mostrarlo en primera 
posición para dicha 

palabra clave. En el caso 
de Rocambolesc, la 

distancia con el centro de 
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Tabla nº75. Comparación de resultados entre Sevilla y Madrid. Fuente: elaboración propia. 

Por tanto, una vez establecida una comparación entre ambos resultados, es 

interesante realizar una media de los resultados obtenidos para saber qué factores 

importan más a Google en general. Así, se exponen los resultados generales al poner 

en común ambos resultados globales:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla nº76. Media de resultados globales. Fuente: elaboración propia. 

gravedad es pequeña 
(2,2km), tiene un buen 

número de reseñas y las 
valoraciones son buenas.  

Estancos en 
Madrid 

Estanco de 
Esperanza 790 

Estanco Princesa  En ambos casos Google 
toma como principal 

factor de posicionamiento 
la cercanía al usuario o al 

centro de gravedad, 
respectivamente. 

Ninguno de los negocios 
tiene sitio web ni cumple 
en demasía los, por lo 
que la proximidad es el 

factor realmente 
importante en estos 

casos. 

FACTORES FICHA GOOGLE MY BUSINESS RESULTADOS GLOBALES MEDIA 

MADRID Y SEVILLA 

Selección de la categoría correcta Sí: 100% 

Ficha de Google My Business 
verificada 

Sí: 82,5% 

Proximidad del negocio con el 
centro de gravedad 

Menor de 6km: 65% 

Proximidad del negocio con el 
usuario que realiza la búsqueda 

32,5% (hay que tener en cuenta 
que los resultados obtenidos 

desde Sevilla, el 0% se 
encuentran al sur de Madrid). 

Palabra clave en el título de la 
ficha 

Total: 32,5% 

Palabra clave en la descripción de 
la ficha 

Total: 20% 

Concordancia entre la dirección 
que aparece en la ficha de Google 
My Business y la que aparece en 
la web 

Sí: 62,5% 

¿Tiene reseñas? Sí: 100% 

Número de reseñas Más de 100: 47,5% 

¿Tiene valoraciones? Sí: 100% 

Valoración global Mayor de 2,5: 95% 

¿Tiene imágenes? Sí: 100% 

Calidad de las imágenes Buena: 42,5% 

¿Aparecen los horarios? Sí: 92,5% 
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Gracias a la realización de la media en los resultados globales obtenidos para ambas 

ciudades, podemos establecer que hay ciertos factores que se cumplen en todos los 

casos, sin importar el lugar desde el que se realiza la búsqueda.  

El 100% de los resultados obtenidos para la búsqueda de cada palabra clave estaban 

correctamente categorizados en su ficha de Google My Business. Es decir, si es un 

bufete de abogados, para tener la categoría correcta debe aparecer como profesión 

“abogado” al principio de la ficha.  

Por otra parte, todos los resultados tienen reseñas y valoraciones en su ficha de 

Google My Business, lo que denota una clara importancia para Google a la hora de 

posicionar un resultado. Además, también el 100% de los resultados incluyen 

imágenes o contenidos multimedia en su ficha. Por tanto, queda demostrado que 

Google da preferencia a aquellos negocios que incluyan imágenes y que promuevan la 

comunicación con sus clientes o posibles clientes.  

Cabe destacar que casi la mayoría de los negocios (92,5%) incluyen sus horarios de 

apertura. Probablemente, Google posicione mejor los negocios que los incluyen 

porque premia a aquellos negocios que completan lo máximo posible su ficha.  

Por otro lado, es necesario comentar que el 65% de los resultados se encuentran 

próximos al centro de gravedad, por lo que Google toma en cuenta este factor aunque 

no es un requisito imprescindible. Sin embargo, tanto el factor de proximidad al usuario 

como el factor de proximidad al centro de gravedad de la ciudad se ven modificados 

por la distancia a la que se encuentra Sevilla, por lo que realmente estos factores 

deben ser estudiados individualmente.  

Al contrario de lo esperado, solo el 62,5% de los negocios facilitan una dirección en la 

ficha de Google My Business idéntica a la que aparece en su sitio web. Por tanto, 

aunque es un factor importante, no es un factor de demasiada relevancia para el 

posicionamiento local de un negocio.  
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6. CONCLUSIONES 

Tras un exhaustivo análisis de la muestra seleccionada se puede dar respuesta a las 

hipótesis establecidas al principio de la investigación.  

En primer lugar, el objetivo principal se basa en demostrar si Google toma en cuenta 

diferentes factores de posicionamiento local cuando la búsqueda se realiza para un 

negocio de Madrid desde Madrid o desde otra ciudad, en este caso, Sevilla.  

En segundo lugar, hemos dado respuesta a la primera hipótesis establecida y sus 

correspondientes sub-hipótesis en el análisis anteriormente explicado, donde se 

detalla la importancia real de cada uno de los factores analizados. Como se ha 

demostrado, Google no posiciona igual un negocio buscado desde Madrid que desde 

otra ciudad.  

La hipótesis 1 se cumple al demostrar que el 65% de los negocios analizados cuando 

la búsqueda se realiza desde Madrid se encuentran a menos de 6km del usuario que 

realiza la búsqueda. Por tanto, podemos decir que es un factor de gran importancia 

para Google cuando las búsquedas se hacen para un negocio que se encuentra en la 

ciudad desde la que se realiza la búsqueda. De esta forma, también queda confirmada 

la sub-hipótesis 1: Google toma como principal factor de posicionamiento la cercanía 

del usuario al negocio que está buscando. Sin embargo, no es el factor de mayor 

importancia, pues Google toma en cuenta otros factores para posicionar en primer 

lugar un negocio en lugar de otro.  

Para dar respuesta a la sub-hipótesis 2, se ha demostrado que Google no le aporta 

demasiada importancia a la cercanía del negocio con el centro de gravedad cuando el 

usuario se encuentra en algún punto dentro de la capital nacional. Sin embargo, un 

45% si se encuentran a menos de 6km de distancia del centro de gravedad. Por tanto, 

es probable que Google busque un punto medio entre proximidad al usuario y cercanía 

con el centro de gravedad.  

Por otro lado, la sub-hipótesis 3 se cumple totalmente, ya que un 100% de los 

negocios analizados tienen seleccionada la categoría de negocio correcta en su ficha 

de Google My Business.  

La sub-hipótesis 4 se cumple en un 85% de la muestra, por lo que también es un 

factor de importancia que la ficha esté verificada por la empresa.  

Sin embargo, las sub-hipótesis 5 y 6 no se cumplen, pues solo el 40% de los negocios 

incluyen la palabra clave completa en el título de la ficha y solo un 20% lo hace en la 

descripción.  
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El resto de sub-hipótesis quedan todas validadas, pues el 100% de los negocios 

incluyen reseñas, valoraciones y contenido multimedia en sus fichas de Google My 

Business. Mientras, el 85% de los negocios analizados incluyen los horarios en su 

ficha, por lo que la sub-hipótesis 9 también se cumple aunque no en la totalidad de la 

muestra.  

Con la siguiente imagen se evidencia que hay negocios que se encuentran cerca del 

usuario que realiza la búsqueda, en este caso desde el distrito de Hortaleza, marcado 

en rojo para diferenciarlo de los negocios:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura nº14. Ubicación de los resultados obtenidos desde Madrid. Fuente: elaboración propia. 

Se observa, por tanto, que la cercanía al usuario influye para el posicionamiento, pero 

el conjunto de varios factores bien optimizados tienen más valor para Google que un 

solo factor aislado.   

En adición, para responder a la hipótesis 2 y conocer los factores de relevancia para el 

posicionamiento cuando la búsqueda de un negocio en Madrid se realizan desde 

Sevilla, es necesario establecer si las sub-hipótesis se han validado o no. En este 

caso, la sub-hipótesis 1 no se cumple, pues para las búsquedas realizadas desde 

Sevilla, Google no toma en cuenta la distancia con el usuario.  

En caso contrario, la sub-hipótesis 2 se cumple en la mayoría de los casos, pues el 

85% de los negocios analizados para la muestra obtenida desde Sevilla se encuentran 

a menos de 6km del centro de gravedad de Madrid, que según Google Maps es Sol o, 

más concretamente, el Kilómetro Cero.  
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La sub-hipótesis 3 de la H2 se cumple en todos los casos, ya que el 100% de los 

resultados obtenidos desde Sevilla tienen seleccionada la categoría de negocio 

correcta en su ficha de Google My Business. 

Por su parte, la sub-hipótesis 4 se cumple fehacientemente, aunque no en la totalidad 

de la muestra, pues un 80% de negocios si tienen la ficha verificada.  

Al contrario que las anteriores sub-hipótesis de la H2, las sub-hipótesis 5 y 6 no se 

cumplen, pues solo el 25% de los negocios incluyen la palabra clave en su totalidad en 

el título de la dicha y un 20% lo hacen en la descripción, por lo que no es factor de 

posicionamiento relevante. 

La sub-hipótesis 7 para los resultados obtenidos desde Sevilla se cumple en un 55% 

de los negocios analizados, por lo que la concordancia entre la dirección física que 

aparece en la web y la que aparece en la ficha es un factor de peso para el 

posicionamiento local.  

La sub-hipótesis 8 afirma que la inclusión de imágenes en la ficha de Google My 

Business importa y tras lo resultados se ha demostrado que así es. El 100% de los 

resultados obtenidos desde Sevilla incluyen fotografías en su ficha.  

El 100% de los resultados obtenidos incluyen los horarios en su ficha de Google My 

Business, por lo que la sub-hipótesis 9 se cumple para los resultados obtenidos desde 

Sevilla en su totalidad.  

Asimismo, las sub-hipótesis 10 y 11 se cumplen en todos los casos. Por tanto, las 

reseñas y las valoraciones son importantes para conseguir un buen posicionamiento 

local, como afirman las sub-hipótesis.  

La siguiente imagen demuestra que la mayoría de negocios posicionados en primera 

posición están a menos de 6km del centro de gravedad de Madrid:  

 

 

 

 

 

 

Figura nº15. Ubicación de los resultados obtenidos desde Sevilla. Fuente: elaboración propia 
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Como conclusión final sobre las hipótesis 1 y 2, se pueden establecer ciertos factores 

que se cumplen en ambos casos, independientemente del lugar del que se realice la 

búsqueda. Así, la selección de la categoría correcta en la ficha, la inclusión de 

imágenes, reseñas y valoraciones son factores imprescindibles y que se cumplen en 

todas las muestras. 

Además, queda demostrado que la cercanía al usuario es importante cuando se busca 

desde Madrid, mientras que ese lugar lo ocupa la cercanía al centro de gravedad de la 

ciudad cuando buscamos desde Sevilla y, por tanto, ocurriría lo mismo desde 

cualquier otra ciudad.  

Tras analizar las sub-hipótesis anteriores y los resultados obtenidos, se establece que 

la hipótesis 3 se cumple, pues Google toma en cuenta la distancia a la que se 

encuentra el usuario de un negocio, aunque en el posicionamiento influyan otros 

factores como ya hemos visto anteriormente.  

De la misma forma, la hipótesis 4 también se cumple, pues la cercanía del negocio al 

centro de gravedad de Madrid es el factor de posicionamiento principal. La cercanía al 

usuario no se valora en ningún momento, pues si fuera así los negocios posicionados 

hubiesen estado localizados lo más al sur posible de la provincia de Madrid.  
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7. LIMITACIONES Y PROSPECTIVAS DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación ha resultado ser de mucho interés, ya que es un tema que no ha sido 

excesivamente investigado. Mientras que el posicionamiento SEO general está muy 

estudiado y analizado, hay numerosos expertos que aportan consejos y técnicas que 

resultan muy efectivas para las webs. Sin embargo, para el posicionamiento local ha 

sido difícil encontrar estudios que refuten o desmientan las hipótesis establecidas, así 

como para establecer un marco teórico de valor.  

Sin embargo, los resultados que se obtienen de la investigación realizada son 

sorprendentes, aportan información interesante para entender por qué se usa Google 

My Business, por qué es importante para un negocio tener una ficha correctamente 

cumplimentada y por qué el posicionamiento local cada vez es más importante.  

Además, es una línea de investigación propensa a seguir siendo estudiada, ya que 

Google cambia continuamente su algoritmo así como cambia también los factores de 

posicionamiento de relevancia. De esta forma, con el paso de los años unos estudios 

pueden ir complementando a otros para elaborar bases teóricas refutadas y de 

calidad. Igualmente, con el paso de los años cambian los factores y algoritmos que 

Google toma en cuenta, por lo que es un campo que debe estar en continuo estudio y 

análisis.  

En estos momentos, los diferentes estudios existentes sobre el posicionamiento local 

en Google My Business, concluyen opiniones y resultados diferentes. Esto determina 

que no hay un consenso generalizado sobre los factores de posicionamiento local de 

importancia actual para Google. De la misma forma que para el SEO general no se ha 

llegado a un consenso – pues cada autor aporta opiniones diferentes – en el SEO local 

tampoco se está llegando a un acuerdo generalizado.   
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