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Resumen

El presente trabajo propone analizar desde la visibn del Marketing Digital la
comunicacion y las redes sociales, las nuevas profesiones como el coaching, el
mentoring u otras que han surgido como respuesta a la necesidad del ser humano a

tener apoyo en diferentes niveles.

En este escenario se analizara por un lado el comportamiento del usuario que motivado
por una necesidad puntual, sea laboral, de salud o de vida, acude a redes sociales para

encontrar los servicios de un coach.

Por otro, nos acercamos a coaches que utilizan marketing digital para anunciarse y

llegar a sus usuarios.

Finalmente, la ciudad de Valencia en Espafia ha sido elegida para nuestra
investigacién, por los proyectos destinados a la comunidad que estdn en marcha y que

cuentan con profesionales en el area del coaching.

Se ha utilizado una metodologia de investigacion mixta basada en encuestas a los
usuarios del coaching, entrevistas a los profesionales del coaching y un breve analisis

SEO de los medios digitales de los coaches entrevistados.

La conclusion de nuestra investigacién es que los encuestados acuden a las redes
sociales para tomar una decision y contactar con un coach, utilizando como filtro el nivel
de aceptacion, los comentarios y cantidad de seguidores sumado a la recomendacion
de una persona conocida. Los coaches por su parte perciben que sus usuarios llegan
principalmente por recomendacion y coinciden que es importante una combinacion de
paginas Web, redes sociales y anuncios publicitarios que traduzcan confianza y

credibilidad de su trabajo.
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Abstract
This paper proposes to analyze from of view of Digital Marketing, communication and
social networks, the new professions such as coaching, mentoring and others that have

emerged in response to the need of human beings to have support at different levels.

In this scenario we will analyze on the one hand the behavior of the user who, motivated
by a specific need, be it work, health or life, goes to social networks to find the services

of a coach.

On the other hand, we approach coaches who use digital marketing to advertise and

reach their users.

Finally, the city of Valencia in Spain has been chosen for our research, because of the
projects aimed at the community that are underway and that have professionals in the

area of coaching.

We used a mixed research methodology based on surveys of coaching users, interviews
with coaching professionals and a brief SEO analysis of the digital media of the coaches

interviewed.

The conclusion of our research is that users turn to social networks to make a decision
and contact a coach, using as a filter the level of acceptance, comments and number of
followers added to the recommendation of a known person. Coaches perceive that their
users arrive mainly by recommendation and agree that it is important a combination of
websites, social networks and advertisements that translate trust and credibility of their

work.
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l. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento

El ser humano se ha visto, de manera imprevista, sumergido en incertidumbres y
preguntas que necesitan respuestas coherentes que le brinden un grado de tranquilidad
y equilibrio en medio de tantos cambios que actualmente -y desde la pandemia- esta

viviendo y seguira viviendo por unos afios mas.

Esto le ha llevado a buscar un apoyo que sea eficiente y que, sin ser muy costoso, le
permita resolver estas preguntas y le ensefie herramientas -casi personalizadas- para
manejar estas emociones: incertidumbre, ansiedad, tristeza, sentimiento de pérdida,

duelos, es decir desarrollar resiliencia®

Para ello encontramos varias herramientas de manera integral®> como: Mindfulness,
Psicoterapia (terapia psicolégica), Meditacién, Respiracion Consciente (Conscious

Breathing), Yoga, Terapia individual y de grupo, Mentoring o Coaching.

Hagamos un breve recorrido por cada una de estas herramientas que se han difundido

a gran escala a nivel mundial.

Nuestra mente a veces se acelera con la idea de que tiene la solucion a la cantidad de
pensamientos que nos surgen, creemos gue mientras mas analizamos una situacion
gue nos inquieta, mas rapido encontraremos la solucién, sin embargo, no siempre es
asi, por lo general lo que logramos en realidad es cansarnos y hasta perdernos de vista
el foco del problema que nos aquejaba al inicio, nuestra atencion se enfoco en pensar y
analizar, el “Mindfulness consiste en prestar conciencia plena a la realidad del

momento presente con una actitud basica de aceptacion (Delgado et al., 2012).

! Resiliencia: Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacién
adversos (DLE.RAE.ES, 2021)

2 Integral: adj. Que comprende todos los elementos o aspectos de algo (DLE.RAE.ES, 2021)
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Muchos autores como Thich Naht Hanh (1975) desarrollan su trabajo en torno a la
atencioén plena, abrirse a la introspeccion del ser humano, aceptar el cambio como parte
de la vida y hablar de la consciencia como un campo de informacién que esta por

explorar por cada ser humano.

Segun el American Psychological Association -APA.org, define la psicoterapia como
“un tratamiento de colaboracion basado en la relacion entre una persona y el psicélogo.
Como su base fundamental es el dialogo, proporciona un ambiente de apoyo que le
permite hablar abiertamente con alguien objetivo, neutral e imparcial.” (www.apa.org,

2012). Asi, la psicoterapia es otra herramienta util al momento de encontrar respuestas.

Hemos escuchado en reiteradas ocasiones esta palabra -meditacion- que hasta hoy en
dia aun no esta completamente definida. Pensamos que sentarnos en un lugar y hacer
silencio por un largo rato mientras nuestra cabeza sigue a mil, es meditar, o digamos
que, es nuestra forma de meditar, algo muy alejado de la realidad. La meditacion
trascendental segun Mufioz: es una buena técnica para potenciar la atencion y la
relajacion... (Mufioz, 2010)
Para los hinduistas y budistas la herramienta para cultivar estas cualidades,
anteriormente citadas, es la meditacion. Para estos la felicidad y la infelicidad son
creaciones de la mente, por ello a veces hay alegria y a veces sufrimiento. La
mente obedece a los sentidos, y los sentidos dependen de esas sensaciones
placenteras que nos colman o sacian durante unos instantes. Para éstos la
meditacién no es un método de relajacion, a pesar de que produce estados de
relajacién, sino que pretende el dominio de la atencion y de los pensamientos, la
capacidad de dirigirlos hacia donde deseamos. Se trata de aprender a dominar
nuestra mente, en vez de que sea ésta quien nos domine a nosotros (Mufioz,
2010, pag. 414)

La meditacion como una practica diaria da resultados visibles, un beneficio es poder

conciliar el suefio, regular los estados de alerta y vigilia o calmar los pensamientos que
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perturban a la hora de ser productivos y dar respuestas mas eficientes a diferentes

niveles como trabajo, familia, etc.

Sobre la Respiracion consciente, Manuel J. Castellano Beltran, Licenciado en
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, Diplomado en Educacion Fisica en
Granada-Espafia nos dice en su articulo -La respiracion consciente como factor
principal de la relajacion en la educacion fisica escolar-:
Una correcta respiracion, normal y automatica se controla como reflejo no
condicionado por el centro respiratorio situado en el encéfalo. Interviniendo el ser
humano de manera voluntaria consciente en determinados momentos, siendo
esta voluntariedad y consciencia la que va a llevar a la consecucion de una
respiracion correcta, sana y consciente que producira la distension muscular y

psiquica (Beltran, 2011, pag. 23).

La respiracion consciente también es aplicada como facilitador en nifios en procesos de
vulnerabilidad, asi concluye el articulo de Glussman Enrique Méndez Tamayo y Silvia
Carolina Vanegas Séenz, publicado en la Revista TOG “La utilizacion de la respiracion
consciente como estrategia para favorecer la sana convivencia en la institucion Casita
de Belén fue una estrategia eficiente y en lo posible generalizable a espacios de
rendimiento escolar, interaccion entre pares y sana convivencia” (Tamayo, 2017, pag.
1)

Pongamos atencién ahora al cuerpo, que registra minuciosamente todas nuestras
emociones y nuestras elecciones del pasado, por lo que otra herramienta que permite
llegar a estados de calma es la practica del Yoga en sus diferentes escuelas, Kundalini-
Yoga, Tantra-Yoga, Hatha -Yoga, etc. asi:
‘el yoga es una de las metodologias formativas, basadas en la meditacién, mas
antiguas y contrastadas. Originario de la India, en los Uultimos afios ha
incrementado su presencia en la educacion occidental. Cada vez hay mas

centros educativos en los que se desarrolla yoga para nifios...Los resultados,
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obtenidos mediante analisis de contenido, indican que la préactica del yoga ayuda
a desarrollar la conciencia del docente de un modo efectivo.” (rieoei.org, 2021)

Si hay dificultades fisicas para practicar Yoga, es posible encontrar un espacio en
la terapia individual, a través de la cual un psicélogo clinico le ensefia a una persona
habilidades adecuadas para hacer frente a los diversos problemas de su vida. En
cambio, la psicoterapia grupal define un proceso que desplaza el discurso

“problematico” (individual) hacia grupal.

Otra herramienta innovadora es el mentoring, que se aplicé inicialmente a empresas y
lideres de organizaciones gque requerian un consejero con experiencia que advierta con
su sabiduria los siguientes procesos de la empresa, de tal manera que:
el mentoring aparte de fomentar el desarrollo del conocimiento y dar una cultura
de aprendizaje constante, se encarga de marcar rasgos en los comportamientos
personales de los individuos, es decir, que por medio de consejos 0 experiencias
se muestra al pupilo una manera correcta de asumir situaciones de la vida
(Gallardo Lichaa et al., 2019).

Sabemos que el mentoring esta enfocado principalmente a dar soporte a lideres
empresariales y sus retos profesionales. Por su parte, el coaching es un proceso que
una vez planteada la situacion de estrés que inquieta al cliente —llamado coachee- se
formula preguntas y respuestas, de esta manera el coachee analizara sus opciones,
elegira sus procesos y tomara decisiones siguiendo un “cuestionamiento sisteméatico”
(Moreno, 2014) que facilitard al coach y al coachee llegar a puntos claves de solucion y

conclusion.

Nos surge la pregunta ¢debo elegir un coach o un psicélogo? La respuesta que
encontramos en la Web Apegosposibles.com y su creador Eugenio Pardo dice:
“‘Muchas de las dificultades que atravesamos en la vida se pueden trabajar no

solo desde la psicoterapia sino también desde el coaching, otras, sin embargo,
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como cuando se trata de patologias, se deben tratar siempre con un psicélogo o

psiquiatra” (Apegosposibles.com, 2018)

Estas u otras herramientas de apoyo ¢como llegan al usuario final? A través de
publicaciones, articulos en revistas, libros, cursos, audios, videos, etc. que actualmente

se hacen mas amigables a través de las redes sociales.

El nimero de usuarios de las redes sociales ahora equivale a mas del 58% de la
poblacion total del planeta (Hootsuite W. a., 2022) casi 41 millones de espafioles son
usuarios de redes sociales, siendo las mas usadas WhatsApp y Facebook (Hootsuite
W. a., 2022)

Figura 1 Reporte del uso de Redes Sociales segun el Digital Report Espafia 2022
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Nota. La imagen representa el uso de las redes sociales en Espafia a febrero de 2022, (We are Social y
Hootsuite, 2022)

En Redes Sociales, la comunicacion y el Marketing Digital el uso de “palabras claves”
permite a los usuarios encontrar informacion a través de los diferentes navegadores

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer y Microsoft Edge), asi el
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usuario encontré el eslabdn que le permite tener una solucion viable “a la mano” para
tomar decisiones o hacer una eleccién y satisfacer su basqueda, sin embargo, no todo
lo que brilla es oro, la revista Forbes dice que “con el creciente auge del optimismo
exacerbado en las redes sociales, ahora confunden coaches con gurus del “si se
puede”. Existen “coaches” que dicen serlo y no lo son (sobre todo en redes sociales),
personas que desconocen la metodologia, que no hacen trabajo uno a uno, etc., todo lo
que haria un auténtico coach, y se dicen coaches simplemente porque hacen talleres”.
(FORBES - Meza, 2016)

1.2. Antecedentes

Realizada una revision de los documentos académicos publicados (solo articulos) en la
Web of Science durante los Ultimos cinco afios, usando el término “coach” en el tema
de busqueda (titulo, resumen o palabras clave), la base de datos recoge 987 articulos

sobre la tematica, publicados en 253 revistas.

Tabla 1 Informacién principal sobre la busqueda documental

Descripcién Resultados
Afios 2018-2022
Revistas 253
Documentos 987
Autores 2854

Nota: Tomado de Bibliometrix con la base de datos Web of Science

Si bien el niumero de documentos es elevado, la tematica se centra fundamentalmente

en Ciencias del Deporte.
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Figura 2 Numero de documentos publicados con la tematica “Coach” por areas de investigacion.

2018-2022

541 342
Sport Sciences Psychology

225
Behavioral Sciences

399
Social Sciences Other Topics

157

Environmental Sciences Ecology

119 105
Education Public
Educational Environmen
Research Occupationa
Health

95 65 60 59
General Internal Geography Computer
Medicine Engineering | Science

85

Pediatrics

68
Science Technols 43
SRR - SRS _

Nota: Apartado de niumero de documentos por especialidad; con mayor injerencia en deportes, de

Web of Science, 2018-2022, Fuente. Web Science.

Poniendo el foco en la tematica que se aborda en la investigacion sobre el “Coach”, nos

hemos centrado en los términos mas frecuentes utilizados por los autores para clasificar

sus articulos y que definen la estructura conceptual del campo de investigacion. En este

sentido se han seleccionado las 50 principales palabras clave utilizadas por los autores

y autoras de los documentos analizados. En la linea con las areas de investigacion, las

palabras clave mas frecuentes estan relacionadas con el area deportiva.
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Figura 3 Términos mas utilizados como palabras clave. Word Cloud
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Nota: Se ve que la palabra coach esta asociado al ambito deportivo, 2018-2022, Fuente.

Bibliometrix con la base de datos Web of Science

Poniendo el foco en la revision de los articulos publicados en espafiol, los temas que se
abordar estan relacionados con salud, coach para bajar de peso, o la utilizacion de las
TIC —Tecnologias de informacién- e inteligencia emocional sobre la motivacion, asi
como liderazgo informal en el contexto del deporte. De la revision de la literatura
podemos concluir que la produccion cientifica se centra en temas de salud, deporte,
tecnologia y educacién, dejando a un lado la teméatica del marketing y en concreto del

marketing digital.

1.3. Justificacion

Por tanto, nuestra investigacion se enfocara en la influencia que tienen las redes
sociales, la comunicacion y el marketing digital al momento de contratar servicios de un
coach en la ciudad de Valencia. La justificacion para haber elegido esta ciudad es
porque una vez que se ha buscado proyectos en los cuales se utiliza el coaching como
herramienta de apoyo, encontramos varios proyectos innovadores, unos en marcha y

otros ya realizados, entre ellos:
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a)

b)

El Instituto de Biomecanica de Valencia www.ibv.org lleva a cabo varios
proyectos enfocados al bienestar de las personas y como consecuencia su
rendimiento en las empresas en los cuales utiliza el coaching. Como parte de sus
proyectos se encuentra “Personalised Body Sensor Networks with Built-In
Intelligence for Real-Time Risk Assessment and Coaching of Ageing
workers, in all types of working and living environments”. Su objetivo general
es “desarrollar una plataforma holistica, discreta, autobnoma y que preserve la
privacidad para la alerta de riesgos en tiempo real y el coaching persuasivo
continuo, que permita el disefio de intervenciones en el lugar de trabajo
adaptadas a las necesidades y a los niveles de aptitud fisica de la mano de obra
especifica que envejece. Las estrategias de gamificacion adaptadas a las
necesidades y deseos de los trabajadores de edad avanzada, garantizaran un
compromiso 6ptimo para la prevencion y la autogestion de la salud musculo
esquelética en cualquier entorno de trabajo/vida.” (VALENCIA, 2022)
Verificamos esta informacion y confirmamos con la Gestora de Salud Laboral del
IBV -raquel.ruiz@ibv.org- a través de correo electronico y llamada telefénica, que
el proyecto BIONIC se esta ejecutando en la actualidad y los resultados podran
ser compartidos después del 31 de diciembre 2022 que finaliza el proyecto.

El Ayuntamiento de Valencia en su pagina Valencia Activa, promociona los
servicios del coaching dirigido a personas desempleadas en blusqueda activa de
empleo con el siguiente texto: “Valéncia Activa es pionera a la hora de ofrecer
procesos individuales de coaching para el empleo y el emprendimiento,
impartidos por Psicélogas/os especialistas en coaching certificados por el
Colegio Oficial de Psicologia de la Comunidad Valenciana con quien tenemos
firmado un Convenio de Colaboracion.” (Valencia Activa, 2016). Asi lo confirmo
por teléfono el psicologo y coach Santiago Narbon -integrante del equipo del

proyecto-

Por su parte Statista Research & Analysis (es.statista.com) publica el resultado

sobre “El ranking de los 20 hashtags relacionados con la tematica de salud con
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d)

mas alusiones en Twitter en la Comunidad Valenciana desde septiembre de
2015 a abril de 2016” y su resultado indica que el término mas significativo fue
"adelgazar" seguido de "bienestar" que supuso un 6,8% de las alusiones en la
red social” (STATISTA.COM, 2016).

Ademas, la Comunitat Valenciana en 2021 anuncia el plan para mejorar la salud
mental entre los jovenes. Rafael Tabarés, comisionado de la Presidencia de la
Generalitat para la Salud Mental, en una entrevista a la revista Valencia Plaza
habla sobre la Convencién Ciudadana sobre la Salud Mental destacando “la
importancia y expectativas para con la iniciativa, asi como la urgencia de la
misma dado el panorama actual de la salud mental valenciana”
(VALENCIAPLAZA.COM, 2022)

Finalmente, un estudio del Instituto de Biomecéanica de Valencia revela que la
Comunitat se sitla a la cabeza de Espafia en mala calidad del suefio. ElI 70% de

los valencianos confiesa que sufre un alto nivel de estrés (Provincias, 2012)

Los proyectos mencionados sumados a la informacion recaudada sobre Valencia nos
indican que por un lado el coaching esta posicionado como un servicio de apoyo y por
otro observaremos el comportamiento de las redes sociales desde la mirada de los

usuarios valencianos que buscan un coach.

MARCO CONCEPTUAL

En la exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo de la presente
investigacion haremos una recopilacion del significado propio del coaching, su historia y
origenes, la terminologia que utilizan, las escuelas, caracteristicas y tipos de coaching,

el perfil del Coach, sus competencias y finalmente el mercado del Coaching.
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2.1. ¢Quées el coaching?

Es importante enfocar al coaching como una forma de acompafiamiento a través de
preguntas y conclusiones que ayudan al “cochee™ a encontrar sus propias respuestas

desde su identidad y su propia realidad.

El coaching ha pasado por etapas de definicion bastante claras. Es una palabra que
procede del verbo en inglés to coach que usualmente significa «entrenar» «acompafa»
«motiva», en un contexto sobre todo deportivo. Surge etimolégicamente del francés
coche (derivado a su vez del hangaro kocsiso del checo koczi)... cochero” (Angel y
Amar, 2005, pag. 18)

“En Francia, el coaching hizo su aparicién en la empresa, de forma notoria, a
principio de la década de 1990, hoy se halla en rapida progresion entre los
dirigentes, los «cuadros de alto potencial» y los gerentes” (Angel y Amar, 2005,

pag. 20)

En el ambito comercial ha sido muy comdn encontrar este término entre ejecutivos que
afinan sus habilidades para alcanzar mejores cargos asi, el coaching en ambientes
profesionales “es un proceso de acompafiamiento a una persona 0 a un grupo de
personas en el trabajo con el objetivo de la optimizacidén del potencial de los individuos”
(Angel y Amar, 2005, pag. 15)

Asi el coaching se ha venido promocionando en un mercado que requiere publicidad y

marketing para llegar adecuadamente a sus clientes.

% Coachee: Persona que en un proceso de coaching recibe por parte de un coach los conocimientos y herramientas
para desarrollar todo su potencial y mejorar su vida. (Wikipedia, 2017)
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2.2. Inicios del Coaching

El origen del coaching se remonta a los afios 470 de la filosofia Aristotélica, a la

mayeéutica de Socrates, al idealismo de Platon, o la filosofia realista de Aristoteles.

Hagamos un breve recorrido por la filosofia griega y su influencia en el amplio campo
del coaching. Segun varias teorias, el inicio del coaching se remonta a Socrates y “La
mayeéutica, (gr. mayeuomai: dar a la luz) palabra que proviene del oficio de Fenérates,
madre de SdOcrates, que era partera, y que consiste en hacer preguntas de tal modo que
el interlocutor descubra la verdad por si mismo” (GOmez Santibafiez, 2017, pag. 5)

Figura 4 Origen del coaching, la mayéutica socratica que da origen al debate de un tema en cuestion
470-399 a.C.

La mayéutica socratica: definicion y caracteristicas

MAYEUTICA SOCRATICA
Definicion:

Dialogo entre dos personas cuyo objetivo es
ayudarnos a recordar o encontrar la verdad o el
conocimiento por nosotros mismos.

Método socratico:

1. El maestro propone un tema a discutir y pregunta al
alumno.

2. El alumno responde seguro de si mismo y el maestro
rebate con otra pregunta.

3. Progresivamente las preguntas se tornan mas
incomodas, dolorosas y confusas.

4. Se va desarrollando un proceso de aceptacion de la
propia ignorancia y descubrimiento de la verdad.

5. El debate concluye con una conclusion o inconcluso.

Nota. La mayéutica socratica, Fuente: (Martinez, 2021)

“El dialogo socrético no es una simple técnica psicoterapéutica o estrategia pedagdgica,
es todo un estilo de conversacion y acompafiamiento, es una manera de ser y de

relacionarse con las personas en busca de apoyo o aprendizaje, siendo por ello tan facil
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como dificil a la vez; facil porque consiste simplemente en aceptar humildemente que

no se sabe la “verdad” y tener el deseo profundo de indagarla con curiosidad auténtica

y gran amor por acompanar a las personas en sus busquedas, pero dificil a la vez, pues

implica aceptar humildemente que no se sabe la “verdad” y tener la disposicion

amorosa de acompafar al otro en su busqueda, sin ser el protagonista sino un simple

compafiero de viaje.” (Martinez Ortiz, 2012, pag. 11)

En el dialogo Socratico, los elementos basicos son la pregunta, la respuesta, el debate

y la conclusion.

Figura 5 Método socratico: pregunta, respuesta, debate conclusién. 470-399 a.C

METODO O DIALOGO SOCRATICO

Los elementos basicos del dialogo socratico son:
la pregunta, la respuesta, el debate y la conclusion

Entre estos elementos esta la fase inicial que es la
IRONIA SOCRATICA, que es donde el estudiante
responde sin pensar mucho en lo que dice entrando
en la contradiccion, en la duda.

La segunda fase de este método se llama MAYEUTICA,
en este paso se consigue descubrir la verdad,
mediante el didlogo donde entra el debate de ideas,
entre preguntas Y respuestas llegando a la conclusion

Nota. Método o dialogo Socratico, Fuente: (Calderon, 2016)

“El coaching no es nuevo ni antiguo... el coaching es hoy lo que sucede cuando la

historia del hombre y tu historia personal se juntan para potenciar y desarrollar las

capacidades o potenciales personales, profesionales o empresariales.” (Ravier, 2005,

pag. 16)
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2.3. Terminologia

En una sesidén de coaching tenemos al coach “1. Persona que asesora a otra para
impulsar su desarrollo profesional y personal.” (DLE.RAE.ES, 2021) y al coachee que
es la persona que recibe por parte de un coach los conocimientos y herramientas para

desarrollar todo su potencial y mejorar su vida.

Figura 6 Los actores que intervienen en un proceso de coaching, 2005

FIGURA 2
FACTORES QUE AFECTAN AL EXITO EN UN PROCESO DE
COACHING (ADAPTADO DE DIAZ Y ROSSI, 2005)

ENTORNO

@ PROCESO @

Nota. Factores que afectan al éxito de un proceso de coaching (Garcia, 2012)

2.4. Perfil del Coach y competencias

Un coach en concepto, es un profesional de otras areas: ingenieria, psicologia, trabajo
social, enfermeria, pedagogia, etc. que busca en el coaching una formacién de apoyo
complementario a su profesion principal, también hay personas que hacen del
coaching su actividad laboral principal. Anne Bécart en su Tesis Doctoral menciona

11 competencias claves a adquirir en la formacion del coaching:

o Establecer los cimientos: 1. adherirse al codigo deontoldogico y estandares

profesionales; 2.establecer el acuerdo de coaching.
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e Crear una relacion mutua: 3. establecer confianza e intimidad con el
cliente; 4. estarpresente en el proceso de coaching.

o Comunicar con efectividad: 5. escuchar activamente; 6. realizar preguntas
potentes; 7.comunicar directamente.

e Facilitar aprendizaje y resultados: 8. crear consciencia; 9. disefiar acciones; 10.
planificar y establecer metas; 11. gestionar progresos y responsabilidad.
(Bécart, 2015, pag. 64)

Es decir que las competencias del coaching se pueden clasificar y ampliar segun la
escuela de coaching que cada profesional haya escogido.

2.5. Escuelas y tipos de Coaching

El coaching como todo nuevo conocimiento, ha evolucionado y expandido su expresién

en diferentes escuelas.

Rafael Echeverria y Julio Olalla: discipulos de Fernando Flores, quien introdujo el

concepto de la ontologia del lenguaje

Thomas Leonard: conocido como el padre fundador del coaching de vida

Timothy Gallwey: desarroll6 un método que dio a conocer por medio de su libro “El
juego interior’, en este, exponia que para alcanzar la maxima eficiencia deportiva era
necesario entrenar el cuerpo y la mente. Timothy Gallwey fue profesor de literatura y
capitan del equipo de tenis en la Universidad de Harvard defendido que el principal
obstaculo que encuentran los deportistas para alcanzar el alto rendimiento se halla en

la mente y no en el cuerpo.

John Whitmore: precursor del Coaching de Negocios, Coaching Ejecutivo, y Coaching

Personal. Pionero del coaching empresarial. “Coaching for Performance”, best seller.
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También desarroll6 el Modelo GROW, uno de los modelos de coaching mas utilizado
hoy en dia.

La programacion Neurolinguistica (PNL) se origina en la Universidad de Santa Cruz —
California- en el afio 1973, cuando los doctores en psicologia John Grinder (linguista) y

Richard Bandler (matemético), comienzan un estudio para analizar la excelencia en la
comunicacion.

La corriente Gestalt tiene claras influencias del psicoanalisis de Freud, Jung, Rank, de

la fenomenologia y del existencialismo, pero sobre todo de la psicologia humanista.

El Mindfulness es uno de los pilares basicos de la meditacion budista y se pondria de
moda cuando Jon Kabat-Zinn, doctor en biologia molecular, cre6 en 1979 el programa
MBSR en el centro médico de la universidad de Massachusetts.

“El coaching tiene dos caras de una misma moneda. La reflexion para darse cuenta
y la accién para el aprendizaje resultan fundamentales en la relacién del coaching

(Ravier, 2005, pag. 66)

Figura 7 Tipos de coaching que existen: las distintas clasificaciones
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Nota. Esquema que indica la manera de aplicar el coach (Consciente, 2022)
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En cuanto a los tipos de coaching se agrupan dependiendo del enfoque que tenga,
segun el método que se emplea: ontoldgico, sistémico, inteligencia emocional, segun
quién lo recibe: coaching individual, de equipos, organizacional, segun la metodologia:
ontolégico, modelo coachville, modelo DBM, modelo GROW, coaching wingwawe,
coaching con PNL, coaching centrado en la persona, gestaltico, existencial, narrativo,
transpersonal,
“la lista de tipos de coaching segun la metodologia empleada seria interminable y
depende mas bien de la imaginacion de los coaches en materia de terminologia
a la hora de definir el tipo de coaching que ejecuten, ya que la practica del
coaching siempre tendrd muchas caracteristicas comunes al arte: nunca dos
personas lo practicaran de la misma forma (Zenger, 2008 citado por Sans Zapata
2012 péag. 3)”

2.6. Coaching segun el modelo que se aplique

Modelo GROW: Acrénimo inglés que significa “crecer, desarrollarse”.

Modelo OUTCOMES: modelo creado por Allan Mackintosh, lleva a los coachees a
niveles superiores y permite a los directivos someterse a sesiones de coaching mas

profundas

Modelo ACHIEVE modelo que consta de siete pasos y en el que el coach debe

poseer unas determinadas habilidades que tendra que aplicar en cada una de las fases

El coaching empresarial es un conjunto de esfuerzos y técnicas enfocadas al equipo

humano de una empresa u organizacion

El coaching educativo es un método por medio del cual se permite: Mejorar la relacion
del docente con los alumnos. Y establecer las condiciones adecuadas que permitiran

desarrollar de una manera efectiva y optima el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Segun Bou Pérez-2009, definié con el siguiente grafico las Cualidades del Profesor-
coach y Sanchez-Teruel lo replica en su articulo presentado en la Revista Internacional
de Psicologia y Educacion (Sanchez-Teruel, 2013, pag. 174)

Figura 8 El coach desarrolla cualidades para trabajar con sus usuarios

Escuchar

y atender

Metodologia
precisa Disponibilidad

Cualidades del
profesor coach

Buen animo

y actitud Trabajar en

los problemas
presentes

Ser competente

Nota. Cualidades del profesor coach. Fuente: (Bou, 2009)

El coaching nutricional consiste en una forma de guia o de apoyo en Nutricién y
Dietética para ayudar y guiar al paciente a alcanzar sus objetivos propuestos de mejora

fisica y de salud a través de la nutricion

Coaching de parejas ayuda a mejorar la relacion, la convivencia, puestas en comdn y
plan de accién, asi vamos a “tener en cuenta los diferentes tipos que existen -no sin
antes aclarar que el coaching siempre es unico, al igual que cada persona también es
anica, lo Unico que cambia es el contexto o escenario para lo que se aplica-” (Alonso,
2011, péag. 49)
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2.7. El mercado del Coaching

Como hemos visto, el coaching es amplio por su enfoque, metodologias y grupos
humanos a los que esta dirigido, esto nos proyecta a tener un mercado en permanente
crecimiento y renovacion, que podria ser una oportunidad para implementar estrategias

desde el marketing digital en esta extensa area.

Segun el “2020 ICF Global Coaching Study: Executive Summary”, el crecimiento global
y la ampliacion de la difusion del coaching desde 2016 son evidentes

Figura 9 Mercado del coaching, estudio por regién y membresia de la ICF

Survey responses by region and ICF membership
Asia X 1,230

Eastern Europe

Latin America and the Caribbean
Middle East and Africa

North America

Oceania

Western Europe 1,259

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000
M ICF Members B Non-ICF Members

Nota, Notable crecimiento de coaches en Europa occidental, Fuente. (ICF, 2020, pag. 6).

‘el numero de gerentes mujeres o directivas de empresas que utilizan habilidades
de coaching suponen un 26% (PricewaterhouseCoopers, 2020) (ICF, 2020, pag. 7).

Sobre esa base, los ingresos totales globales estimados del coaching en 2019 fueron
de $2,849 millones de ddlares estadounidenses, lo que representa un aumento del 21%

con respecto a la estimacion de 2015. (ICF, 2020, pag. 12).

Segun el articulo de la International Coaching & Consulting Network, Chile ostenta un
namero superior al 95% de compafias que emplean el aporte del coaching para
integrarlo al &rea de recursos humanos de sus empresas.
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En México segun un estudio realizado por la escuela de negocios de la Universidad
Panamericana, mas del 80% de las empresas mexicanas se han involucrado a mayor o

menor escala con dicha herramienta.

El 80% de empresas argentinas realizan contratacion de coaching ejecutivo.
En Brasil el 86 % de empresas integran dentro de sus estructuras organizacionales el
coaching ejecutivo. (ICCN, 2016)

Por su parte, Espafia sigue la tendencia mundial, con un 76% de profesionales
mujeres, frente al 33% de hombres. Espafia, con 1.042 coaches certificados por la ICF,
ocupa el segundo puesto europeo en numero de coaches profesionales certificados,
después de Reino Unido. Mas mujeres: entre 2016 y 2019 la proporcién de coaches
femeninas se incrementd en todas las regiones, excepto en Oriente Medio y Africa”
(ICF-pwc, 2020)

Figura 10 Alcance del trabajo de los coaches en empresas multinacionales, 20015-2019

45,00
40,00 r
35,00 B |
30,00 1
25,00
20,00
15,00 ]
10,00
1Rl
0,00 SRR— n
Multinacional N Micro-empresa Otro empresa
Experiencdia Pyme Experiencia Experiencia Experiencia
2015 37,93 30,84 17,65 13,58
2016 35,70 27,12 19,49 17,69
=2017 37,05 31,05 17,01 14,89
m 2019 44,40 25,55 12,59 17,47

Un 44,4% de los coaches han trabajado en
empresas multinacionales.

Nota Un 44,4% de los coaches han trabajado en empresas multinacionales, Fuente

30



https://aecop.net/coaching-ejecutivo-en-espana, 2015-2019

Figura 11 Crecimiento global de coaches en 2019.

The coaching continuum: Estimates by world region

Coach practitioners All

Asia 4,600 3,400 8100
Eastern Europe 6,300 2,00 8,400
Latin American and the Caribbean 11,000 2,900 13,900
Middle East and Africa 2,800 1,300 400
North America 23,300 3,000 26,300
Oceania 2,600 500 3,100
Western Europe 20,400 2,800 23,100
Global 71,000 86,900

Nota. La continuidad del coaching: Estimaciones por region del mundo, Fuente. Global Coaching Study:

Executive Summary del 2020. Pag. 8

Segun datos publicados por MarketResearch.com, el coaching personal sobrepaso el
billén de ingresos en el 2017, con 2.8 un crecimiento de 6.5% respecto al afio anterior.
Y proyectd un crecimiento sostenido de 5.4% anual, para llegar a los 1.38 billones en el
2022. En Espafia hubo un aumento de 30% de inversién en coaching por las empresas.
Y también dicen que el coaching profesional aumenta 70% la productividad de las

empresas. (Villalobos, 2020)

Para el diario norteamericano National Post, “el coaching es la segunda profesion de
mas rapido crecimiento en el mundo, solo rivaliza con la tecnologia de la informacion”.
"El coaching se ha convertido en una profesion mucho mas sofisticada basada en el

conocimiento de cualquier otra disciplina”, indicé (Colombo, 2020)
2.8. Agrupacion de profesionales en coaching en Espafia
En la siguiente figura se muestra los datos comparativos entre las siguientes redes de

coaching: asescoaching.org, icf-es.com, aecop.net, institutoeuropeodecoaching.com,

spain.internationalcoachingcommunity.com.
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https://aecop.net/coaching-ejecutivo-en-espana,

La herramienta que se utiliz6 para esta comparacion es: Website Analysis

(pro.similarweb.com)

Figura 12 Cuadro comparativo de las redes sociales que utilizan las agrupaciones de profesionales en
coaching en Espafia de abril a junio 2022

Overview © Apr2022 - Jun 2022 (3 Months) > | (§) Worldwide
Social networks

Metworks @ asescoaching.. @ icf-es.com ® aecop.net @ institutoeurop... @ spain.internat..

Youtube 100% oomm 0% 0% 41.86% mm 0%

Instagram 0% 0% 0% 58.14% mmm 0%

Others 0% 0% 0% 0% 0%
Q, search... Eg rEg

‘ I Referring domains (2) : Total traffic share Competitive traffic share
“~ 1 youtube.com 64.03% m—— [ e26% | 37.4% |
~ 2 Linstagram.com 35.97% o [ 100% ]

Nota. YouTube e Instagram destacan en algunas de las organizaciones de coaches en Espafia, Fuente.

Website Analysis (pro.similarweb.com)

. REDES SOCIALES

Todos sabemos que, tras la Pandemia, el uso de las Redes Sociales crecio
considerablemente y uno de los servicios que mas ocupaba la atencion del planeta eran
en torno a la salud y el estado mental de las personas, asi, el coach como lo hemos
visto, es una alternativa viable al momento de atender temas desde el deporte,

desarrollo personal, resiliencia, salud y otros.

A continuacién, plantearemos: qué son las redes sociales desde el enfoque de servicio
a una comunidad, su historia, el alcance de las Redes Sociales, las aplicaciones de
coaching para celulares inteligentes, y finalmente sitios web -embudo- que promocionan

servicios de marketing para coaches.
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3.1. ¢Qué son las redes sociales desde el enfoque de servicio a una

comunidad?

Toda agrupacion humana forma una red social de forma estructurada en torno a
personas u organizaciones que permiten conectarse en base a intereses o valores
comunes, estos intereses permiten a los individuos o empresas crear relaciones de
forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos, inclusive no siempre es necesario

conocerse antes de formar parte de esta red social.

Dado el crecimiento de la tecnologia digital nuevos programadores incursionaron en
desarrollar aplicaciones que faciliten la comunicacion digital entre grupos humanos,
esto ha permitido su expansion y difusibn de manera exponencial por la utilidad que

brinda a sus usuarios.

3.2. Evolucién de las redes sociales

Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) es donde todo comienza. Esta
red es la precursora de las redes sociales. Esta red permiti6 el intercambio de
informacion entre instituciones de educacién superior en Norte América y fue parte
integral del internet hasta la transiciébn de protocolos TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). Luego aparecié el primer email en 1971, el inicio del
Proyecto Gutenberg (Biblioteca online gratis) en 1978 y en 1991 la red de internet
global se hizo publica www (World Wide Web), lo que dio inicio al internet como lo
conocemos hoy. Luego en 1997 se cred SixDegrees, el primer sitio en la historia de las
redes sociales, sitio que sigue abierto hoy en dia. Aunque se ha considerado que este
sitio web fallo6 comercialmente en su primer lanzamiento, cimento las bases de lo que

hoy conocemos como redes sociales. (Nolasco, 2017)
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Figura 13 Redes sociales antes del afio 1700
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Nota. History of Social Media. Para ampliar la imagen pinche agui, Fuente. (University, 2010)

Figura 14 Primera red social 1997-2018
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3.3. Alcance de las Redes Sociales y aplicaciones de coaching para
Smartphone

Segun el informe anual #Digital2021 elaborado por Hootsuite y la agencia We Are

Social, el 54% de la poblacion global es usuaria activa de redes sociales.

De acuerdo a iabspain.es, figura 15, en Espafia un 85% de los internautas de 12-70
afos utilizan Redes Sociales, lo que representa cerca de 28 millones de individuos.
(iabspain.es, 2022)

Figura 15 Cantidad de personas que utilizan Redes Sociales

¢Cuantos utilizan Redes Sociales? iab:

#IABEstudioRRSS

Un 85% de los internautas de 12-70 afos utilizan Redes Sociales, lo que representa cerca de 28 millones de individuos.

100% 28,3 M

Usuarios RRSS

Poblacién espafiola . Poblacion Usuarios Redes

Estudio Anual Redes Sociales 2022
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Nota. En 2021, el 85% de internautas de 12 a 70 afios usan redes sociales, es decir 28 millones de

personas Fuente. (iabspain.es, 2022)

En Play Store hay una gran cantidad de aplicaciones destinadas al coaching, sin
embargo, las que tienen mayor nimero de descargas como se ve en el siguiente gréafico

son las siguientes:
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Tabla 2 Alcance de las aplicaciones inteligentes para coaching

App Descargas
Yana 5M
Coach.me 500 mil+
PNL Practico 100 mil+
Meyo 100 mil+
Primed Mind: Motivacion, Relajacion, Autoayuda 100 mil+
Coaching Personal: 100 k+
Virtuagym Coach 10 mil+
Success - Goal Habit Tracker 50 k+
Pocket Mentor 500+

Nota. Opciones para tener un coach en nuestro teléfono inteligente, Fuente. Propia. 2022

Observamos que Yana es la aplicacion con mayor cantidad de descargas. Yana es un
Chatbot (Agente Conversacional Automatizado) que apoya a las personas que tienen -0
creen tener- depresion o ansiedad, a través de estrategias basadas en la terapia
Cognitivo — Conductual

Ooreniji: aplicacion sobre coaching nutricional, habitos de alimentacion ofrece una

gran cantidad de servicios, desde dietas personalizadas (Torres, 2020)

e Pocket Mentor: se trata un mentor digital que nos asesorara en todo momento para
superar cualquier obstaculo o lograr nuestros objetivos que nos hayamos marcado,
mediante consejos profesionales y herramientas Utiles con las que manejar nuestra

vida en el futuro

e Coaching Personal: aplicacion en la que podremos encontrar mas de 100
preguntas con las que replantearnos nuestra vida, considerar opciones de vida
alternativas y cambiar, siempre que lo necesitemos, nuestro rumbo actual

dirigiéndonos hacia el éxito esperado

« Primed Mind: hipnoterapia, técnicas de meditacion, atencion y autoayuda
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o Meyo: Propone una serie de retos que debes cumplir progresivamente

e PNL Practico: basada en la programacion neurolinguistica (PNL), encontramos
también preguntas de coaching para potenciar tu desarrollo personal y profesional y

mejorar tu vida

o« Coach.me: establecer tus retos personales y mantener un seguimiento de tu

progresion (Alcantara, 2022)

« Virtuagym Coach: aplicacién que brinda a los profesionales que estan aptos para

ayudar a otras a cambiar sus habitos y forma de vida

3.4. Sitios Web -embudo- que promocionan servicios de marketing para

psicélogos y coaches:

Se ha encontrado al menos 10 paginas Web que ofrecen a psicélogo, terapeuta o
coaches comunicar sus servicios en redes sociales, a partir de un estudio de marca
personal, un analisis o técnicas de coach para plasmar la esencia de lo que ofrece el

terapeuta al mercado.

Tabla 3 Resumen de las paginas Web —embudo- para captar clientes y manejar las redes sociales de
coaches y psicélogos

Sitio Web ¢Coémo se anuncia? Servicios que Ofrece
https://maicasantander.com/ Estrategias digitales y e Vivir de las terapias y
marca personal para Consultorias estratégicas
terapeutas,

psicélogos y coaches

https://marketingparapsicologos.es/ Digitaliza tu consulta e Disefio Web

de psicologiaconun e Publicidad en GoogleAds

calendario de citas e SEO y Posicionamiento

integrado Web
e Copywriting y redaccion
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https://barb.coach/ Aprende a ganar e Venta: curso a tu ritmo de

Visibilidad, construir Marketing Consciente para
Comunidad y crecer coaches

en Ventas, en solo 8

semanas
https://saravillen.com/marketing-para- Estrategias para e Consultorias y Mentorias
terapeutas-y-coaches/ conseguir nuevos One to One

clientes e Cursos online y plantillas

e Formaciones y
Conferencias

https://carmentune.com/marketing-para- Marketing para e Experto en Facebook Ads
psicologos-terapeutas-coaches/ psicélogos, ¢ Especialista en Google Ads

terapeutas y coaches:
estrategias con

ejemplos de éxito

Nota. Sitios web que ofrecen desarrollar la marca de un coach en redes sociales y en sitios web,
Fuente. Propia, 2022

IV. DISENO DE LA INVESTIGACION

Tras la revisibn documental que nos ha permitido mostrar el estado de la cuestion y
el marco conceptual objeto de nuestra investigacion, procedemos a formular los

objetivos, hipétesis y la metodologia de nuestra investigacion.

Cabe sefialar que, en la recoleccion de los datos, hemos tomado un instrumento de
naturaleza cualitativa, la aplicacion de una entrevista abierta a los coaches que nos
permitira conocer cdmo se anuncian y logran llegar a su publico objetivo, en medios

digitales. También se aplicd una encuesta a 424 personas de la ciudad de Valencia.
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4.1. Objetivos
Los objetivos de investigacion son elementos fundamentales para plantear un
problema, son las guias de estudio (Sampieri et al., 2004) que nos acompafaran
durante toda la investigacion.
Se ha planteado un objetivo general y tres objetivos especificos.

Objetivo General

e Analizar el rol del marketing digital en la decision que hace un usuario al

momento de elegir un coach.

Objetivos Especificos

1. Describir el proceso de busqueda y seleccién de un coach
2. Descubrir las redes sociales con mayor trafico para encontrar coach

3. Definir el perfil del consumidor de coach

4.2. Hipbtesis

Una hipétesis es algo que aun no ha sido comprobado, es un planteamiento que

permite desarrollar una investigacion.

Las hipotesis indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones. De hecho, en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos
hipotesis acerca de muchas cosas y luego indagamos su veracidad. (Sampieri et al.,
2004, p. 111).

39



La hipotesis que planteamos en esta investigacion es que las redes sociales influyen a
los usuarios a la hora de elegir un coach.

4.3. Metodologia

Para dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacidén, se ha elegido una
metodologia mixta, cuantitativa a través de encuestas a los usuarios del servicio del
coach y cualitativa a través de entrevistas a los coaches que brindan sus servicios de

coaching.

Segun la metodologia de investigacion de Hernandez, Fernandez y Baptista, los
estudios cuantitativos, es un proceso que se aplica secuencialmente. En toda
investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables contenidas

en las hipoétesis. (2004)

El método cuantitativo consistié en aplicar una encuesta utilizando los formularios de
Google a una muestra de 424 personas de la ciudad de Valencia. Esta encuesta fue
publicada el 13 de agosto de 2022 a las 8:25. Se aplicé un cuestionario con 11

preguntas cerradas y 1 pregunta abierta.

Para contar con mas datos para el andlisis de nuestra investigacién, se ha incluido
caracteristicas sociodemogréaficas como género y edad. La edad se establecié con un
rango de 5 afios, de 21 a 25 afos, de 26 a 30 afios, de 31 a 35 afos, etc. finalmente

mas de 60 afos de edad.

Nuestra muestra esta conformada por 278 mujeres y 146 hombres y la descripcion

porcentual de la muestra es la siguiente:
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Tabla 4 Caracteristicas de la muestra por género y edad

Edad Frecuencia % Hombres  Mujeres

de 21 a 25 afios 30 7,1 4 26
de 26 a 30 afos 52 12,3 14 38
de 31 a 35 afios 58 13,7 22 36
de 36 a 40 afios 64 15,1 26 38
de 41 a 45 afios 54 12,7 20 34
de 46 a 50 arfios 50 11,8 16 34
de 51 a 55 afios 54 12,7 16 38
de 56 a 60 afios 32 7,5 14 18
més de 60 afios 30 7,1 14 16

TOTAL 424 100 146 278

Nota. Edad de los encuestados, frecuencia, porcentajes y género, Fuente: Pregunta 1, 11 y 12 de la
encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacién y el marketing digital sobre su
usuario" (2022)

Otra caracteristica sociodemogréfica, es el nivel de instruccion académica, 200 mujeres
y 110 hombres con nivel de instruccién universitaria, 78 mujeres y 36 hombres de

instruccioén secundaria

Tabla 5 Caracteristicas de la muestra por edad, género e instruccion académica.

Edad Hombres  Univ.  Secun. Mujeres Univ. Secun.

de 21 a 25 afios 4 2 2 26 10 16
de 26 a 30 afios 14 14 0 38 30 8
de 31 a 35 afios 22 20 2 36 34 2
de 36 a 40 afios 26 22 4 38 32 6
de 41 a 45 afios 20 20 0 34 26 8
de 46 a 50 afios 16 14 2 34 30 4
de 51 a 55 afios 16 10 6 38 22 16
de 56 a 60 afios 14 8 6 18 8 10
mas de 60 afios 14 0 14 16 8 8

TOTAL 146 110 36 278 200 78

Nota. Vemos la cantidad de encuestados, género y nivel de instruccién académica Fuente: Pregunta
1, 11 y 12 de la encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing

digital sobre su usuario” (2022)

41



Nuestro instrumento de naturaleza cualitativa, la entrevista, fue aplicada a 7 coaches de

la ciudad de Valencia, a través de un dialogo telefénico. Las caracteristicas de nuestros

encuestados a continuacion.

Tabla 6 Perfil de los coaches entrevistados en la ciudad de Valencia

N° R q AR Certificacion
) ango de fios
entrevistado ICF, ASESCO, Tipo de Grupo de
Edad Nombre como coachin clientes que
. o de otra 9 atiende
(en afios) coach ) »
organizacion
1 Entre . .
PAULA 5 NO Empresarial Mujeres
30a40
2 Entre . . .
EDU 3 S| Empresarial Directivos
40 a 50
3 Entre .
BRIGITTE 20 Sl Salud Todo tipo
40 a 50
4 Entre . . .
VICENTE 20 | Empresarial Directivos
50 a 60
5 Entre .
RICHARD 20 NO Personal Todo tipo
50 a 60
6 Entre .
RODRIGO 20 NO Personal Todo tipo
50 a 60
7 Mas de 60 ALONSO 15 SI Empresarial Directivos

Nota. Mas del 40% de los coaches entrevistados tienen mas de 50 afios de edad y el

57% se dedica al coach empresarial

V. MARCO EMPIRICO

Vamos a pasar de la teoria a la practica. Realizaremos las entrevistas a los coaches,

luego miraremos sus respuestas, haremos un andlisis SEO de sus redes sociales y

analizaremos las respuestas a nuestra encuesta.
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5.1. Entrevistas alos coaches

El contenido de la entrevista realizada a 7 coaches de la ciudad de Valencia lo

encontraremos en detalle en el anexo 3.

Por el corto tiempo que nos concedieron para la entrevista telefénica, las preguntas
fueron més condensadas y conectadas a las respuestas que nos recibimos durante la

entrevista.

Como se mostrd en la tabla 6 los entrevistados respondieron varias preguntas en torno
al tiempo que llevan como coach, el tipo de coaching que ejerce, si tiene acreditaciones

de las asociaciones oficiales y el rango de edad.

A continuacién se presentan las 3 preguntas claves de la entrevista y sus respuestas.

Pregunta 1.
Esta pregunta estuvo enfocada a conocer el segmento de personas que son sus
clientes en consulta: empresarios, amas de casa, estudiantes, adolescentes, de salud,

etc. Las respuestas en la siguiente tabla.

Tabla 7 Opinién de los coaches entrevistados a la segmentacién de sus usuarios

Entrevistado Segmento de personas que atiende en su consulta
El "Me enfoco mas en profesionales, empresarial, sobre todo mujeres"
E2 " Atiendo sobre todo empresarios y publico en general”
E3 "Mi campo es mas asesorar en el campo de la salud"
E4 "Empresariales exclusivamente"
E5 "Como sicologo y coach me especializo en el area de coaching personal”
E6 "Cuando ejercia, yo hacia coaching personal y atendia todo tipo de personas

gue venian a mi consulta”

E7 "Fundamentalmente eran cuadros directivos, empresarial”

Nota. Respuesta de los coach entrevistados a la pregunta “grupo de personas atiende en su consulta”.

Elaboracion propia
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Podemos ver que mas del 50% de los entrevistados tienen como publico objetivo a
empresarios y cuadros directivos

Pregunta 2.
¢El usuario que usted atiende viene de RRSS, paginas Web o del boca a boca? Las

respuestas en la siguiente tabla.

Tabla 8 Respuestas de los coaches sobre el contacto digital con sus usuarios

Entrevistado ¢&Su usuario viene de RRSS, Web o del boca a boca?
El "De redes sociales han venido pocos, més me llaman de paginas Web"
E2 "Vienen de redes sociales y del boca a boca, sobre todo el boca a boca"
E3 "No me anuncio en redes sociales prefiero la recomendacién de personas
conocidas"
E4 "No, actualmente estoy al margen internet, RRSS o Web"
E5 "A mi me funciona una combinacion de todo; muchos vienen del boca a boca"
E6 "No me gusta usar las redes sociales, alguna vez tuve una pagina web, pero

ya no la tengo"
E7 "No le puedo responder a eso porque todos mis clientes yo los obtuve a partir
de referencias personales y no a través de las redes sociales ni internet; vino

del boca-a-boca"

Nota. Respuesta de los coach entrevistados a la pregunta “su usuario viene de RRSS, Web o del boca

a boca”. Elaboracién propia

Igual que la pregunta anterior, mas del 50% de los entrevistados obtienen sus clientes
por recomendacion del boca a boca.

Pregunta 3.
¢, Usted cree que las redes sociales pueden influir en escoger un coach y no otro?

Las respuestas en la siguiente tabla.
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Tabla 9 Respuestas de los entrevistados sobre la influencia de las redes sociales sobre sus usuarios

Entrevistado Cree que las redes sociales pueden influir en escoger un coach

El "Creo que no, en mi caso creo que no porque tengo pocas redes y mas me
anuncio en Web"

E2 "Considero que si un poco porque las personas entran en Instagram y miran
si tienes publicaciones y si tiene seguidores”

E3 "Si, porque la gente busca siempre en Instagram o Facebook para ver qué
dicen de ellos"

E4 "No porque en mi casi considero que funciona mas la referencias personales,

es decir el boca a boca"

E5 "No"
E6 "No tengo redes, por lo tanto no lo sé"
E7 "Creo que dependera de las redes, no manejo ese campo actualmente”

Nota. Respuesta de los coach entrevistados a la pregunta “cree que las redes sociales pueden influir

en escoger un coach”. Elaboracién propia

Tres coaches han respondido que las redes sociales no influyen, 2 han respondido que
si, y el resto se mantiene al margen. Estas respuestas indican que la tendencia es a

creer que no influyen las redes sociales al momento de escoger un coach.

5.2. Conclusiones de las respuestas a las entrevistas

El resultado de las entrevistas; nos muestra que los coaches no cuentan con una
persona que lleve sus redes sociales, la gran mayoria, nos ha comentado que son ellos

mismos los que las llevan o alguien cercano de confianza.

También consideran que las redes sociales no necesariamente atraen a sus clientes a

consulta, sino un conjunto de todo: Web, RRSS, sobre todo el boca a boca.

Muchos coaches consideran que lo mas importante es la credibilidad que ellos pueden

dar a sus clientes para atraerlos a sus consultas.
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De lo que pudimos apreciar durante la entrevista telefonica; los coaches con méas afios
de experiencia demuestran mayor seguridad al momento de tomar la decisiébn de
anunciarse o no en redes sociales, compartieron que es un conjunto de acciones entre
ellas y la principal, la recomendacion que hace un cliente a otro (el boca a boca) la que

genera una cartera de clientes y la sostiene.

5.3. Analisis SEO

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las redes sociales de los
entrevistados, los identificaremos como E1, E2, E3, E4, E5, E6 y E7 como en las tablas

anteriores.

E1l, con mas de 6 afios como profesional del coaching y mas de 30 afios de edad.
No tiene P&gina Web, a nivel personal maneja 3 redes sociales Facebook,

Instagram y LinkedIn

Tabla 10 Alcance las redes sociales personales de E1

Red Social Enlace seguidores
Facebook Paula Zappacosta Psicéloga & Coach 367
LinkedIn https://www.linkedin.com/in/paula-zappacosta 155
Instagram paulazappacosta 122

Nota. Observamos que tiene 3 redes sociales, el promedio de seguidores supera los 200 seguidores;

nos indica que tiene una actividad baja respecto a su competencia.

E2, Con mas de 3 afios como profesional del coaching y mas 40 afos de edad. Tiene
Pagina Web, Facebook, Instagram y LinkedIn

Andlisis SEO de la pagina Web www.edumufioz.es — imagenes de soporte
anexo 5

URL.: www.edumuiioz.es tiene 12 caracteres presenta un nivel éptimo
CREADO: no especificado

TITULO: 67 caracteres — Optimo
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DENSIDAD: de palabras claves 980 palabras. La palabra clave "coaching" guarda la
densidad apropiada, actualmente tiene una densidad de 2.35% vy lo
recomendado es entre 2% y 3%, igualmente la palabra clave "coach”
tiene el 1.33%

Tabla 11 Alcance las redes sociales de E2 -director de coachingenvalencia.com

Red Social Enlace seguidores
Facebook https://www.facebook.com/coachingenvalencia 686
LinkedIn https://www.linkedin.com/infedumunozcoach/ + 500 contactos
Instagram edumunozcoach 4.151

Nota. Observamos que E2 tiene 3 redes sociales de la cual destaca la actividad de Instagram con mas

de cuatro mil seguidores

E3, con mas de 20 afios como profesional del coaching. Tiene pagina Web,

Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn

Andlisis SEO de la pagina Web https://brigitteblandin.com/- imagenes de

soporte anexo 5

URL.: https://brigitteblandin.com/ tiene 20 caracteres presenta un nivel éptimo

CREADO: 30 noviembre 2019

TITULO: 20 caracteres — Optimo

DENSIDAD: de palabras claves 749 palabras. La palabra clave "coaching" no guarda
la densidad apropiada, actualmente tiene una densidad de 0.675% y lo
recomendado es entre 2% y 3%; sin embargo la palabra clave "coach”

tiene el 1.34% y tiene mejor densidad que la primera palabra.

Tabla 12 Alcance de redes sociales de E3

Red Social Enlace seguidores
Facebook https://www.facebook.com/brigitteblandincoach 258
LinkedIn https://www.linkedin.com/in/brigitteblandin 1874
Instagram brigitteblandin 476
YouTube Brigitte Blandin 290

Nota. Observamos que la E3 tiene 3 redes sociales de la cual destaca la actividad de Instagram con

mas de cuatro mil seguidores
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E4, con mas de 20 afios como profesional del coaching retirado y mas de 58 afos

de edad. No tiene Pagina Web, ni redes

E5, coach de méas de 20 afios como coach y 60 afios de edad tiene Pagina Web,

Blog, Facebook y LinkedIn como -coachvalencia.com- a nivel personal maneja 5

redes sociales Twitter, Facebook, Instagram YouTube y LinkedIn.

Andlisis SEO de la pagina Web coachvalencia.com — imagenes de soporte

anexo 5.

URL: www.coachingvalencia.com tiene 25 caracteres presenta un nivel
optimo en el nombre de la URL

CREADO: 14 enero 2004

TITULO: El titulo excede la cantidad de caracteres recomendados de 70;
recomienda acortar y utilizar las palabras claves coach; desarrollo
personal que en el titulo

DENSIDAD: de palabras claves 5970 palabras. La palabra clave "coaching" no
guarda la densidad apropiada, actualmente tiene una densidad de
0.54% y lo recomendado es entre 2% y 3%; igualmente la palabra

clave "coach" tiene el 0.28%

Tabla 13 Alcance de redes sociales de E5 como coach

Red Social Enlace Seguidores
Facebook https://www.facebook.com/CoachingValencia.Psicologos 367
LinkedIn https://www.linkedin.com/company/coaching-valencia/ 111

Nota. Observamos que a nivel profesional E5 solo tiene 2 redes sociales y la cantidad de seguidores
no superan los 500 seguidores; por esta razon visitamos sus redes personales para mirar donde se

promociona mas sus servicios de coaching.
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Tabla 14 Alcance de redes sociales de E5

Red Social Enlace seguidores
LinkedIn https://www.linkedin.com/in/rguillemguillem/ 3.592
Instagram @ricardvcia 337
Twitter @ricardvcia 23.800
YouTube ricardvcia 1.879

Nota. Observamos que a nivel personal solo tiene 4 redes sociales y la diferencia de seguidores es

considerable respecto a las redes sociales de —coachingvalencia.com-

E6, con mas de 20 afios como profesional del coaching retirado. No tiene Pagina

Web, ni redes.

E7, con mas de 15 afios como profesional del coaching y mas 60 afios de edad.

Tiene Pagina Web, Blog, Facebook, Instagram y LinkedIn

Andlisis SEO de la pagina Web www.alonso-businesscoaching.es— imagenes

de soporte anexo 5

URL.: www.alonso-businesscoaching.es 31 caracteres - nivel 6ptimo

CREADO: no especificado

TITULO: 34 caracteres — Optimo

DENSIDAD: de palabras claves 17 palabras. La palabra clave "coaching" tiene una
excesiva densidad, actualmente tiene una densidad de 11,76% y lo

recomendado es entre 2% y 3%; la palabra clave "coach” no aparece.

Tabla 15 Alcance de redes sociales de E7

Red Social Enlace seguidores
Facebook https://www.facebook.com/groups/forocoachingvalencia/ 1,600
LinkedIn www.linkedin.com/company/alonso-business-coaching/ 27
Twitter AntonioJAlonso 534
YouTube Antonio J. Alonso Sampedro 45,844

Nota. Observamos que alonso-businesscoaching.es tiene 4 redes sociales de la cual destaca la

actividad de YouTube con mas de cuarenta y cinco mil visitas
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Tabla 16 Resumen de alcance de redes sociales de los coaches entrevistados

Facebook LinkedIn Instagram Twitter YouTube

El 367 155 122 no tiene no tiene
E2 686 500 4,151 no tiene no tiene
E3 258 1.874 476 no tiene 290
E4 no tiene no tiene no tiene no tiene no tiene
E5 367 3.592 337 23.800 1.879
E6 no tiene no tiene no tiene no tiene no tiene
E7 1.600 27 no tiene 534 45.844

Nota. Podemos observar que el E5 tiene mayor alcance en sus redes sociales personales; el E2

destaca en Instagram y el E7 en YouTube

Para concluir este apartado, el 71,4% de coaches entrevistados tienen actividad en
LinkedIn y Facebook, 57,1% en Instagram, 28,6% en Twitter y 42,9% en YouTube,
lo que nos indica que al ser nuestros entrevistados enfocados en su gran mayoria al
coaching empresarial, su actividad estara dirigida a ese publico en Linkedin, red

orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo.

5.4. Analisis de la encuesta

A continuacién, se presentan resultados y cifras estadisticas de las 424 encuestas.

2 C Qué h ho * La pregunta 2 es una pregunta cerrada, campo
. Conoces ;,Qué hace un coach?

obligatorio de nuestro formulario; de respuesta
Marca solo un ovalo. Unica; el objetivo de esta pregunta es por una parte

Si poner la palabra “coach” de inicio y por otra

N segmentar cuantos si conoces qué hace un coach
0

y cuantos no.
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Figura 16 Porcentaje de personas que si conocen qué es un coach

@ si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 2 de nuestra encuesta "Conoces ¢qué hace un coach?", Fuente.
Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital sobre su
usuario” (2022)

El 89,2% respondieron Si a nuestra pregunta eso equivale a 378 encuestados, es decir
la actividad de Coach es reconocida, lo que nos abre a la siguiente -pegunta 3- si
dentro de sus contactos conoce algun coach.

3. Entre tus contactos ;Conoces algin coach? * L@ pregunta 3 es una pregunta cerrada, campo
. obligatorio de nuestro formulario; de respuesta
Unica; el objetivo de esta pregunta es el nivel de

No profundidad que el encuestado tiene con esta
actividad econdmica; pues al tener entre sus

contactos un coach, significaria que estd habituado, no s6lo al término, sino que
probablemente podria conocer mas detalles puntuales, cémo horarios, modalidad de

trabajo, etc.

51



Figura 17 Porcentaje de personas que entre sus contactos tienen a un coach

@ si
® No

Nota. Resultados de la pregunta 3 de nuestra encuesta "Entre tus contactos ¢,conoces algun coach?",
Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital
sobre su usuario” (2022)

El 65,6% de la muestra respondié que si tiene entre sus contactos a un coach, esto
implica que en 278 encuestados encontramos al menos 278 coaches; considerando
gue cada encuestado tenga al menos 1 coach como contacto.

4. ;Utilizarias los servicios de un coach? * La pregunta 4 es una pregunta cerrada, campo

obligatorio de nuestro formulario; de respuesta

Si

Unica; el objetivo de esta pregunta es conocer la
No apertura que tiene el encuestado para ir a
Tal vez consulta con un coach y poner un escenario de

preguntarse si utilizaria estos servicios.

No me lo he planteado

52



Figura 18 Respuesta de la muestra sobre si utilizarian los servicios de un coach

® si
® No
O Tal vez

@® No me lo he planteado

Nota. Resultados de la pregunta 4 de nuestra encuesta "Entre tus contactos ¢ Utilizarias los servicios
de un coach?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el

marketing digital sobre su usuario” (2022)

El 42% de personas si estan dispuestas a utilizar los servicios del coach, este valor
supera la masa critica de la muestra; es decir que contratar un coach ya es parte de
una alternativa viable a la hora de atender temas de desarrollo personal,

empoderamiento o resiliencia.

5. Situvieras que buscar un coach, ;en qué campo crees que lo podrias necesitar? *

EN SALUD Y ESTETICA: nutricién-deportivo-estético y de imagen- etc.

EN EMOCIONES: depresién, ansiedad, duelo, fobias, etc.

EN EMPRESAS: equipos de alto rendimiento, habilidades blandas, sistémico, etc.
PNL, Ontolégico, Inteligencia emocional

No me lo planteo

Otra...
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La pregunta 5 es una pregunta de opciones mdltiples; podran escoger una, varias o
todas; es un campo obligatorio de nuestro formulario; el objetivo es conocer la

segmentacion del area de coaching que pueden requerir los encuestados.

Figura 19 Respuesta en qué campo del coaching escogerian de ser necesario

EN SALUD Y ESTETICA: nutri...
EN EMOCIONES: depresion, a...
EN EMPRESAS: equipos de al...
PNL, Ontologico, Inteligencia e...

No me lo planteo

(34.4 %)
(36.3 %)

Orientacion profesional
Entidades de portivas
Sistémica
Autorrealizacion

algo sobre mi profesion

0 20 40 60 80

Nota. Resultados de la pregunta 5 de nuestra encuesta "Si tuvieras que buscar un coach, ¢en qué
campo crees que lo podrias necesitar?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS,

la comunicacion y el marketing digital sobre su usuario” (2022)

Es importante observar que al ser una pregunta de respuesta mdultiple los 424
encuestados hicieron mas de una eleccioén para utilizar servicios de coaching; llegando
a un total de 618 elecciones; es decir que un encuestado pudo elegir dos, tres y hasta

cuatro opciones de linea de coaching para contratar.

De aqui el 36,3%, es decir, 154 personas escogieron el coach en empresas, equipos de
alto rendimiento, habilidades blandas, sistémico, etc. El 34,4% de las elecciones fue
coach en emociones: depresion, ansiedad, duelo, fobias, etc. y finalmente el 31.6%

coach con PNL, Ontologico, Inteligencia emocional.

De las 154 personas (36,3%) que escogieron coaching en empresas, el 23,38% tienen

edad entre 30 y 34 afios; 82 son mujeres y 72 son hombres.
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6 ¢Dodnde has visto que se publican temas de servicios
de coaching que han llamado tu atencién?

Selecciona todas las opciones que correspondan

Web
Facebook
Instagram
LinkedIn
Twitter
Snapchat
WhastApp
Telegram
Signal
YouTube
Tik-Tok

Otros:

La pregunta 6 es una pregunta de opciones
multiples; podran escoger una, varias o todas; es
un campo obligatorio de nuestro formulario; el
objetivo es conocer en donde ha Vvisto
informacion que ha llamado su atencion sobre los

servicios de coaching.

Figura 20 Redes sociales consultadas para encontrar un coach

Instagram

(1.4 %)
(0.5 %)

WhastApp (5.7 %)
Telegram (2.4 Y0)
Signall—1 (0.5 %)
YouTube
Tik-Tok

Todo (3.3 %)
Google (1.4 %)
No sé (1.4 %)

Todosl—(0.9 %)

(31.1 %)
-(28.8 %)

(54.2 %)

—(13.2 %)

Nota. Resultados de la pregunta 6 de nuestra encuesta "¢ Donde has visto que se publican temas de

servicios de coaching que han llamado tu atencion?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto

de las RRSS, la comunicacién y el marketing digital sobre su usuario" (2022)

El 54,2% eligieron a Instagram como la red mas consultadas al momento de elegir un

coach; en la pregunta 9 veremos que la mayoria respondieron que se fijan en los

comentarios y los seguidores de un profesional.
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*

7. Situ o un familiar cercano, necesitan un coach ;Donde buscarias los servicios de
coaching?

En Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Web, Tik-Tok, etc.
Buscaria la recomendacidn de una persona conocida (amigo o colega)
Pediria recomendacion algan familiar

En un Centro Médico

En un Centro de Asistencia Social

En un Centro de Educacion

El Boca a Boca

Otra

La pregunta 7 es una pregunta de opciones multiples; podran escoger una, varias o
todas, es un campo obligatorio de nuestro formulario, el objetivo es poner al encuestado
en una situacion imaginaria de necesitar servicios de coaching sea para si mismo o
para un familiar cercano y conocer a qué fuente de su confianza acudiria para obtener

informacion.

Figura 21 Fuente de bldsqueda de un coach para si mismo o para un familiar cercano

En Redes Sociales: Facebo... (45.3 %)
Buscaria la recomendacion. .. (50.9 %)
Pediria recomendacion algu...
En un Centro Médico
En un Centro de Asistencia...
En un Centro de Educacién
El Boca a Boca
Google
Mejor bb
Iria directo donde mi familiar
No me lo planteo
no buscaria coach
wavveup

Centro de Coaching
0 25 50 75 100 125

Nota. Resultados de la pregunta 7 de nuestra encuesta "Si tU o un familiar cercano, necesitan un
coach ¢DoOnde buscarias los servicios de coaching?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto

de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital sobre su usuario” (2022)
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El 50,9% buscaria la recomendacion de una persona conocida (amigo o colega) al
momento de buscar un coach, es decir que a pesar que las redes son una buena
opcion para encontrar los servicios de un profesional, las personas buscan el criterio -0
experiencia- de alguien cercano que les de visibilidad de los resultados que pudieran

obtener al elegir uno u otro coach.

La pregunta 8 es una pregunta cerrada; es un campo obligatorio de nuestro formulario;
el objetivo es conocer si el encuestado considera que las redes sociales influyen sobre
las personas a la hora de elegir un coach; se plante6 esta pregunta medular de nuestra
investigacion en la posicién 8 una vez que el encuestado ha tomado una perspectiva de

la encuesta en torno a buscar un coach en redes sociales.

8. ;Crees que las redes sociales influyen sobre las personas a la hora de elegir un coach? *
-En la siguiente pregunta por favor dinos ;por qué?-

Si
No

Talvez

Figura 22 Tendencia a creer que las redes sociales si influyen a la hora de elegir un coach

® si
® No
O Talvez

Nota. 62,7% cree que las redes sociales si influyen sobre las personas a la hora de elegir un coach,
Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital

sobre su usuario" (2022)
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El 62,7% de los encuestados (266 encuestados) consideran que las redes sociales si
influyen en la decisién del usuario al momento de elegir un coach; supera la masa
critica de la muestra; ahora bien, de este 62,7% el 16% tienen mas de 30 afos de edad;

mas del 50% son mujeres; y el 72% tienen instruccidn universitaria.

Figura 23 Edad de las personas que respondieron que las redes sociales si influyen a la hora de

elegir un coach

Edad de las Personas que respondio "si" a la pregunta 8
"iLas RRSS influyen sobre las personas
a la hora de elegir un coach?"

mas de 60 afios de 21 a 25 afios
7,08% 7,08%

de 56 a 60 afios

7.55% de 26 a 30 afios

12,26%

de 51 a 55 afios
12,74%

de 31 a 35 afios
13,68%

de 46 a 50 afios
11,79%

de 36 a 40 afios

15,09%
de 41 a 45 afios

12,74%
Nota. 64 personas de 36 a 40 afios respondieron afirmativamente a la pregunta 8 "¢ Crees que las
redes sociales influyen sobre las personas a la hora de elegir un coach?", Fuente. Encuesta
"Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital sobre su usuario"
(2022)
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Figura 24 Instruccién académica de los encuestados que respondieron que las redes sociales si

influyen a la hora de elegir un coach

INSTRUCCION DE LOS ENCUESTADOS QUE RESPONDIO "Si" ALA PREGUNTAS
"LASRRSSINFLUYEN SOBRE LAS PERSONAS
A LAHORA DE ELEGIR UN COACH"

Universitario
74,44%

Nota. Mas del 70% de la muestra que si cree que las redes sociales influyen a la hora de elegir un
coach son universitarios, Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la

comunicacién y el marketing digital sobre su usuario” (2022)

Figura 25 Género de los encuestados que respondieron que las redes sociales si influyen a la hora de

elegir un coach

GENERO DE LOS ENCUESTADOS QUE RESPONDIO "si*
ALAPREGUNTAS
"LAS RRSS INFLUYEN SOBRE LAS PERSONAS
A LAHORADE ELEGIRUN COACH"

Masculino
32,81%

Femenino
67,19%

Nota. El 67.2% que respondieron que las redes sociales si influyen sobre las personas a la hora de
elegir un coach, son mujeres, Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la

comunicacion y el marketing digital sobre su usuario” (2022)
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Dentro del analisis de los resultados de las encuestas podemos mirar que la presencia
de un influencer en una red social es un factor de persuasion para captar mas

seguidores 0 mejores comentarios.

9 Dinos el jpor qué? de tu respuesta a la pregunta 8 ©

Texto de respuesta breve

La pregunta 9 es una pregunta abierta; es un campo obligatorio de nuestro formulario;
el objetivo es conocer los comentarios de los encuestados y poder tomar dimension de

su criterio al momento de escoger un coach.

Figura 26 Las redes sociales se han convertido en la fuente principal de consulta para los internautas
que buscan contratar un servicio.

Es un escaparate al alcance de la mano, a cualquier hora. Pero la elecciéon depende de cémo ha construido
ese escaparate.

Porgue son una plataforma donde puedes conocer mas en profundidad qué hace, como, los resultados
esperados, etc

Porgue las RRSS se han convertido en un espacio de blsqueda de informacién a las necesidades que
tenemos

Suele haber buenos comunicadores
Influencia a nivel de seguidores
Las redes sociales pueden motivar a coger un coach pero no a decidir en uno especifico.

Porqué la imagen que ofreces en redes sociales muestra una primera impresion que ayuda a determinar si
te podrias sentir comodo con la persona coach o no

Estamos expuestos muchas horas a mas RRSS por lo que tods informscidn que aparezca en éstas nos va a
influenciar, asi como lo hace otro tipo de publicidad o contenido

Nota. Resultados de la pregunta 9 de nuestra encuesta. "¢Por qué crees que las redes sociales
influyen sobre las personas a la hora de elegir un coach?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de

impacto de las RRSS, la comunicacion y el marketing digital sobre su usuario” (2022)
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De los 266 encuestados que respondieron que las redes sociales si influyen, un 70%
reconocen el rol de las redes sociales como decisivo para elegir un coach, el 20% no
les atrae las redes ni el internet porque interfiere las relaciones sociales y parentales, y
el 10% varian las respuestas desde un simple “no me interesa” o un “no se” hasta un
‘mucha publicidad”. Es decir que se ratifica el papel que tienen las redes en las

decisiones que los usuarios al momento de elegir el servicio de un coach.

10. En caso que tu Sl hayas trabajado con un coach; ;Como te enteraste de sus servicios? *

En Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, Linkedin, Web, Tik-Tok, etc.
Por recomendacion de una persona conocida (amigo o colega)

Por recomendacion algin familiar

Por un Centro Médico

Por un Centro de Asistencia Social

Por un Centro de Educacicn

Del Boca a Boca
Otra...
La pregunta 10 es una pregunta de opciones multiples; podran escoger una, varias o

todas; es un campo obligatorio de nuestro formulario; el objetivo de esta pregunta es

segmentar el lugar donde los encuestados irian a buscar los servicios de un coach.
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Figura 27 Resultados a la pregunta donde buscarian los servicios de un coach

En Redes Sociales: Fa... (20.8 %)
(17.5 %)
Por recomendacion al... (3.8 %)
Por un Centro de Asist... (0.5 %)
(1.4 %)
Del Boca a Boca (19.3 %)

Nota. Las redes sociales son una fuente de consulta para optar por un servicio de coaching, pregunta
10 de nuestra encuesta. "En caso que ti Sl hayas trabajado con un coach; ¢ Cémo te enteraste de sus
servicios?", Fuente. Encuesta "Coaching: Nivel de impacto de las RRSS, la comunicacion y el

marketing digital sobre su usuario" (2022)

El 20,8% de las respuestas se enfocaron en buscar informacion sobre coach en Redes

Sociales. El 19,3% busca referencias del boca-a-boca para tomar una decision.

VI. CONCLUSIONES

e Como seres humanos la pandemia nos ha permitido evidenciar, la necesidad de
comunicacién y también ha ratificado que el uso de las redes sociales se ha
convertido en una via para encontrar a profesionales de distintos campos de manera
rapida y agil, sin embargo, a la hora de elegir un profesional que apoye procesos
emocionales especificamente elegir un coach, se considera también importante
escuchar la experiencia de familiares o amigos que proporcionan su experiencia

respecto a la credibilidad del profesional en cuestion.

e Nuestra hipoétesis es afirmativa por parte de los encuestados, es un hecho que
acuden a las redes sociales para conocer el nivel de aceptacion, los comentarios y

sobre todo la cantidad de seguidores de un coach para estructurar su decision.

e Los coaches han manifestado en su gran mayoria que llegan a sus usuarios a través
del boca-a-boca? sumado a una buena combinacién de paginas Web, redes sociales
y anuncios publicitarios en medios digitales

2 Transmisién o difusién de una noticia o un asunto directamente de unas personas a otras, sin la

intervencién de la publicidad u otro medio de comunicacion
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e La palabra confianza y credibilidad destacan en la informacion que se ha levantado
tanto en coaches como en usuarios que acuden a las redes sociales en busqueda

de esa informacién que les de seguridad y resultados.

e Del andlisis de las redes sociales de los coaches, se concluye que, no se visible
para ellos la necesidad de tener mayor presencia en redes sociales, siendo esto una
oportunidad de mejora para profesionales del marketing digital.

VIl. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Una futura linea de investigacion podria plantear el grado de influencia que tienen las
redes sociales sobre las necesidades emocionales y reconocimiento que buscamos los
seres humanos, pudiendo el consumo de redes sociales convertirse en verdaderas

adicciones digitales.

Otra linea podria girar en torno a desarrollar un marketing consciente -sugerencia de un
coach entrevistado- pues la percepciéon tanto de entrevistados como encuestados es
que hay informacién falsa publicada en redes y el usuario es el que se ve perjudicado.
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IX. ANEXQOS
9.1. Anexol

Correo recibido de Raquel Ruiz Folgado del Instituto de Biomecénica de Valencia en
respuesta a al proyecto "Personalised Body Sensor Networks with Built-In
Intelligence for Real-Time Risk Assessment and Coaching of Ageing workers, in

all types of working and living environment"

IBV_BIONIC Recibidos x

Raquel Ruiz Folgado <raquel.ruiz@ibv.org>
para UIO.AAPR

Hola Amparo,

Soy Raquel Ruiz, Gestora de Salud Laboral en el IBV.

El proyecto BIONIC se esta ejecutando en la actualidad por lo que, por ahora,
lo unico que puedo contarte es lo que aparece en la web:
https://www.ibv.org/?s=BIONIC

Si quieres, es cuanto tengamos resultados finales podemos contarte un poco mas.

Gracias y saludos.

Raquel Ruiz Folgado
Gestora de Innovacion

raquel.ruiz@ibv.org

INSTITUTO DE BIOMECANICA DE VALENCIA
Universidad Politécnica de Valencia

Edificio 9C. Camino de Vera s/n

E-46022 Valencia (SPAIN)

Tel.: 96 111 11 70

Movil: 649 30 85 32

Fax: 963 87 91 69
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9.2. Anexo 2

July 2022

Website
Analysis

asescoaching.org

icf-es.com

aecop.net
institutoeuropeodecoaching.com

® spain.internationalcoachingcommunity.col
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Website Performance

Global rank ©
T Apr2022-Jun2022 @ Worldwide

Apr, 2022 - Jun, 2022 (Custom) ¥

Country rank ©
i Apr2022-Jun2022 & Spain

& worldwide - g@ All traffic

Industry rank ©
In%®* Health/Alternative and Natural Medicine

Domain Rank Domain Rank Domain Rank
< asescoaching.org #5,965,794 * asescoaching.org #277,519 asescoaching.org #6,480
& icf-es.com #6,036,718 & icf-es.com #323,746 & icf-es.com #6,533
Q) aecop.net #2,265,837 () aecop.net #701,846 () aecop.net
ie institutoeuropeodeco... #13,165,534 ie institutoeuropeodeco... #528,193 ie institutoeuropeodeco... #12,320
@ spain.internationalco... @ spain.internationalco... @ spain.internationalco..
Traffic & Engagement
Total visits © Device distribution ©
= Apr2022-Jun 2022 & Worldwide 5 Apr2022- Jun 2022 & Worldwide
Domain % #* Domain Desktop Mobile
asescoaching.org | 8,703 + asescoaching.org 76.2% I 23.8%
& icf-es.com - 6,058 & icfes.com 100% o—————— (%
Q aecop.net — 31,582 Q) aecop.net 16.8% - 83.2%
ie- institutoeuropeodecoaching.c... = 10,390 iec institutoeuropeodecoaching.c.. 25.9% - T41%
@ spaininternationalcoachinge... 1 < 5,000 @ spain.internationalcoachingc.. 100% EE——————————— (%
Engagement ©
5 Apr2022-Jun 2022 @ Worldwide 5 All traffic
Metric ® asescoaching.org ® icf-es.com ® aecop.net ® institutoeuropeodeco... @ spain.interationalco..
=] Monthly visits < 5,000 < 5,000 10,527 < 5,000 < 5,000
Monthly unique visitors < 5,000 < 5,000 6,190 < 5,000 < 5,000
2 Visits / Unique visitors 1.4 1.29 1.70 293 1.00
(L) visit duration 00:00:48 00:02:25 00:00:43 00:00:06 00:00:08
(2 Pages per visit 1.52 2.86 1.99 1.06 2.00
7, Bouncerate 65.46% 36.23% 13.46% 96.35% N/A
Visits Over Time © bow o om

[ Apr2022- Jun 2022 & Worldwide 55 All traffic

@ asescoaching.org [ icfescom [ aecop.net =

8,703 6,058 31,582

institutoeuropecdecoaching.com [ spain.internationalcoachingcommunity.com

< 5,000

10,390
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Geography

Top countries @

[ Apr2022-Jun2022 i@ Desktop

Country Traffic Share Group waffic share split
= Spain 41.10% m——
ks & Chile 927% m
- Mexico 925% m
& Colembia 831% m
& Ecuador 208% m

Channels overview ©
EJ Apr2022-Jun 2022 & Worldwide & Desktop

& =sescoaching.org icfescom [@ aecop.net [ institutoeus - @ spain walcoa
6,628 6,058 5,200 < 5,000 < 5,000
100%
. I I I |
. -lll_ _____ n__ - I __________
Direct Email Referrals Social Organic search Paid search Display ads

Top organic search terms ©
£ Apr 2022 - Jun 2022 & Worldwide & Desktop

® asescoaching.org @ icf-escom @ aecop.net @ institutoeurcpeodecoaching.com @ spain.intemationalcoachingcommunity.com

Search Term Traffic Share Group Share Split Volume cPC
coaching 4.00% 1 | S, 152,020 50.65
instituto de coaching superior 294% 1 | ——— 70 -
caractery lemperamento 2.87% 3820 S0.04
dia recursos humans 2.85% I | —— 270 -
asociacion nacional de coachi_.  2.75% 100 - -
93) There are 12 organic keywords sending traffic to your ,o)} ‘You are getting more traffic than your competitors p)} You and your competitors have 9 organic
competitors but not to you in 18 organic keywords keywords trending this month
View keywords View keywords View keywords
Keywords 0] [5] Aer 2022-Jun, 2022 (Custom) ¥ () Worldwide v & Desky
[ESSEWPANPY, . scachEngines - AllSsachTypes - AnyVolume - AnyCRC -
AISERP festures - CompetitiveTraffic - Topic (Z) -  AnyDifficuky -~ AnyKeyword Imam - Reset m
Newly discovered Trending tems ] Question queries
3,506 29% 13 0
Total search visits of desktop search visits Organic keywords Paid keywords
Toal search visits
R S - R . ¢
N il -] .
Q. Filter ke BB
Search terms (13) Traffic & KD Intent Competitive waffic share Volume CPC | Position { SERP Features (50) URL (Organic)
1 coaching 629 1795% = © 59 e 162,020 5065 5 - ttpe:/www asescoashing or
g/el-coaching/
2 seguro de coaching 473 = N/A N/A [ ees ] 90 - Co
3 coaching ecosiste.. 402 - NA N/A e 260 - co-
4 leyes que gobiema. 380 1084% -~ N/A N/A 70 - co-
5 asociacion de coa. 268 7.65% - N/A NFA 50 -
& modelos de diagn... 281 T.A45% = N/A /A [ oex ] &0 -
7 el coaching en esp 234 B6E% w N/A N/A ) 50 -
8  coachespaiia 170 4.85% . 51 Hay 580 S078 e 12 mo s ww.icf-es.com/
9 historia sobre el bi 152 434% - NA /A TR 50 - o1 institutozuropeol
aching.com/cuento-sabre-el..
10 fabula sobre el bie 152 434% — NA /A [ o — ] 50 - e - ttps:/finstitutosuropeodzc
aching.com/cuento-sabre-el..
11 ana maria aceitun... 151 431% o WA N/A [ es ) 10 B
12 leyes querigenun . 143 403% .« MN/A N/A 50 - - . 73
13 coaching de equip... 140 339% .~ @2 nFg [ oes ] 740 §114 e6 - hrtps://aecop.net/naciz-el-co

aching-




9.3. Anexo 3
Guidn de la entrevista a los coaches

a) Presentacion de la alumna y explicacion del objetivo de la entrevista telefonica:
Buenas dias/tardes:
Mi nombre es Amparo Palacios Ruales, ecuatoriana, soy alumna del Master de
Marketing Digital de la UCJC, me gustaria hacerle una entrevista telefonica, pues
mi investigacion para mi TFM esta enfocada al tema del coaching y he visto en el
internet que usted es coach y vive en Valencia, ¢es posible que me ayude con

unos datos sin dar sus datos personales?

b) Preguntas realizadas a cada entrevistado en una posicion de dialogo:

Usted es coach ¢ correcto?

¢Vive y trabaja en Valencia?

¢,Cuantos afios lleva como coach?

¢, Tiene certificacion: de ICF, de ASESCO o de otra organizacion de coaches?

¢ En qué escuela de coaching tiene la especialidad?

Me puede comentar un poco sobre sus clientes, por ejemplo: ¢Coémo es el usuario
que atiendes? son empresarios, amas de casa, estudiantes, deportistas, sélo
mujeres, etc.

¢, Crees gue este usuario que viene a tu consulta, viene porgue vio alguno de tus
anuncios en RRSS? O en ¢la web? O ¢vienen del boca a boca?

¢,Cree que las RRSS influyen en la decision de haberte escogido como coach?
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94. Anexo4

Disefio de la encuesta

INVESTIGACION: Coaching: Nivel de
impacto de las RRSS, la comunicacion y
el marketing digital sobre su usuario

Hola! Soy Amparo -estudiante de un Master en Marketing Digital, Comunicacion y
Redes Sociales y necesito pedir tu apoyo para completar mi investigacion; llenando la
presente encuesta. Dirigida a personas mayores de 21 afos que viven en Valencia-
Espaia.

De acuerdo a la Politica de Proteccién de datos, somos responsables de los datos
personales facilitados a través del presente formulario y garantizamos que serdn utilizados
exclusivamente para fines de investigacién.

Gracias por tu apoyo

*Obligatorio
1. ;Qué edad tienes? *

Marca solo un évalo.

) de 21 a 25 afos

() de 26 a 30 afios

() de31a35afios

I

) de 36 a 40 afios

| S
-

:; de 41 a 45 afios

-

() de 46 a 50 afios

:j de 51 a 55 afios

) de 56 a 60 afios

.

) mas de 60 afios

/
{
AN
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2.

5.

2. Conoces ¢,Qué hace un coach? *

Marca solo un ovalo.

Qsi
QNO

3 Entre tus contactos 4 Conoces algun coach? *

Marca solo un o6valo.

C )si
QNO

4. ; Utilizarias los servicios de un coach? *

Marca solo un dvalo.

C Dsi
Q No
Q Tal vez

C} No me lo he planteado

5. Situvieras que buscar un coach, s en qué campo crees que lo podrias
necesitar? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| EN'SALUD Y ESTETICA: nutricién-deportivo-estético y de imagen- etc.

:\ EN EMOCIONES: depresion, ansiedad, duelo, fobias, etc.

|| EN EMPRESAS: equipos de alto rendimiento, habilidades blandas, sistémico, etc.
j PNL, Ontolégico, Inteligencia emocional

' | No me lo planteo

|| Otros:
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6

6 ¢Donde has visto que se publican temas de servicios de coaching que han
llamado tu atencion?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|:| Web

|:] Facebook
|:] Instagram
|| LinkedIn
I:] Twitter
|:] Snapchat
|| WhastApp
|:| Telegram
|:] Signal

|:| YouTube
|| Tik-Tok

|:| Otros:

7. Si tu o un familiar cercano, necesitan un coach ;Ddnde buscarias los
servicios de coaching?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D En Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Web, Tik-Tok, etc.
|| Buscaria la recomendacion de una persona conocida (amigo o colega)
| Pediria recomendacion algun familiar

lj En un Centro Médico

D En un Centro de Asistencia Social

D En un Centro de Educacion

D El Boca a Boca

Ij Otros:

*
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8

8 ¢Crees que las redes sociales influyen sobre las personas a la hora de elegir *
un coach?
-En la siguiente pregunta por favor dinos ¢ por qué?-

Marca solo un dvalo.

(_Dsi
Q No
@ Talvez

9 Dinos el ¢ por qué? de tu respuesta a la pregunta 8 *

10. En caso que tu Sl hayas trabajado con un coach; ; Cémo te enteraste de *
SuUs servicios?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| En Redes Sociales: Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Web, Tik-Tok, etc.
j Por recomendacion de una persona conocida (amigo o colega)

' | Por recomendacién algun familiar

' | Por un Centro Médico

|| Por un Centro de Asistencia Social

' | Por un Centro de Educacién

| | Del Boca a Boca

j Otros:
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11. 11.Tugeneroes: *

Marca solo un dvalo.

C) Femenino
() Masculino

12.  12. Tu nivel de Instruccién *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Secundario
|:| Universitario

D Otros:

Muchas gracias por tu apoyo. Siente libertad de compartir este formulario a tu

circulo. GRACIAS!!! ;)

Google Formularios
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9.5. Anexo 5.

Andlisis SEO a las paginas coaches entrevistados

Pagina Web edumunoz.es

https://edumunoz.es/

INFO DE LA PAGINA DIAGNGSTICO INTERNO EXTERNO DENSIDAD [th. COMPARAR URL/DOMINIOS

INFO DE LA PAGINA

Info basica:

Titulo: Coach Valencia: Edu Mufioz, Sesiones Coaching Personal y Profesional
Palabras clave meta:

Metadescripcion: Coach Valencia, Edu Mufioz Mejora tu vida Personal, Profesional y Empresarial Sesiones Presenciales
en Valencia y Ahora Tambien Online

Enlaces internos: 28 (0 nofollow)
Enlaces externos: 6 (1 nofollow)
Servidor: LiteSpeed

AUDITORIA SEOQ DE PAGINA sweiats & ot adierenci s

Andlisis de la pagina

URL v 12 caracteres — 6ptimo. Consejosw
edumunoz.es/

Canonical v A canonical tag is set for this page and the link is working fine. Consejosw
https://edumunoz.es/

Titulo v 67 caracteres — optimo. Consejoss,
y Profesional

Coach Valencia: Edu Mufioz, Sesiones Coaching Persc

Metadescripcion 1 142 caracteres — medio. El nimero éptimo es entre 160y 300 caracteres. Consejosw

Coach Valencia, Edu Mufioz || Mejora tu vida Personal, Profesional y Empresarial || Sesiones
y Ahora También Online

Presenc

Palabras clave meta @ 0 caracteres, 0 palabras. Consejosw

https://brigitteblandin.com
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https://brigitteblandin.com/

INFO DE LA PAGINA DIAGNGSTICO INTERNO EXTERNO DENSIDAD [il.. COMPARAR URL/DOMINIOS

INFO DE LA PAGINA

Info bésica:

Titulo: Brigitte Blandin - Coach de Salud
Palabras clave meta:

Metadescripcion: Soy especialista en Neurociencia Coaching de la Salud Te aportaré una mejora en tu vida cotidiana, en
la gestidon de tus emociones y en tu desarrollo personal

Enlaces internos: 9 (0 nofollow)
Enlaces externos: 9 (0 nofollow)
Servidor: Apache

AUDITORIA SEO DE PAGINA v swesdsts A erors 4 Adverencia 3

Andlisis de la pagina

URL v 20 caracteres — dptimo. Consejosw
brigitteblandin.com/

Canonical v A canonical tag is set for this page and the link is working fine. Consejosw
https:/brigitteblandin.com/

Titulo v 33 caracteres — dptimo. Consejosw
Brigitte Blandin - Coach de Salud

Metadescripcion v 160 caracteres — optimo. Consejosw
S cia Salud. Te aportaré una mejora en tu vida cotidiana
en la gestién de tus emociones y en tu desarrollo persona
Palabras clave meta @ 0 caracteres, 0 palabras. Consejosw
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Pagina Web coachingvalencia.com

https://www.coachingvalencia.com/

INFO DE LA PAGINA DIAGNOSTICO INTERNO EXTERNO DENSIDAD [tl.. COMPARAR URL/DOMINIOS

INFO DE LA PAGINA

Info basica:

Titulo: Ricard Guillem, Psicélogo Coach, 636705232 - Desarrollo personal y profesional.Ricard Guillemn, m
Psicologo Coach, 636705232 | Desarrollo personal y profesional.

Palabras clave meta:
Metadeseripcién: Desarrollo personal y profesional
Enlaces internos: 161 (1 nofollow)
Enlaces externos: 34 (0 nofollow)
Servidor: nginx

AUDITORiA SEO DE PAGINA + Superada: 14 A Error: 2 1 Advertencia: 6
nalisis de la pagina

URL v 25 caracteres — gptimo. Consejosw

Canonical v A canonical tag is set for this page and the link is working fine. Consejosw
httg

coachingvalencia.com/

Titulo A 158 caracteres — no correcto. Trata de acortar la descripcion a 70 caracteres. Consejoss
ach, 636705232 - Desarrollo pe
Desarrollo personal y profesio

Ricard Guillem, P: al y profesional.Ricard Guillem,

70

Psicélogo Coach, 6

Metadescripcion (L] 34 caracteres — medio. El nimero éptimo es entre 160 y 300 caracteres. Consejoswv
Desarrollo personal y

Palabras clave meta @ 0 caracteres, 0 palabras. Consejossw
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Pagina Web www.alonso-businesscoaching.es

https://www.alonso-businesscoaching.es/

INFO DE LA PAGINA DIAGNOSTICO INTERNO EXTERNO DENSIDAD [ils. COMPARAR URL/DOMINIOS

INFO DE LA PAGINA

Info basica:

Titulo: La Web de Alonso-BUSINESS COACHING
Palabras clave meta: Antonio J Alonso, Coaching, Business, Negocios, Valencia, Exito, Empresarial, Profesional, Deseo
Metadescripcion: Coaching de Negocios Creativo
Enlaces internos: 2 (0 nofollow)
Enlaces externos: 2 (0 nofollow)
Servidor: Apache

AUDITORIA SEO DE PAGINA  ~ swesiee 4 frorto 4 Adverencis s

Anélisis de la pagina

URL v 31 caracteres — 6ptimo. Consejosw

www.alonso-businesscoaching.es/

Canonical L] No canonical tag is set for this page. Consejosw

Titulo v 34 caracteres — 6ptim{s} Consejoss

de Alonso-BUSINESS COACHING

Metadescripcion 1 29 caracteres — medio. El nimero éptimo es entre 160 y 300 caracteres. Consejosw

Coaching de Ne os Creativo

Palabras clave meta @ 97 caracteres, 9 palabras. Consejosw

Antonio J. Alonso, Coaching, Business, Negocios, Valencia, Exito, Empresarial, Profesional, Deseo

Encabezados A Te sugerimos implementar encabezados HTML. Consejosw
H1 (0), H2 (0), H3 (0), H4 (0), H5 (0), H6 (0)
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Comparacion de dominios entre los 4 coaches que tienen paginas Web y
adicionalmente la ICF capitulo Espafa

Comparar URL/dominios

Pardm. del dominio Param. de backlink
# URL T
Google index 5 Bing index % Alexarank @ | Whois  SEMrush Rank C' SEMrush backlinks % SEMrush subdomain backlinks

1 hitpsi//www.coachingvalencia,com. 19 265 C whois 7206628 1 37

2 ntpsi//brigitteblandin.com/ 85 a7 c whois c 1 1

3 https://www.alonso-businesscoaching.es/WebAlonso-BUSINESSCOACHING_archivos/an 1,460 2.500 4 wholis 27028871 0 2747

4 hitps://edumunoz.es/ 61 15 (& whois 38094891 0 0

5 hittps://wwwi.icf-es.com/mwsict) 41 m C whois 11074486 361 2568
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