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RESUMEN

El proposito de este Trabajo de Fin de Méaster es conocer la situacion del sector bancario
y, especificamente, de las principales entidades bancarias de Espafia en el buscador de
Google. Cabe destacar la gran importancia que han ejercido Internet y los motores de
busqueda sobre la banca, al suponer una transformacion muy significativa en los habitos
de los usuarios y los modelos de negocio de las propias entidades.

Tras realizar un estudio de palabras clave, el analisis empirico se ha centrado en
examinar las paginas clasificadas en los dos primeros puestos del ranking de Google.es
para cada keyword, a través de 21 variables de posicionamiento organico que toma en
cuenta el algoritmo de Google para elaborar su indice.

Los resultados obtenidos muestran que son muy pocas las entidades bancarias que
cuentan con una estrategia SEO adecuadamente definida. No obstante, se debe realizar
un estudio mas amplio y completo para poder sacar conclusiones mas precisas sobre la

relevancia y la popularidad de las paginas y sitios web analizados.

Palabras clave: Entidades bancarias - Google - Motores de busqueda
Posicionamiento en buscadores - SEO - Sector bancario

ABSTRACT

The purpose of this Master's Thesis is to know the situation of the banking sector and,
specifically, of the main banking entities in Spain in the Google search engine. It is worth
highlighting the great importance that the Internet and search engines have had on
banking, as they represent a very significant transformation in user habits and the
business models of the entities themselves.

After carrying out a study of keywords, the empirical analysis has focused on examining
the pages classified in the first two positions of the Google.es ranking for each keyword,
through 21 organic positioning variables that the Google algorithm takes into account to
perform its index.

The results obtained show that very few banks have a properly defined SEO strategy.
However, a more extensive and complete study must be carried out in order to draw
more precise conclusions about the relevance and popularity of the analyzed web pages

and websites.

Keywords: Bank entities - Google - Search engines - Search Engine Optimization -

SEO - Banking sector
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INTRODUCCION

Presentacion

Con el paso de los afios, la banca tradicional ha ido evolucionando hacia un modelo
mucho mas digital, y continuara haciéndolo ya gue la tecnologia estd avanzando cada
vez en mayor medida. Esta situacion ha llevado a la banca a enfrentarse a retos de gran
dificultad, como: la necesidad de ofrecer nuevos productos y servicios que satisfagan a
clientes cada vez mas exigentes, la irrupcién de nuevos competidores o la introduccién
de nuevos canales digitales, como las paginas web, las aplicaciones maviles o las redes
sociales.

Actualmente, Internet influye en la mayoria de las decisiones de compra que toman los
consumidores y, es por ello por lo que las entidades bancarias, como cualquier otra
empresa que desee aumentar sus ventas, deben estar correctamente posicionadas en
los buscadores para poder estar siempre presentes ante cualquier consulta o busqueda
que realicen los potenciales clientes. Para conseguir esto, se utilizan técnicas de SEO
(Search Engine Optimization), que ayudaran a las empresas a aumentar el trafico de
sus péaginas web mejorando su posicionamiento organico en los buscadores. Aparecer
en las primeras posiciones tras la realizacion de una busqueda es sumamente
importante, ya que el usuario percibira los primeros resultados como los mas fiables,
populares o de mayor calidad.

La presente investigacion se centrara en estudiar el posicionamiento organico en Google
del sector bancario en Espafia, con el fin de conocer la situacion especifica de las
principales entidades. Se conocerdn cuales son las palabras clave mas relevantes
dentro de este sector y se analizaran las diferentes paginas y sitios web mejor
posicionados, con el fin de conocer su nivel de optimizacion y determinar en qué
aspectos podrian mejorar.

Tras obtener los resultados, descubriremos cuanta importancia tiene el SEO para las
entidades bancarias y, por otro lado, valoraremos si deberian mejorar sus estrategias

en este aspecto.

Objetivo general

Estudiar los factores claves en el posicionamiento organico (SEO) del sector bancario

en el buscador de Google.
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Objetivos especificos

e Definir cudles son las palabras clave mas relevantes del sector bancario en
Espafa en Google.es.

e Conocer cuales son los sitios web del sector bancario que mejor se posicionan
en Google.es (primera y segunda posicion).

o Definir las variables SEO para realizar el estudio empirico.

e Analizar los dominios y las paginas web seleccionados para el estudio, tanto a

nivel estructural, como interno y externo.

Hipotesis

H1: Mas del 70% de los resultados de la muestra perteneceran a sitios web de entidades
bancarias.

H2: Las entidades bancarias que poseen un mejor posicionamiento organico y, por lo
tanto, tienen mas optimizadas sus paginas web, tienen mayor beneficio econémico que

aguellas que tienen peor posicionamiento.

Tras la realizacion del estudio empirico descubriremos si estas afirmaciones son ciertas

0, de lo contrario, no lo son.

Justificacion

El crecimiento del mundo digital obligé a las entidades bancarias a llevar a cabo grandes
procesos de digitalizacién, con el objetivo de no quedarse por detras de sus
competidores. Es una realidad, que la bancay la forma de los usuarios de acceder a los
servicios que esta ofrece han estado cambiando a lo largo de estos afios. De hecho,
como se explica en el “IV Estudio de Comparacion Online hacia el Ahorro Inteligente”
realizado por Rastreator.com, 7 de cada 10 espafioles realizan todas sus operaciones
bancarias a través de Internet, es decir, utilizan exclusivamente la banca online
(Rastreator.com, 2017).

Por otro lado, el sector bancario comenzé a apostar de manera muy fuerte por el
marketing online, asi como por las redes sociales. Segun el “Panel Epsilon Icarus
Analytics del sector financiero”, elaborado por Epsilon Technologies, CaixaBank es la
entidad financiera lider en namero de interacciones en redes, por segundo afio

consecutivo. El ranking lo completan las entidades bancarias Santander y Open Bank,
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seguidas de Imaginbank, Cofidis, EVO Banco, BBVA, Abanca, Bankinter y Bankia. En
total, el sector financiero generdé mas de 2,7 millones de interacciones en 2019, un 115%
mas que el afio anterior (Epsilon Technologies, 2019).

Cada arfio se realizan mas busquedas por Internet, y es por ello, que los motores de
busqueda se han convertido en herramientas fundamentales para atender y satisfacer
las necesidades de los usuarios. Todas las empresas, incluidas las del sector financiero,
deberian emplear los recursos necesarios para conseguir posicionarse adecuadamente
en estos buscadores, principalmente en Google, ya que segun StatCounter Global Stats,
ocupa mas del 92% de las busquedas mundiales realizadas en 2019 (Search Engine
Market Share, 2019). En Espafia, este porcentaje es aln mayor y alcanza el 96%
(Search Engine Market Share Spain, 2019).

Por todo ello, en este sector objeto del estudio, donde la competencia es feroz y la gran
mayoria de decisiones de contratacion o de inversion se consultan a través a Internet,
resulta imprescindible conocer cuéles son los factores méas relevantes para poder
conseguir un buen posicionamiento organico y cuales son las palabras clave mas

utilizadas por los usuarios para buscar productos y servicios financieros.
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MARCO CONCEPTUAL

1. Aparicion de los buscadores

1.1 Qué son los motores de busqueda

La aparicion de Internet provocé que, hoy en dia, las personas tengamos la necesidad
de buscar informacion de manera rapida y sencilla. Estas basquedas de informacion se
realizan a través de los buscadores, por lo que es necesario conocer qué son y descubrir
cual es su funcionamiento. El presente estudio se basara especificamente en Google.es
para analizar el posicionamiento organico y tener clara su importancia en el mundo del
Marketing.

Jerri Ledford, escritora especializada en Google Apps, comenta en su libro SEO: Search
Engine Optimization Bible, que los buscadores son:

“...una parte de software que utiliza algoritmos para encontrar y recopilar
informacion sobre paginas web, que posteriormente sera indexada y almacenada
en una base de datos. Dicha informacién recopilada suelen ser palabras clave,
frases, la URL de la pagina, el cédigo que conforma la pagina y los enlaces que

entran y salen de la pagina” (Ledford, 2008, p.5).

Por su parte, Susan Esparza y Bruce Clay, sefialan en su obra Search Engine

Optimization All-in-One For Dummies, que:

“...un buscador es una aplicacion disefiada para buscar palabras clave especificas
y después agrupar los datos por su relevancia. [...] Buscadores como Google,
Yahoo y Microsoft Live se crearon para prescindir de intermediarios y llevar
directamente a sus usuarios hasta ti sin trabas ni dificultades” (Esparza y Clay, 2009,
p.25).

En resumen, podriamos decir que los motores de busqueda son sistemas que permiten
a los usuarios de Internet encontrar informacion, de manera rapida y sencilla, a través
de palabras clave especificas.

Por otro lado, como indican Fernando Macia Domene y Javier Gosende Grela en su libro
Posicionamiento en buscadores, “los buscadores son el recurso Web mas
frecuentemente usado, por encima del correo electrénico o la descarga de contenidos,
y se han convertido en la primera fuente de consulta para encontrar nueva informacién”

(Macid y Gosende, 2009, p.103). Por todo esto, resulta importante conocer como
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funcionan estos motores de busqueda y cuéles son los procesos que provocan que unos
resultados aparezcan en posiciones mas favorables que otros, esto lo veremos mas

adelante en el capitulo “Cémo funciona Google”.

1.2 Breve historia de los motores de busqueda

Los buscadores no s6lo han cambiado la manera en que interactlan los usuarios con la
Red, sino que han sido parte fundamental para cambiar su evolucion. Estan asociados
a Internet desde sus inicios.

El primer buscador de Internet no estaba enfocado a la Web, se trataba de un programa
que permitia buscar un archivo especifico entre todos los servidores FTP conectados a
Internet (Mundo Contact, 2009), de forma que al realizar una busqueda con una palabra
concreta te devolvia como resultado los archivos que habian sido indexados bajo esa
palabra (Batelle, 2005). Su nombre es Archie, como contraccion de la palabra “Archives”
en inglés, y fue creado en el afio 1990 por Alan Emtage, Bill Heelan y Peter J. Deutsch,
estudiantes de la Universidad McGill (Montreal, Canada) por aquel entonces. Archie

actualizaba sus indices de archivos una vez al mes.

Imagen 1. — Interfaz del buscador Archie

Search for: | Search |
Database: (Worldwide Anonymous FTP (+)Polish Web Index
Search Type: (+)Sub String [_JExact (_JRegular Expression
Case: (»)Insensitive (Jsensitive

Do you want to look up strings only (no sites returned):
(=)No ()¥ES

Output Format For Web Index Search: [ Keywords Only
(*)Excerpts Only
(JLinks Only

Fuente: InnoSoft Days (https://institucional.us.es/innosoft/2019/10/22/aniversario-la-web-30-anos/)

Al afio siguiente, en 1991, nacio el protocolo Gopher, creado por Mark McCahill en la
Universidad de Minnesota, lo que supuso la creacion de dos nuevos motores de
busquedas, Veronica y Jughead. Al igual que Archie, estos dos programas, buscaban
nombres de archivos alojados en los indices de Gopher (Carreras, 2013, p.16).
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Veronica fue disefiado en el afio 1992 y “consistia en una base de datos que se
mantenia constantemente actualizada gracias a su implementacién dentro de los
servidores Gopher que permitian tanto su actualizacién como su consulta” (Ros, 2006).
Por su parte, Jughead fue disefiado en 1993 pero, tenia una gran diferencia respecto a
Veronica, Unicamente era capaz de buscar informacion en un solo servidor a la vez
(Penland, 2020).

En junio de 1993, lleg6 el primer robot rastreador o arafia (web crawler). Se trataba de
un programa que recorria la World Wide Web entonces existente procesando todas sus
distintas paginas web, con el objetivo de medir su tamafio total. Su creador fue Matthew
Gray, investigador del MIT, Massachussets Institute of Technology. Este primer robot
recibio el nombre de “El Errante de La Red Global” (World Wide Web Wanderer), tardo
dos afios en recorrer toda la Web, creando asi un indice de contenidos, denominado
Wandex (Carreras, 2013, p.16).

Segun explican Tom Seymour, Dean Frantsvog y Satheesh Kumar en el articulo History
Of Search Engines del International Journal of Management & Information Systems, en
septiembre del mismo afio, vio la luz el que podemos considerar como el primer motor
de busqueda, el W3Catalog, desarrollado por Oscar Nierstrasz en la Universidad de
Génova (Italia). Fue el primero que intentd proporcionar un catalogo de busqueda de la
WWW, reflejando multitud de paginas web ya existentes y haciéndolo en formato
estandar (Seymour, Frantsvog y Kumar, 2011, p.49).

Apenas dos meses después se anuncié el lanzamiento de ALIWEB (Archie Like Indexing
for the WEB). Este buscador no utilizaba ningan robot rastreador, requeria que los
creadores de las paginas web registraran la informacién en su servidor para poder
incluirla en su indice, por lo que no tuvo demasiado éxito (Seymour et al., 2011, p.50).
En diciembre nacié JumpsStation, disefiado por el estudiante Jonathon Fletcher en la
Universidad de Stirling (Escocia, Reino Unido). Como comentan Adam Wishart y Regula
Bochsler en su libro Leaving Reality Behind: etoys v eToys.com, and other battles to
control cyberspace, fue el primer buscador que combind las tres caracteristicas
esenciales que tienen los motores de busqueda actuales: rastreo, indexacion y
busqueda. Disponia de una arafia que capturaba la informacién y devolvia resultados
coincidentes con palabras clave. Sin embargo, debido a la falta de recursos econémicos
necesarios, la busqueda se limité a procesar Unicamente los titulos y los principales
encabezados de las paginas web, lo que termind llevando el proyecto al fracaso (Wishart
y Bochsler, 2003).

En abril de 1994 surgié WebCrawler, desarrollado por Brian Pinkerton en la Universidad
de Washington (Estados Unidos), fue el primer motor de basqueda que permitia realizar
busquedas sobre todo el cuerpo de una pagina web, es decir, rastreaba e indexaba
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todas las palabras de las paginas. Este buscador fue el primero en ser ampliamente

conocido por el publico (Seymour et al.,, 2011, p.50). Actualmente, su pagina web,

www.webcrawler.com, sigue operativa, pero Unicamente ofrece resultados combinados
de los principales buscadores: Google, Yahoo o Bing.

Durante el mismo afio también aparecié Lycos, proyecto de investigacién llevado a cabo
por Michael Mauldin en la Universidad Carnegie Mellon (Pittsburgh, Estados Unidos).
Fue un buscador exitoso en un principio llegando a ser el sitio web mas visitado del
mundo en 1999. Al afio siguiente, en el 2000, fue adquirido por Terra Networks,
compafia filial del grupo Telefénica. Pero dicha fusién fracasé y tuvo que ser vendida
en 2004 a una empresa surcoreana, Daum Communications, y mas adelante a una
compafia india de marketing online (BBC News, 2018).

Poco tiempo después, aparecieron muchos otros motores de busqueda que compitieron
por esa popularidad, como Magellan, Excite, Infoseek, Inktomi, Nothern Light, Altavista
y Yahoo!. Este ultimo fue uno de los buscadores mas utilizados para encontrar paginas
web de interés, pero al principio operaba Unicamente en su directorio web que
actualizaban “a mano”, no copiaba el texto completo de las paginas (Seymour et al.,
2011, p.48). Creado en la Universidad de Stanford (California, Estados Unidos) por Jerry
Yang y David Filo, tuvo un gran crecimiento en sus primeros afios convirtiéndose en un
portal web y ofreciendo servicios adicionales a los motores de busqueda, llegando a
cotizar en bolsa en 1996 (Aparicio, 2017). Yahoo! es uno de los pocos buscadores que
siguen activos hoy en dia.

En 1996, Netscape queria darle un trato exclusivo a un solo motor de bisqueda para
gue fuera el buscador por defecto de su navegador. Sin embargo, hubo tanto interés
gue se llegd a un acuerdo con cinco de ellos, donde por cinco millones de ddlares al afio
cada uno, podrian estar en rotacion en la pagina de Netscape. Esto muestra la
importancia que empezaron a cobrar los buscadores en aquella época. Los buscadores
elegidos fueron: Yahoo!, Magellan, Lycos, Infoseek y Excite (Seymour et al., 2011, p.48).
La compaifia tecnolégica multinacional Microsoft, no quiso quedarse atras y en 1998
lanz6 su buscador MSN Search, utilizando como base el motor de Inktomi. Después de
seis afios, comenzé un proceso de transicion para crear su propio buscador, usando un
robot rastreador propio (msnbot). Este proceso finalizé con su relanzamiento en 2009,
pasando a llamarse Bing (Carreras, 2013, p.18).

Adicionalmente, en 1998, los estudiantes Larry Page y Sergey Brin, comenzaron a
desarrollar el que seria el buscador mas importante de todos los tiempos, Google. Poco
a poco comenzé a ganar popularidad entre la gente, ya que sus resultados de
busquedas eran mejores que los de los demas buscadores. Hoy en dia, es el motor de
busqueda lider en el mundo con mucha diferencia.
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1.3 Cuota de mercado de los buscadores en el mundo (evolucion y

actualidad)

Segun StatCounter Global Stats, compafia dedicada al analisis de trafico web, Google
lleva mas de diez afios manteniendo una cuota de mercado global por encima del 88%.
En el grafico que se muestra a continuacién, se observa la evolucién de la tasa de
mercado, en los Ultimos once afios y medio, de los cinco principales motores de

busqueda de la actualidad.

Imagen 2. — Cuota de mercado global de los buscadores entre los meses de enero 2009 y julio 2020
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Fuente: StatCounter Global Stats

Podemos ver que la tendencia en todos estos afios ha sido muy constante. Google
registr6 una cuota de mercado de 90,25% durante el mes de enero de 2009 y ha
alcanzado un 92,17% en julio de 2020. A pesar de disponer ya de unos nimeros muy
superiores a todos sus competidores, el gigante de Internet sigue creciendo hoy en dia.
El segundo buscador con méas impacto a dia de hoy es Bing, que como hemos hablado
en el punto anterior, fue lanzado en el afio 2009, exactamente el dia 3 de junio. Al
finalizar su primer mes de vida alcanz6 una cuota de mercado del 3,24%. Sin embargo,
nunca ha llegado a tener los resultados que Microsoft esperaba, manteniéndose
relativamente estable a lo largo de los afios. Su cuota actual es de 2,78%, siendo el
segundo motor de busqueda del momento, pero a una distancia insalvable del buscador

por excelencia.
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En el mes de enero de 2009, Yahoo! era el segundo buscador mas utilizado a nivel
mundial, con una tasa de mercado de 5,91%. No obstante, la gran consolidacién de
Google ha provocado que estas cifras continden bajando a lo largo de los afios. En la
actualidad, durante el mes julio de 2020, registré Unicamente una cuota de 1,6%.

El primer dato de Baidu disponible en StatCounter Global Stats se corresponde al mes
de julio de 2012, donde registré una cuota del 0,41%. Actualmente, la compafiia china
dispone de una tasa de mercado del 0,92%. Baidu es un buscador lider en China que
ofrece multiples servicios, el mas diferencial de ellos es que permite realizar busquedas
de archivos de audio (TN Relaciones, 2020).

Por ultimo, el quinto motor de busqueda mas utilizado del momento es Yandex Search,
buscador perteneciente a la corporacion rusa Yandex. En enero de 2009 tenia una cuota
de 0,16% vy en julio de 2020, alcanzé el 0,44%. Es conocido como el “Google ruso”,
surgio a finales de los afios noventa y desde entonces ha tenido un enorme crecimiento
en el ambito de las tecnologias de la informacién. “En Occidente les gusta llamarnos el
Google de Rusia, pero somos mucho méas que eso: somos el Uber de Rusia, el Spotify
de Rusia y muchas otras cosas mas", dijo Arkadiy Volozh, fundador de Yandex, en 2017
(Zyrianova, 2018).

Por otro lado, el portal Netmarketshare también ofrece datos sobre los motores de
basqueda, aunque lo hace solo dentro de un intervalo de 24 meses, por lo que no se
puede apreciar la evolucion de la misma manera.

A continuacién, observamos la cuota de mercado media de los principales buscadores

entre los meses de agosto 2018 y julio 2020:

Imagen 3. — Cuota de mercado global de los buscadores entre los meses de agosto 2018 y julio 2020

Search Engine Share =
Google 22.08%
Baidu .97
Bing 5.529
Yahoo! 1.75%
Yandex 0.844
DuckDuckGo 0.30%
Ask 0.21%
MNaver 0.14%
Ecosia 0,065
Seznam 0.03%

Fuente: Netmarketshare
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En la tabla anterior, se puede observar que Google acumula una cuota de mercado
global del 82,08%, manteniendo una gran distancia respecto a sus competidores. No
obstante, la cuota disminuye practicamente un 10% respecto a la fuente anteriormente
consultada, y lo hace en favor de: Baidu, el buscador chino, que segun Netmarketshare
alcanza casi un 9% de tasa de mercado; y Bing, que dispone de una cuota de mercado
del 5,52%. Las tasas de Yahoo! y Yandex son muy similares a las ofrecidas por
StatCounter Global Stats.

Por ultimo, la compania Saas Scout en su informe “Global Market Share Of Search
Engines (2020 Report)”, considera que Google dispone de una cuota de mercado del
78,23%; por su parte, Bing alcanza el 8,04%; Baidu cuenta con un 7,34%; Yahoo! con
el 3,39%; y Yandex cerraria la lista con el 1,53%.

Imagen 4. — Cuota de mercado global de los buscadores en 2020
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Fuente: Saas Scout

Tras consultar varias fuentes diferentes, podemos afirmar que Google tiene un impacto
muchisimo mayor que sus competidores a nivel mundial, disponiendo hoy en dia, en el
afio 2020, de una cuota de mercado cercana al 85% si realizamos la media aritmética

de los datos ofrecidos por las tres fuentes consultadas.
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1.4 Cuota de mercado de los buscadores en Espafia (evolucién y

actualidad)

En Espafia es todavia mayor la superioridad de Google respecto al resto de los motores
de busqueda. Segun StatCounter Global Stats, en enero de 2009 registré una tasa de
mercado del 97,65% y en julio 2020 un 96,63%.

Por otro lado, observamos en el siguiente grafico que Baidu o Yandex ni siquiera
aparecen, ya gue son buscadores locales de China y Rusia, respectivamente, y no

tienen el impacto internacional de Google.

Imagen 5. — Cuota de mercado de los buscadores en Espafia entre los meses de enero 2009 y julio 2020

T N,  ——

Fuente: StatCounter Global Stats

Bing continba siendo el segundo buscador mas utilizado también en Espafia,
alcanzando una cuota de 1,09% en su primer mes, junio 2009, y llegando al 2,24% al
finalizar el mes de julio de 2020.

Por su parte, Yahoo! sigue decreciendo, obtuvo una tasa de mercado del 1,05% en
enero de 2009 y un 0,61% en julio de 2020.

El resto de los buscadores no han tenido una cuota de mercado significativa durante
todos estos afios, los Unicos que han llegado a superar un 0,5% en algiin momento han
sido: Babylon, que alcanz6 un 1,24% en septiembre de 2012; Ask Jeeves, con un 0,59%

en enero de 2013; y Conduit, que registré un 0,84% también en enero de 2013.
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2. Google
2.1 Historia de Google

Larry Page y Sergey Brin se conocieron en la Universidad de Stanford, California, en el
afio 1995. Por aquel entonces, Larry estaba evaluando cursar un posgrado en dicha
universidad y Sergey fue el estudiante encargado de mostrarle la institucion (De un
garaje al Googleplex).

Al afo siguiente, en enero de 1996, comenzaron a trabajar conjuntamente desde su
dormitorio universitario en un motor de busqueda denominado Backrub, “llamado asi por
su capacidad exclusiva de analizar los enlaces entrantes que apuntaban a una pagina
web determinada” (Macia y Gosende, 2009, p.162). Su robot rastreador comenzé a
recorrer la World Wide Web en marzo de 1996. Para poder reunir los datos almacenados
por la arafa, relativos a los enlaces dirigidas a las paginas, crearon el algoritmo de
PageRank. Asi nacio la primera version del nuevo buscador, Rankdex, que comenzé a
funcionar en los servidores de la Universidad de Stanford (Carreras, 2013, p.19).
Pasado un tiempo, en septiembre de 1997, los creadores de este nuevo motor de
busqueda decidieron cambiarle el nombre a Google. Esta denominacion estaba
inspirada en el término “googol”, que describe, en matematicas, un nimero compuesto
por un uno seguido de cien ceros, o lo que es lo mismo, diez elevado a cien (Sanchez-
Ocaria, 2012). Esto pretendia reflejar la organizacién de toda la informacion del mundo
con el fin de que fuera accesible y util para cualquier usuario (De un garaje al
Googleplex). Finalmente, el dominio Google fue registrado el 15 de septiembre de 1997
(Carreras, 2013, p.20).

Imagen 6. — Primera interfaz del buscador Google
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Fuente: Lo nuevo de hoy (https://www.lonuevodehoy.com/interfaz-de-google-en-1997/4597)
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Posteriormente, en agosto del afio 1998, Larry y Sergey recibieron una aportacion de
100.000 ddlares en forma de cheque, por parte de Andy Bechtolsheim, cofundador de
Sun Microsystems, empresa informatica que se dedicaba a la venta de servicios
informaticos y software, entre otras cosas. Esta inversidbn permitié que el pequefio
equipo, que se habia constituido recientemente, se pudiera trasladar a su primera
oficina, un garaje situado a las afueras de Menlo Park, California, propiedad de Susan
Woijcicki, quién actualmente ocupa el puesto de directora ejecutiva de YouTube (De un
garaje al Googleplex). El 4 de septiembre del mismo afio nacié de manera oficial la firma
Google, Inc. (Carreras, 2013, p.20).

En diciembre de este mismo afio, la revista PC Magazine destacé los resultados tan
relevantes que tenia Google y seleccioné a la compaiiia entre los 100 mejores sitios de
Internet (Isaacson, 2014).

En febrero de 1999, trasladaron su oficina a Palo Alto, California. Por aquel entonces
Google tenia 8 empleados y atendia 500.000 consultas diarias. A partir de este afio,
Google adquiri6 mucha relevancia,

“...suU éxito estaba basado en la premisa de que las paginas mas deseadas eran
mas enlazadas por otras paginas que el resto. Esta idea permitié a Google disponer
las paginas de una determinada bUsqueda en funcién de su relevancia. La interfaz
minimalista de Google se hizo muy popular entre los usuarios y desde entonces ha

tenido un gran numero de imitadores” (Macia y Gosende, 2009, p.162).

El mes de junio de ese mismo afio supuso un gran punto de inflexién para el proyecto,
Sequioa Capital y Kleiner Perkins Caufield & Byers, dos empresas de capital-riesgo,
realizaron una inversién en la compafiia que ascendid a los 25 millones de délares
(Carreras, 2013, p.20). Google Inc. ya comenzaba a competir con las grandes firmas al
gozar de una capitalizacion muy importante, lo que les llevd a trasladarse a la que es
hoy en dia su actual sede central, situada en Mountain View, California. Sus oficinas son
conocidas popularmente como Googleplex (Sanchez-Ocafia, 2012).

El afio 2000 supuso el gran salto de la firma, se convirtié en el buscador més grande e
importante de Internet, con un indice de mas de un billon de paginas. Desde entonces
Google no ha dejado de consolidar su ascenso (Macia y Gosende, 2009, p.163).
Recibian 15 millones de busquedas diarias, de media, y su plantilla ya alcanzaba los 85
trabajadores. Ademas, lanz6 su plataforma de publicidad, Google AdWords, lo que hizo
incrementar sus ingresos de manera exponencial (Sanchez-Ocafia, 2012). Por otro lado,
se convirtié en un buscador poliglota y lanzé sus primeras versiones en otros idiomas,

llegando a alcanzar los 15 a finales de afio (McPherson, 2011).
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En 2001, ante las presiones de las sociedades de capital-riesgo inversoras, incorporaron
a Eric Schmidt como consejero delegado y presidente, puesto que mantendria hasta
mediados de 2011 (Sanchez-Ocafa, 2012).

Durante este afio Google alcanzé los 3 billones de paginas web a las que ofrecia acceso
y lanzé Google Imagenes, que daba la posibilidad a los usuarios de consultar mas de
250 millones de imagenes (Infobae, 2013).

Durante el afio 2004 Google salié a bolsa. Supuso un éxito rotundo ya que los casi 20
millones de acciones que salieron al mercado subieron un 20% el mismo dia. Tuvieron
un precio de salida de 85 ddlares, y hoy en dia su valor es 6 veces mayor (Carreras,
2013, p.21).

“...en los Ultimos afios Google ha diversificado sus proyectos adquiriendo otras
empresas, creando nuevas modalidades de busqueda y afiadiendo nuevas
funcionalidades y herramientas tales como busqueda en mapas con Google Maps,
noticias como Google News, videos con Google Video, andlisis de trafico web como
Google Analytics, gestor de correos con Gmail, servicio de chat con Google Talk,
busqueda de imagenes con Google Imagenes, herramientas de creacion y
publicacién de blogs con Blogger, blisqueda de productos con Froggle, suite de

ofimatica online con Google Docs, etc” (Macia y Gosende, 2009, p.163).

En 2006, la compafia anuncié la compra de YouTube, plataforma de videos que se
convertiria en uno de sus productos estrella. Y, durante el mes de noviembre del afio
siguiente, se produjo el lanzamiento de Android, el sistema operativo para los
dispositivos moviles (Infobae, 2013).

Durante el verano del 2008, Google sacé a la luz su propio navegador, Google Chrome,
“con el que se integran sus diferentes herramientas y funcionalidades, hasta un punto
en el que se parece mas a un sistema operativo que a un navegador al uso” (Macia y
Gosende, 2009, p.163).

Todo esto y mucho mas ha llevado a la firma a ser considerada la marca mas valiosa
del mundo durante cinco afios consecutivos, desde el 2014 hasta el 2018, llegando a
alcanzar un valor de 302.063 millones de dolares, segun el “BrandZ Top 100 Most Value
Global Brands”, ranking que realizan las companias Kantar Millward Brown y WPP.
Hoy en dia, “Google es el sdlido lider en solitario del mercado de la busqueda web,
seguido a una distancia que parece aumentar afio a afio, por Yahoo!, Live Search y Ask”
(Macia y Gosende, 2009, p.163). Ademas, cuenta con mas de 60.000 empleados
repartidos en 50 paises del mundo (De un garaje al Googleplex).

Ricardo Carreras, en su libro Toreando a Google, comenta que el gran éxito de Google

en el mercado de buscadores es debido a su sencilla interfaz y a la calidad de los
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resultados de sus busquedas, basada en su distinguido algoritmo, superior a la de
cualquier otro buscador hasta la fecha. Todo ello ha provocado que tenga unas cuotas
de mercado que oscilan entre el 66% y el 95% en todos los paises de cultura occidental.
Google fue el primero en tener en cuenta los factores externos y el entorno de las
paginas web (Off Page), sobre todo el nimero y la calidad de enlaces dirigidos hacia
ellas, no Unicamente los factores internos (On Page) como hacian los anteriores motores
de busqueda (Carreras, 2013, p.21).

Una vez comentada la historia del buscador, es necesario comprender cual es su
funcionamiento, como recorre y analiza toda la World Wide Web. Ricardo Carreras, en
su libro Triunfando en Google 2020, expone de manera clara y sencilla el proceso a

Imagen 7. — Proceso de busqueda en Google
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Por su parte, Macia y Gosende indican que:

“...Google y otros grandes buscadores, emplean un programa que rastrea la Web
en busca de contenidos. Este programa se denomina arafia, reptante o robot. Todos
los buscadores que emplean arafias para capturar informacion de la Web estan
compuestos de tres partes basicas: una arafia, un indice o catalogo y una interfaz
de busqueda” (Macia y Gosende, 2009, p.162).

Profundizando en la elaboraciéon del indice de resultados, Jerri Ledford explica que
cuando una persona realiza una busqueda de una palabra clave o un conjunto de ellas,
existe un algoritmo que examina toda la informacién existente en la base de datos y
elabora un listado de enlaces a paginas web que parecen coincidir con la busqueda
realizada por el usuario (Ledford, 2008, p.5).

Por otro lado, el experto en SEO, Will Coombe, en su libro 3 Months to No.1: The "No-
Nonsense" SEO Playbook for Getting Your Website Found on Google, expone que
existen tres puntos clave que definen el funcionamiento del buscador:

El primero es la creacion del indice. Una vez que el usuario hace una busqueda, Google
ejecuta un proceso de rastreo de la mayor cantidad posible de paginas web que
componen Internet a través las arafias o robots. Y, en cuanto dicho indice esta completo,
Google realiza un proceso de filtrado para asegurarse que se eliminen aquellas paginas
que considera maliciosas o con spam.

El segundo punto habla de cédmo seleccionar las paginas del indice. Tras escribir una o
mas palabras claves en el buscador, Google comienza a descartar de su indice
cualquier pagina cuya tematica no sea claramente coincidente con el de la blisqueda, y
escoge aquellas paginas que contengan las palabras clave, sinbnimos o tengan un
contexto similar, etc. Las paginas restantes se ordenan mediante su complejo algoritmo,
que toma en cuenta mas de 200 variables. Nadie sabe con certeza en qué se basa
exactamente el algoritmo, pero existen dos factores bastante claros, relevancia (utilidad)
y popularidad (confianza).

Por ultimo, la tercera cuestiéon es la importancia del comportamiento del usuario. Si un
sitio web esta situado en una posicién destacada en el indice, pero tiene un tiempo de
permanencia bajo, Google lo considerara initil y penalizara su posicién. Por el contrario,
si una pagina en puesto bajos tiene un alto porcentaje de clicks, muy probablemente,
serd reclasificada a posiciones mas altas (Coombe, 2017, pp. 44-45).

Con todo ello, podemos indicar que el resultado de una busqueda concreta no depende
exclusivamente del contenido, como hemos comentado anteriormente, también
depende de la popularidad. Esta popularidad se corresponde con el PageRank,
indicador de valor que analiza la cantidad y calidad de los enlaces entrantes y salientes
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de una pagina web individual. Se trata de un valor matemético, en escala logaritmica,
de 0 a 10, que se calcula de manera compleja y se actualiza con frecuencia (Carreras,
2019).

Cabe destacar que el PageRank antes tenia caracter publico, Google mostraba la
puntuacién de cada pagina, sin embargo, dej6 de mostrarlo en marzo de 2016. No
obstante, la compafiia explico que se seguiria teniendo en cuenta dentro de su algoritmo
(Sullivan, 2016).
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3. Search Engine Optimization (SEO)

3.1 Qué es el SEO

La gran importancia y el crecimiento exponencial que estaban teniendo los buscadores
en Internet provocaron que las empresas tuvieran la necesidad de atraer trafico hacia
sus péaginas web. De esta necesidad nacié el SEO u optimizacion de motores de
blusqueda.

La experta Jerri Ledford, define el SEO como la combinacion de diferentes elementos
internos y externos para lograr la mejor clasificacion posible en los motores de
busqueda. Entre dichos elementos destaca: la optimizacién del contenido de una pagina
web, el numero de enlaces de calidad que sea capaz de generar o el etiquetado de las
paginas. Concluye comentando que cuanto mejor disefiado esté un sitio web, mas arriba
aparecera en el indice de resultados del buscador (Ledford, 2008, p.23).

Por su parte, Nicholas Carroll, escritor y editor especializado en Marketing, sefiala que
la optimizacién de motores de busqueda es el oficio de elevar la posicién de los sitios
web individuales, en un buscador determinado, a clasificaciones mas altas, a través de
la programacion, el marketing y el contenido (Carroll, 2009).

Adicionalmente, los expertos Xijie Yin, Jianguo Xu y Xiaofeng Zhao, en su trabajo For
Search Engine Optimization Strategy Analysis of Website Design, exponen que el SEO
tiene como objetivo ajustar todos los elementos basicos de las paginas web segun los
principios de busqueda de los buscadores, para que estos puedan incluir tantas paginas
como sea posible y hacer que los sitios web tengan una clasificacion mas alta en los
resultados organicos de un buscador (Yin, Xu y Zhao, 2014).

Por otro lado, segun explica la consultora SEO internacional, Aleyda Solis, en su libro

SEO. Las Claves Esenciales:

“...el posicionamiento en buscadores es la disciplina de marketing online que se
enfoca a maximizar la visibilidad de una web en los resultados organicos de los
buscadores, para los términos relevantes y populares de cara al contenido de la

misma, con el objetivo de alcanzar sus resultados de negocio” (Solis, 2016, p.22).

A su vez, Eric Enge, Stephan Spencer y Jessie C. Stricchiola, en su obra The Art of
SEO: Mastering Search Engine Optimization, exponen que la optimizacién de motores
de buasqueda es una funcion de marketing técnico que se basa tanto en creacion de
contenido como en el desarrollo tecnoldgico. Encontrar el éxito en la busqueda orgénica

depende, en gran medida, de varias herramientas técnicas y analiticas que brindan
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acceso a valiosos datos necesarios para mejorar un sitio web, asi como para que el
usuario optimice su experiencia (Enge, Spencer y Stricchiola, 2015, p.135).

Tras analizar todas estas definiciones de diferentes expertos en la materia, podemos
concluir que el SEO, u optimizacién de motores de busqueda, es una disciplina del
marketing digital que comprende un conjunto de estrategias y técnicas que se llevan a
cabo para mejorar el posicionamiento organico de un sitio web en los diferentes
buscadores. Como es légico, cuanto mas arriba se encuentre un sitio web en la pagina
de resultados del buscador 0 SERP (Search Engine Results Page), mas trafico podra
atraer y, por lo tanto, podra generar un mayor nimero de conversiones.

En definitiva, como bien comenta el blog especializado en Marketing Digital, 40deFiebre,
“el SEO hace mas util tu pagina web tanto para los usuarios como para los motores de
busqueda. [...] Es necesario para ayudar a los motores de busqueda a entender sobre

qué trata cada pagina y si es o no util para los usuarios” (40deFiebre, 2020).

Como ya hemos hablado anteriormente, en el punto 2.2 “Cémo funciona Google”,
existen mas de 200 variables que se tienen en cuenta dentro del algoritmo y que
provocan que un sitio web esté mejor o peor posicionado en los resultados del buscador.
Estos factores los podemos dividir, principalmente, en dos ramas: On Page y Off Page,
gue se van a explicar debidamente en los siguientes apartados. Adicionalmente, aunque
supuestamente son variables con algo menos de importancia para el buscador, también
se hablara de los factores de navegacion, donde se analiza el comportamiento del

usuario dentro de una péagina o sitio web.

3.2 Factores SEO On Page

Los factores de posicionamiento On Page (también llamados On Site) son aquellos que
hacen referencia a todos los aspectos que se deben trabajar desde un propio sitio web
para mejorar su optimizacion y clasificacion en los motores de busqueda. Se trata de
variables internas.

Tras recopilar informacién de diferentes expertos en la materia, como Ricardo Carreras
con su libro Triunfando en Google 2020 (2019), Will Coombe con su obra 3 Months to
No.1l: The "No-Nonsense" SEO Playbook for Getting Your Website Found on Google
(2017), Jose Noguera con Las claves para dominar el SEO (2014), Fernando Macia con
Técnicas avanzadas de posicionamiento en buscadores (2011) y Alvaro Lépez Herrera
con su blog “Ayudando a entender la publicidad digital”, podemos concluir que los
factores mas relevantes del SEO On Page son los siguientes:
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Etiqueta titulo: La metaetiqueta titulo es el texto utilizado para indicar el nombre de una
pagina web. Se trata de una frase corta y detallada que resume el contenido existente
en una pagina. Tiene una extension maxima de 70 caracteres. Es uno de los principales
factores del posicionamiento en buscadores y, segun muchos expertos, es fundamental
que contenga la palabra clave, incluso, hay quienes recomiendan incluir la palabra clave
lo antes posible dentro del propio titulo. Es la parte mas visible del snippet, que es cada
uno de los resultados que se muestran en las SERP (paginas de resultados de Google),
luego es necesario que sea lo mas llamativo posible para el usuario. Los snippets estan

formados por el titulo, la descripcién y la URL.

Etiqueta descripcién: La metaetiqueta descripcion es el texto que debe reflejar de
manera explicita de qué trata una pagina web. Se utiliza para informar al usuario de
forma mas precisa cudl es el contenido de la pagina. Tiene una extensiébn maxima de
156 caracteres. Esta etiqueta no se encuentra visible dentro de la pagina web, aparece
Unicamente en la pagina de resultados de Google, en el propio snippet, como se ha
comentado en el punto anterior. Es considerado uno de los factores On Page mas
relevantes de cara al posicionamiento. Al igual que el titulo, es importante que contenga
la palabra clave (si puede ser lo antes posible, mejor) y que sea un texto de calidad que

motive al usuario a hacer click y entrar en la pagina.

Etiqueta ALT: El atributo ALT es el texto alternativo que sirve para describir el contenido
de una imagen. Cumplimentar esta etiqueta es la Unica manera de hacer que los
motores de blsqueda reconozcan e indexen las imagenes, ya que utilizan robots que
solamente pueden leer formato texto. El texto utilizado tiene que ser relevante y describir
correctamente el contenido de la imagen, ademas de recoger la palabra clave. Esta

variable tiene menor relevancia para Google segun explican los expertos.

URL (Uniform Resource Locator): Es el texto que indica la direccién Unica y exacta de
una pagina web. La URL sirve para que las paginas y sitios web puedan ser localizados
y rastreados por los buscadores, asi como visualizados por los usuarios. Como ocurre
con otros factores On Page, se considera relevante que incluya la palabra clave. Tiene
gue ser amigable y sencilla, para que sea lo mas entendible posible para los usuarios.
Ademas, debe ser descriptiva, es decir, tener relacion con el contenido de la pagina.
Hay expertos que consideran que cuantas menos barras tenga una URL, es decir,
cuanto mas cercana se encuentre una pagina a la pagina principal del sitio web, mejor

influird en su posicionamiento.
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Contenido de valor y utilidad: Los textos que compongan una pagina web tienen que
ser Utiles, relevantes, originales, atractivos y de facil lectura para el usuario. Deben tener
un contenido extenso y contener la palabra clave. Es muy recomendable que dicha
palabra clave se encuentre entre las primeras palabras del texto y que se repita en varias
ocasiones. El contenido debe estar correctamente estructurado y ser muy visual para
conseguir una buena experiencia de usuario, ya que, segiin muchos expertos en SEO,

cuanto mas tiempo pase un usuario en una pagina web mas lo premia Google.

Densidad de la palabra clave (%): Porcentaje que representa el nimero de veces que
aparece la palabra clave en el texto de una pagina web con respecto al nimero total de
palabras que contiene el texto. Existen muchos criterios diferentes respecto a la
densidad adecuada de las keywords en el texto principal de una pagina web, pero se
puede llegar a la conclusién de que debe oscilar, normalmente, entre el 2% y el 7%. Si
la densidad de la palabra clave es superior al 7%-10%, Google podria penalizar a la
pagina y bajar su posicion dentro del ranking.

Extensién del texto: La longitud o extension del texto es el nUmero total de palabras
que forman el cuerpo de una pagina web. Para Google el contenido es el rey (“Content
is king”) y, practicamente en todos los casos, es mas recomendable disponer de mucho
texto en una pagina, siempre que su contenido esté optimizado, es decir, que sea
relevante, original y Gtil para el usuario y mantenga la densidad de la palabra clave
adecuada. Segun los expertos, no existe un criterio Unico respecto a la extensiéon del
texto, ya que la importancia de esta variable dependera también de la extension de las

paginas de la competencia.

Buen uso de los encabezados: Los encabezados son los textos resaltados o de mayor
importancia de una pagina web, tienen estructura jerarquica desde el H1 al H6, siendo
el H1 el mas importante dentro de la pagina. Es aconsejable que solo haya un Unico
encabezado H1 correctamente optimizado en cada pagina, que contenga la palabra
clave y sea llamativo para el usuario. Esto provocara que Google no desvie su atencion

y pueda conocer realmente la palabra clave para la que se quiere posicionar la pagina.

LSI (Latent Semantic Indexing): Método matematico que utilizan los buscadores para
poder entender los contextos de las paginas y devolver los resultados mas acertados en
una busqueda. La optimizacion del LS| implica hacer buen uso de sin6nimos y términos

relacionados con la palabra clave en el texto de una pagina web (Hardwick, 2020).
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Enlazado interno: Estructura de enlaces dentro de la pagina o sitio web. Los enlaces
internos son aquellos links que relacionan una pagina con otra dentro del mismo sitio
web. Deben ser coherentes y apuntar a otras paginas con aspectos o0 tematicas
relacionadas. Ademas, es aconsejable que siempre haya posibilidad de volver a la
pagina principal del sitio web. La arquitectura de enlaces tiene que ser sencilla y Gtil para

el usuario con el fin de mejorar su experiencia en el sitio web.

Enlaces salientes: Los enlaces externos o enlaces salientes son aquellos que
relacionan una pagina web con otra perteneciente a un sitio web externo. Incluir este
tipo de enlazado en una pagina web es muy recomendable de cara al SEO, siempre y
cuando la pagina enlazada tenga un contenido relacionado, sea un sitio web de calidad
y no sea competencia, de lo contrario, su valor serd muy reducido. Recibir en una pagina
web enlaces externos desde un sitio web con gran autoridad, conllevard un aumento en
la autoridad de la propia pagina. Tanto el enlazado interno como externo tienen gran

relevancia de cara al posicionamiento en buscadores segun los expertos.

Velocidad de carga: Tiempo que tarda en cargarse el contenido de una pagina web.
Debe ser el minimo posible para que la experiencia de usuario sea positiva, muchos
especialistas recomiendan que no puede demorar mas de 3 segundos. Google, por su
parte, tiene este factor muy en cuenta, considera esta variable importante de cara a la
indexacion y el posicionamiento de las paginas. El tiempo de carga, es un factor que
esta estrechamente relacionado con el siguiente, la adaptacion de las paginas a

cualquier tipo de dispositivo. La velocidad de carga debe ser baja en todos ellos.

Adaptacion a todos los dispositivos: Una pagina web debe estar adaptada a todo
tipo de dispositivos, tanto ordenadores, como mdviles y tablets, es decir, debe ser
responsive. Google valora muy positivamente aquellas paginas optimizadas para
cualquier tipo de dispositivo, sobre todo para madviles, ya que representan practicamente
el 60% de las busquedas organicas (Broadband Search, 2020).

A continuacion, se presenta una imagen con la evolucién de la tasa de mercado de las

busquedas organicas desde dispositivos méviles:
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Imagen 8. — Evolucién de la cuota de mercado de las blsquedas organicas desde el movil
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Fuente: Broadband Search (https://www.broadbandsearch.net/blog/mobile-desktop-internet-

usage-statistics)

Edad del sitio web: La antigiiedad o edad de un domino es el tiempo transcurrido desde
su fecha de creacion hasta el dia de hoy. Que una pagina se encuentre en un sitio web
antiguo es un factor diferencial para Google, ya que penaliza aquellas que se encuentran
en sitios de reciente creacion debido, sobre todo, a la aparicion de los sitios web spam,
gue tienen, en su gran mayoria, muy poco tiempo de vida. Aparecer en la primera
posicion de la pagina de resultados de Google es una hazafia casi imposible para un
sitio web reciente. Google premia y valora la edad de los dominios, ya que considera
que son sitios de fiar, con un proyecto largo y consolidado y que aportan valor para el
usuario, por lo tanto, los sitios web con mucha antigiedad tienen méas sencillo alcanzar
los puestos més altos del ranking.

Palabra clave en el dominio: Este factor consiste en la inclusién de la palabra clave en

el propio dominio del sitio web (Ejemplo: www.carpinteromadrid.es). Aunque Google

diga lo contrario, incorporar la palabra clave para la que te quieres posicionar en el

nombre del dominio sigue siendo un factor que tiene en cuenta.

Numero de péaginas indexadas: Esta es otra variable relevante de cara al
posicionamiento SEO. Cuantas mas paginas tenga un sitio web en el indice de Google,
mas autoridad tendra, por lo tanto, mas autoridad podra transmitir a sus propias paginas.
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Robots.txt: Archivo de texto donde se indica a las arafias o robots de los buscadores
cudles son las paginas que se deben rastrear e indexar y cuéles no. Dicho fichero de
texto se puede utilizar para impedir que estos robots de rastreo accedan a una parte del
sitio web que no interesa que sea indexada o, incluso, se puede evitar que accedan a

todo el sitio web.

Sitemap.xml: Archivo XML que incluye un listado con los contenidos mas importantes
de un sitio web. Debe incluir las paginas que se desea que aparezcan en los motores
de busqueda. Google considera relevante esta variable, ya que disponer de un buen
sitemap (mapa del sitio) facilita a las arafias o robots la navegacion por el sitio web y la

indexacién de sus paginas.

3.3 Factores SEO Off Page

Los factores de posicionamiento Off Page (también llamados Off Site) son aquellos que
hacen referencia a todas las acciones que se llevan a cabo fuera del sitio web para
aumentar su presencia en la red y mejorar su clasificacion en las paginas de resultados
de los motores de busqueda. Se trata de variables externas.

Como bien explican desde MOZ, la optimizacién de las variables Off Page implican un
aumento de la popularidad, relevancia, confiabilidad y autoridad de un sitio web. Todo
esto trae consigo una mejora en la percepcién del sitio web por parte del motor de
busqueda y del usuario.

La gran mayoria de acciones que puede realizar una empresa para mejor su SEO, son
acciones internas, On Page. Sin embargo, podemos distinguir dos factores muy
relevantes del SEO Off Page:

Generacion de enlaces (Linkbuilding): Consiste en lograr que paginas web externas
enlacen hacia nuestro sitio web. Es muy importante la reputacion y relevancia de estos
sitios, asi como su antigliedad. Cuanto mas alto sea el numero de enlaces entrantes
(backlinks) mas alto sera el PageRank, pero no hay que olvidar que dichos enlaces
deben ser de calidad (TrustRank). Cuanta mas calidad tengan los enlaces, mas
aportaran al PageRank (Carreras, 2019). No obstante, el buscador de Google valora en
mayor medida el nimero de dominios de referencia a una pagina o un sitio web que el
namero de enlaces recibidos, es decir, valora mas la cantidad total de dominios que

enlazan a una pagina o a un sitio web.
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Para conseguir un buen enlazado externo, es necesario aportar contenido interesante y
que genere valor y utilidad, como ya se ha comentado en el punto anterior referente a
las variables On Page. Por otra parte, a través de comentarios en blogs o foros, enlaces
desde directorios, enlaces reciprocos con otros blogs o sitios web de naturaleza similar,
entre otras cosas, se puede conseguir ampliar la estructura de enlaces y, por ende,

mejorar el posicionamiento en el buscador (L6pez, 2017).

Marketing en redes sociales: A medida que vamos avanzando en el tiempo, las redes
sociales van cobrando cada vez una importancia mayor. Mediante los perfiles sociales
se crean vinculos con los usuarios, es decir, engagement, lo que se traduce en mas
busquedas y tréfico hacia el sitio web. Esto provoca que el SEO sea mas fuerte, teniendo
mas relevancia y presencia en los buscadores. Si el contenido de las redes sociales es
bueno y de calidad, serd mas sencillo conseguir enlaces externos, tanto a las propias
redes como al sitio web, haciéndolo més relevante para el buscador (Aguirre, 2020).

Por otro lado, se puede considerar también la autoridad de las paginas y de los sitios
web como factores Off Page:

Autoridad de la pagina (Page Authority): Es el valor que se le otorga a una pagina
web en base a la cantidad de enlaces recibidos, el contenido, el MozRank, el MozTrust
y otros muchos factores que toma en cuenta MOZ, empresa de software que calcula
esta puntuacién. El Page Authority puede estar comprendido entre los valores 0 y 100,
de modo que cuanta mejor puntuaciéon tenga una pagina, mejor valoracion y relevancia

tendra y, por lo tanto, contard con mejor posicionamiento en los motores de blsqueda.

Autoridad del dominio (Domain Authority): Es el valor que se le otorga a un sitio web.
Este factor esta directamente relacionado con el Page Authority y se calcula de la misma

manera.

3.4 Factores de Navegacion

Ademas de las variables internas y externas, Google valora mucho la experiencia y el
comportamiento de los usuarios. Tras consultar a especialistas en SEO, como Ricardo
Carreras o Félix Urosa, se pueden definir los siguientes factores relacionados con el

comportamiento del usuario que toma en cuenta el buscador:
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RankBrain: Es un sistema de inteligencia artificial que utiliza Google para procesar
resultados de busquedas particulares. Forma parte del algoritmo y lo utiliza para
clasificar millones de paginas web y encontrar aquellas mas relevantes para las

consultas mas raras o Unicas que realizan los usuarios (Sullivan, 2016).

Tasa de cliqueo o CTR (Click Through Rate): Porcentaje de clicks que recibe un
enlace que lleva a una determinada pagina web, se corresponde con el total de usuarios
que entran a dicha pagina. Es muy importante que el snippet sea atractivo y esté

correctamente elaborado para poder incitar al usuario a hacer click.

Tasade salidaotasaderebote (bounce rate): Porcentaje de usuarios que abandonan
un sitio web por la misma péagina por la que entraron. Una tasa de salida elevada es un
indicador muy malo para Google, ya que significa que el usuario no ha disfrutado de la
visita a la pagina, bien porque su contenido es de baja calidad y utilidad, porque no tiene
suficientes enlaces internos a otras paginas interesantes o porque no tiene una

estructura sencilla y atractiva.

Tasa de retorno: Porcentaje de usuarios que vuelve a una pagina web tras haberla
visitado con anterioridad. Esta variable es relevante para Google, ya que indica que se
trata de una pagina web de calidad que, muy probablemente, tenga contenido de utilidad

para los usuarios.

Tiempo de permanencia (dwell time): Tiempo que el usuario pasa visitando una
pagina web después de haber hecho click en el enlace de la pagina de resultados del
buscador. Cuanto mayor sea este indicador, mejor consideracion tendra Google hacia

la pagina.

Pagina marcada como favorita o como inicio en el navegador: Si una gran cantidad
de usuarios tienen una determinada pagina web sefialada como favorita 0 como pagina

de inicio de su navegador, Google lo tendra en consideracion como un factor positivo.

Numero de paginas vistas por visita: Este factor mide la cantidad de paginas por las
gue navega un usuario dentro de un sitio web en una misma sesion. Si un usuario
recorre muchas péaginas dentro de un sitio web estara enviando una sefial positiva a

Google, ya que representa otro indicador de calidad del sitio.
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Por ultimo, un factor que Google también tiene en cuenta y que no ha sido mencionado

con anterioridad es el siguiente:

Estructura de datos: Los datos estructurados son cédigos que hacen que los
buscadores identifiquen, organicen y muestren el contenido de una pagina web de
manera mas sencilla. Google permite estructurar datos como personas, titulos, fechas,
productos, etc. Contar con estos cédigos de datos puede provocar que los buscadores
los incluyan dentro de los resultados mas relevantes para un contenido concreto, lo que
influird, muy probablemente, en el porcentaje de clicks (CTR) y conllevara un aumento

en el trafico hacia la web (Impacto SEO, 2019).
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4. Labanca en Internet

4.1 Introduccion de la banca en Internet

Desde los afios sesenta, la innovacién ha tenido un papel muy importante en el sector

bancario,

“...lo que ha implicado una nueva conceptualizacion del negocio bancario
tradicional. [...] Las innovaciones tecnoldgicas de la informacion constituyen una de
las principales causas de cambio y adaptacion del sistema financiero, en las Ultimas
décadas, al nuevo entorno competitivo, por lo que constituyen un elemento de
cambio estructural y un factor estratégico clave” (Larran y Muriel de los Reyes,
2007).

El sector bancario en Espafia siempre se ha caracterizado por su amplia capacidad para
incorporar los ultimos avances tecnoldgicos que han ido surgiendo en cada momento.
Los bancos espafioles se encuentran entre los que mas fuertemente han apostado por
la inversién tecnoldgica en los ultimos 40 afios. Sin embargo, actualmente, ya no basta
con integrar nuevas tecnologias, se necesita ir mas alld (Funcas y KPMG, 2017, p.2).
Las entidades cuya capacidad no les permita adaptarse a los nuevos escenarios en los
que actuara el sector terminaran absorbidas por aguellas mas grandes y avanzadas, por
lo que se considera imprescindible apostar por un nuevo modelo digitalizado para
mejorar, principalmente, la experiencia del cliente, aplicando mejoras en la
automatizacién de los procesos y ofreciendo productos y servicios personalizados.

A finales de afio 1990, Tim Berners-Lee publicé un protocolo que acabaria definiendo
Internet tal y como lo conocemos hoy en dia, la World Wide Web. Unicamente 5 afios
mas tarde, en 1995, se fundo el primer banco online en Estados Unidos, el Security First
National Bank (Singular Bank, 2018).

La aparicion de Internet en la actividad bancaria ha supuesto un gran cambio en la
prestacion de sus servicios, se ha convertido en una apuesta necesaria de las entidades
por varios motivos: supone un ahorro en costes, a pesar de la inversion inicial, y
proporciona mayor comodidad al cliente, mejorando asi su experiencia de usuario, como

hemos comentado anteriormente (Larran y Muriel de los Reyes, 2007).

“...para los clientes, la banca electrénica representa la posibilidad de poder realizar
operaciones (comprar acciones, ordenar transferencias, contratar productos) en
cualquier momento del dia y desde cualquier lugar donde haya una conexion.
Ademas, el usuario ahorra tiempo, porque evita desplazamientos, y, como las

entidades online en principio tienen menos costes (carecen de oficinas) pueden
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ofrecer precios mas bajos en algunas operaciones o en créditos, lo que les afiade
un factor atractivo” (Badia, 2002, p.140).

La tecnologia e Internet han estado cobrando cada vez una mayor importancia en el
sector bancario. Hoy en dia, segun el estudio realizado por Mastercard, ocho de cada
diez espafioles utilizan la banca digital una vez al mes, mas de un 60% lo hace cada
semanay, practicamente, un 40% lo emplea de manera diaria.

Esta tendencia continuard creciendo ya que, como comenta Orange en su informe
“Transformacion digital de la banca”, en 2021 se alcanzaran mas de tres billones de
usuarios de banca online en todo el mundo, lo que supone un 53% mas que en mayo
de 2019. Ademas, tras la crisis provocada por el COVID-19, va a aumentar de manera
considerable el uso de las aplicaciones bancarias o el servicio web por parte de los

usuarios, segun el informe “COVID-19 and the financial services consumer’ de

Capgemini.
Imagen 9. — Porcentaje de uso de los diferentes canales bancarios
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4.2 Evolucidon de la banca en Internet hasta la actualidad

La entrada de la banca online en Espafia se produjo en el afio 1997, cuando Bankinter
abrioé su primera oficina, e-bankinter. Pero, no serd hasta 1998 cuando comiencen a
generalizarse este tipo de servicios. “El boom de las .com hace que todas las
instituciones financieras se planteen rapidamente la necesidad de tener presencia en
Internet”. Comenzaron a aparecer los primeros bancos sin oficina fisica, entidades
puramente online que realizaban todo tipo de operaciones a través de la red. Sin
embargo, a pesar de todas las ventajas de estos nuevos servicios online: ahorro de
tiempo al acceder de manera inmediata, menores costes de transaccion, mas
informacién o tramites méas sencillos, se incumplieron las expectativas y no se produjo
el crecimiento esperado, debido, principalmente, a la desconfianza de los usuarios y a
la lenta adaptacion de Internet en Espafia. Es por ello, que en 2001 muchas de estas
primeras entidades no sobrevivieron y otras tuvieron que ofrecer servicios multicanal.
Entre 2001 y 2005, se produjeron cambios en las estrategias de captacién de clientes,
se paso de tender hacia una banca online a volver al modelo tradicional, pero afiadiendo
el negocio online como un componente mas. Esta estrategia comenzé a funcionar,
haciendo que cada vez se ofrecieran servicios méas sofisticados. Las empresas online
empezaron a tener beneficios, aumentaron los usuarios de Internet y se inicié un
proceso de cambio que daria origen al e-banking en los préximos afios (Acosta, Sainz
y Salvador, 2006).

A partir del aflo 2005 se comenz6 a asentar la banca electronica en el sector financiero
debido, en gran parte, a los avances de Internet y la adaptacion de, sobre todo, las
personas jévenes nacidas en la nueva era digital.

El auge de los bancos online en Espafia se relaciona con la llegada de los smartphones,
lo que permiti6 a las entidades descubrir potenciales servicios enfocados a nuevas
necesidades de los usuarios. La utilizacién masiva de los smartphones por parte de toda
la poblacién logré6 cambiar la mentalidad de la mayoria de la sociedad aceptando de
manera natural la interconexién entre usuarios y haciendo que se perdiera ain mas el
miedo a operar o contratar servicios por medio de Internet. Asi surgié la banca maévil
(EVO Banco, 2018).

El nimero de usuarios de la banca online ha ido creciendo a lo largo de todos estos
ualtimos afos y no parece que esta tendencia vaya a cambiar, mas bien todo lo contrario,
cada vez el entorno es mas competitivo, los cambios tecnoldgicos son mayores y los

clientes son mas exigentes.
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A continuacion, se muestra la evolucién anual del porcentaje de usuarios de banca

online en Espafa entre los afios 2006 y 2019:

Imagen 10. — Evolucion del porcentaje de usuarios de la banca online en Espafia
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En el grafico anterior, se observa la tendencia exponencial que tiene la banca online en
nuestro pais. Cada afio que transcurre son mas las personas que se convierten en
usuarios de este modelo de banca.

El sector bancario, como el mundo en general, se encuentra en constante evolucion vy,
parece obvio, que su crecimiento no se va a detener hasta alcanzar un porcentaje

cercano al 100% en los proximos afios.
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4.3 Cuéles son las entidades mas importantes

Actualmente, la digitalizacién en la banca es casi una obligacion. El ritmo de crecimiento
del servicio online que se esta observando en los dltimos afios asi lo demuestra. Cada
vez son mas las necesidades de los usuarios que se pueden cubrir a través de Internet
y la poblacién es consciente de ello.

En el siguiente grafico, se presenta el nimero de clientes digitales (en millones) de los
cinco bancos espafioles mas importantes de Espafia en el afio 2019. Se consideran
clientes digitales a aquellos que se hayan conectado desde su ordenador o desde otros

dispositivos, como mdviles o tablets.

Imagen 11. — Namero de clientes digitales de los grandes bancos espafioles en 2019
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Fuente: Statista

Observamos que mas de las tres cuartas partes estan concentradas, exclusivamente,
entre Banco Santander y BBVA. Este ultimo ha sido nombrado “mejor banco digital del
mundo” por tercera vez consecutiva, por la compania Forrester Research.

Ademas de estos dos gigantes bancarios, también se encuentran CaixaBank, Banco
Sabadell y Bankia.

A lo largo del estudio empirico que se elaborara a continuacion, observaremos si estas
entidades se encuentran posicionadas en Google de manera acorde a su impacto digital
0 si, por el contrario, deberian realizar méas esfuerzos en técnicas SEO para tratar de

aumentar estas cifras.
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5. Estudio de Marketing digital en el sector bancario

Son pocos los libros, articulos o estudios que se han realizado sobre marketing digital
en la banca, y menos aln, especificamente, sobre optimizacion de motores de
busqueda, SEO.

Juan Merodio, experto en Marketing digital, en su libro Banca 3.0 - La transformacién
tecnolégica del sector bancario, explica que la nueva banca deberia centrar su
estrategia digital en un punto: su web. Esta debe ser sencilla, facil de usar e incluir un
buscador de productos para favorecer la experiencia al usuario y sistemas de marketing

personalizados. Por otro lado, destaca también que:

“...ya que cada dia, bien por comodidad, bien por falta de tiempo, cada vez vamos
menos a una oficina, aquellas entidades que no inviertan en tecnologia y en
estrategia digital, quedaran fuera del mercado y perderan clientela ya que lo que
ésta busca cada vez mas es una mejor experiencia de usuario y una gran
comodidad en el tiempo y las formas de aquellos procesos que esta llevando a cabo”
(Merodio, 2014)

Ademas, comenta que se deberia destinar, por lo menos, un 30% del presupuesto en la
parte web, moviles y tablets, “este realmente sera el primer paso para acercar a una
organizacion hacia un banco 3.0 que satisfaga las necesidades reales y futuras de sus
clientes”. Por ultimo, Merodio recalca que, para los nuevos clientes, Internet, el movil y

las redes sociales “no son innovaciones sino una forma de vida” (Merodio, 2014).

La agencia de marketing digital Internet Republica realizé un estudio llamado “La
visibilidad de la banca en Internet” (2012), cuyo objetivo era valorar los resultados del
posicionamiento organico (SEO) y publicitario (SEM) en los buscadores, la cantidad y
calidad de enlaces procedentes de redes sociales o blogs y la version movil de sus
paginas web. Tras estudiar dichos factores en un total de dieciséis entidades llegaron a
la conclusién de que la banca, en general, no utiliza el potencial de los motores de
busqueda. Entre los resultados mas destacables se encuentran que, muy pocas de las
entidades generan trafico de manera equilibrada entre SEO y SEM, el 43% de las
compafias del estudio tienen una visibilidad en buscadores baja o nula o el 60% no

tiene paginas web responsive, es decir, adaptadas a dispositivos maoviles.

Por su parte, Attachmedia, agencia de marketing peruana, en su estudio “SEO en el
sector bancario” (2011), analiza la relevancia y popularidad de los seis principales

bancos de su pais. Para medir la relevancia utilizaron veinte métricas agrupadas en
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siete categorias: Dominio, indexabilidad, meta data, contenido, arquitectura del sitio,
URLs y velocidad de carga. Y, para medir la popularidad, utilizaron cuatro: Namero de
enlaces externos, nimero de enlaces externos por dominio, PageRank y redes sociales.
Tras finalizar su estudio concluyeron que ninguno de los bancos contaba con una
estrategia SEO, la mayoria tenia problemas para indexar contenido, la popularidad se
debe, sobre todo, al peso de las marcas y no estan trabajando lo suficiente las métricas

sociales.

Por dltimo, la agencia Raw, especializada en marketing online, elaboré un estudio
recientemente, titulado “Comportamiento digital de las entidades bancarias de consumo
en Espafa” (2018). Destaca que casi un 95% de las entidades ya tienen banca online,
pero, Unicamente, un 42% disponen de servicios de contratacion online; el 82% tienen,
al menos, una aplicacion mavil; y la gran mayoria de entidades suele tener un volumen

alto de trafico hacia la web.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se realizara un estudio
exploratorio, cualitativo y cuantitativo, basado en dos fases. Una primera fase,
desarrollada en el marco conceptual, que consiste en la revisién bibliografica para
estudiar los origenes del SEO, conceptos, asi como estudiar las principales variables
que influyen en el posicionamiento, segun expertos del sector y diversos estudios
académicos. Y, una segunda fase consistente en un estudio de campo cuyo fin es
conocer la situacion actual de la banca espafiola en Internet, concretamente en el
buscador de Google.

Con el objetivo de que el analisis sea lo mas completo y representativo posible, se ha
seleccionado una muestra de 60 palabras clave (keywords) relacionadas con el sector
bancario. Estas keywords han sido elegidas bajo tres criterios que se comentaran a
continuacion.

Se procederd a analizar los dos primeros resultados organicos en Google.es para cada
una de las busquedas realizadas con cada palabra clave, de esta forma, se contara con
una muestra compuesta por 120 paginas, pertenecientes a 40 dominios diferentes.

El estudio empirico que se va a realizar contara con 21 variables de posicionamiento
organico, 13 de ellas a nivel de pagina web y 8 a nivel de dominio. Por otro lado, 12
tendran que ver con factores de la propia pagina (On Page), 6 con factores fuera de
pagina (Off Page) y 3 seran factores que analizaran la navegacion de los usuarios.

El objeto principal de esta investigacion es comprobar si las mejores y mas grandes
entidades bancarias de Espafia, tienen también el mejor posicionamiento en el buscador

de Google dentro del sector al que forman parte.

Palabras clave escogidas

Se ha obtenido una muestra inicial de 360 palabras clave (keywords) utilizando el
Planificador de Palabras Clave de Google Adwords. Debido a que es necesario disponer
de una campafia activa en la herramienta Google Adwords para obtener el nimero de
busquedas exacto de las palabras clave, se mostrara Unicamente un intervalo.
Finalmente, se ha realizado una seleccion de 60 palabras clave siguiendo tres criterios:
que estén orientadas a la venta, que tengan un minimo de 100 busquedas mensuales y
que sean relevantes dentro del sector bancario.

Por otro lado, siendo consciente de que los usuarios de los motores de busqueda, y de
Internet en general, buscan sin utilizar tildes, a lo largo de esta investigacion se
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escribiran las palabras clave con tilde, con el fin de continuar con el aspecto formal del

trabajo. No obstante, las busquedas en el estudio de campo se realizaran sin utilizar

tildes.

A continuacién, se presentan las 60 keywords escogidas bajo los tres criterios

mencionados con anterioridad, ordenadas alfabéticamente:

100 hipoteca

abrir cuenta bancaria

abrir cuenta bancaria con 16 afios
abrir cuenta bancaria online
abrir cuenta de ahorro

abrir cuenta némina

abrir cuenta sin némina

banca electrénica

banca online

banca online particulares
banco online sin comisiones
comisiones planes de pensiones
comprar acciones

comprar bonos del estado
crear cuenta bancaria

créditos hipotecarios

créditos online

créditos rapidos

cuenta ahorro sin comisiones
cuenta bancaria online

cuenta bancaria sin comisiones
cuenta ndémina

cuenta online sin comisiones
cuenta para jévenes

depdsitos bancarios

depdsitos bancarios plazo fijo
domiciliar n6mina

domiciliar pension

fondos de pensiones

hipoteca fija

hipoteca variable

hipotecas al 100

intereses bancarios a plazo fijo
intereses préstamo hipotecario
invertir en bolsa

invertir en bolsa espafiola
invertir en bolsa online

invertir en etf

invertir en fondos de inversion
invertir en renta fija

invertir en renta variable
invertir ibex

plan de jubilacién

plan de pensién privado

plan de pensiones

plan previsién asegurado
planes de pensiones

planes de pensiones garantizados
poliza de crédito

prestamos con garantia hipotecaria
préstamos hipotecarios
préstamos online

préstamos personales online
préstamos rapidos

préstamos rapidos online
préstamos sin némina

tarjeta sin cambiar de banco
tarjetas de prepago

tarjetas prepago banco

tipo interés hipoteca

El estudio completo de palabras clave se puede encontrar en el Anexo 1 del apartado

Anexos.
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Variables analizadas

Para realizar el estudio empirico se han seleccionado 21 factores de posicionamiento
orgénico en base a su importancia de cara al SEO y a la relevancia que pueden tener
dentro del sector bancario. Estas variables se han dividido en: factores On Page,

factores Off Page y factores de navegacion.

Factores On Page:

1. Palabra clave en la etiqueta titulo. A través de esta variable se analizara la
presencia de la keyword en la metaetiqueta titulo de la pagina web. Para

conocerlo se utilizara la herramienta SEOquake.

2. Palabraclave en laetiquetadescripcion. A través de esta variable se analizara
la presencia de la keyword en la metaetiqueta descripcion de la pagina web. Para
conocerlo se utilizara la herramienta SEOquake.

3. Palabraclave en la URL. A través de esta variable se analizara la presencia de
la keyword en la URL de la pagina web. Para conocerlo, Unicamente, se
observara cada una de las distintas URL de la muestra.

4. Palabra clave en la etiqueta H1. A través de esta variable se analizara la
presencia de la keyword en el encabezado H1 de la pagina web. Para conocerlo

se utilizara la herramienta SEOquake.

5. Extension del texto. Este factor medird el nimero total de palabras que
contiene el cuerpo de la pagina web. Para conocerlo se utilizara la herramienta
SEOquake.

6. Densidad de la palabra clave en el texto principal de la pagina web. Con
esta variable se analizara el nUmero de veces (en porcentaje) que se repite la
keyword en el texto de las paginas web. Para conocerlo se utilizara la

herramienta SEOquake.
7. Numero de barras en la URL. A través de esta variable se observara el nimero
de barras que contienen la URLs de la pagina web, es decir, se comprobara lo
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lejos que se encuentran las paginas analizadas respecto a la pagina principal de
los sitios web a los que pertenecen. Para conocerlo, Unicamente, se observara
cada una de las distintas URLSs seleccionadas y se contara el nimero de barras
que tienen. En el caso de que el propio buscador afiada una barra al final de la

URL, esta no se tomara en cuenta.

8. Numero de paginas indexadas del sitio web. Este factor analizara el numero
de paginas que tienen los dominios de la muestra en el indice de Google. Se
introducira el comando “site:nombredeldominio.com” (utilizando la terminacién
que corresponda en cada caso) en el buscador de Google.es en modo incégnito.

Por ejemplo: “site:bbva.es” o “site:bankinter.com”.

9. Numero de enlaces internos en la pagina web. Con este factor se obtendra el
namero de enlaces que direccionan de una pagina web a otra, dentro de un

mismo sitio web. Para conocerlo se utilizara la herramienta SEOquake.

10. Namero de enlaces salientes (externos) en la pagina web. A través de esta
variable se observara el numero de enlaces que direccionan de una pagina web
a otra que se encuentra fuera del sitio web, es decir, que pertenezca a un sitio

web externo. Para conocerlo se utilizara la herramienta SEOquake.

11. Edad de sitio web. Con esta variable se conocera la antigliedad de los dominios
seleccionados. Para conocerlo se utilizara la herramienta Dondominio.com, que

muestra la fecha de creacién exacta de los sitios web.

12. Velocidad de carga de la pagina web. Este factor medira el tiempo que tarda
en cargarse una pagina web. Se utilizara la herramienta Google Page Speed y
se tomara en cuenta el dato mostrado en el indicador Speed Index, el cual mide
la parte superior visible del contenido, es decir, la parte que ven primero los

usuarios cuando entran a la web.

Factores Off Page:

13. Autoridad de la pagina web (Page Authority). A través de esta variable se

analizara el nivel de autoridad de la pagina web. Este indicador es propio de la
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compafia MOZ y mide la fuerza y popularidad de una pégina con un valor

comprendido entre el 0 y el 100. Se utilizard, por tanto, la herramienta de MOZ.

14. Autoridad del dominio (Domain Authority). A través de esta variable se
analizard el nivel de autoridad del sitio web. Al igual que el Page Authority, este
indicador es propio de la compafiia MOZ y mide la fuerza y popularidad de un
dominio con un valor comprendido entre el 0 y el 100. Se utilizard, del mismo

modo que en el anterior factor, la herramienta de MOZ.

15. Niumero de enlaces recibidos a la pagina web. Con esta variable se obtendra
el numero de enlaces que recibe cada pagina web, es decir, el nUmero de veces
gue estan enlazando a las paginas web desde otras paginas externas. Para

conocerlo se utilizara la herramienta Ahrefs.

16. Niumero de dominios de referencia a la pagina web. Este factor esta
directamente relacionado con el anterior, ya que indica de cuantos dominios
provienen dichos enlaces entrantes de las paginas web. Se utilizard la
herramienta Ahrefs.

17. Nimero de enlaces recibidos al sitio web. Con esta variable se obtendra el
namero de enlaces que reciben los sitios web, es decir, el nUmero de veces que
estan enlazando a todas y cada una de las paginas de los dominios desde otras

paginas externas. Para conocerlo se utilizara la herramienta Ahrefs.

18. Nimero de dominios de referencia al sitio web. Como ocurria con las
paginas, este factor también esta relacionado con el anterior, indica de cuantos
dominios provienen la totalidad de enlaces entrantes al sitio web. Del mismo

modo, se utilizara la herramienta Ahrefs.

Factores de Navegacion:

19. Tasa de rebote. A través de esta variable se analizara el porcentaje de usuarios
qgue abandonan un sitio web sin visitar mas que la pagina por la que entraron.

Para conocer esta ratio se utilizara la herramienta Alexa.
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20. Tiempo de permanencia. Este factor medira la duracién media de todas las
sesiones gue se inician en un sitio web, es decir, la media de tiempo que un

usuario se encuentra visitando un sitio web. Se utilizara la herramienta Alexa.

21. Numero de paginas vistas por visita. Con esta variable se medira la cantidad
media de paginas por las que pasa un usuario cada vez que visita un sitio web.
Del mismo modo que con los anteriores factores de navegacion, se utilizara la

herramienta Alexa.
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RESULTADOS

Como se ha comentado anteriormente, se han analizado 120 péaginas web,
correspondientes a los dos primeros resultados organicos en Google.es, para las 60
palabras clave utilizadas. A continuacién, se exponen los resultados obtenidos tras la

realizacion del estudio en base a las 21 variables seleccionadas:

Factores On Page

1. Palabra clave en la etiqueta titulo
Herramienta utilizada: SEOquake
N: 120

Tras la realizacion del estudio, podemos observar como la palabra clave se encuentra
presente en la metaetiqueta titulo de 80 de las 120 paginas analizadas, lo que supone

un 67% de la muestra.

Gréfico 1. — Palabra clave en la etiqueta titulo

Palabra clave en la etiqueta titulo

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, aunque en el 33% de las paginas no se incluye la palabra clave de manera
exacta, si suele estar presente de manera parcial o contener un sinénimo. Las palabras
sinbnimas que se has encontrado mas recurrentemente durante el estudio son
“préstamo” y “crédito”.

Podemos sefalar que se trata de una variable con importancia para Google, ya que

ademas de incluirse de manera exacta en dos tercios de la muestra, en el resto de las
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paginas, como hemos comentado, la etiqueta titulo suele contener sinénimos o parte de
la palabra clave. Ademas, la mayoria de los sitios web con un solo resultado en el

estudio, contienen la palabra clave en el titulo de la pagina.

2. Palabra clave en la etiqueta descripcion

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 120

En el analisis de la metaetiqueta descripcibn podemos observar que se incluye la

palabra clave en 72 de las 120 paginas de la muestra, es decir, en el 60%.

Grafico 2. — Palabra clave en la etiqueta descripcién

Palabra clave en la etiqueta descripcion

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Parece que un 60% no es porcentaje contundente como para poder afirmar que se trata
de un factor de vital importancia para Google a la hora de obtener la primera posicion
en el ranking del buscador. Sin embargo, la situacion es similar a la que sucede con la
etiqueta titulo, la mayoria de las 48 paginas restantes contienen la palabra clave de
manera parcial o utilizan sin6nimos. Aunque existen algunas paginas que ni si quiera
tienen la metaetiqueta descripcion cumplimentada.

Con todo ello, la conclusién es la misma que en la variable anterior, no es del todo
necesario disponer de la palabra clave de manera exacta, pero si es un factor con

importancia para Google.

47
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela

3. Palabra clave en la URL

Herramienta utilizada: Observacion de la URL de la propia pagina
N: 120

Una vez analizadas todas las URL de la muestra seleccionada, se ha observado que la
palabra clave aparece en 55 de las 120 paginas analizadas, lo que supone, solamente,
un 46%.

Gréafico 3. — Palabra clave en la URL

Palabra clave en la URL

uSi =mNo

Fuente: Elaboracion propia

Las 65 paginas restantes no contienen la palabra clave de manera exacta, pero, como
hemos hablado en las anteriores variables, la mayoria contiene parte de la palabra clave
o algun sinénimo. Por ejemplo, para la palabra clave “créditos hipotecarios”, una de las
paginas resultantes contiene en su URL ‘préstamos hipotecarios’.

Por otro lado, dentro del andlisis existe un caso singular, para la palabra clave “plan
previsién asegurado”, la pagina web resultante en primera posicion no contiene en su
URL ninguna de las tres palabras incluidas en la keyword, sin embargo, contiene “ppa”,
que son las siglas de “plan de prevision asegurado”.

Podemos concluir, de la misma manera que en las dos variables anteriores, que Google
no ve tan necesario incluir la palabra clave de manera exacta en la URL, también da
relevancia a los sinbnimos y a las siglas. Pero, si se puede afirmar que tener la palabra
clave en la URL tiene una importancia menor que disponer de ella en el titulo o la
descripcion.
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4. Palabra clave en la etiqueta H1

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 120

Al igual que en la variable anterior, la palabra clave aparece en el encabezado H1 de 55

de las 120 paginas analizadas, es decir, en un 46% de la muestra.

Grafico 4. — Palabra clave en la etiqueta H1

Palabra clave en la etiqueta H1

= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

Con el 54% restante suceden tres casuisticas diferentes: la pagina no contiene la
palabra clave de manera exacta, no cuenta con la palabra clave o, directamente, no
tiene encabezado H1.

Es por ello por lo que se puede afirmar que la inclusién de la palabra clave en el
encabeza H1 no es un factor tan diferencial de cara al posicionamiento de una pagina

en Google.es.

5. Extensién del texto

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 120

Tras analizar el numero total de palabras que contienen todas las paginas web de la
muestra, se observa que la extension del texto es un factor muy importante para Google.
El 76% de las paginas tiene una extensiébn mayor o igual que 1.000 palabras,
concretamente 91 de las 120 paginas analizadas.

49
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad
#/ Camilo José Cela

Gréafico 5. — Extension del texto

Extension del texto

= >1.000 palabras  m < 1.000 palabras

Fuente: Elaboracion propia

La extension media del texto es de 2.400 palabras. Unicamente, son 41 las paginas que
se encuentran por encima de la media, lo que se corresponde a un 34% del total.

Cabe destacar que la gran mayoria de estas paginas pertenecen a sitios web
especializados en ofrecer informacion financiera, como helpmycash.com o kelisto.es, y,

solamente 4 de ellas son paginas pertenecientes a sitios web bancarios.

Gréafico 6. — Extension del texto

Extension del texto

B >2.400 palabras  ®<2.400 palabras

Fuente: Elaboracion propia
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6. Densidad de la palabra clave en el texto de la pagina web

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 120

Para encontrar la cifra de densidad de la palabra clave en el texto de la pagina web se
ha sumado la densidad de cada una de las palabras integrantes de dicha keyword
(incluyendo plurales) y se ha realizado una media. Por ejemplo, si la palabra clave es
“banco online particulares”, se ha calculado la densidad de la palabra “banco”, “online”,
“particulares” y “bancos” (ya que banco esta incluido también en el plural) y se ha

dividido entre 3.

Gréfico 7. — Densidad de la palabra clave

Densidad de la palabra clave

B2>2% E<2%

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico anterior podemos observar que, solo 28 de las paginas tienen una densidad
de la palabra clave superior o igual al 2%, lo que supone un 23% del total, una cifra
mucho mas baja de la esperada. 27 de estas paginas cuentan con una densidad entre
el 2% y 4%, y solamente una cuenta con un resultado superior a esta cifra, alcanzando
el 4,17%.

La densidad media de la keyword en el texto de las paginas es de 1,48%, es decir, la
palabra clave se repite, practicamente, 1,5 veces por cada 100 palabras.

Por lo tanto, al igual que ocurre con variables anteriores, Google no considera
fundamental disponer de la palabra clave de manera exacta demasiadas veces en el
texto principal de una pagina web, toma también muy en cuenta los sindnimos y palabras

relacionadas.
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7. Numero de barras en la URL

Herramienta utilizada: Observacion de la URL de la propia pagina
N: 120

Tras analizar las direcciones web de todas las paginas, se ha observado que mas de la
mitad de la muestra tiene 3 o 4 barras, alcanzando el 27% y el 30%, respectivamente.
El 7% de los resultados corresponden a la pagina principal del sitio web, luego no
disponen de ninguna barra, el 15% de la muestra tiene una sola barra, el 18% dos v,
Unicamente, el 3% tiene 5 barras en su URL.

La cifra media de barras en la URL de la pagina web es de 2,7.

Gréfico 8. — Numero de barras en la URL

NuUmero de barras en la URL

E0 m]l m2 53 m4 m5

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico, no se puede llegar a una conclusién clara para esta
variable, ya que el reparto del nimero de barras en las URL seleccionadas es muy
desigual.

Podemos concretar que, por lo menos en el sector bancario, para el buscador de Google
este factor no es determinante y no tiene en cuenta la cercania o lejania de las paginas

web respecto a la pagina principal del dominio.
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8. Numero de paginas indexadas del sitio web en Google

Herramienta utilizada: Comando “site:nombredeldominio.com” en Google.es
N: 40

Tras observar el nimero de paginas indexadas de cada uno de los 40 sitios web
diferentes de la muestra, se ha calculado una cifra media que alcanza las 25.458
paginas. Son solo 12 los dominios que superan esta cifra y tienen mas paginas dentro

del indice de Google, lo que supone el 30%.

Gréfico 9. — Numero de paginas indexadas

Numero de paginas indexadas en Google

m > Media ®< Media

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, cabe sefialar que, entre los 12 dominios con mas de 25.458 paginas

indexadas, se encuentran bbva.es y helpmycash.com, que son los dos dominios que

aparecen en mas resultados en este estudio. El dominio bbva.es ha posicionado 20

paginas diferentes para un total de 22 palabras clave y helpmycash.com, 12 péaginas

para 12 palabras clave.

Por otro lado, el propio helpmycash.com, bankinter.com y ocu.org, son los dominios

responsables de aumentar la cifra media, ya que disponen de méas de 100.000 paginas
indexadas cada uno.
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9. Numero de enlaces internos en la pagina web

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 114

La muestra de paginas analizadas para esta variable desciende a 114, debido a que no
ha sido posible conseguir el dato de las paginas pertenecientes al dominio ing.es.
La suma total de enlaces internos de todas las paginas analizadas asciende a 13.537 y

el nimero medio de enlaces internos de las paginas web seleccionadas es de 119.

Gréafico 10. — NUumero de enlaces internos

Numero de enlaces internos

N/

m(0-49 m50-99 m100-149 150 o mas

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en el grafico anterior, mas del 50% de las paginas seleccionadas tienen
menos de 100 enlaces internos, 12 de ellas disponen de menos de 50 enlaces y 49
paginas tienen entre 50 y 99 enlaces, lo que supone un 11% y un 43% de la muestra,
respectivamente.

Un total de 53 paginas disponen de mas de 100 enlaces internos, y 32 de ellas de mas
de 150, alcanzando el 28% de la muestra.

Tras la realizacion del andlisis, se ha observado que 3 de los 4 dominios con mas
resultados de este estudio tienen practicamente todas sus paginas con mas de 100
enlaces internos: los 8 resultados de kelisto.es cuentan con mas de 140 enlaces

internos, los 10 resultados de bancosantander.es incluyen mas de 160y, por dltimo, 11

de los 12 resultados de helpmycash.com tienen mas de 230 enlaces internos.

Por lo tanto, podemos concluir que el nimero de enlaces internos de una pagina web

es uno de los factores con mas importancia para Google.
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10.Numero de enlaces salientes (externos) en la pagina web

Herramienta utilizada: SEOquake
N: 114

Con esta variable ocurre lo mismo que con la anterior, la muestra de paginas analizadas
desciende a 114, debido a que no ha sido posible conseguir el dato de las paginas
pertenecientes al dominio ing.es.

La suma total de enlaces salientes de todas las paginas analizadas asciende a 2.011y

el nimero medio de enlaces salientes de las paginas web seleccionadas es de 18.

Gréafico 11. — Numero de enlaces salientes

Numero de enlaces salientes

209 m=10-19 m=20-29 30 o mas

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que el 67% de las paginas, cuenta con menos de 20 enlaces externos.
Este porcentaje corresponde a un total de 77 paginas, de las cuales 37 de ellas, incluso,
tienen menos de 10 enlaces externos.

Respecto al resto de paginas analizadas, 25 de ellas disponen de entre 20y 29 enlaces
salientes y 12 de ellas, cuentan con 30 o mas enlaces, esto supone un 22% y un 11%,
respectivamente.

Parece que este factor no es tan imprescindible para Google a la hora de posicionar a

las paginas en puestos mas o menos altos de su ranking.
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11.Edad del sitio web

Herramienta utilizada: Dondominio.com
N: 40

La edad del sitio web o la antigliedad del domino es una variable de gran importancia
para Google, ya que cuanto mas tiempo de vida tenga un dominio, mas fiabilidad tiene
para el buscador.

La edad media de los 40 sitios web analizados es de 15 afios. Dentro de toda la muestra,

el dominio més reciente tiene 3 afios y el mas antiguo, 28 afios.

Grafico 12. — Edad del sitio web

Antigliedad del dominio

<

209 m®10-14 m=m15-19 20 o mas

Fuente: Elaboracion propia

Como observamos en el grafico anterior, la edad de los dominios esta muy repartida, 11
de ellos tienen menos de 10 afios, por lo que fueron creados a partir de 2011; 8 tienen
entre 10 y 14 afos de antigiiedad, fueron creados entre 2006 y 2010; 7 se dieron de alta
entre los afios 2001 y 2005; vy, por ultimo, 14 dominios de la muestra cuentan con 20 o
mas afios de antigliedad, suponiendo el porcentaje mas alto de todos, un 35%.

Podemos decir, sin ninguna duda, que, este es uno de los factores de posicionamiento
mas importantes en el sector bancario, ya que, todas las grandes entidades que cuentan

en este estudio con 5 0 mas resultados tienen 15 o mas afios de antigiiedad.

Imagen 12- Edad del sitio web de las entidades bancarias importantes

abanca.com | bancosantander.es bankinter.com bbva.com bbva.es caixabank.es ing.es

22 afios 20 afios 21 afios 20 afios 23 afios 19 afios 15 afios

Fuente: Elaboracion propia
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12.Velocidad de carga de la pagina web

Herramienta utilizada: Google Page Speed
N: 120

En este estudio se ha medido el tiempo que tardan en cargarse en un ordenador las 120
paginas web seleccionadas, a través del indicador Speed Index, que se incluye en la
herramienta Google Page Speed.

El tiempo medio que tardan en cargarse las paginas web de la muestra seleccionada es

de 2,4 segundos.

Gréfico 13. — Velocidad de carga

Velocidad de carga

m 0-3 segundos ® Mas de 3 segundos

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que la gran mayoria de las paginas cuentan con una velocidad de
carga inferior o igual a 3 segundos. Concretamente son 100 las paginas con un tiempo
de carga adecuado, lo que supone un 83% del total.

Llama la atencion que 15 de las 20 paginas con un tiempo de carga superior a 3

segundos son: las 10 paginas pertenecientes a bancosantander.es y 5 de las 6 paginas
de ing.es. Ambas entidades deberian mejorar en este aspecto ya que, podemos concluir
gue se trata de una variable importante para Google. Una pagina con una velocidad de

carga adecuada influira de manera positiva en la experiencia del usuario.
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Factores Off Page

13.Autoridad de la pagina web

Herramienta utilizada: MOZ
N: 120

La autoridad de las paginas web (Page Authority) que calcula la herramienta MOZ,
determina una puntuacion del 0 al 100, indicando el prestigio o valor de una pagina web.
La muestra seleccionada comprende valores de autoridad de pagina entre 15 y 48. El

Page Authority medio es 33.

Gréfico 14. — Autoridad de la pagina web

Page Authority

m0-19 ®20-29 m=m30-39 40 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las paginas de la muestra, 77 de las 120 analizadas (66%), cuentan con
una autoridad comprendida entre 30 y 39. Unicamente 5 paginas tienen un valor inferior
a 20, suponiendo el 4%; 23 de ellas tienen una autoridad entre 20 y 29, un 19%; por
ultimo, 13 péaginas alcanzan un Page Authority de 40 o superior.

Este factor es relevante para Google, ya que podemos observar que mas de tres cuartas
partes de la muestra, concretamente el 77%, cuenta con una autoridad de pagina
minima de 30.

58
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@® Universidad

/% Camilo José Cela

14.Autoridad del dominio

Herramienta utilizada: MOZ
N: 40

La autoridad del dominio (Domain Authority) que calcula la herramienta MOZ, determina
una puntuacion del 0 al 100, indicando el prestigio o valor de un sitio web.
La muestra seleccionada comprende valores de autoridad de pagina entre 23 y 86. El

Domain Authority medio es 52.

Gréafico 15. — Autoridad del dominio

Domain Authority

m0-29 ®=30-49 m50-69 70 o mas

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior, podemos observar que, solamente 5 de los 40 dominios
analizados, es decir, un 12%, tienen una autoridad inferior a 30; 13 de ellos cuentan con
una autoridad comprendida entre 30 y 49, lo que supone un 33%; los 22 sitios web
restantes tienen un Domain Authority adecuado, superior a 50, de los cuales 8 de ellos,

cuentan con un valor superior a 70, un 20% de la muestra seleccionada.

Una vez realizado el andlisis, se ha observado que los dominios con una autoridad de
50 0 mas, acumulan el 80% de los resultados de este estudio. Esto significa que un total
de 96 paginas pertenecen a los 22 sitios web con mayor Domain Authority.

Por todo ello, podemos concluir que este un factor al que Google le da mucha

importancia.
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En el siguiente grafico, se muestra la autoridad de los 40 dominios de la muestra:
Imagen 13.- Autoridad de los sitios web

Domain Authority

ieb.es I
evobanco.com I
ing.es NN
mapfre.es I
caixabank.e s NI
bbva.es I
bbva.com
bancosantander.es I
ocu.org I

raisn.es I

cashper.es I

milcreditosrapidos.com N
kelisto.es I
finect.com I
admiralmarkets.com I

wandoo.es NN

planesypensiones.com I

cetelem.es I
inverco.es I
cofidis.es NI
mastercard.es I

fondos.com .
tucapital.es I
fondosindexados.net I
solcredito.es NN
preahorro.com I
busconomico.com I
quefondos.com I
invertirenbolsa.info I
bestinver.es I
jubilaciondefuturo.es I
financer.com N
helpmycash.com I
abanca.com I
pymesyautonomos.com I
bolsamadrid.es N
bankinter.com
rastreator.com

quenoteloinviertan.com N

invertirenfondosdeinversion.com I

Fuente: Elaboracion propia

15.Numero de enlaces recibidos en la pagina web

Herramienta utilizada: Ahrefs
N: 110

La muestra de paginas analizadas para esta variable desciende a 110, debido a la
imposibilidad en la consecucion del dato para 10 de las paginas de seleccionadas.

La suma total de enlaces recibidos (backlinks) en todas las paginas analizadas asciende
a 2.601.875 y el numero medio de backlinks a las paginas web seleccionadas es de
23.653.
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Gréfico 16. — Numero de enlaces recibidos en la pagina web

Numero de backlinks a la pagina web

N

m0-99 ®=100-999 m1.0000 mas

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en el grafico, casi dos tercios del total de paginas
seleccionadas tiene menos de 100 enlaces recibidos, un 63%; el 23% cuenta con un
ndamero de enlaces comprendido entre 100 y 999; y solo son 15 los resultados del
estudio que tienen 1.000 o mas backlinks, alcanzando solamente un 14% de la muestra.
Sorprendentemente, solo son 5 las paginas con un nimero de backlinks superior a la
media (23.653) y que provocan que la cifra sea bastante mas alta de lo esperado.

Imagen 14. — Top 5 paginas de la muestra en namero de backlinks

URL Enlaces recibidos
https://www.ing.es/cuenta-naranja 90.400
https://www.ing.es/cuenta-nomina-ing 131.000
https://www.abanca.com/es/ 270.000
https://www.tucapital.es/ 549.000
https://www.tucapital.es/depositos/ 852.000

Fuente: Elaboracion propia

Vemos que esta pequefa lista se compone de dos homepages y 3 paginas muy
cercanas a la pagina principal. Este tipo de paginas son mas susceptibles de tener
enlaces, las paginas profundas tienen mayor dificultad para ello.

No obstante, parece que este factor no es extremadamente importante para Google a
la hora de posicionar las paginas web, ya que como hemos visto en el grafico anterior,
el 86% de las paginas analizadas cuentan con menos de 1.000 enlaces y el 95,5%

cuenta con menos enlaces que la media.
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16.Numero de dominios de referencia a la pagina web

Herramienta utilizada: Ahrefs
N: 110

Como sucedié con la variable anterior, la muestra de paginas analizadas para esta
variable desciende a 110, debido a la imposibilidad en la consecucién del dato para 10
de las paginas de seleccionadas.

La suma total de dominios de referencia en todas las paginas analizadas asciende a
7.236, y el numero medio de estos dominios de referencia de las paginas web

seleccionadas es de 66.

Grafico 17. — Numero de dominios de referencia a la pagina web

Numero de dominios de referencia a la pagina web

m0-9 m10-99 w1000 mas

Fuente: Elaboracién propia

Como refleja el gréafico anterior, el 36% de las paginas cuentan, Unicamente, con menos
de 10 dominios de referencia; casi la mitad de la muestra se encuentran con un nimero
de dominios de referencia comprendido entre 10y 99; y el 16%, 18 paginas, tienen mas
de 100. De estas ultimas, solamente hay 2 que cuentan con méas de 1.000 sitios web de

referencia, www.abanca.com/es/ y www.ing.es/. Llama la atencién especialmente la

homepage de ING ya que no se encuentra entre las 5 paginas con mas enlaces
recibidos.

Tras analizar esta variable no podemos concluir que se trate de un factor con tanta
importancia dentro del sector bancario.
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17.NUmero de enlaces recibidos en el sitio web

Herramienta utilizada: Ahrefs
N: 40

La suma total de enlaces recibidos (backlinks) en todos los sitios web analizados
asciende a 44.445.660, y el nimero medio de backlinks a los sitios web seleccionados
esde 1.111.142.

Gréafico 18. — NUumero de enlaces recibidos en el sitio web

Numero de backlinks al sitio web

m0-999 ®=1.000-99.999 = 100.000-999.999 1.000.000 o0 mas

Fuente: Elaboracion propia

Lo primero que llama la atencion al ver el gréafico es que el 85% de los dominios tienen
menos de 1 millon de enlaces, sin embargo, la media es superior a esta cifra. Esto es
debido, sobre todo, a caixabank.es, que cuenta con casi 25 millones de enlaces
entrantes, lo que provoca que la media se eleve de manera considerable.

A continuacion, se presentan los 6 dominios con mas de 1 millén de enlaces recibidos:

Imagen 15. — Top 6 sitios web de la muestra en nimero de backlinks

admiralmarkets.com | bancosantander.es bbva.es caixabank.es tucapital.es mastercard.es

2.020.000 4.190.000 1.870.000 24.900.000 3.930.000 1.050.000

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que estos 6 dominios juntos suman 37.960.000 backlinks y ocupan el
85,4% de los enlaces totales. Ademas, solo caixabank.es ocupa el 56%.

Respecto al resto de la muestra, el 30% de los sitios web dispone de un nimero de
enlaces recibidos comprendido entre 100.000 y 999.000; el 45% entre 1.000 y 99.999;
y, por ultimo, son solo 4 los dominios con menos de 1.000 backlinks, ocupando un 10%.
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Llama la atencién también que los dos dominios con mas péginas posicionadas en este

estudio, sin ser entidades bancarias, helpmycash.com y kelisto.es, cuenten con 69.700

y 127.000 backlinks, respectivamente, cifra muy por debajo de la media. No obstante,
observamos que este factor tiene importancia para Google ya que la gran mayoria de
los sitios web con varias paginas posicionadas en este estudio, cuentan con un nimero

elevado de backlinks.

18.NUmero de dominios de referencia al sitio web

Herramienta utilizada: Ahrefs
N: 40

Tras el analisis de esta variable se ha podido conocer de cuantos sitios web provenian
los enlaces estudiados en la variable anterior.

La suma total de dominios de referencia a todos los sitios web analizados asciende a
97.616, y el niumero medio de estos dominios de referencia que enlazan a los sitios web
seleccionados es de 2.440.

Grafico 19. — Numero de dominios de referencia al sitio web

Numero de dominios de referencia al sitio web

m(0-99 ®=100-999 = 1.000-4.999 5.000 o mas

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior observamos que el numero de dominios de referencia esta
bastante repartido, el 55% no alcanza los 1.000, mientras que el 45% tiene una cifra
superior. Dentro de estos 18 sitios web que cuentan con 1.000 o mas dominios de
referencia, destacan 6 de ellos, los cuales superan los 5.000, son los siguientes:
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Imagen 16. — Top 6 sitios web de la muestra en nimero de dominios de referencia
admiralmarkets.com | bancosantander.es bbva.com bbva.es caixabank.es ocu.org
9.060 6.580 13.600 6.390 9.700 13.300

Fuente: Elaboracion propia

Vemos que se repiten 4 de los 6 sitios web que tenian mas backlinks, como se ha

analizado en la variable anterior. Estos son: admiralmarkets.com, bancosantander.es,

bbva.es y caixabank.es. Sin embargo, los dos sitios que cuentan con mas dominios de

referencia, bbva.com y ocu.org, eran el octavo y el noveno sitio web, respectivamente,

con mas backlinks. No por tener muchos enlaces entrantes necesariamente se va a
tener muchos dominios de referencia y viceversa.

Podemos concluir que este es un factor con mucha importancia para Google, ya que
todos los sitios web con mas péaginas posicionadas para este estudio tiene mas de 1.000
dominios de referencia.
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Factores de Navegacion

19.Tasa de rebote del sitio web
Herramienta utilizada: Alexa
N: 40

Tras analizar esta variable, llegamos a la conclusion de que la tasa de rebote (bounce
rate) en paginas de este sector es muy elevada. La cifra media de los 28 sitios web para

los que se ha podido conseguir informacion es del 57%.

Grafico 20. — Tasa de rebote del sitio web

Bounce Rate del sitio web

mENoinfo m<20% m20%-40% > 40%

Fuente: Elaboracion propia

Unicamente son 4 los sitios web con una tasa de rebote inferior al 20% (bankinter.com,

caixabank.es, cofidis.es y evobanco.com) y 5 los que cuentan con una tasa comprendida
entre el 20% y 40%. Es sorprendente observar que practicamente la mitad de los
dominios tienen tasas de rebote por encima del 40% y 17 de ellos, por encima del 60%.

Parece claro que este es un aspecto que deben tratar de corregir con el tiempo la gran

mayoria de estos sitios web.
A priori, este no es un factor que Google tenga demasiado en cuenta para determinar el

posicionamiento de las paginas web en el sector bancario.
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20.Tiempo de permanencia del sitio web

Herramienta utilizada: Alexa
N: 40

Al igual que en la variable anterior, se ha podido conseguir la informacion del 70% de
los dominios de la muestra, es decir, un total de 28 sitios web.
El tiempo medio que ocupan los usuarios en estos sitios web alcanza los 2:40 minutos

por sesion.

Grafico 21. — Tiempo de permanencia en el sitio web

Dwell time del sitio web

mNoinfo ®m<2minutos ®2-4minutos > 4 minutos

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar en el gréafico que el 40% de los sitios web cuenta con 2 minutos o
més de tiempo de permanencia, 10 que supone un total de 16 dominios. Ademas, los
usuarios pasan mas de 4 minutos en 5 de estos 16 dominios, los cuales son:

abanca.com, caixabank.es, cetelem.es, cofidis.es e ieb.es. Cabe destacar, sobre todo,

a caixabank.es y cofidis.es, que tenian también una tasa de rebote minima, como se ha

visto en la variable anterior.
Tras el estudio de esta variable podemos concluir que no se trata de un factor
imprescindible para Google de cara al posicionamiento, ya que sitios web con bastantes

resultados en este estudio como pueden ser ing.es, helpmycash.com o kelisto.es no

llegan a los dos minutos de tiempo de permanencia.
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21.Numero de paginas vistas por visita en el sitio web
Herramienta utilizada: Alexa
N: 40

Para el andlisis de esta Ultima variable se ha podido obtener el dato de 38 de los 40
sitios web de la muestra.

El nimero medio de paginas vistas por cada visita de un usuario es de 2,1 paginas.

Gréfico 22. — NUmero de paginas vistas por visita

Numero de paginas vistas por visita

m Noinfo m<2pdginas m2 -3 pdginas > 3 paginas

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico anterior podemos ver que en la mitad de los sitios web de la muestra los
usuarios visitan menos de 2 péaginas por cada sesion que inician; en el 25% de los
dominios, los usuarios visitan entre 2 y 3 paginas; y, en el 20% visitan mas de 3 paginas
pertenecientes al sitio web.

No se puede concluir que esta variable sea muy importante en el sector bancario de
cara al posicionamiento en Google, pero cabe destacar que todas las grandes
entidades, excepto ING, reciben visitas en las que los usuarios navegan por mas de 2

paginas.

68
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela

CONCLUSIONES Y VALORACIONES

Una vez realizado el estudio empirico se puede observar que el sector bancario es un
sector muy competitivo dentro del buscador de Google.es. De los 120 resultados para
las 60 palabras claves escogidas, existian 103 paginas diferentes pertenecientes a 40
dominios. Sin embargo, lo que méas ha sorprendido es que, Unicamente, 10 de ellos, son
sitios web de entidades bancarias. A continuacion, se muestra una tabla con estos sitios

web y sus resultados en el estudio:

Imagen 17. — Resultados de las entidades bancarias del estudio

N° resultados
Dominios N° paginas diferentes
12 posicién 22 posicion Total

www.abanca.com 3 3 6 4
www.bancosantander.es 8 2 10 6
www. bankinter.com 3 4 7 6
www. bbva.com 0 2 2 2
www.bbva.es 9 13 22 20
www.caixabank.es 5 0 5 3
www.cetelem.es 2 1 3 1
www.evobanco.com 1 2 3 3
www.ing.es 2 4 6 5
www.raisin.es 1 1 2 2

34 32 66 52

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Brand Finance realiza todos los afios un informe donde clasifica a los 500
mejores bancos del mundo, el “Brand Finance Banking 500” (Brand Finance, 2020). En
dicho ranking aparecen 11 compafiias espafiolas: Banco Santander, BBVA, CaixaBank,
Bankia, Sabadell, Bankinter, Kutxabank, Banco Popular, Ibercaja, Abancay Liberbank.
Sin embargo, en este estudio solo aparecen 5 de estas 11 entidades. Llama la atencion
especialmente que bancos como Bankia o Sabadell, que son la cuarta y la quinta entidad
mas importante de Espafia, respectivamente, no tengan ningun resultado entre los dos
primeros resultados organicos de la pagina de Google.es para las 60 keywords
seleccionadas. Cabe destacar que muy pocas de las paginas del estudio que
pertenecen a entidades bancarias cumplen las variables relacionadas con las palabras
clave y lo que las ha llevado a obtener algunos resultados son, sobre todo, la antigtiedad
y autoridad de sus sitios web, asi como la cantidad de enlaces recibidos y dominios de
referencia. Unicamente una de ellas, BBVA, cuenta con casi todas sus paginas de la
muestra optimizadas desde el punto de vista SEO, ya que cumplen todos los criterios

relacionados con las palabras clave, tienen textos extensos, una gran estructura de
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enlaces, velocidad de carga adecuada y buena experiencia de usuario, ademas de los
mencionados criterios del propio sitio web, como el resto de las entidades. Con todo
ello, se puede llegar a la conclusién de que la gran mayoria de entidades no cuenta con
una buena estrategia SEO y, Unicamente BBVA dispone de una estrategia bien
trabajada, reflejandose en el numero de resultados que obtiene en el estudio,

alcanzando los 24 entre sus dos dominios, lo que supone un 20% del total de la muestra.

Los 30 dominios que no se corresponden a entidades bancarias son, en su mayoria,
compafias dedicadas a la inversién o gestién de instrumentos financieros, empresas
que ofrecen servicios de préstamos y créditos, comparadores de productos y servicios
financieros y paginas o blogs que informan sobre productos y servicios bancarios. Hay
gue destacar, sobre todo, la buena estrategia SEO de dos sitios web dedicados a la
comparacion de productos y servicios bancarios, HelpMyCash y Kelisto.es, que cuentan
con 12 y 8 resultados en el estudio, respectivamente. Todas sus paginas llevan la
palabra clave de manera exacta o parcial en sus titulos, descripciones, URL y H1, los
textos son muy extensos, por encima de la media, tienen buenas densidades de la
palabra clave, velocidad de carga rapida, muchos enlaces y dominios de referencia al
sitio web, buena autoridad del dominio, etc. Por lo que, parece acertado concluir que, a
no ser que seas una entidad muy conocida, antigua, con mucha cantidad de trafico web
y gran tamafio, o lo que es lo mismo, un dominio que cuenta con el favor de Google,
cuantas mas variables SEO cumplas, mas opciones tendras de posicionarte en
posiciones mas altas dentro del ranking de Google en el sector bancario, ya que se
puede observar que la mayor parte de los bancos aun esta lejos de tener buenas

estrategias de posicionamiento en buscadores.

Otro punto sorprendente tras la realizacién del estudio de los 120 resultados es la
posicion de las paginas. Practicamente en todas las variables que se han analizado, las
paginas en segunda posicién se encuentran mas optimizadas que las posicionadas en
primer lugar, es decir, es mayor el nimero de paginas de segunda posicién que cumplen
los factores SEO que se han analizado a lo largo de este trabajo. A continuacion, se
muestra una tabla con los resultados del estudio por su posicién en el buscador de

Google:
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Imagen 18. — Resultados del estudio por posicion en Google
Posicion en Google
Variable Criterio

12 posicion 22 posicién

Palabra clave en la etiqueta titulo Si 63% 70%
Palabra clave en la etiqueta descripcion Si 55% 65%
Palabra clave en la URL Si 42% 50%
Palabra clave en la etiqueta H1 Si 43% 48%
Extension del texto > 1.000 palabras 80% 72%
> 2.400 palabras 30% 38%

Densidad de palabra clave 2 2% 20% 27%
Ne de barras en la URL Media aritmética 2,7 2,7
N° de paginas indexadas del sitio web Media aritmética 33.408 42.050
N° de enlaces internos en la pagina web Media aritmética 122 115
N° de enlaces salientes en la pagina web Media aritmética 17 19
Edad del sitio web Media aritmética 15 15
Velocidad de carga de la pagina web 0-3 segundos 82% 85%
Autoridad de la pagina (Page Authority) Media aritmética 33 33
Autoridad del dominio (Domain Authority) Media aritmética 61 62
N° de enlaces recibidos a la pagina web Media aritmética 14.654 32.653
N° de dominios de referencia a pagina web Media aritmética 40 92
N° de enlaces recibidos al sitio web Media aritmética 3.140.913 868.624
N° de dominios de referencia al sitio web Media aritmética 3.496 3.531
Tasa de rebote Media aritmética 42,8% 51,5%
Tiempo de permanencia (minutos) Media aritmética 3:01 2:35
N° de paginas vistas por \isita Media aritmética 2,49 2,31

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar como en todos los factores analizados que tienen
gue ver con la palabra clave (titulo, descripciéon, URL, H1 y densidad) la segunda
posicién en Google cuenta con un mayor niumero de paginas optimizadas. Otros factores
gue siguen esta tendencia son: el nimero de paginas indexadas, el nimero de enlaces
externos, la velocidad de carga, el Domain Authority, los enlaces recibidos y dominios
de referencia a las paginas y los dominios de referencia a los sitios web.

De las 21 variables analizadas, son un total de 12 las que tienen mejores resultados en
la segunda posicién; 3 cuentan con un dato idéntico: el nUmero de barras en la URL, la
antigiedad del sitio web y el Page Authority; y solamente son 6 los factores con mejores
resultados para la primera posicion: la extensién del texto, el nimero de enlaces
internos, los tres factores de navegacion (tasa de rebote, tiempo de permanencia y
numero de paginas vistas por visita) y, por ultimo, el niUmero de enlaces recibidos al sitio
web, pero este dato esta altamente condicionado por los resultados de CaixaBank, que
tiene casi 25 millones de enlaces recibidos y cuenta con 5 resultados en primera

posicion. Si que es cierto que los resultados entre ambas posiciones son bastante
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similares y no existe una conclusién clara, sin embargo, es destacable que los tres
factores de navegacion analizados tengan mejores resultados en las paginas de primera
posicién. Es por ello por lo que se puede concluir gue, en el sector bancario, aparecer
en la primera o segunda posicion del buscador de Google se debe, sobre todo, a la

experiencia de los usuarios en el sitio web.

Resolucién de las hipétesis

H1: Més del 70% de los resultados de la muestra perteneceran a sitios web de entidades
bancarias.

Como se puede observar en la “Imagen 17” mostrada anteriormente, de los 120
resultados de la muestra seleccionada, solamente 66 corresponden a sitios web
pertenecientes a entidades bancarias, lo que supone un 55%. Dicho porcentaje es
menor al esperado y provoca que la hipotesis planteada se refute. Con este dato se
confirma la alta competitividad del sector financiero en Google.es y la ausencia de
estrategias SEO por parte de la gran mayoria de entidades bancarias.

H2: Las entidades bancarias que poseen un mejor posicionamiento organico y, por lo
tanto, tienen mas optimizadas sus paginas web, tienen mayor beneficio econémico que
aguellas que tienen peor posicionamiento.

Segun el portal de estadisticas Statista, las tres entidades con mayores beneficios a
cierre del ejercicio 2019 fueron: Banco Santander, BBVA y CaixaBank (Statista, 2020).
Como podemos observar también en la “Imagen 17”, BBVA es el banco con mayor
namero de resultados en el estudio (24), seguida de Banco Santander (10), Bankinter
(7), Abanca (6), ING (6) y en sexta posicién, CaixaBank (5). Debido a esto, podemos
decir que la hipétesis no se valida del todo, ya que CaixaBank se encuentra en un puesto
inferior al que deberia y Banco Santander, siendo la entidad con mayores beneficios,

deberia tener mas resultados en el estudio.

72
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela

LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Limitaciones

Las principales limitaciones que nos hemos encontrado en esta investigacion son las

siguientes:

e Cuota de mercado de los buscadores en Espafia. En la primera fase,
desarrollada en el marco conceptual, no fue posible encontrar ningln otro portal
gue analizara la tasa de mercado de los motores de busqueda en Espafia,
ademas de StatCounter Global Stats. Por lo que no se puede contrastar del todo

la informacién al contar solamente con una fuente de datos.

e Tamafio de la muestra y el nimero de variables seleccionadas. Por un lado, en
cuanto al numero de keywords seleccionadas, encontrar 60 palabras clave
orientadas a la venta dentro del sector bancario no es una tarea sencilla, no
obstante, si este nimero hubiese sido mayor, la muestra de paginas hubiera sido
mas extensa, lo que podria concluir en resultados alin mas contundentes y
fiables. Por otro lado, el nimero de factores elegidos para la realizacién del
analisis viene delimitado por la relevancia de estos dentro del sector bancario y
la limitacion de tiempo de uso gratuito de la mayoria de las herramientas
utilizadas, como MOZ, Alexa o Ahrefs, pero es seguro que si se hubieran
analizado un mayor nimero de variables se hubiesen podido dar resultados mas

concluyentes o, incluso, diferentes.

e Otra limitacion ha sido la imposibilidad de encontrar informacién de ciertas
variables para algunas paginas. En el caso de los factores On Page, nUmero de
enlaces internos y externos de las paginas web, la herramienta SEOquake no
devolvia informacion veraz sobre las paginas de ING Direct, por lo que las 6
paginas pertenecientes a este sitio web no pudieron ser analizadas. En relacion
con los factores Off Page, niumero de enlaces recibidos y numero de dominios
de referencia a las paginas web, la herramienta Ahrefs no devolvia informacion

para un total de 10 péaginas.

e Por Gltimo, de cara a los factores de navegacion, tasa de rebote y tiempo de

permanencia, nos hubiera gustado poder conseguir la informacion por pagina
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web, no por dominio, pero la herramienta Alexa solo devuelve este dato con
relacién al sitio web al que pertenecen, ademas, tampoco ha sido posible obtener
el dato de 16 dominios, debido probablemente a su escasa popularidad y
relevancia. En cuanto al tiempo de permanencia, otra limitacion es que este
factor podria no ser del todo veridico si se contara el tiempo que transcurren los

usuarios dentro del area de clientes, si este se encontrara en el mismo dominio.

Futuras lineas de investigacion

Este estudio podria servir de impulso para una investigacion mas amplia del sector
bancario en Espafia. Con el objetivo de terminar conociendo de una manera mas
completa y realista la situacion de las entidades bancarias en el buscador de Google,
se podria continuar estudiando el posicionamiento organico en motores de blsqueda de
las paginas con mas trafico de todas las entidades bancarias de Espafia, analizando un
mayor namero de variables y factores que ayuden a descubrir el impacto que tiene el
SEO en estas compafiias, si es necesario que dispongan de un buena estrategia, si esta
podria generar mas trafico hacia sus paginas web o si podria aumentar sus
resultados/beneficios.

También seria interesante replicar esta investigacion en dispositivos maéviles, con el fin

de comparar las variables y el posicionamiento organico con el del ordenador.

Otra posible ampliaciéon que puede aportar a este proyecto seria realizar el estudio en
otros mercados de habla hispana y ver si los factores analizados tienen el mismo peso
que en Espafia, asi como comprobar si las entidades espafiolas con presencia en paises

de Latinoamérica posicionan mejor 0 peor que en Google.es.
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Anexo 1. Estudio completo de palabras clave

PALABRAS CLAVE
L. ) Promedio busquedas mensuales
Principal Secundaria
Keyword Planner

prestamos online 10.000-100.000
prestamos rapidos 10.000-100.000
creditos rapidos 10.000-100.000
creditos online 10.000-100.000
prestamos con asnef 10.000-100.000
minicreditos 10.000-100.000
creditos con asnef 10.000-100.000
prestamos rapidos online 10.000-100.000
préstamo online 10.000-100.000
prestamo ya online 10.000-100.000
online prestamos 10.000-100.000
presta online 10.000-100.000
prestar online 10.000-100.000
credit asnef 10.000-100.000
préstamo rapidos 10.000-100.000
creditos y rapidos 10.000-100.000
prestamos personales online 1.000-10.000
prestamos al instante 1.000-10.000
prestamos personales rapidos 1.000-10.000
creditos rapidos y faciles 1.000-10.000
prestamos personales online rapidos 1.000-10.000
tu credito rapido 1.000-10.000
minicreditos rapidos 1.000-10.000
prestamos sin nomina 1.000-10.000

. prestamos rapidos sin papeles 1.000-10.000

Prestamos online - -

creditos online en el acto 1.000-10.000
minicreditos online 1.000-10.000
minicreditos al instante 1.000-10.000
minicreditos nuevos 1.000-10.000
prestamos sin aval 1.000-10.000
prestamos con asnef y nomina 1.000-10.000
prestamos online sin nomina 1.000-10.000
prestamo online inmediato 1.000-10.000
microcreditos online 1.000-10.000
prestamo asnef urgente 1.000-10.000
prestamos rapidos y faciles 1.000-10.000
prestamos online al instante 1.000-10.000
creditos sin nomina 1.000-10.000
microcreditos rapidos 1.000-10.000
prestamo urgente 1.000-10.000
prestamos rapidos sin nomina 1.000-10.000
creditos sin nomina ni ingresos 1.000-10.000
credito instantaneo con asnef 1.000-10.000
creditos online inmediatos 1.000-10.000
pedir prestamo online 1.000-10.000
prestamo personal online 1.000-10.000
pedir prestamo rapido 1.000-10.000
creditos rapidos sin nomina 1.000-10.000
poliza de credito 1.000-10.000
créditos inmediatos 1.000-10.000
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hipotecario 10.000-100.000
hipotecaria 10.000-100.000
hipotecas al 100 10.000-100.000
100 hipoteca 10.000-100.000
hipotecarias 10.000-100.000
creditos hipotecarios 1.000-10.000
prestamos hipotecarios 1.000-10.000
mejores hipotecas 1.000-10.000
prestamos con garantia hipotecaria 1.000-10.000
hipotecas 100 financiacion 1.000-10.000
mejor banco para hipoteca 1.000-10.000
intereses hipotecarios 1.000-10.000
tipo interes hipoteca 1.000-10.000
hipoteca 100 por 100 1.000-10.000
hipotecas al 90 1.000-10.000
hipotecas 100 x 100 1.000-10.000
hipoteca fija 1.000-10.000
hipoteca variable 1.000-10.000
hipotecar mi casa 100-1.000
prestamos para vivienda 100-1.000
creditos para vivienda 100-1.000
hipotecar casa 100-1.000
garantia hipotecaria 100-1.000
hipotecas 100 financiacion sin aval 100-1.000
credito con garantia hipotecaria 100-1.000
prestamos para casa 100-1.000
prestamos para comprar casa 100-1.000
quiero hipotecar mi casa por prestamo 100-1.000
credito inmobiliario 100-1.000
hipotecar una casa 100-1.000

Creditos hipotecarios hipotecar n.1i Fasa para pagar deudas 100-1.000
prestamo vivienda 100-1.000
hipoteca 100 por cien 100-1.000
hipoteca casa 100-1.000
hipotecas para jovenes 100-1.000
pedir hipoteca sin ahorros 100-1.000
mejores condiciones hipoteca 100-1.000
mejores prestamos hipotecarios 100-1.000
financiamiento hipotecario 100-1.000
hipoteca sin aval 100-1.000
hipotecas privadas 100-1.000
prestamos con hipoteca 100-1.000
prestamo para comprar terreno 100-1.000
prestamos entre particulares sin garantia hipotecaria| 100-1.000
hipoteca para terreno 100-1.000
pedir una hipoteca 100-1.000
hipoteca terreno 100-1.000
hipoteca sin nomina 100-1.000
conseguir hipoteca 100 100-1.000
mejor hipoteca del mercado 100-1.000
cuota prestamo hipotecario 100-1.000
la mejor hipoteca fija 100-1.000
prestamo personal con garantia hipotecaria 100-1.000
hipoteca para reforma integral 100-1.000
prestamos capital privado sin garantia hipotecaria 100-1.000
hipotecas a 40 afios 100-1.000
prestamos con aval hipotecario 100-1.000
banco 100 hipoteca 100-1.000
hipoteca para reforma 100-1.000
mejores hipotecas septiembre 2019 100-1.000
financiera hipotecaria 100-1.000
hipotecas 100 tasacion 100-1.000

80

Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



@ Universidad
/% Camilo José Cela

hipotecario empresas 100-1.000
mejor banco para pedir hipoteca 100-1.000
precio hipoteca 100-1.000
hipotecas para empresas 100-1.000
cuota hipotecaria 100-1.000
prestamo hipotecario para reforma de vivienda 100-1.000
mejor banco hipoteca 100-1.000
pedir segunda hipoteca 100-1.000
hipoteca para comprar terreno 100-1.000
Creditos hipotecarios hipoteca para construir casa 100-1.000
hipoteca para segunda vivienda 100-1.000
online hipotecario 100-1.000
hipoteca para local 100-1.000
prestamos para hipotecas 100-1.000
hipoteca 90 financiacion 100-1.000
prestamos personales hipotecario 100-1.000
intereses prestamo hipotecario 100-1.000
hipoteca 100 sin aval 100-1.000
prestamos hipotecarios al 100 100-1.000
abrir cuenta bancaria 1.000-10.000
abrir cuenta bancaria online 1.000-10.000
cuenta bancaria sin comisiones 1.000-10.000
crear cuenta bancaria 100-1.000
crear cuenta bancaria online 100-1.000
mejor banco para abrir una cuenta 100-1.000
abrir cuenta bancaria online sin nomina 100-1.000
abrir cuenta banco 100-1.000
abrir cuenta de banco online 100-1.000
abrir cuenta bancaria por internet espafa 100-1.000
abrir cuenta en el extranjero online 100-1.000
apertura de cuenta bancaria 100-1.000
cuenta banco sin comisiones 100-1.000
Abrir cuenta bancaria abrir cuenta banco online 100-1.000
crear cuenta de banco online 100-1.000
abrir cuenta bancaria con 16 afios 100-1.000
abrir una cuenta bancaria sin comisiones 100-1.000
abrir cuenta bancaria sin nomina 100-1.000
cuenta bancaria online sin comisiones 100-1.000
cuentas de banco sin comisiones 100-1.000
hacer cuenta bancaria online 100-1.000
hacer cuenta bancaria 100-1.000
abrir una cuenta en el extranjero 100-1.000
abrir cuenta bancaria sin dni 100-1.000
para abrir una cuenta bancaria que necesito 100-1.000
cuenta bancaria sin nomina ni comisiones 100-1.000
cuenta bancaria sin nomina sin comisiones 100-1.000
cuenta nomina 1.000-10.000
mejor cuenta nomina 1.000-10.000
domiciliar nomina 1.000-10.000
cuenta sin nomina 1.000-10.000
domiciliar nomina regalos 1.000-10.000
cuenta sin comisiones sin nomina 1.000-10.000
domiciliacion nomina regalos 1.000-10.000
. regalos por domiciliar nomina 100-1.000
Cuenta nomina
mejor cuenta ahorro sin nomina 100-1.000
abrir cuenta bancaria online sin nomina 100-1.000
cuentas remuneradas sin nomina 100-1.000
mejores cuentas sin nomina 100-1.000
bancos sin comisiones sin nomina 100-1.000
mejor banco para nomina 100-1.000
abrir cuenta sin nomina 100-1.000
cuentas sin comisiones ni nomina 100-1.000
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cuenta nomina regalo 100-1.000
cuenta bancaria sin nomina 100-1.000
mejor banco para domiciliar nomina 100-1.000
domicilia tu nomina 100-1.000
abrir cuenta nomina 100-1.000
ofertas domiciliar nomina 100-1.000
cuentas ahorro sin nomina 100-1.000
cuenta corriente sin nomina 100-1.000
bancos que no cobran comisiones sin nomina 100-1.000
comparativa cuentas nomina 100-1.000
cuentas nomina remuneradas 100-1.000
abrir cuenta bancaria sin nomina 100-1.000
cuentas online sin nomina 100-1.000
cuenta nomina sin comisiones 100-1.000
ofertas por domiciliar nomina 100-1.000
cuenta bancaria sin comisiones sin nomina 100-1.000

. nomina banco 100-1.000

Cuenta nomina

domiciliar pension 100-1.000
cuenta online sin comisiones sin nomina 100-1.000
regalos por abrir cuenta sin nomina 100-1.000
mejores cuentas remuneradas sin nomina 100-1.000
banco sin comisiones ni nomina 100-1.000
cuenta no nomina 100-1.000
bancos sin comisiones con nomina 100-1.000
cuenta para jovenes 100-1.000
banco nomina 100-1.000
ofertas bancos nomina 100-1.000
abrir cuenta de ahorro 100-1.000
cuenta ahorro sin comisiones 100-1.000
banco sin nomina 100-1.000
cuentas bancarias sin comisiones ni nomina 100-1.000
mejores cuenta nomina 2019 100-1.000
cuenta gratuita sin nomina 100-1.000
cuentas nomina comparativa 100-1.000
planes de pensiones 10.000-100.000
plan de pensiones 10.000-100.000
plan de pension 10.000-100.000
pla de pensions 10.000-100.000
fondos de pensiones 1.000-10.000
mejores planes de pensiones 1.000-10.000
fondo de pension 1.000-10.000
plan pensiones 1.000-10.000
plan pension 1.000-10.000
plan de jubilacion 100-1.000
seguro de pensiones 100-1.000
plan privado de pensiones 100-1.000
los mejores planes de pensiones 100-1.000

. seguro de jubilacion 100-1.000

Planes de pensiones —

plan de prevision asegurado 100-1.000
planes de pensiones garantizados 100-1.000
plan prevision asegurado 100-1.000
tipos de planes de pensiones 100-1.000
pension privada 100-1.000
mejor plan pensiones 100-1.000
rentabilidad plan de pensiones 100-1.000
fondos pensiones 100-1.000
morningstar planes de pensiones 100-1.000
plan de pensiones definicion 100-1.000
plan jubilacion 100-1.000
planes de pensiones mas rentables 100-1.000
planes de pensiones indexados 100-1.000
plan destino jubilacion 100-1.000
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comisiones planes de pensiones 100-1.000
planes de pensiones de empleo 100-1.000
ofertas planes de pensiones 100-1.000
plan de pensiones renta 100-1.000
plan de pensiones empresa 100-1.000
seguro pensiones 100-1.000
Planes de pensiones planes de pensiones definicion 100-1.000
seguro pension 100-1.000
plan de pension privado 100-1.000
pension seguro 100-1.000
planes de pensiones mas rentables 100-1.000
plan de jubilaciones 100-1.000
plan de pension privado 100-1.000
depositos bancarios 1.000-10.000
banco depdsito 1.000-10.000
mejores depositos bancarios 100-1.000
depositos a la vista 100-1.000
mejores intereses bancarios a plazo fijo 100-1.000
depositos bancarios plazo fijo 100-1.000
depositos mas rentables 100-1.000
Depositos bancarios mejores intereses bancarios 100-1.000
los mejores depositos bancarios 100-1.000
depositos bancarios mas rentables 100-1.000
deposito de banco 100-1.000
intereses bancarios a plazo fijo 100-1.000
mejor interés bancario 100-1.000
depositos vista 100-1.000
banco con mejor interes a plazo fijo 100-1.000
invertir en bolsa 10.000-100.000
invertir en la bolsa 1.000-10.000
comprar acciones 1.000-10.000
invertir en acciones 1.000-10.000
invertir ibex 35 1.000-10.000
invertir ibex 1.000-10.000
invierta en la bolsa 1.000-10.000
invertir en la bolsa de valores 100-1.000
compra de acciones 100-1.000
invertir en bolsa online 100-1.000
aprender ainvertir 100-1.000
inversiones online 100-1.000
inversiones en acciones 100-1.000
mejores acciones para invertir 100-1.000
comprar acciones online 100-1.000
invertir en bolsa info 100-1.000
. acciones para invertir 100-1.000
Invertir en bolsa
broker bolsa 100-1.000
comprar acciones en la bolsa 100-1.000
mejores empresas para invertir en bolsa 2019 100-1.000
ganar dinero en bolsa 100-1.000
aprender ainvertir en bolsa desde cero 100-1.000
paginas parainvertir en bolsa 100-1.000
mejores empresas para invertir en bolsa 100-1.000
quiero invertir en la bolsa 100-1.000
invertir dinero en bolsa 100-1.000
empresas parainvertir en bolsa 100-1.000
mejores acciones para invertir ibex 35 100-1.000
invertir en bolsa a largo plazo 100-1.000
empezar a invertir en bolsa 100-1.000
comprar acciones baratas 100-1.000
invertir en bolsa con poco dinero 100-1.000
comprar en bolsa 100-1.000
invertir en ibex 35 100-1.000
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invertir en bolsa principiantes 100-1.000
. invertir desde cero 100-1.000
Invertir en bolsa . . =
invertir en bolsa espariola 100-1.000
comprar vender acciones 100-1.000
mejores fondos de inversion 1.000-10.000
invertir en fondos 1.000-10.000
invertir en fondos de inversion 100-1.000
mejores fondos de inversion 2019 100-1.000
fondos indice 100-1.000
invertir en etf 100-1.000
invertir en renta fija 100-1.000
invertir en fondos indexados 100-1.000
Invertir en fondos de mejores fondos inversion 100-1.000
inversion invertir en renta variable 100-1.000
etf inversion 100-1.000
invertir etf 100-1.000
inversion indexada 100-1.000
fondos de inversion en oro 100-1.000
inversion etf 100-1.000
inversion rentabilidad 100-1.000
etf invertir 100-1.000
comprar bonos del estado 100-1.000
tarjeta bancaria 1.000-10.000
tarjetas de credito sin cambiar de banco 1.000-10.000
tarjeta prepago sin cuenta bancaria 100-1.000
tarjeta prepago sin cuenta bancaria gratis 100-1.000
tarjetas de prepago 100-1.000
. . tarjeta de banco 100-1.000
Tarjeta bancaria - - - - -
tarjetas de credito online sin cambiar de banco 100-1.000
tarjetas de credito gratis sin cambiar de banco 100-1.000
tarjeta banco 100-1.000
tarjetas prepago banco 100-1.000
mejores bancos sin comisiones 100-1.000
tarjeta sin cambiar de banco 100-1.000

Banca online

banca online

10.000-100.000

banco online

10.000-100.000

bancaon line

10.000-100.000

banca electrdnica

10.000-100.000

a banca electronica 1.000-10.000
bancaen line 1.000-10.000
cuenta bancaria sin comisiones 1.000-10.000
cuenta online sin comisiones 1.000-10.000
banca online laboral 1.000-10.000
cuenta bancaria online 1.000-10.000
a banca online 1.000-10.000
mejor banco online 1.000-10.000
banco online sin comisiones 1.000-10.000
banco line 1.000-10.000
banca en lineas 1.000-10.000
banca line 1.000-10.000
bafiesco online 1.000-10.000
bancenline 1.000-10.000
banca por internet 100-1.000
mi banco online 100-1.000
cuenta corriente online 100-1.000
cuenta de banco online 100-1.000
crear cuenta de banco online 100-1.000
banca online particulares 100-1.000
cuenta bancaria online sin comisiones 100-1.000
a banca online particulares 100-1.000
banco caminos online 100-1.000
mejor cuenta bancaria sin comisiones 100-1.000
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Anexo 2. Desglose de las 60 palabras clave seleccionadas y sus dos primeros
resultados en el buscador de Google.es

PALABRA CLAVE POSICION URL

https://www.bankinter.com/banca/hipotecas-prestamos/hipotecas
https://www.rastreator.com/hipotecas/articulos-destacados/como-pedir-hipoteca-al-100.aspx

100 hipoteca

https://www.bancosantander.es/es/particulares/hazte-cliente

abrir cuenta bancaria - - - - - - -
https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/mejor-compra/las-mejores-cuentas-corrientes-sin-nomina-2756

abrir cuenta bancaria https://www.helpmycash.com/cuentas/cuenta-joven/

https://www.evobanco.com/ayuda/al-dia-con-EVO/cuentas/edad-minima-abrir-cuenta/

con 16 afios

abrir cuenta bancaria
online

https://www.caixabank.es/particular/general/nuevocliente_es.html
https://www.bbva.es/general/hazte-cliente/abrir-cuenta-bancaria-online.html

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/cuentas/cuenta-ahorro.html
https://www.ing.es/cuenta-naranja

abrir cuenta de ahorro

https://www.ing.es/cuenta-nomina-ing
https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/mejor-compra/las-mejores-cuentas-nomina-2840

abrir cuenta nomina

https://www.helpmycash.com/cuentas/cuentas-sin-nomina/
https://www.bankinter.com/banca/cuentas-tarjetas/cuentas/cuenta-no-nomina

abrir cuenta sin nomina

https://www.abanca.com/es/banca-a-distancia/banca-electronica/
https://www.abanca.com/es/banca-a-distancia/

banca electrénica

https://www.bancosantander.es/es/particulares/banca-online/internet

banca online

https://www.abanca.com/es/banca-a-distancia/banca-electronica/
banca online https://www.abanca.com/es/banca-a-distancia/banca-electronica/
particulares https://www.abanca.com/es/

banco online sin https://www.helpmycash.com/cuentas/bancos-sin-comisiones/

comisiones https://www.ing.es/
comisiones planes de https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/comisiones-planes-de-pensiones.html
pensiones https://www.helpmycash.com/blog/asi-se-comen-las-comisiones-los-beneficios-de-tu-plan-de-pensiones/

https://www.fondosindexados.net/comprar-acciones/
https://www.bbva.com/es/comprar-vender-acciones-funciona-mercado-valores/

comprar acciones

https://www.raisin.es/inversion/saber-todo-invertir-bonos-estado/
https://www.bankinter.com/blog/mercados/como-funcionan-bonos

comprar bonos del
estado

https://www.bancosantander.es/es/particulares/hazte-cliente
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/cuentas/como-abrir-una-cuenta-bancaria.html

crear cuenta bancaria

https://www.caixabank.es/particular/hipotecas/prestamos-hipotecarios.html
https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/hipotecas/credito-hipotecario.html

creditos hipotecarios

https://www.cetelem.es/prestamos
https://www.ing.es/prestamos-personales

creditos online

https://www.cofidis.es/es/creditos-prestamos/credito-rapido.html
https://www.milcreditosrapidos.com/

creditos rapidos

cuenta ahorro sin https://www.ing.es/cuenta-naranja

https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/mejor-compra/las-mejores-cuentas-de-ahorro-sin-nomina-6009

comisiones

https://www.caixabank.es/particular/general/nuevocliente_es.html
https://www.bancosantander.es/es/particulares/hazte-cliente

cuenta bancaria online

cuenta bancaria sin
comisiones

https://www.bbva.es/personas/productos/cuentas/cuenta-online-sin-comisiones.html
https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/mejor-compra/las-mejores-cuentas-sin-comisiones-6323

https://www .kelisto.es/cuentas-bancarias/mejor-compra/las-mejores-cuentas-nomina-2840
https://www.helpmycash.com/cuentas/cuentas-nomina/

cuenta nomina

cuenta online sin
comisiones

https://www.bbva.es/personas/productos/cuentas/cuenta-online-sin-comisiones.html
https://www.helpmycash.com/cuentas/cuentas-sin-comisiones/

https://www .kelisto.es/cuentas-bancarias/consejos-y-analisis/las-mejores-cuentas-para-jovenes-4009
https://www.bbva.es/personas/productos/cuentas/cuenta-joven.htmil

cuenta para jovenes

https://www.helpmycash.com/depositos/
https://www.tucapital.es/

depositos bancarios

https://www.helpmycash.com/mejores-depositos/
https://www.tucapital.es/depositos/

depositos bancarios
plazo fijo
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https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/consejos-y-analisis/los-mejores-regalos-de-los-bancos-3189
domiciliar nomina https://www.kelisto.es/cuentas-bancarias/consejos-y-analisis/santander-bbva-o-la-caixa-que-banco-te-ofrece-mas-por-

2
domiciliar-tu-nomina-4520
- i 1 https://www.caixabank.es/particular/nomina/nominas.html
domiciliar pension - - -
2 https://www.bankinter.com/banca/cuentas-tarjetas/cuentas/cuenta-pension
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PALABRA CLAVE

POSICION

URL

fondos de pensiones

http://www.inverco.es/28/29/33

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/diferencia-fondo-plan-de-pensiones.html

hipoteca fija

https://www.bbva.es/personas/productos/hipotecas/hipoteca-fija.html

https://www.bancosantander.es/es/particulares/hipotecas/hipoteca-fija

hipoteca variable

https://www.bancosantander.es/es/particulares/hipotecas/hipoteca-variable

https://www.bbva.es/personas/productos/hipotecas/hipoteca-variable.html

hipotecas al 100

https://www.bankinter.com/banca/hipotecas-prestamos/hipotecas

https://www.helpmycash.com/hipotecas/hipotecas-100-financiacion/

intereses bancarios a

https://www.tucapital.es/

plazo fijo https://www.raisin.es/depositos-a-plazo-fijo/
intereses prestamo https://www.bancosantander.es/es/particulares/hipotecas/hipoteca-fija
hipotecario https://www.helpmycash.com/hipotecas/interes-actual-hipotecas/

invertir en bolsa

https://www.invertirenbolsa.info/

https://www.bbva.com/es/comenzar-invertir-bolsa-poco-capital/

invertir en bolsa
espafiola

https://www.bankinter.com/blog/mercados/invertir-bolsa-espanola

https://www.bolsamadrid.es/esp/Inversores/Formacion/Invertir/FAQS.aspx

invertir en bolsa online

https://www.finect.com/usuario/Asuninfante/articulos/mejores-brokers-online-empezar-invertir

https://financer.com/es/inversion/invertir-en-bolsa/

invertir en etf

https://www.quenoteloinviertan.com/invertir-en-etf-guia-basica/

https://admiralmarkets.com/es/education/articles/forex-basics/negocia-etf

invertir en fondos de
inversion

https://invertirenfondosdeinversion.com/

https://www.fondos.com/blog/invertir-en-fondos-de-inversion-tips

invertir en rentafija

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/fondos-inversion/invertir-renta-fija.html

https://www.bankinter.com/blog/economia/invertir-renta-fija

invertiren renta
variable

https://www.ieb.es/que-hay-que-saber-antes-de-empezar-a-invertir-en-renta-variable/

https://www.bestinver.es/filosofia-de-inversion/por-que-renta-variable/

invertir ibex

https://admiralmarkets.com/es/education/articles/forex-basics/breve-introduccion-al-indice-ibex-35

https://www.bbva.es/personas/productos/bolsa.html

plan de jubilacion

https://www.bancosantander.es/es/particulares/planes-de-pensiones/simulador

https://www.jubilaciondefuturo.es/es/blog/en-que-se-diferencia-un-plan-de-pensiones-de-un-plan-de-jubilacion.html

plan de pension privado

https://preahorro.com/jubilacion/las-siete-cosas-que-nadie-te-cuenta-sobre-los-planes-de-pensiones/

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/plan-de-pensiones-privado.html

plan de pensiones

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/como-funciona-plan-pensiones.html

https://www.mapfre.es/seguros/particulares/planes-de-pensiones/planes-de-pensiones/

plan prevision
asegurado

https://www.bancosantander.es/es/particulares/seguros-ahorro/ppa

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/seguros/ppa-plan-de-prevision-asegurado.html

planes de pensiones

https://www.quefondos.com/es/planes/

https://www.ing.es/planes-pensiones

planes de pensiones
garantizados

https://www.planesypensiones.com/planes-de-pensiones-garantizados.html

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/planes-de-pensiones/planes-de-pensiones-garantizados.html

poliza de credito

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/prestamos/que-es-poliza-de-credito.html

https://www.pymesyautonomos.com/unnuevoimpulso/que-es-y-como-funciona-la-poliza-de-credito

prestamos con garantia
hipotecaria

https://www.evobanco.com/ayuda/al-dia-con-EVO/prestamos/avalar-prestamo-propiedad/

https://www.helpmycash.com/creditos/prestamos-con-garantia-hipotecaria/

prestamos hipotecarios

https://www.caixabank.es/particular/hipotecas/prestamos-hipotecarios.html

https://www.ocu.org/dinero/hipotecas/calculadora/prestamos-hipotecarios?landingpage

prestamos online

https://www.cetelem.es/prestamos

https://www.cofidis.es/es/creditos-prestamos.html

prestamos personales
online

https://www.abanca.com/es/prestamos/prestamo-24h/

https://www.cetelem.es/prestamos

prestamos rapidos

https://www.cashper.es/prestamos-rapidos-online

https://www.wandoo.es/

prestamos rapidos
online

https://www.bbva.es/personas/productos/prestamos/prestamo-rapido-online.html

https://www.wandoo.es/

prestamos sin nomina

https://www.solcredito.es/prestamos/prestamo-sin-nomina

https://www.bbva.es/finanzas-vistazo/ef/prestamos/sin-nomina.html

tarjeta sin cambiar de
banco

https://www.busconomico.com/tarjetas/sin-cambiar-banco.aspx

https://www.helpmycash.com/tarjetas/tarjetas-de-credito-sin-cambiar-de-banco/

tarjetas de prepago

https://www.mastercard.es/es-es/consumidores/escoge-tu-tarjeta/tarjetas-prepago.html

https://www.bbva.es/personas/productos/tarjetas/prepago.html

tarjetas prepago banco

https://www.mastercard.es/es-es/consumidores/escoge-tu-tarjeta.html

https://www.bbva.es/personas/productos/tarjetas/prepago.html

tipo interes hipoteca

https://www.bancosantander.es/es/particulares/hipotecas/hipoteca-fija
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https://www.evobanco.com/ayuda/al-dia-con-EVO/hipoteca/tipo-interes-hipoteca/
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Anexo 3. Andlisis de los dominios de la muestra

La siguiente tabla contiene el numero de resultados de los 40 sitios web analizados, la
posicion de estos resultados en el indice de Google y el nimero de péginas (URLS)
diferentes que han aparecido en el estudio.

Se ha marcado en color verde las lineas de los dominios con 3 0 mas paginas
posicionadas en Google.es para las 60 palabras clave elegidas.

N2 resultados

Dominios N2 paginas diferentes
12 posicion 22 posicion Total
 wwwbbvacom | o [ 2 | 2 | 2 |
www.bestinver.es 0 1 1 1
www.bolsamadrid.es 0 1 1 1
www.busconomico.com 1 0 1 1
www.cashper.es 1 0 1 1
www.cetelem.es 2 1 3 1
www.cofidis.es 1 1 2 2
www.financer.com 0 1 1 1
www.finect.com 1 0 1 1
www.fondos.com 0 1 1 1
www.fondosindexados.net 1 0 1 1

(wwwiebes | 1 ] o | 1 | 1 |

wWww.inverco.es 1 0 1 1
www.invertirenbolsa.info 1 0 1 1
www.invertirenfondosdeinversion.com 1 0 1 1
www.jubilaciondefuturo.es 0 1 1 1
www.mapfre.es 0 1 1 1
www.milcreditosrapidos.com 0 1 1 1
WWW.OCU.Oorg 0 1 1 1
www.planesypensiones.com 1 0 1 1
www.preahorro.com 1 0 1 1
WWW.pymesyautonomos.com 0 1 1 1
www.quefondos.com 1 0 1 1
www.quenoteloinviertan.com 1 0 1 1
WWW.raisin.es 1 1 2 2
www.rastreator.com 0 1 1 1
www.solcredito.es 1 0 1 1
www.tucapital.es 1 2 3 2
www.wandoo.es 0 2 2 1
www.mastercard.es 2 0 2 2
40 60 60 120 103

87
Madster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales



