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RESUMEN / ABSTRACT

Desde la llegada de Netflix al mercado internacional, el panorama de las plataformas de
contenido audiovisual ha cambiado significativamente afectando a las anteriormente
consolidadas cadenas de television lineales espafiolas. Este nuevo planteamiento de
formato de visionado de contenido a la carta en el que el consumidor puede disfrutar de
un maraton de series sin anuncios, dentro de un catalogo de gran extension con titulos
de diferentes nacionalidades, ha convencido a un consumidor que comienza a

abandonar la television lineal para el visionado de series.

En este proyecto de investigacion se intentard identificar cuales son los factores que
estan impulsando las series de las plataformas streaming en detrimento de las
distribuidas en televisiones lineales. Dicho analisis se desarrollara dentro del contexto
actual y mediante el estudio de casos relevantes y de actualidad con el objetivo de crear
un marco a seguir por las distribuidoras de contenido en Espafia.

Since the arrival of Netflix to the international market, the landscape of audiovisual
content platforms has changed significantly affecting the previously consolidated
Spanish linear television networks. This new approach of viewing content on demand, in
which the consumer can binge-watch a series without ads, within a large catalog with
titles of different nationalities, has convinced a consumer who begins to leave linear

television.

In this research project we will try to identify the factors that are driving the series of
streaming platforms, to the detriment of those distributed in linear television, through the
analysis of the current context and the study of relevant facts, in order to create a

framework to be followed by content distributors in Spain.

PALABRAS CLAVE / KEYWORDS

Plataformas OTT, television lineal, Netflix, plataformas streaming, audiencias.

OTT plataforms, lineal television, Netflix, streaming plataforms, audience.
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1. INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Investigacion se pretende contribuir, en la medida de lo
posible, al estudio y analisis de los factores causantes del éxito innegable de las
plataformas de suscripcion de video bajo demanda por Internet, mejor conocidas como
over the top (OTT). Este tipo de plataformas han supuesto un gran cambio de paradigma
a nivel internacional. Trasformacion que se vivié tras la irrupcion de Netflix a un mercado
al que no han dejado de sumarse grandes corporaciones como Amazon y Disney,
ademas de televisiones nacionales (privadas comerciales o privadas de pago) como
Movistar Plus y Atresplayer Premium, a las que también se denominan como servicios
OTT (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Segun el Ultimo estudio de la Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC, 2019, P.2) en la 32 Ola del Estudio General de Medios (EGM):

Una de las claves de su éxito ha sido convertir al espectador en el propio programador de la
parrilla, pudiendo elegir cuando, donde y qué ver en base a sus gustos y estilo de vida. El gran
catélogo de series, peliculas, programas y documentales de estas plataformas, junto con su
ajustado precio, han hecho que, en apenas cuatro afios, estas plataformas OTT hayan

experimentado un gran crecimiento.

Desde entonces este tipo de plataformas no han dejado de crecer, encontrandose

actualmente en el 38% de los hogares espaiioles (AIMC, 2019).

Este nuevo planteamiento de distribucion ha removido los cimientos de un mercado
consolidado que, tras su llegada, fha proporcionado una mutacién que afecta no solo al
consumo en si mismo, sino también a la produccién de contenido, a su distribucion y a
|l a propia organizaci -n y mon taiezGadlan; Merind
y Neira, 2019).

Pero quizas uno de los factores més resaltables de este fendmeno es su influencia e
impacto cultural en la sociedad actual. Conceptos como binge-watching, spoiler o Netflix
and chill han entrado a formar parte de nuestro vocabulario cotidiano. No estar al dia de
flaserie del m oenuparespecte desharakoi social, las reuniones de amigos
se convierten en tertulias sobre series, y continuar un capitulo sin tu pareja se considera

una traicion.

Méaster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.
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Romil Shara (Shara, 2016, p. 1), realizaba una analogia bastante esclarecedora entre

la television y una relacion de pareja:

La television es una relacion. Nos pide tiempo, compromiso y confianza, y a cambio nos
proporciona ciertos placeres y nos paga con tramas. Después de establecer ciertas
expectativas, el programa corre el riesgo de decepcionarnos si no se cumple. Algunos pasos en
falso pueden ser perdonados a la luz de los mayores beneficios, pero otros podrian ser unalinea
roja (Shara, 2016, p. 1).

Las anteriores expresiones reflejan perfectamente lo que los usuarios esperan que les
ofrezcan las series, y qué estan ellos dispuestos a dar a cambio. Agentes como la
tipologia de la plataforma de emisién, la relacion de la plataforma para con sus usuarios,
la duracién de los capitulos y la cuantia de estos mismos, podrian estar afectando de
manera inherente a los resultados de una produccién, y por tanto de manera directa en

la consecucion tanto del éxito como del fracaso de una produccion.

La investigacion se abordard mediante el estudio del contexto actual del mercado y de
casos especificos de series que no rindieron de manera adecuada en retransmision
lineal, pero triunfaron en una plataforma OTT como eselcasodefiLa cas a ;
Serie de origen espafiol que, tras su fallida emision y posterior cancelacion en Antena
3, fue incorporada al catalogo de Netflix donde alcanzé el estrellato convirtiéndose en la
serie de habla no inglesa mas vista de la historia de la plataforma (Puig, 2018). Averiguar
los factores por los cuales un mismo contenido no logré triunfar en la televisién lineal
pero si en su aplicacion a un formato streaming, sera uno de los principales objetivos de

la investigacién realizada a continuacion.

Por todas las razones anteriormente expuestas, el presente estudio tiene como
propésito adentrarse en el mundo de las plataformas OTT vy lineales para descifrar las
claves y caracteristicas diferenciales de cara al publico consumidor, ofrecer un marco a
seguir sobre contenido y forma para las distribuidoras; y dar una nueva perspectiva

acerca de un mercado con extenso potencial.
Justificacion del tema

La linea de investigacion ha sido escogida a raiz de preferencias personales y
académicas. El tema de estudio seleccionado es considerado por los investigadores
como un campo de observacion relevante y de actualidad, en el que el marketing, la
estrategia digital y la experiencia del consumidor juegan un papel fundamental en los

nuevos cambios desarrollados en el ambito de estudio.
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2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1. Objetivos

- Conocer y analizar la nueva realidad del mercado audiovisual en Espafia.

- Investigar acerca del estado y los nuevos métodos de consumo de la television
lineal, plataformas OTT e Internet.

- Analizar la situacion actual del mercado de las series espafiolas para una mejor y
mayor comprension del estado actual del sector.

- Conocer las preferencias y experiencias de los usuarios a la hora de consumir
contenidos audiovisuales.
- Analizar la situacion actual acerca de la medicion de audiencias televisivas como

indicador de éxito de una serie.

2.2. Hipotesis

Ante el contexto actual se plantean tres hip6tesis de investigacion. Debido a los nuevos
métodos de consumo y a los cambios provocados en el mercado tras la llegada de las

OTT, consideramos que:

- H1. Los actuales métodos de mediciébn de audiencias no pueden continuar
erigiéndose como el maximo indicador del éxito o fracaso de una serie emitida en

television lineal.

- H2. El futuro de las series espafiolas pasa por su incorporacion a las plataformas

OTT internacionales.

Y por ultimo, y en relacién con la anterior hipétesis:

- H3. Los consumidores prefieren los disefios de temporadas y capitulos de las
series producidas por plataformas OTT frente a los empleados por las televisiones

generalistas espafiolas.

Méaster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.
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3. METODOLOGIA

Para poder dar respuesta a los objetivos y comprobar las hipétesis planteamos una
metodologia cuantitativa.

3.1. Técnica cuantitativa

En este tipo de técnica se ha recurrido a diferentes metodologias de investigacion.

En primer lugar, se desarrollar4 una encuesta online. Dicha encuesta se realizard a
través de la herramienta Google Forms, y se difundira con el objetivo de conocer las
preferencias y experiencias de los consumidores de series en plataformas de
television en streaming y lineal. Averiguar los habitos de consumo y descubrir los
diferentes perfiles de los consumidores de series nos ayudard a dar respuesta a las

hipétesis planteadas con anterioridad.

Con objeto de recabar informacion adicional para la investigacion también se
realizard una recopilacion de datos relevantes sobre el consumo de series para el

desempenio del analisis del trabajo de indagacion.

Por una parte, se realizara un analisis comparativo de las diferentes y mas
significativas series espafiolas emitidas en nuestro pais durante el afio 2019 tanto en
television lineal en horario prime time como en plataformas OTT, para realizar un
andlisis fidedigno de la situacion de las series espafiolas en el mercado. Para
conseguir este objetivo se recogeran datos y se realizara un posterior analisis acerca
de:
- Las cadenas de emision.
- Las temporadas emitidas por las series.
- Capitulos por temporada y duracion de los mismos.
- La media de audiencia conseguida por las series a través de datos de Kantar
Media recogidos por Formula TV.
- Marcadores de influencia en Google Trends.
- La popularidad, seguimiento y puntuacion que consiguen estas series en
plataformas sociales relevantes en el mundo de las series (TV Time e IMDDb).
- Conocer si se encuentran incorporadas en algun catéalogo de una plataforma

OTT através de la plataforma Just Watch.
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Por otra parte, para intentar comprender en mayor profundidad el paso y adecuacion
que sufren series que originalmente se emitieron en cadenas lineales y que ahora
pertenecen a cadenas OTT, se realizard un andlisis exhaustivo de series que pasaron
por este cambio. Ademas de tener este aspecto en comun, las series seleccionadas
para su estudio también comparten el éxito sin precedentes que han llegado a alcanzar
en Netflix, teniendo en cuenta que todas ellas no cosecharon buenos datos de audiencia
durante su emisién en lineal, algunas incluso llegando a ser canceladas por sus cadenas

de origen.

La intencion de este estudio pretende dilucidar los factores por los cuales dichas series,
gue se pasan a detallar a continuacion, no llegaron a encontrar el éxito que si hallaron
posteriormente en la plataforma OTT. Para un mejor estudio de los datos, las series han
sido seleccionadas en funcion de una serie de pardmetros a cumplir que permitiesen un
mejor andlisis, medicién y comparacién de los datos. El primer requisito a cumplir debia
de ser que hubieran sido emitidas en parte o en su totalidad en cadenas de television
lineal y en abierto, para asi poder llevar a cabo un andlisis retrospectivo de las series
para una posterior comparacion. En segundo lugar, y el factor mas determinante, debian
de haber sido adquiridas o recuperadas por la plataforma internacional Netflix y haber
estrenado una nueva temporada en el afio 2019. De esta manera, al tratarse de la misma
plataforma y del mismo afio de lanzamiento se podra realizar un mejor analisis del éxito

de estas nuevas temporadas a cargo de Netflix.

Para lograr un mayor rango de actuacion y poder realizar un mejor andlisis de la
situacion de las series espafiolas en el mercado, se han seleccionado dos series de
origen nacional fLa casa de papel o y APaquit a
norteamericano ( i L u c i f e rDk esya man€éra podrgmos observar las diferencias
y los cambios sufridos por estas series tras su llegada a Netflix, y dilucidar si existen

diferencias previas tanto de formato como de forma de estas series.

Para una mayor informacion, se detallan en profundidad las series seleccionadas como

objeto de estudio a través de las Figuras 1,2,3y 4 (TV Time, 2020).
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Figural. Ficha informativa sobre |l a serie

LA CASA DE PAPEL
ATRESMEDIA PRESENTA Otigesi:Eapafa

2.4["] M".I.UNES IIE ElIIIIlS Cadenade emision lineal: Antena 3

(COMO TE SUENAN? e

Fecha de estreno emisionlineal: 2 de mayo 2017
- J/)’J’ Fechafinalizacién emision lineal: 23 noviembre 2017

Numero de temporadas emitidas en lineal: 1 temporada dividida en dos partes
Numero episodios emitidos en lineal: 15 episodios

Parte 3 (19 de julio 2019)

Parte 4 (3 de abril 2020)
ENTRAR ( ) Y SALIR

Fecha de incorporacion al catdlogo de Netflix : 20 de diciembre 2017

NUmero de temporadas producidas por la OTT hastael momento: 2

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)

Figura2. Fi cha i nformativa

sobre | a serie

Origen: Espafia

(temporada completa)

Cadenade emision lineal: Neox (1 episodio) y plataforma online Flooxer

Fecha de estreno en Flooxer: 6 de julio 2016
Fecha de estreno en emision lineal (Neox) capitulo 1: 22 de agosto 2016
Fecha de estreno del tltimo episodio en Flooxer: 25 de octubre 2016

Numero de temporadas emitidas en Flooxer: 1 temporada
Numero episodios emitidos en lineal: 1 episodio enlineal y 5 en Flooxer

Temporada 2 (29 de junio 2018)
Temporada 3 (28 de junio 2019)

TODOS LOS EPISODIOS
29 DE JUNIO

Fecha de incorporacion al catdlogo de Netflix : 4 octubre 2017

Numero de temporadas producidas porla OTT hastael momento : 2

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de TV Time (2020)
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Figura 3. Fichainformativasobrelas er i e fiLuci fer o

LUCIFER

Origen: Estados Unidos
Cadenade emision lineal: Fox

Fecha de estreno emisionlineal: 25 de enero 2016
Fechafinalizacion emision lineal: 28 de mayo de 2018

/ -
o ke Nimero de temporadas emitidas en lineal: 3 temporadas

| / UCI FER Numero episodios emitidos enlineal: 57 episodios

Fecha de incorporacion al catdlogo de Netflix : 1 de abril 2019

NUmero de temporadas producidas porla OTT hastael momento : 1
Temporada 4 (8 de mayo 2019)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de TV Time (2020)

Figura 4. Ficha informativa sobre |l a serie AYC

YOU

Origen: Estados Unidos
Cadenade emision lineal: Freeform

Fecha de estreno emisionlineal: 9 de septiembre 2018
Fechafinalizacion emision lineal: 11 noviembre 2018

Numero de temporadas emitidas en lineal: 1 temporada
Numero episodios emitidos en lineal: 10 episodios

Fecha de incorporacion al catalogo de Netflix : 26 de diciembre 2018

Numero de temporadas producidas porla OTT hastael momento : 1
Temporada 2 (26 de diciembre 2019)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)

El objetivo de este estudio es conocer los factores que llevaron a la cancelacion de
estas series 0 su relanzamiento en esta OTT, ofreciéndoles una segunda vida a
series que se habian dado por poco exitosas. La indagacién y creacion de un relato
en forma de timeline de estas cuatro series desde su paso por lineal hasta alcanzar
el éxito en Netflix, nos ayudara a averiguar diferentes marcadores o indicadores del

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.

14



@® Universidad

%/ Camilo José Cela

éxito de las series fuera de las audiencias tradicionales. El aumento en nimero de

likes 0 comentarios por post en las redes sociales de los actores, o la aparicion en

las listas de las series mas vistas 0 mejor valoradas pueden suponer un buen método

para medir la influencia y crecimiento de una serie en un mercado cada vez menos

fijado en la televisibn de horarios y en el creciente auge de las OTT (poco

acostumbradas en dar a conocer sus datos de audiencia).

Por tanto, esta recopilacion de informacién se basaré en:

Recogida y andlisis de datos de audiencia a través de datos de Kantar Media
(recogidos por Férmula TV), y Nielsen (recogidos por TV By The Numbers y
TV Series Finale).

Andlisis de las cadenas de emisién en lineal y fechas de emision de la serie.
Recogida de datos de busquedas web en Google y Youtube a través de
Google Trends durante su emision tanto en lineal como en la plataforma OTT
marcando los siguientes acontecimientos: fechas de inicio y finalizacion de la
emision en lineal, fecha de incorporacién al catadlogo de Netflix y las fechas
de estrenos de nuevas temporadas.

Recopilacién de datos en Instagram de los actores principales de las series,
realizando una comparacion de nimero de likes y comentarios en el tiempo
en fotos de similar contenido y forma (selfies del actor o fotos individuales),
para observar el progreso de su interaccion con los fans.

Andlisis de los seguidores, puntuacion e interaccion de las series en
plataformas dedicadas a las series (TV Time e IMDDb).

Indagar y recopilar datos acerca de los méritos y éxitos alcanzados por las
series en parametros de medicion como indicesdepopul ar i dad
Reporto y ATV Shows On The Riseo0o de
Andlisis y comparacion de la posible variacion que hayan podido sufrir en
formato y forma (nimero de capitulos por temporada y duracion de los

mismos) las series tras incorporarse a Netflix.

Gracias a estos datos esperamos averiguar mas acerca de la influencia del formato y
forma de la produccion y distribucion para poder observar los cambios o evoluciones
gue han sufrido las diferentes series al pasar de una plataforma lineal a OTT, ademas
de la obtencion de una vision generalizada del éxito de estas series en sus diferentes

etapas fuera de la medicion de audiencias.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Television e Internet en Espafa
Para comenzar con este andlisis de la situacion hemos de comprender en primera
instancia como funciona el mercado audiovisual en Espafia. Por ello, hemos de realizar
un estudio previo de la situacién actual del sector televisivo e Internet y del perfil de sus
consumidores para asi mas adelante poder profundizar en las cuestiones que influyen

mas en el objeto de investigacion.

Se establece como fecha de aparicion de la television en 1927 gracias al escocés John
Baird, aunque no fue hasta dos afios mas tarde que alcanz6 su maxima proyeccion de
la mano de la cadena BBC. Desde entonces su éxito ha sido incomparable, llegando a
todos los mercados del mundo y convirtiéndose en un elemento indispensable de

comunicacion, entretenimiento y noticias (Beceiro, 2017).

La evolucion de la television lineal en nuestro pais desde su entrada en 1956, ha sido
sin ninguna duda ascendente. Pero segun se puede observar en la Figura 5 el consumo
medio de television diaria en Espafia comenzo6 a descender de manera significativa a
partir de 2014.

Figura 5. Consumo diario por minutos de televisién en Espafia
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de AIMC (2020)

Como se puede observar en la Figura 5, el consumo de television en Espafia sufrié un
descenso significativo a partir del aflo 2015, pasando de una de media de consumo de
243,1 minutos en 2013 (su punto mas algido) a 210,3 minutos en 2018, lo que supone
Méaster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.
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un descenso de mas de media hora de visionado y el peor dato de su historia segun se

recoge enelestudiod Mar ¢ 0 ¢ e nraediaslde Epanial2@280orealizado por AIMC.

Este gran descenso a partir del 2015 se puede ver relacionado de manera directa con
la entrada al mercado espariol de los grandes agentes internacionales (Netflix, HBO y
Amazon), y también por un impulso de los agentes tradicionales que comenzaron a
mejorar notablemente su oferta over the top (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019). De
igual manera, la llegada de estas plataformas no podria haberse desarrollado sin la
normalizacion del uso de Internet como una herramienta fundamental en nuestro dia a
dia y sin los grandes avances que se han llevado a cabo en esta area en cuanto a
infraestructuras y desarrollo. Esta nueva forma de conexién no lleg6 a Espafia realmente
hasta 1990, pero no fue hasta diez afios mas tarde, en el 2000 cuando llegé la primera

tarifa plana ADSL e Internet comenzé a asentarse en los hogares (Gonzalez, 2018).

Hasta el afio 2001, solo disfrutan de tener conexion a Internet el 18,2% de los hogares.
Mientras que, en el pasado afio 2019, el 86,6% de los hogares espafioles ya disponian
de este servicio (AIMC, 2020). El porcentaje de residencias no es el Unico dato
asombroso acerca de esta evolucion, dado que, como podemos observar a continuacion
en la Figura 6, el nUmero de personas que afirma usar Internet de manera diaria en

Espafia es muy elevado.

Figura 6. Evolucion del uso de Internet en Espafia. Individuos que accedieron ayer
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Fuente: EGM (2010)

El hecho de que su uso se haya impulsado de una manera tan vertiginosa esta en parte
también provocado por la llegada de otras evoluciones e invenciones del mercado como
los smartphone, las tablets y las smart TV. Segun estos datos recogidos en la Figura 7
en el afio 2019, el smartphone se ha convertido sin ninguna duda en el dispositivo mas

elegido para navegar en Internet, seguido del ordenador portatil (AIMC, 2020).
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Figura 7. Audiencia de Internet en Espafia. Lugar de acceso en el Ultimo mes
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portatil Smart TV sobremesa multimedia
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Fuente: AIMC (2020)

Todos los datos anteriormente expuestos pueden arrojar una idea base acerca del
consumo de televisién e Internet en nuestro pais. ¢ Pero esta este consumo igualado y
extendido de manera equitativa por nuestro territorio? La repuesta breve es no. Como
se puede observar a través de las Figuras 8 y 9 el consumo varia en ambos casos

dependiendo de las Comunidades Auténomas.

Figura 8.Consumo promedio de televisiéon en minutos por Comunidades
Auténomas

Minutos de visionado diario por persona
Media en minutos

Hasta 200

De201a213
[l De214a226
Il A pantirde 227

Fuente: AIMC (2020)

Como se puede observar en la Figura 8, las regiones con mayor indice de poblacion
longevay de caracter mas rural como pueden ser Castillay Ledn y Extremadura visionan
television durante més tiempo, mientras que otras ciudades con un mayor nimero de
habitantes mas jévenes le dedican menos tiempo. En cambio, como podemos observar
en la Figura 9, cuando hablamos del uso diario de Internet los datos cambian casi de
manera inversa. Las Comunidades Auténomas con mayor indice de poblacion y
desarrollo, hacen un mayor uso de Internet que los territorios menos desarrollados

tecnoldgicamente.
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Figura 9. Consumo promedio de Internet en minutos por Comunidades
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Fuente: AIMC (2020)

En cuanto al perfil del consumidor en cada uno de estos dos casos nos encontramos

con las siguientes caracteristicas:

- La television es elegida casi por el mismo porcentaje de hombres (48,7%) y
mujeres (51,3%). Cuando hacemos la segmentacion por edades si existe una
mayor dispersion. Las personas de mas de 44 afios suponen un total del 40,3%
de la representacion, mientras que los jévenes comprendidos entre las edades
de 14 a 24 no suponen ni el 11,7% de los consumidores (EGM, 2019).

- Cuando analizamos el perfil del consumidor de Internet las cifras varian. En este
caso un 50,8% son mujeres, frente a un 49,2% de hombres. Un 58,1% de su
audiencia esta representada por personas de 25 a 54 afos, los mayores de 65
afios suponen un 11,8% del total de consumidores y los jovenes de entre 14 y

24 afios representan tan solo un 15% del global (EGM,2019).

4.1.1. El consumo audiovisual digital en Espafia

En esta nueva época de evolucion tecnoldgica y conectividad no podemos hablar de
entretenimiento audiovisual sin mencionar la television conectada. Para comprender su
influencia, debemos primero conocer su extension. Segun un estudio realizado por el
Interactive Advertising Bureau (IAB) sobre la television conectada, el 57,5% de la
poblacion internauta (19,1 millones de personas) dispone de una smart TV, de los cuales
un 49% se conectan habitualmente a Internet a través de este dispositivo. Este estudio
también revela que el 64% de los internautas, independientemente del dispositivo,

utilizan servicios de contenido audiovisual digital.

En cuanto a los dispositivos mas usados para consumir contenidos audiovisuales
digitales en términos de movilidad, la smart TV se sitla a la cabeza seguida por los

smartphones.
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En relacién a los habitos de uso y consumo, este estudio también revela que para los
usuarios habituales la media de uso diario se sitia en los 134 minutos. El cine y las
series son la tipologia de contenidos méas visionados y el principal atractivo para
impulsar el consumo de la television conectada, seguidos de los deportes y los
informativos. En el caso especifico de las series, el estudio hace hincapié en la
diferenciacion entre series extranjeras y nacionales, otorgandole a las primeras un
53,5% de intencion de consumo, frente al 40,4% que consiguen las series de origen
nacional. Quizas uno de los datos mas reveladores acerca del consumo sea la tendencia
de los consumidores a decantarse por un contenido online por encima del de las
televisiones lineales, sobre todo en las personas de menos de 45 afios. La investigacion
realizada por el IAB también sefiala que este perfil de consumidor declara ver un 50%

menos la television lineal que antes de tener acceso a contenido digitales (IAB, 2019).

4.2. Mercado OTT en Espafia

Como se ha mencionado anteriormente, el gran boom de las plataformas OTT en
Espafia comenzé en 2015, afio de la irrupcion al mercado de la plataforma
estadounidense Netflix. Esta empresa cuyo origen se sitla en 1997 y que nacié con la
idea de convertirse en un videoclub online, consiguié vislumbrar una oportunidad de
mercado que se convertiria en el futuro de la industria audiovisual (Histografias, 2017).
La creacién de esta nueva invencidbn se puede asemejar a otras anteriormente
acaecidas, como la llegada de los smartphones de Apple o la creacion de portales de
masica en streaming como Spotify. Estas tres invenciones tienen como virtud la
capacidad por parte de sus creadores de escuchar a un consumidor que demandaba un
mayor control sobre los contenidos y la posibilidad de disfrutar de ellos en cualquier
momento, lugar y ocasién. De esta manera Netflix se convirtié en la primera plataforma
a nivel internacional en ofrecer contenidos de produccion propia y externa en streaming
y a la carta. Mas tarde comenzaron a sumarse otras como Movistar Plus (2015), HBO

(2016) o0 Amazon Prime (2016), que aprovecharon el éxito alcanzado por Netflix.

El triunfo de estas plataformas aparte de deberse al extenso numero de contenidos a la
carta nacionales e internacionales, también se basa en la capacidad de ir mejorando
progresivamente la experiencia del consumidor dentro de la plataforma. La facilidad de
descarga de capitulos o peliculas, la seleccion del idioma o subtitulos, el feed de series
gue estas viendo en el momento o el salto automatico de un capitulo otro, son solo

algunas de las acciones implantadas en algunas de estas plataformas (de manera mas
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0 menos exitosa), que facilitan e incitan un uso mas prolongado y frecuente de los

servicios OTT.

Segun un reciente estudio elaborado por Barlovento Comunicacion en 2019 sobre el
consumo de television de los espectadores que reciben servicios OTT, 4,8 millones de
hogares en Espafia disponen de Netflix o de HBO. Esto supone el 26% del total de la
poblacion, y una representacion de 1 hogar por cada 4. Este estudio hace hincapié en
el hecho de que los espectadores que no reciben ninguna de estas dos plataformas
streaming consumen 80 minutos diarios mas de television que los que si perciben este

tipo de plataformas (Barlovento Comunicacién, 2019, p. 4).

Figura 10. Consumo promedio de Internet en minutos en

EXIE - T
HB® -
| sirecise [l NO RECIBE
Netflix-HBO Netflbc.HBO DIE %
(abonado y no)
IND. 4+ » 4:18 5:38 +80min  +31%
HOMBRES » 4:00 5:19 +79 min  +33%
MUJERES » 4:34 5:57 +83 min  +30%
4 A9 ANOS » 2:10 314 +64 min  +49%
I0A I5ANOS » 2:25 301 +46 min  +32%
16 A24 ANOS » 3:07 3:38 +3l min  +17%
25 A34 ANOS » 3:38 427 +49 min  +22%
35 A44 ANOS » 3:44 435 +51 min  +23%
45 A 54 ANOS  » 5:01 5:28 +27 min  +9%
55 A64 ANOS  » 6:02 6:23 +21 min  +6%
65 Y + ANOS » 6:35 7:19 +44min  +11%

Fuente: Barlovento Comunicacién (2019)

Como se puede observar en la Figura 10 y contrastando con otros datos ya expuestos
anteriormente, el consumo de television lineal baja significativamente entre las personas
del mismo target que reciben plataformas OTT. Cuando se analiza el comportamiento
en lineas generales podemos observar que, en ambos casos a mayor edad, mayor
consumo audiovisual. Al igual, es ineludible la afirmacion de que los consumidores
(independientemente de su edad y sexo), que tienen acceso a plataformas de
contenidos como Netflix y HBO, consumen menos televisién que los que no tienen

suscripciones a este tipo de plataformas.

En cuanto a los datos mas significativos encontramos que en el caso de los nifios de

entre 4 y 9 afios, su consumo de television lineal aumenta en un 49% cuando no tienen
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acceso a servicios OTT. Por el contrario, los usuarios de 55 a 64 afios serian los que
menos modificarian su consumo independientemente de los servicios que reciben. Por
tanto, y como conclusién de este estudio de consumo por edades, se podria sefialar que
la edad media de los consumidores de television tradicional que si reciben servicios en
streaming se sitla en 46 afios, 10 afios menos que los que no los reciben (Barlovento

Comunicacién, 2019, p. 6).

Otra duda a clarificar dentro de la reproduccion de contenidos de servicios OTT versus
television lineal, seria la curva de visionado diaria. Segun un estudio reciente del EGM
y segun podemos observar a continuacién en la Figura 11, las plataformas streaming
van creciendo de forma constante a lo largo del dia y aumentan de manera considerable
en el horario prime time, mientras que la television lineal despunta también en el horario
de la sobremesa (AIMC, 2019, p. 3).

Figura 11. Curva de audiencia diaria de television lineal y OTT en Espafia

Curva de audiencia diaria - EGM ola 3 2019
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Fuente: AIMC (2019)

4.2.1. Principales plataformas OTT de expansion internacional operativas en

Espaia

Para iniciar este apartado comenzaremos por hablar de la plataforma OTT espafiola que
ha alcanzado el mayor éxito en nUmero de suscriptores y producciones, Movistar+. Esta
plataforma fue lanzada en 2015 por Telefonica tras la compra de Canal+, y actualmente
se sitla como la plataforma de pago lider en Espafia. La oferta principal de esta
plataforma se basa en la posibilidad de disponer tanto de canales en directo exclusivos
de la plataforma y de propia produccion (#0), como otros canales editoriales con
publicidad mas semejantes al cable basico de Estados Unidos (AXN, TNT, Cosmo, etc.).
Esta plataforma cimienta su éxito en la oferta de diferentes paquetes disponibles para
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los usuarios en funcion de sus preferencias. La retransmisién de partidos de La Liga de
futbol y la Champions son uno de los mayores atractivos de este servicio tanto para
particulares como para establecimientos de restauracion y hosteleria. El catalogo de
cine y series también es un aspecto a tener en cuenta puesto que durante muchos afios
antes de la llegada de otras plataformas streaming de contenidos, Movistar+ poseia la
mayoria de los derechos de distribucion de las principales marcas internacionales en
Espana y de muchas de sus series. Tal es el caso, que antes del desembarco de
plataformas como Netflix y HBO en nuestro pais, esta plataforma de pago se encargaba
de laemisibn d e s er i elsegxde mm nfo $0O¥ageulsThe New Blacko (Clares-
Gavilan, Merino y Neira, 2019).

En gran medida el éxito de Movistar+ también se debe a la gran capacidad de accion e
infraestructuras que posee la compafiia Telefénica en nuestro pais y en otros. Dichas
circunstancias llevaron en 2018 a alcanzar un acuerdo global entre Netflix y Telefénica
para integrar los contenidos de la multinacional estadounidense en las plataformas de
video y televisibn de la operadora espafiola tanto en nuestro pais como en
Latinoamérica. Integrando asi los contenidos de Netflix en la oferta de Movistar+, y
pudiendo acceder a esta desde su plataforma Movistar Play. Este acuerdo de gran
magnitud también sirvié de precedente, puesto que la empresa espafiola recientemente
ha alcanzado un acuerdo similar con la plataforma OTT de Disney+ (Clares-Gavilan,
Merino y Neira, 2019).

Una vez entramos al mercado internacional de plataformas OTT, sin ninguna duda el
gran vencedor es Netflix. Tras la creacion en 2007 de su servicio streaming y su posterior
expansion internacional a partir del afio 2014, Netflix no ha parado de crecer
convirtiéndose asi en el lider mundial del entretenimiento. Esta plataforma cuenta con
més de 167 millones de suscriptores en mas de 50 paises y alrededor de 100 millones
de horas de contenidos en series, peliculas, programas de entretenimiento y
documentales. En el Gltimo cuatrimestre de 2019 la compafiia consiguié un beneficio de
587 millones de dodlares, consiguiendo asi incrementar en un 31% sus ingresos (El
Comercio, 2020). Netflix no alcanzé un éxito inmediato, al principio los clientes pagaban
por cada DVD que alquilaban en un sistema parecido al videoclub Blockbuster, pero
poco a poco se hizo con la iniciativa del futuro del mercado audiovisual. Series como
AHousfe OG&ar ds o, afidBor,e atk@®@rifbEnNgBe Bl a ¢ k 0 anger ThS tnrg s 0
supusieron un gran impulso a la hora de conseguir nuevos suscriptores y ganarse una
reputacion en contenido original. Netflix también fue la primera plataforma de
programacion online en conseguir reconocimiento de las academias de cine y television.
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En 2014 gano su primer Globo de Oro de la mano de Robin Wright por su papel en la

serie NMHAuUuses 0O Desde entonces esta platafor ma

éxitos y nominaciones, incluso llegando a conseguir una nominacion al Oscar a la mejor
pel 2cul a por A EIElRimrcdhadeMbReting, 2019). 20 1 9 .

En segundo lugar, y como una de las plataformas mas consolidadas en el mercado
mundial, encontramos a HBO. El caso de esta plataforma es diferente al de Netflix, ya
que en algunos paises combina una emision en television lineal con su cadena por cable
con un catalogo de servicio en streaming. Su origen como cadena de television lineal se
remonta a 1975, afio en el que comenzd sus emisiones via satélite convirtiéndose asi
en una cadena pionera que extenderia su éxito hacia Latinoamérica y Asia. En Espafia
esta plataforma solamente opera como OTT, ya que no dispone de retransmision por
cable. Actualmente HBO dispone de 140 millones de suscriptores en todo el mundo, de
los cuales 8 millones pertenecen solamente a HBO Now, su plataforma de streaming
(Gonzélez, 2020). Al igual que en el caso de Netflix su éxito se cimienta en su catalogo

de series de gran calidad y prestigio. Producciones ¢ o mo fi Biiegs oL, iwbfit Wedsot |

AEuphori ao, AGirl so o ATrue Detectived han sido

por el publico. A pesar de que estas series hayan supuesto un importante elemento de

atraccion para los posibles suscr i pt or es, sin | ugdetr mnodsuoda | a

supuso fil dospakbvbeaddeor 00 p &Estaprodusdiéadecastmmp a {2 a.

millonario estrenada el 17 de abril de 2011 y basada en los libros de George R. R. Martin,
supuso un cambio de paradigma en cuanto a la medicién del éxito de una serie. La
ficcion ya finalizada en 2019, se emitié en 207 paises, de los cuales, 194 lo emitian de
manera simultdnea. La serie logré un total de 174 nominaciones en premios de gran
prestigio como los Emmys y los Globos de Oro, de los cuales de llevaron a casa 63
(Gallardo, 2019).

Pero quizas el logro mas impresionante sea el movimiento fan que ha generado en sus
seguidores y las cuotas de audiencia que ha alcanzado. Sus admiradores mas
aceérrimos se quedaban hasta altas horas de la noche para ver los capitulos en directo
y no Acommwile®e auna mafYana siguiente. Se
quién conseguiria el trono y quién moriria en el siguiente capitulo. Esta serie consigui6
sentar delante de una pantalla a un numero récord de 17,4 millones de espectadores
estadounidenses en su primer capitulo de la Ultima temporada. Las redes sociales
también reflejaban en gran medida este éxito, puesto que durante la semana del estreno
de esta Ultima temporada se generaron mas de 5 millones de tuits en Twitter y 11
millones de menciones. En Espafa la serie comenzd a retransmitirse a través de
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Movistar+, que ostentaba los derechos de la serie internacional en nuestro pais puesto
gue HBO no disponia de plataforma en Espafia al comienzo de su emisién. Para el afio
2019 la plataforma americana ya habia desembarcado en nuestro pais y la dltima e
historica temporada se pudo ver desde las dos plataformas, aunque debido al flujo de
espectadores el servicio streaming de HBO sufri6 una caida de tres horas (El Pais,
2019).

La siguiente plataforma es sin ninguna duda la OTT que compite en numero de
suscriptores mundiales con Netflix, Amazon Prime. Se calcula que esta plataforma
actualmente cuenta con 150 millones de abonados a Amazon Prime Video. En este caso

dichas cifras se ven impulsadas por el modo de operar de la plataforma, puesto que este

servicio se encuentra incluido dentro de la suscripcion a Amazon Prime. Todo usuario

gue disponga de esta suscripcion premium dentro del servicio del ecommerce tiene

acceso a este contenido de series y peliculas a la carta. Esta plataforma, por tanto, a

pesar de alcanzar la cifra de 150 millones de suscriptores en verdad no dispone de tanto

flujo de usuarios, puesto que una parte de estos no accede al servicio de contenidos
audiovisuales. Un estudio realizado recientemente desvela que de esos 150 millones de
suscriptores, tan solo 96 millones de ellos dan uso a Prime Video. Al igual que en otras
plataformas, Amazon Prime Video comenzé a tener mas repercusion tras la llegada de

los primeros galardones y nominaciones a sus series. El pasado afio 2019 fue un punto

de inflexion para la plataforma, puesto que consiguid alzarse con 15 Emmys. Series

como AFl eabagd y fiLa maravill osa Sr a. Mai s el
de | osadiisero®0 gracias a |l a gran difusi-n vy
premios. Hablar de galardones carece de sentido sin sefialar que, desde la aparicion de

este tipo de plataformas, las producciones de cadenas lineales cada vez tienen menos

peso en las nominaciones (Gonzalez, 2019).

Apple TV, la plataforma lanzada por el gigante tecnoldgico llegd a nuestras vidas hace
relativamente poco, puesto que su fecha de lanzamiento data en noviembre del afo
2019, pero sin ninguna duda ira ganado relevancia y protagonismo a lo largo de los
afos. En este caso no se cuenta con cifras oficiales, pero hay estudios que apuntan a
la cantidad de 33 millones de suscriptores. Debido a su corta existencia no se puede
medir el alcance al que llegara esta plataforma, pero si es cierto que cuenta con el
respaldo de una de las compafiias internacionales mas influyentes y con mas adeptos
(Gonzélez, 2020).
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La dltima gran plataforma en llegar a nuestras pantallas ha sido Disney+. El gigante del

mundo del entretenimiento es, sin ninguna duda, una de las que mas potencial a largo

plazo tiene para convertirse en la plataforma OTT con més suscriptores del planeta. La
compafia de Mickey Mouse alcanzo la cifra de 28 millones de suscriptores en tan solo

tres meses rompiendo todas las expectativas previas marcadas por la compaiiia. Cifras

aun més sorprendentes teniendo en cuenta que la plataforma streaming de Disney solo

estaba presente en algunos paises. El primer lanzamiento de la OTT tuvo lugar en
noviembre de 2019, mientras que la mayoria de paises de Europa tuvimos que esperar

al 24 de marzo de 2020. Por tanto, es de esperar que, como sefialan algunos medios
especializados, Disney+ sea el servicio OTT que mas crezca en los proximos 5 afios
(Gonzalez, 2020). Sin embargo, el éxito de esta plataforma, aunque no por ello
minusvalorado, en gran parte se debe al enorme reconocimiento de marca e influencia

que ejerce el mundo de Walt Disney sobre los consumidores. Las marcas y
producciones que engloba esta compafiia son sin ninguna duda su mayor reclamo.
Productos con los que hemos convivido desde nuestra infancia hasta la actualidad,
contenidos que forman parte de nuestra cultura y memoria. Hemos deseado ir a sus
parques tematicos, nos hemos disfrazado de sus personajes y nhos hemos apresurado

a sacar las entradas de su Ultimo estrenoenlas s al as de ci near sloa, seadga |
uni ver so rdiencfelsaass i sney o, AlUns veuper MAroes odel 1
otras muchas producciones mas son el cebo perfecto para conseguir suscriptores a nivel

mundial y con un amplio rango de edades. A pesar de toda esta influencia, Disney no

se ha quedado parado esperando conseguir el éxito de su plataforma solamente a través

de sus clasicos del cine y las series, sino que ha decidido apostar por nuevo contenido

original fundamentalmenteenformat o s er i eas.d afl Tohré aMichooldMusicdd i g h t
LaSer i eo f o algoesorde Issaejeroplos empleados como contenido en formato
spin-off. Disney+ ha llegado para remover el mercado y quizas liderarlo en algunos afos.

En su primer dia de estreno en nuestro pais, el consumo no TTV (servicios no
relacionados con television lineal) se incrementd en un 83% con respecto al martes de

la semana precedente.

Sin ninguna duda todas estas plataformas suponen la mayor parte del mercado OTT
internacional. Anteriormente hemos hablado de suscriptores totales, pero ¢como se
encuentran estas plataformas a nivel de suscriptores en Espafia? Segun el ultimo
barémetro OTT realizado por el Gabinete de Estudios de la Comunicacion Audiovisual
(GECA) vy recogido por el periodico El Espafiol durante el Seminario AEDEMO de

Television, la plataforma estadounidense Netflix se sitla al frente de las plataformas
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streaming de pago con mas clientes. El estudio cifra en un 60% los suscriptores de dicha
compainia frente al 43,6% de Movistar+ y el 42,6% que obtiene Amazon Prime Video.
Asi mismo, la mayoria de los encuestados que se encontraban suscritos a algunas de
estas plataformas mostraban una disposicion a renovar sus cuentas en el 90% de los
casos y en el 23% de los casos se mostraban inclinados a contratar la nueva plataforma
Disney +, de la cual por ahora no se conocen datos de niumero de suscriptores en
Espafa (El Espafiol, 2020).

4.3. Consumo de series en Espafa

El consumo de series en television lineal en Espafia obviamente se ha visto perjudicado
en los ultimos afios por el descenso notable de la audiencia televisiva. Segun el estudio
elaborado por GECA acerca del pasado afio 2019, el consumo televisivo en Espafia
marcOd su mayor descenso desde el afio 2013, en parte debido a la disminucién
proveniente por parte de los targets mas jovenes. Los usuarios de 25 a 44 fueron los
gque disminuyeron en mayor medida su consumo respecto al afio 2018 situandose en un
17% menos, pero todas las franjas de edad disminuyeron su consumo respectivamente
(GECA, 2020).

En este contexto de decrecimiento de las audiencias televisivas, las series tampoco se
libran del descenso. La ficcidn televisiva en abierto no pasa por sus mejores momentos,
en parte debido al desdibujamiento y pérdida de esencia del horario prime time.
Actualmente las audiencias de las series sufren para superar los dos millones de
espectadores de media, y esto sumado a los horarios cada vez mas tardios y las
grandes pausas publicitarias causan que el espectador seguidor de una serie tenga que
permanecer delante del televisor normalmente pasadas las doce de la noche (Such,
2019). Dentro de la ficcion espafiola emitida durante el pasado afio 2019, tan solo tres
series consiguieron sobrepasar la franja de los 2 millones de espectadores segun datos
ofrecidos por Kantar Media y recogidos por Férmula TV!. De estas tres ficciones, tan
solo una de ellas emit2za su primera temporada,
cosechar una media de 2.162.000 espectadores y una cuota de pantalla del 14%,
posicionandola de esta manera como la tercera serie mas vista durante el afio 2019 en
horario prime time. Las otras dos series que lograron alcanzar dicha cifra se consideran

como series de largo recorrido y por tanto con una base fiel de tele-espectadores. En

1. Los datos han sido extraidos de la pagiedde Formula T\inww.formulatv.con) que disfruta de un convenio de difusién con

Kantar Media y pubica los datos diarios de las audiencias en Espafia
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pri mer lugar, y como ficci-n m8s vista durante
gue se avecinaodo, que emiti- su und®cimeda t empor a

de 2.521.000 espectadores y un 18,8% de cuota de pantalla. La segunda serie en

posicionarse como la més vista durante este afio y durante la emisién de su temporada

ndamero veinte, fue ACu®ntame <c-mo pas- 0 7208000 ogr

espectadores y un 14,1% de cuota de pantalla (Férmula TV, 2019).

Estos malos datos sin embargo dan lugar a una llamativa y curiosa paradoja, las series
espafiolas consiguen conquistar en las plataformas OTT a todo tipo de audiencias
nacionales e internacionales con datos nunca antes alcanzados por ficciones de nuestro
pais, pero simultdneamente la television en abierto y en horario de maxima audiencia
no consigue ni atraer ni retener a un espectador que ha cambiado sus habitos de
consumo. En un nuevo panorama marcado por la consolidacion de las plataformas OTT
como opcién disponible al consumidor, las altas audiencias en television lineal quedan
reservadas en su mayoria para concursos Y realities. Los usuarios espafioles por tanto
en los ultimos afios han comenzado a crear una tendencia por la cual ante las dos
opciones disponibles (lineal u OTT), se decantan por la que les ofrece un contenido libre
de publicidad y a la carta (Marcos, 2019). Una conclusién a sacar de dicha tendencia a
la baja, es la incapacidad de las cadenas de television en abierto en los Gltimos afios

para mantener a su audiencia semana tras semana. Esta evolucion se puede observar

claramente en |l a emisi-n semanal ,quepaséale seri e

logar 3.336.000 espectadores en su estreno en enero, a perder dos de esos millones
para sus emisiones de marzo. Telecinco no consiguié datos mucho mejores, puesto que
otra de sus grandes apuestas ASeforas del
2.996.000 espectadores, a ver su audiencia reducida a 861.000 tras el paron veraniego

y la decision de la cadena de retrasar su hora de emision.

Quizds lo més grave de esta tendencia sea que esa falta de fidelidad de los
espectadores se esté convirtiendo en la norma, puesto que a estos dos casos

menci onados anteriormente podr2zamos sumar

al

f

(h) AN

e

del sol 6ASecretos de estadood olainkea setieedflaalza c o i

conseguido cautivar a la audiencia y mantenerla en el sillébn es la anteriormente

mencionada AlLa caza. Monteperdi dodo que consi

sus seguidores casi sin perder audiencia, logrando 2.400.000 espectadores en el dia de

su estreno y 2.274.000 en su capitulo de final de temporada (Marcos, 2019). Para
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obtener una imagen mas actualizada del estado de las series espafiolas en las
emisiones en abierto contamos con la Figura 12, en la que se pueden observar los datos

de audiencia medios que consiguieron estas series durante su emisién en 2019.

Figura 12. Audiencia media de las series espafiolas emitidas durante

el aflo 2019 en television lineal
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Kantar Media (2019)

En la Figura 12, tal y como se habia mencionado anteriormente, durante el afio 2019
tan solo tres series se situaron por encima de los 2 millones de espectadores, mientras
gue la mayoria de las ficciones durante este afio mantuvieron una media de audiencia
entre el millon, y millon y medio de espectadores. Dentro de las diecisiete series
representadas en la Figura 12, siete son series con mas de 1 temporada, por tanto, las
otras diez se encontraban en su primer afio de emisién. En cuanto a las series que
emitieron su primera temporada en el pasado afio 2019, podemos destacar la serie
AMat ader oo gee AatpesaBB de no cosechar d
Monteper d i d @ansiguié situarse en la franja de entre los dos millones, y el millén y

medio de espectadores.

Este proceso que estan sufriendo las ficciones espafiolas en emision prime time parece
ser resultado de un nuevo proceso natural en el que el consumo se traslada cada vez
mas a las plataformas bajo demanda. Alberto Caballero, responsable de grandes éxitos
de

declaraba en un articulo para el periédico El Pais que dicha situacion se estaba

nuestra televisi-n naci onal cC 0omo
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desarrollando debido al mal trato por parte de las cadenas a las series en abierto que

se emiten en horario de maxima audiencia, puesto que se trata de un producto que esta

en entredicho comercialmente debido a sus malos datos de audiencia y a su mayor

coste frente a otras producciones televisivas que son ademas mas transversales.

Ademas, Alberto Caballero realiza una diferenciacion entre las series emitidas en horario

prime time y las que se emiten por latarde comoi Amar es par &ntesha3gympr eo de
iAcacias 380 de TVE, dado que seg¥%n su opini-n
y carecen de tanta competencia y alternativa (Marcos, 2019).

Antes de la llegada de las plataformas OTT al mercado espafiol la competicién se
desarrollaba entre las diferentes cadenas en abierto, normalmente Telecinco, TVE y
Antena 3 eran las que se disputaban el podio de las audiencias de series en prime time.
Tras las llega de las OTT a los hogares espafioles esta disputa centrada en las
televisiones lineales se ha extendido a las plataformas streaming puesto que también
centran su consumo entre las 21:00 y las 23:00, lo cual provoca una batalla frontal por
la atencidn del consumidor (El Espafiol, 2020). El espectador o usuario es el que decide
en Ultima instancia por cual se decanta, pero como sefiala Alberto Caballero en su
entrevista paunamilaBrb absoltd gue filueda haber tres millones de
personas esperando hasta las 22.45 a que empiece una serie gue termina casi a la una

de la madrugadao(Marcos, 2019).

Dado que anteriormente hemos dado un repaso a las series espafiolas que se emitieron

en abierto durante el pasado afio 2019, vamos a hacer lo propio con las que se

distribuyeron a través de plataformas OTT. En el afio 2019 se lanzaron veintisiete series

de la mano de plataformas streaming, de las cuales diecinueve estrenaron su primera

temporada. Movistar+, como embajadora y distribuidora nacional de las plataformas

OTT fue la que estren6 un mayor numero de titulos, llegando a un total de once

producciones. Entre las series que repetian y estrenaban durante este afio su segunda
temporada encontramos a | as series fALa pesteo,
l a vertiente espafola de Il a viral ASkamodo que
diferentes paises. Dentro de la categoria de estrenos encontramos titulos como

Al nstintod serie protagonizada por Mari o Casas
antes de su estreno y una de las grandes apuestas de Movistar+, que acabd por no

cosechar los resultados esperados (Moreno, 2019). Otras grandes apuestas de la
compa¥f2a fuer on ,iMErli: Sapenbaadedya di€Emo@!| corr édor de |
Todas estas series de Movistar+ tienen un coman denominador, la gran apuesta en

produccidny electo en la que la trama se ve sustentada tal y como pasa en otras grandes
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series producidas por Netflix y HBO en actores que gozan con el aprecio del publico y

las alabanzas de la critica.

La plataforma estadounidense Netflix fue la segunda OTT en estrenar mas titulos
espafoles durante el afio 2019, alcanzando la cifra de nueve series y diez temporadas,
puesto que una de ellas, i Al tllagd mestredar la primera y segunda temporada
durante un mismo afo natural. Las ficciones espafiolas amparadas por esta plataforma
son las que sin ninguna duda estan consiguiendo un mayor éxito fuera de nuestras
fronteras. ALa casa de papel d supuso aé

nuestro pais a las que ahora se suman éxitos a nivel internacionalc o mo fA L a s

Cela

pri me

chicas

c a b loe d £ lrastsariéds que han logrado entrar en el prestigioso ranking de i T h e

Binge Re p o elabdrado cada semana por la plataforma TV Time y que recoge las series
mas fimaratoneadaso de la semana. La entrada en este tipo de rankings por series
espafiolas es un gran indicador del éxito que estan logrando, puesto que las plataformas
OTT no acostumbran a compartir sus datos de audiencia y este tipo de aplicaciones

ayudan a medir el impacto en los usuarios de los ultimos estrenos.

El ranking fiThe Binge Re p oy if\VShows On The Ri s %en el que han llegado a entrar
otras series espafiolas de Netfix como @A Paqui t aa rSSaporersuda goan
balanza de medicion del triunfo de las series en plataformas OTT que apuestan por
poner desde la fecha de estreno todos los capitulos disponibles de la temporada (TV
Time, 2019). Que estas series aparezcan recogidas en los listados de TV Time es el
equivalente a ser récord de audiencia en el universo de las OTT, puesto que esta es la
aplicacion de medicién de series mas utilizada del mundo con casi un millén de usuarios
diarios de mas de 200 paises, y no existe realmente otro indicador de medicién similar
a la de las audiencias televisivas. Dicha plataforma es empleada por los usuarios para
mantenerse al dia de las series que siguen, descubrir nuevas propuestas en funcion de
sus gustos y participar en la comunidad que en 2018 ya contaba con mas de 12 millones
de usuarios (Feldman, 2018). Pero no todos los titulos estrenados por Espafia se han
convertido en éxitos internacionales de Netflix. Ser i es como AHache,
ACriminal: Espafaodo o AEI v e c i n opantalas de lop
espectadores y sin llegar a cosechar impacto en redes sociales o portales de

entretenimiento.

2. TV Time publica semanalmente saskingsa través de sus diversas plataformas y su pageta(www.tvtime.con) en los que

nAlta

D2 as

asado

refleja ymonitoriza las series tendencia a través de los datos recogidos sobre el comportamiento y acciones de sus usuarios.
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Para cerrar este bloque encontramos las series espafiolas estrenadas en HBO y

Amazon Prime. HBO estren6en 2019 | a ser i edapoFlagadrdomadd oveo di
Isabel Coixet. Amazon Prime por su parte, hizolo propioconl a seri e déBd puebl o
creadores de AL acomglage alanasaceé unicamdio de paradigma,

puesto que invirtid un proceso al que ya estamos acostumbrados. Su emision, en vez

de desarrollarse primero en television lineal se realiz6 en Amazon Prime Video,
incorporandose a su catdlogo en 2019 y posteriormente se emitié en abierto en

Telecinco durante 2020. Este cambio parecié sentarle bien a la serie puesto que

consiguié cosechar muy buenos datos de audiencia en lineal, alcanzando una media del

16,3% de share y tan solo a un episodio por debajo de la marca de los dos millones de

espectadores (Méndez, 2020).

La incorporacion de las series espafiolas a las plataformas OTT sin ninguna duda ha
ayudado a situarnos por detras de Estados Unidos como el pais con mayor nimero de
titulos en las listas de las series mas vistas. Durante los pasados afios 2018 y 2019, tres
series espafiolas han logrado entrar en las listas de las veinte series mas vistas de estos

dos afios segun TV Time como se puede observar en las Figura 13.

Figura 13. TV Time top 20 series streaming mas vistas en 2018 y 2019

T
TV TIME'S TOP 20 TV TIME’S TOP 20 T
MOST WATCHED STREAMING SERIES OF 2018 MOST WATCHED STREAMING SERIES OF 2019

Millions of viewers from around the world use the TV Time app to track and react to the Millions of viewers from around the world use the TV Time app to track and react to the
shows they're watching. Based on global data from our users, these are the most shows they're watching. Based on global data from our users, these are the most
watched streaming series of 2018. watched streaming series of 2019.

13 Reasons Why 1 Elite Lucifer 11 The Umbrella Academy

Money Heist 12 Chilling Adventures of Sabrina Stranger Things 12 Black Mirror

Orange Is the New Black 13 Insatiable 13 Reasons Why 13 Dark

Black Mirror 14 BoJack Horseman Money Heist 14 Marvel’s The Punisher
The Handmaid’s Tale 15 Sense8 Orange Is the New Black 15  Atypical

The End of the F***ing World 16 DARK The Handmaid’s Tale 16 Love, Death & Robots

Marvel’s Jessica Jones 17 Attered Carbon Sex Education 17 Mindhunter

Stranger Things 18 Big Mouth Elite 18 Marvel’s Jessica Jones
Atypical 19 Santa Clarita Diet You 19 Big Mouth

Marvel’s Daredevil 20 Cable Girls 10 Chilling Adventures of Sabrina The Society

Fuente: TV Time (2020)

Como se puede ver en la Figura 13, y en concordancia con los datos ofrecidosenii T h e

Bi nge Rfelparadas a (eheuvprsignanhedcanafi Money )WHeii SHanot e o
conseguido un logro al alcance de muy pocas series nacionales o internacionales,

mantenerse en la lista de las series més visionadas durante dos afios consecutivos

(2018 y 2019). En e | primero de estos dos af€rigisaridda seri e
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la televisién lineal, consiguid un éxito impredecible alcanzando el segundo puesto de las
series streaming mas vistas tras su incorporacion a Netflix comoif ondo dedear mar i o ¢
su extenso catalogo después de su cancelacion en Antena 3 (Bucksbaum, 2018). Para
el 2019 y con el estreno de su tercera parte de la mano de la OTT, consiguiod
posicionarse como la cuarta serie mas vista en el mundo (Feldman, 2019). Elite por su
parte, consiguié mejorar su posicion en el ranking durante el 2019, puesto que pasoé de
encontrarse en el puesto niUmero once a avanzar hasta el octavo para el afio 2019
(Fel dman, 201%)s. clha caesr idelficralbod ®oem dSiCadbd &p tGa c
inglés, consiguié un merecido Ultimo puesto para cerrar el ranking de 2018, dato de gran
significacion puesto que esta ficcion fue la primera serie espafiola en estrenarse bajo el
nombre de la plataforma Netflix (Bucksbaum, 2018). Estos datos indican que Espafa se
posiciona como el segundo pais con mas producciones por detras de Estados Unidos
en las listas de las series mas vistas, y en el primer puesto de las series de habla no

inglesa.

Otro de los datos mas llamativos a resaltar dentrodeli Top 20 Most Watch Str
Series Of 2 Qp@r IV Time es el hecho de que tan solo una de las veinte series que

han logrado entrar en la lista, A The Haald@dau), doses de Netflix.

Una vez mencionadas las series espafiolas que mas han triunfado fuera de nuestras
fronteras, vamos a realizar un repaso de las series que mas se han visionado dentro de
nuestro pais. Un barémetro ya mencionado anteriormente elaborado por GECA, ha
revelado datos acerca de las series que han tenido mayor éxito en Espafia durante el
2019. Este estudio a pesar de no estar disponible para el publico general, si fue dado a
conocer durante el Seminario AEDEMO de Televisidn en el que se reveld informacion
del estudio en relacion a este ambito (ElI Espafiol, 2020). Este estudio acoge las
audiencias y la recepcion de todas las plataformas bajo suscripciéon para crear un
referente ante la falta de transparencia de datos verdaderamente significativos por parte
de las plataformas OTT. Entre las quince series mas vistas en nuestro pais a través de
plataformas streaming podemos encontrar cinco ficciones nacionales, tres de ellas ya
menci onadas en varias oc dsdiasn ash:i cifals& Hed s add/ epe
otras diferentescomofi Vi § sa& w A Ar Alcentifdacidr, énthdabla 1 podemos
observar las quince series mas vistas nacionales e internacionales en plataformas OTT

en nuestro pais durante el afio 2019 (Ortega, 2020).
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Tabla 1. 15 series mas visualizadas en Espafia através de OTT en 2019

NU 1
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=13

La casa|lNU 7 AArrowo |NU 12 fANarcos?®

NU 3 fAnatom2?2|N°8fiBrealidmg NU 13
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jo})
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(9]
>
o
QD

NU 4

=13

Braok oM NU 9 fdSthriammgge¢NU 14 fAVis a vis

N°5AVi ki ngoso |[NU 10 ATheeawW NU 15 AAmer itoary 0

Fuente: elaboracion propia a través de datos extraidos de Ortega (2020)

Dentro de este ranking las tres series mas vistas por los espafioles, y que curiosamente

representan a las tres principales plataformas OTT internacionales, lograron en torno a

un 20% de las reproducciones de los suscriptores de estas plataformas. AfJuego
tronoso (HBO) | ogr -, alcmeme un22580ide visiorido entre Isest a
suscriptores a su servicio OTT. AfLa casa de papel d consigui

usuarios de Netfl i x, mi entras que | totalgle r i

19,5% sumando los datos de las dos plataformas que poseen sus derechos de emision
en Espafia (Movistar+ y Amazon Prime). Este estudio ademas recalca que los
resultados obtenidos por el barémetro reflejan que el grueso del consumo de las OTT
proviene de producciones cuyo éxito proviene precisamente de su emision previa en

televisiones lineales (El Espafiol, 2020).

4.4. Nuevas estrategias de distribucién

La llegada de las plataformas de video bajo demanda también ha impulsado un cambio
en el modelo de distribucidn y confeccién de las series. Es facil divisar las diferencias
gque existen entre las series creadas para plataformas OTT, frente a las televisiones
lineales. Decisiones que antes giraban Unicamente en torno al ajuste del nimero de
capitulos por temporada y la duracién de cada uno de estos, ahora suman otra toma de
decisiones como la distribucién de un capitulo por semana o de toda la temporada en
tan solo un dia. Acortando de esta manera, por un lado los tiempos de influencia y
comentarios en la sociedad, pero haciéndolos por otro lado mucho mas intensos y

repercusivos.

Desde la llegada de las OTT, las series han dado un salto cualitativo antes solamente
reservado para las peliculas. No queda tan lejos un periodo en el que las series se
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observaban como las segundonas de la industria del entretenimiento, en las que se
invertia menos dinero y en donde los actores mas reconocidos no querian verse
envueltos. En cambio, tras la creacion de grandes éxitos respaldados por grandes
producciones y grandes nombres en la cartelera, este tipo de producciones consiguieron

cosechar un gran prestigio y reconocimiento provocando un cambio de tendencia. Series

como fAHowgas@f oCATrue det ect i deémagesionegaldei er on

que impulsé a las cadenas de television lineal y las plataformas bajo suscripcion a
posicionarse hacia la creacién de ficciones propias de calidad. Esta necesidad de crear
contenido exclusivo, se promovié en mayor parte por las plataformas OTT puesto que
les ofrecia ademéas la libertad de no depender de las estructuras de las cadenas de
televisibn en abierto, cuyo formato afectaba a la creacion de tramas y a la
caracterizacién de personajes. Crear sus propias series les daba la oportunidad de
adaptar las tramas y momentos de suspense a sus formatos de distribucién y ademas
actuaban de reclamo y enganche para los suscriptores que buscaban contenidos

exclusivos y originales (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).

La creacion y produccion de series siempre involucra desde el primer momento la
contemplaciéon del formato en el que se va a emitir. Hasta no hace mucho tiempo, la
mayoria de las series espafiolas (al estar concebidas para televisiones lineales)
contenian un mayor nimero de episodios por temporada y duracion de los mismos que
a lo que ahora estamos acostumbrados, sobrepasando en la mayoria de casos los diez
capitulos por temporada y la hora de emision. En cambio, cuando observamos los
formatos por los que apuestan las plataformas OTT encontramos que en la mayoria de
casos optan por temporadas mas cortas y con una duracion estimada en cincuenta
minutos por episodio. No es aventurado intuir que la apuesta de las plataformas
streaming por este tipo de formatos mas cortos e intensos ha afectado al mercado dando

lugar a nuevas formas de consumo y tendencias.

La apariciéon de las OTT como Netflix, Prime Video o Movistar+, han provocado un gran
impacto en el tiempo de explotacion del producto televisivo con su decision de distribuir
sus series con todos los capitulos disponibles. Con anterioridad ya hemos mencionado
el denominado efecto binge-watch, también conocido por sus acepciones castellanas
como maraton o atracon de series, haciendo referencia a la accion de ver varios
capitulos uno detrds de otro de una misma serie (McDonald y Smith-Rowsey, 2016).
Este término comenzd a popularizarse tras la apuesta original de Netflix por el estreno
simultaneo de temporadas completas compasadas por estrenos mundiales. Este nuevo
modo de distribucién permite al usuario ver un episodio tras otro (incluso incitdndole a
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ello mediante la reproduccién automatica), transformando para siempre el consumo de

series y asemejandolo mas al patron de consumo de Youtube.

Estos nuevos patrones de visionado en forma de maratones, ademas de satisfacer al
usuario, han beneficiado a los creadores de series otorgdndoles un mayor
reconocimiento, y también a las mismas plataformas OTT que han logrado afiadir a sus
filas talento emergente y experimentado. El propio formato y naturaleza de las series
originales de plataformas OTT ha conseguido cautivar al sector creativo y productivo de
las series por encima de propuestas para cadenas lineales, puesto que les permite
generar una estructura de capitulos sin atender a pausas ni cortes publicitarios,
planificar y contar las historias de principio a fin dentro una misma temporada, y lo que
es aun mas importante, los datos de audiencia dejan de tener un papel concluyente y

altamente decisivo (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Dentro de las OTT internacionales, Netflix ha sido la Unica que por ahora ha decidido
dar un paso adelante y aventurarse a los estrenos universales. Resulta curioso que en
plataformas tan extendidas y populares como Amazon Prime Video y HBO aln se
tengan que esperar periodos de semanas 0 meses para poder disfrutar de una serie
doblada al castellano u otros idiomas. El impulso en la conversacion a nivel social que
se desarrolla al realizarse un estreno de manera global es sin duda alguna uno de los
principales impulsos que logran obtener las series de Netflix, pero a su vez esto puede
tener un lado negativo de cara al pubico, el peligro de spoilers. Las series que acumulan
un gran éxito y mueven a una gran cantidad de fans alrededor del globo, suelen ser las
que m8s riesgo sufren speler puede llefar ers cualguiprad as 0 .
momento, ya sea a través de redes sociales, en los grupos de WhatsApp o en una
conversacion fortuita en la calle; mantenerse al margen es casi igual de imposible que
conseguir no enterarte de los tantos marcados en un partido de Champions por el equipo
local. Y es que, una de las partes mas importantes de estas series de culto es la
experiencia que se genera a su alrededor. El ejemplo m&s representativo de este tipo
de fen-menos es | a serie AJuego de tronoso, en
tal movimiento en redes sociales que era imposible no verse involucrado en la
conversacion vieras o no la serie. El hecho de que se emitiera por cable en Estados
Unidos, provocaba que cientos de fans alrededor del mundo se quedaran esperando
hasta las tres o cuatro de la mafiana para poder ver el capitulo en directo. En el caso de
nuestro pais, Movistar+ ostentaba los derechos de emision y supo entender esta nueva
realidad y adaptarse a ella, estrenando casi de manera simultdnea los capitulos vy
ofreciendo la opcion de verla subtitulada a falta de una versién doblada que no llegaria
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a tiempo para que los fans de la serie pudieran comentarla, vivirla y sufrirla en directo

(Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Otro de los factores diferenciales ocasionados por la llegada de las series a las
plataformas bajo suscripcion, es la desaparicion del antiguo sistema de episodios piloto
usado en la creacién de series para cadenas de television lineal. La salida al mercado
de las series se producia tras el visto bueno de la productora o cadena, y posteriormente
se procedia a la puesta en marcha y grabacién del resto de la temporada que
normalmente en series de origen americano oscilaba en torno a los veintidos episodios
en lineal y trece en cable. En ocasiones durante la grabacion de la temporada completa,
la serie sufria cambios y trasformaciones adaptando nuevas tramas o realizando giros
de guion creados para madificar la trayectoria de un personaje que no estaba
funcionando, pero este tipo de alteraciones no se pueden realizar en los nuevos
formatos de series de plataformas streaming. Al liberar una temporada completa en
solo un dia estos cambios son impensables y si esta serie no funcionase no obtendria
una segunda oportunidad. En la actualidad ademas existen estudios que apuntan a que
los usuarios aguantan de media cuatro o cinco capitulos antes de abandonar de forma
definitiva una serie, lo que provoca que muchas ficciones opten por el uso continuado
de cliffhangers o momentos de intriga al final de los capitulos para mantener al publico
en vilo e incitar a que continden con el siguiente episodio (Clares-Gavilan, Merino y
Neira, 2019).

El formato de emisién de las series no es lo Unico que ha cambiado durante el proceso
de adecuacion del mercado a la entrada de las OTT, sino que ademas han entrado a

formar parte otros factores como el comportamiento del consumidor y los algoritmos.

Cuando hablamos del comportamiento del consumidor nos referimos a la autonomia y
a las interacciones que este realiza dentro de la plataforma, pues es este el que elige el
contenido que va a visualizar y cuando y donde lo va a hacer. La inexistencia de
publicidad también juega un importante papel, puesto que, sin ella para marcar las
pausas es el propio consumidor el que decide cuando parar de ver un capitulo o una
serie. Las recomendaciones y valoraciones de los usuarios también son un factor al que
cada vez mas plataformas dan un valor fundamental de cara a fomentar el consumo,
usando a los propios suscriptores como criticos y referentes para atraer a otros clientes.
También es importante comprender la influencia y el peso que puede tener el uso de
determinados datos y algoritmos dentro de las plataformas de contenidos. Actualmente

casi el 100% de plataformas disponen de este tipo de herramientas que les ayudan a
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personalizar los contenidos en funcion de los perfiles de los usuarios y el historial de
reproduccion (Heredia, 2017). Plataformas como Netflix y Disney+ facilitan a sus
suscriptores la creacién de diferentes perfiles dentro de los distintos usuarios que
pueden compartir una misma cuenta, facilitando la creacién de hasta seis o siete perfiles
en los que aportas un nombre e incluso un rango de edad si se trata de un perfil infantil.
Esta diferenciacion por usuarios dentro de una misma cuenta permite a los suscriptores
obtener un feed mas personalizado, y a la plataforma recoger datos segmentados para
su uso en la mejora de la experiencia del consumidor. Netflix en su pagina web ofrece
informacion de cédmo funcionan sus sistemas de recomendacién mediante algoritmos
que calculan la probabilidad de que los usuarios vean un titulo en particular del catalogo
en funcién de factores como el historial de visualizacion, las calificaciones que has
aportado, los gustos de perfiles similares al tuyo o informacion acerca de la categoria a
la que pertenece la serie 0 los actores que participan. La plataforma también informa de
gue analizan las horas del dia en las que los usuarios se conectan a la plataforma, en
qué tipo de dispositivo lo hacen o durante cuanto tiempo la emplean, para mejorar de
esta manera la experiencia y las sugerencias. El proceso de aprendizaje y
recomendacién comienza para la plataforma desde el primer instante, puesto que, como
sefala Netflix en su pagina al realizar la creacién de tu perfil personalizado te sugiere
que elijas algunas series o peliculas que te gusten para asi comenzar a perfilar el
catalogo personalizado que ira evolucionando en funcién de las futuras reproducciones.
La distribucién y disefio del timeline que aparece en los perfiles también se crea en
funcion de los datos recogidos e interpretados por el algoritmo de tal forma que
distribuye los diferentes titulos de una forma personalizada en funcién de la eleccién de
la fila (tendencias, seguir viendo, etc.), las series que aparecen y el orden en el que
estas aparecen (Netflix, 2020). Hace pocos meses, la plataforma americana dio un paso
mas hacia delante y lanz6 en su plataforma una clasificacién top ten de las series y

peliculas mas vistas, en la que se recogen los titulos més visionados por paises.

La incorporacion al mercado audiovisual de nuevas plataformas como Disney+, Apple
TV o la espafiola Atresplayer Premium, esta produciendo un crecimiento en produccion
de contenidos marcado por el constante estreno de series puesto que ya no existen
calendarios de comienzo y finalizacién, sino una constante rueda de estrenos semana
tras semana. Plataformas como HBO o Netflix amplian afio tras afio su produccion de
series entre un 7 u 8% al igual que su inversion, que en el afio 2018 se situaba para
HBO en torno a los 13 millones de délares. La enorme fragmentacion de audiencias y la

tendencia a la segmentacion también han provocado que la oferta de nicho haya
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aumentado en los ultimos afios, incrementandose de manera considerable los titulos de
género de superhéroes c o mo A Ar r o W@ v @ dedfsddiesr deamaticas sobre
crimenesparaadol escentes como fAE£lited o ARiverdal eo.
busca encontrar un publico objetivo en el que crecer y mantenerse con una audiencia
pequeiia pero casi invariable. Algo que contrasta de manera clara con las producciones
de las cadenas lineales que buscan cautivar audiencias masivas y generales (Clares-

Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Es evidente que las diferencias que separan a la television tradicional frente a las
plataformas bajo suscripcion son muchas, pero sin embargo cada vez su coexistencia
es mayor incluso llegando en algunos casos a convertirse en extensiones las unas de
las otras. Actualmente, la mayoria de las series espafiolas tras su emision en abierto
acaban en alguno de los grandes catalogos de contenido de las principales plataformas
OTT internacionales en las que consiguen una segunda vida y una proyeccion mundial
muy lejos del alcance de las televisiones lineales, a la vez que estas ayudan a ampliar
los catédlogos de manera necesaria para las plataformas streaming. Cada vez se realizan
mas fluctuaciones de series entre estos formatos, pasando de uno a otro sin importar el
origen. Se han dado casos de series fisalvadaso
linecalles como son | os @aosy diel af Lcuacsiaf qletraprpel 0, S ¢
cosechar buenos datos de audiencias fueron recogidas por la OTT ante la cancelacion
para darles una segunda vida. Pero también existen casos a la inversa de series
canceladas en plataformas OTT que han pasado a cadenas lineales, caso de la serie
i On ey ADA Ti meEn la mayoria de las ocasiones, estas series que pasan de unas
manos a otras consiguen sobrevivir gracias al esfuerzo de sus devotos fans que crean
campafas en redes sociales con hashtags como #savelucifer para que sus series no
mueran y sean recogidas por otras cadenas o plataformas por alguna temporada mas.
Como consecuencia de todos los cambios que se estan desarrollando, junto con el
continuo intercambio de titulos y la transformacién del mercado actual de las series, no
seria aventurado afirmar que para que las series alcancen una mayor y mejor
explotacion estas deben de evolucionar hacia formatos mas parecidos e intermedios

gue faciliten ese flujo y traspaso de unas plataformas a otras.

45. Estado de la cuestion

4.5.1. La medicion de audiencias en la era de las plataformas bajo suscripcion
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La medicién de audiencias, sin ninguna duda, ha supuesto el mejor indicador y casi el
Gnico durante muchos afios para la evaluacion del triunfo o la popularidad de un
programa entre el publico, pero los continuos cambios y actualizaciones que esta
sufriendo el mercado de la television pueden poner en duda su relevancia casi absoluta
a la hora de cancelar una serie. El descenso continuado del consumo televisivo, su
decreciente popularidad entre los publicos més jovenes y la alta competitividad del
mercado tras la llegada de las OTT entre otras causas, provoca que cada vez, y como
se ha sefialado anteriormente, los datos de audiencia de las series hayan decrecido de
manera significativa durante los ultimos afios poniendo en duda su popularidad entre el
publico. La obtencién de malos datos de audiencia supuso durante muchos afios un
indicador suficiente para cancelar o no renovar una serie que se consideraba que no
estaba funcionando entre el publico, pero ¢ sigue siendo asi hoy en dia? ¢ es la audiencia
de verdad un indicador certero del éxito o fracaso absoluto de una serie en este
momento? Los nuevos formatos de distribucién ponen en duda que este método de
medicion sea el mas adecuado porque no alcanzan a medir la conversacion social que
ésta genera a través de redes sociales o en plataformas especializadas. Ademas,
podemos sumar a sus deficiencias anteriormente mencionadas la de perjudicar y
minusvalorar las series de nicho que no alcanzan grandes datos de audiencia. Es por
ello que, en algunos ambitos como el de las series, se considera que este método de
medicidn se encuentra en crisis puesto que no alcanza su cometido de medicion de éxito
real de una manera certera en un nuevo mercado en constante evoluciéon (Clares-

Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Para comprender de una manera mas certera el alcance e importancia de las audiencias
en television lineal comenzaremos por entender su proposito. La medicion de audiencias
en nuestro pais esta a cargo de la empresa Kantar Media, que cuenta con una muestra
total de 5.720 hogares que disponen de un audimetro para la medicion de la audiencia
a través de una muestra representativa de la sociedad espafiola (La medicion de
audiencias se amplia a las segundas residencias, 2020). Cada audimetro dispone de
diferentes teclas para cada integrante del hogar, creando asi una diferenciaciéon entre
los diferentes individuos de la casa que ven contenido a través del televisor. Estos datos
son recogidos y analizados cada dia dando lugar a las audiencias televisas resultantes
por canal y hora, ofreciéndole a las cadenas una vision general de sus programas mas
vistos y las horas con mas espectadores para comercializar sus espacios publicitarios.
La televisién lineal ha funcionado durante muchos afios con una dindmica muy clara,

rentabilizar sus contenidos en funciébn del nimero de espectadores, consiguiendo
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retener la atencién de los espectadores para que estos reciban mensajes publicitarios

(Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).

Este método de evaluacién por el cual las cadenas de televisiébn marcan el valor de sus
espacios publicitarios ha quedado obsoleto. Las insuficiencias de los audimetros para
medir las nuevas formas de consumo pueden estar provocando inexactitudes en los
datos resultantes provocando una vision distorsionada de la realidad de las audiencias.
En el libro fLa revolucién over the topolas autoras sefialan que ya se han dado casos
de programas que han despuntado en redes sociales y han conseguido cautivar el
interés del publico, pero no han logrado unos datos de audiencias aceptables para las
cadenas. A pesar de que el contenido gustaba y se comentaba, no se veia reflejado en
los datos recogidos por Kantar Media y Nielsen (en el caso americano) manteniéndose
ajenos a dicho acontecimiento (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019). Las empresas
dedicadas a la medicién han intentado complementar y actualizar sus métodos de
medicidn con las audiencias en diferido o aplazadas en el tiempo, y las audiencias
diseminadas que tienen lugar en dispositivos no contemplados por los audimetros, pero
aun asi estas métricas no alcanzan a representar la realidad de un mercado
diversificado y con nuevos métodos de consumo. La medicién de la audiencia social
también ha supuesto en los dltimos afios un complemento de medicion junto con el
analisis de las audiencias, pero este indicador no esta tan generalizado y aceptado de
manera concluyente en los analisis de popularidad de un contenido. Este indice indica
el nimero de personas que interactian con una serie o programa a través de una
segunda pantalla, y aporta un grado de engagement por parte del televidente al que el
audimetro no alcanza. Si un telespectador estd compartiendo en redes sociales sus
opiniones acerca de un programa esto significa que su grado de interés es de mayor
profundidad e impacto puesto que esta generando conversacion e interactuando con el
programa generando mas y mas comentarios (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019).
Por todas estas razones no es desacertado pensar que, si este comportamiento es
reproducido por mas internautas interesados en el mismo tema, la discusién puede
llegar a alcanzar el estatus de trending topic, alzando a la serie entre los temas mas
comentados en las redes. Las redes sociales, y en especial Twitter fomentan este tipo
de comportamientos ademas de ofrecerlos en tiempo real, dando la oportunidad de
interactuar con ellos de manera directa. En un futuro estas acapararan un mayor papel
a la hora de monitorizar los programas y serie de éxito mas alla de las simples

audiencias.
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Al problema de una medicién representativa de audiencias, se le suma el hecho de que
las negociaciones publicitarias no tienen cabida entre la mayoria de las plataformas bajo
streaming, puesto que ellas no dependen de los ingresos de los espacios publicitarios.
El valor sustancial de las plataformas OTT reside en sus suscriptores y lo que ellos estan
dispuestos a pagar en sus cuotas, de hecho, la inexistencia de publicidad suele ser a
menudo uno de los factores més atractivos de cara a sus abonados. La mayoria de las
plataformas bajo demanda sustentan sus ingresos en base al nimero de suscriptores,
es por ello que muchas de ellas basan su servicio en mantener satisfechos a sus clientes
y reducir al maximo el numero de bajas (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019). El hecho
de que plataformas como Netflix, Disney+, Movistar+ o Prime Video no difundan sus
datos de audiencia, 0 que los pocos datos que ofrecen no estén basados en los
parametros seguidos por los televisores tradicionales provoca también que no exista
una capacidad real de comparacion entre ellas. El sector de las cadenas lineales
necesita averiguar cuanta audiencia les estan arrebatando este tipo de plataformas,
pero sin una parte de los datos este tipo de analisis se postula casi imposible (Clares-
Gavilan, Merino y Neira, 2019). El servicio over the top que mas atencidn genera en este
aspecto es sin duda Netflix, puesto que es la que mas expectacién genera por nimero
de estrenos. Actualmente esta plataforma, tras varios cambios en los dltimos afios y
siempre receloso de compartir sus datos, ha pasado a medir el éxito de sus series en
funcion de los dos primeros minutos de visionado. Netflix considera que si un suscriptor
ha reproducido mas alla de los dos primeros minutos de un programa (sea cual sea su
duracion) esto significa que muestra intencionalidad y por tanto va a continuar viéndolo
(zamora,2020). Para poner en contexto sus métricas de visionado en comparacion con
otras series, Netflix desvel . gue fdLa

alrededor del globo podria llegar a atraer alrededor de 65 millones de sus suscriptores,
mientras que su nuevo gran éxito original, i T h @ t W pedriadlegar a alcanzar los 76
millones. Actualmente, la empresa Nielsen es la Gnica con capacidad para realizar algun
tipo de medicion de dicha plataforma en funcibn de parametros de medicién de
audiencia tradicional, aun siendo cierto que no llega a realizar un andlisis cien por cien
representativo puesto que solo mide los contenidos reproducidos en un televisor y en
hogares de Estados Unidos, lo que produce que la compafiia OTT por excelencia se

encuentre en desacuerdo con los datos que aportan (Porter, 2020).

La falta de necesidad por parte de las plataformas OTT de prescindir de los datos de
audiencia como moneda de cambio para los espacios publicitarios, provoca que su

modelo econdmico basado en el nUmero de suscriptores sea totalmente incomparable
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al de las cadenas de television lineal. Sus modelos basados en parametros internos les
permiten conocer de una manera mucho mas fiable si una produccion esta funcionando
bien respecto a la media otorgdndoles una capacidad de toma de decisibn mas
acertada, pero al igual que en el caso inverso les incapacita para medirse y compararse
con sus competidores lineales (Clares-Gavilan, Merino y Neira, 2019). Por consiguiente,
los métodos actuales de medicion del éxito de las series televisivas estan lejos de ser
representativos del comportamiento real de los usuarios desde hace ya tiempo. En el
afio 2013 ya habia articulos de revistas especializadas como la del diario
estadounidense Wired, que apuntaban a dicho suceso puesto que el incremento de
bajos datos de audiencia de manera global solo podia suponer dos opciones: o las
series que obtienen bajos datos de audiencias son malas y deberian de ser por tanto
canceladas, o se estad midiendo de manera incorrecta. Vanderbilt, el autor del articulo,
sefalaba que el modo de calcular las audiencias debia de cambiar puesto que el modelo
de consumo ha evolucionado, tanto en la forma como en el formato. Las series y
programas ya no solo se ven en la television, sino que se han trasladado a otros
dispositivos como los smartphones, ordenadores y las tabletas. La experiencia del
consumidor no acaba cuando termina un capitulo, sino que continla en redes sociales
y plataformas de visionado y calificacion como IMDb o TV Time, llegando incluso a crear
mas contenido con valoraciones, imagenes, memes y gifs de los personajes. Los
usuarios estan relacionandose con las series incluso si no las ven, pero estos
comportamientos no estan siendo percibidos por las empresas de medicion (Vanderbilt,
2013).En el documental fALa c as aropbeactprespedd serie e |
declararon que la primera sefial que percibieron del éxito de la serie fue el aumento
desorbitado de seguidores que estaban consiguiendo y que aumentaba minuto a minuto

en sus perfiles personales de Instagram (Lejarreta y Alfaro, 2020).

Por tanto y como conclusién, parece que el futuro de las series en televisiones se
encuentra en este momento en una especie de limbo del que solo se podra salir si se
realizan cambios estructurales tanto en las expectativas de las cadenas como en las
formas de medicién de audiencias para las que se deben de buscar nuevos parametros.
Existen cadenas minoristas en Estados Unidos como la CW que ya han optado por no
darle demasiada importancia a los datos de audiencia, puesto que han observado que
sus series tienen un alcance mucho mayor que la que consiguen alcanzar con su
retrasmision en lineal. Esta cadena es responsable de titulos que funcionan muy bien
internacionalmente entre sectores adolescentes como i Ri v e r d ayla éinalizaga | a

i Go s s i mue®n sud etnisiones en vivo no llegan a alcanzar una media de 0.3 en
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datos demogréficos segun Nielsen, un dato muy alejado de la media del resto de
cadenas y de seriesd e ®x i t 0, una deAsus pooduaciones mas longevas y de
mayor éxito que en Espafia ocupa el puesto niUmero siete entre las series mas vistas en
plataformas OTT, consiguié durante la emision de su capitulo final un dato de 0.2
espectadores en rating, un dato muy por debajo de un capitulo normal de la serie de
éxito A T h i ss NBC) due databa en la misma fecha en un 1.4 (Welch, 2020). La
prioridad de esta cadena y su éxito se basa en el servicio que oferta a las plataformas
OTT para adquirir la explotaciéon de sus series en otros paises, en los que en algunas
ocasiones incluso se llega a estrenar el capitulo inmediatamente después de su emision

en Estados Unidos.

Observado el panorama internacional y la situacién actual de las ficciones espafiolas,
es facil creer que puede existir un mayor grado de comprension y preparacion para que
dichas series se aventuren a un mayor entendimiento con las plataformas OTT para una
posible expansion internacional de las producciones de nuestro pais. Las cadenas de
emision lineal deben de replantear sus objetivos y expectativas para evolucionar junto
con un mercado en constante cambio que ha incentivado la migracién de sus

consumidores hacia las plataformas de servicios streaming.

4.5.2. Las series espafiolas y su oportunidad en el mercado OTT internacional

La actual situacion del mercado audiovisual proporciona una oportunidad a las series
espafiolas de crecer y ampliar su campo de distribuciéon. Antes de la llegada de las
plataformas OTT, las series de nuestro pais quedaban de forma generalizada
restringidas a nuestro territorio, salvo en algunas excepciones de series que si
conseguian embarcarse en una aventura internacional cuando alguna cadena de otro
pais optaba por comprar sus derechos de emision. A pesar de que alguna ficcién
espafiola ha conseguido dicha hazafa, la retrasmision de esa serie quedaba limitada y
supeditada al uso de una cadena de un determinado territorio. En ningln caso esa
compra de derechos suponia el altavoz y la capacidad de difusion de la que hoy gozan
las plataformas streaming. La actual situacién del mercado y su crecimiento potencial
pueden suponer una gran oportunidad para que las series espafiolas cobren un mayor
protagonismo y peso entre los catalogos de las plataformas bajo suscripcion
internacionales. La consultora Price Waterhouse Coopers (PwC) elaboré en el afio 2018
un analisis de oportunidad de los contenidos de ficcion en Espafia y su posible
expansion internacional, en el que abordaba las previsiones sobre el futuro del mercado
y sus posibilidades. Segun los datos recabados y como se puede observar en la Figura
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14, la prevision del mercado y la industria se prevé al alza en los proximos afios gracias

al impulso de las plataformas OTT.

Figura 14. Ingresos del mercado global de OTT ( M)
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Fuente: PwC (2018)

Segun los datos aportados en la Figura 14, la evolucion de este sector se mantendra al
alza aumentando su nivel de inversién. Los ingresos para el aflo 2022 se prevén en
torno a los 52,5 millones de euros con un crecimiento del 7,2% (PwC, 2018, p. 10).
Segun este estudio, la evolucion de las plataformas OTT no supondra un decrecimiento
ni canibalizaciéon de otros medios y formatos, sino que se tratard de un crecimiento
adicional y extendido alrededor de todos los continentes impulsado por el consumo
impulsivo de las Generaciones Z y Millenial (PwC, 2018).

Como se puede observar en la Figura 15, el incremento de los agentes competidores
también incentiva el aumento de inversion en contenidos que a su vez provocara un

aumento en el nimero de suscriptores.
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Figura 15. Namero global de suscriptores de SVoD en 2017 y 2022
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Como se puede observar en la Figura 15, el numero de suscriptores aumentara
previsiblemente de manera muy significativa en los préximos afos, creciendo en mas
de 300 millones (PwC, 2018, p. 23). A su vez, esta consultora estima que el nimero

total de suscriptores crecera en torno a un 9,7% anualmente.

En el caso de las series espafiolas, por causas culturales y lingliisticas, algunos de sus
mercados potenciales mas alcanzables pueden situarse en los mercados
iberoamericanos. En estos paises al igual que en el nuestro, el retraso de la entrada de
las OTT ha provocado que su crecimiento fuera de manera paulatina en los Ultimos
afos, pero es justo este hecho el que da pie a pensar que su desarrollo serd mucho
mayor en los proximos afios. Los mercados mas maduros como el norteamericano y
britanico creceran de una manera mas paulatina, mientras que las previsiones para los
paises de habla hispana se sitlan por encima del 10% de crecimiento. En el caso
especifico de Espafia, el crecimiento esperado hasta el afio 2022 para el segmento OTT
se sitda en el 13,3%. Dicho retraso en la expansion de los mercados de habla hispana
se explica por la estrategia de desarrollo que habian marcado las grandes compafiias
internacionales en base al nivel de conocimiento del habla inglesa que procesaban los
distintos paises (PwC, 2018). Situacion que ahora se ve subsanada, puesto que las
inversiones en contenido de habla no inglesa han crecido de manera considerable en

los ultimos afios como se puede observar en la Figura 16.
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Figura 16. Crecimiento observado en la producciéon doméstica de las OTT (2011-2015)
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Fuente: PwC (2018)

En un periodo de cinco afios las inversiones de producciones de habla no inglesa
aumentaron en torno a un 270%, creando una oportunidad para series espafiolas de
conseguir inversiones de las grandes plataformas OTT (PwC, 2018, p. 27). Las series
de ficcidn espafiolas pueden resultar una de las grandes balanzas a favor de nuestras
producciones puesto que son uno de los productos mas demandados a nivel
internacional. Esta categoria de series ha registrado durante los Ultimos afios un
crecimiento del 15%, pasando de 38 titulos en 2015 a 58 en 2018, hecho que también
se extendio al resto de categorias. En el afio 2017 las producciones realizadas por OTT
y empresas de telecomunicaciones como Movistar+ representaban un 11% del total,

dato que para el 2018 aumento hasta alcanzar el 31% (PwC, 2018).

Otra lanza a favor de las series espafiolas es su superioridad a nivel de produccién y
formatos frente a la mayoria de series de habla hispana. Espafia ha comenzado a
modificar sus formatos de produccion a métodos mas parecidos a los empleados en
plataformas streaming basados en un menor nimero de capitulos por temporada y
duracion de los mismos. A pesar de que algunas producciones y cadenas siguen
optando por formatos basados en capitulos de mas de una hora, si se advierte un
cambio, mientras que las series de América Latina contindan apoyandose en este tipo
de modelos. Ademas, las series espafiolas estan consiguiendo cautivar a publicos de
todos | os pa2ses con producciones de gran cal
AlLas chicas del madedendales para gue faturassesigs decnoestro
pais puedan llegar a tener el mismo impacto y repercusion. El mercado espafiol también
goza de algunas ventajas respecto a otros paises, puesto que ya poseemos muchos de
los criterios de calidad como el bajo coste de produccién, la madurez de la industria y el

talento de los cuerpos de produccion (PwC, 2018).
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Como conclusion, las series espafiolas cumplen con las cualidades para aumentar su
influencia y representacion en el mercado creciente de las OTT, pero para llegar a su
méximo potencial deben de encaminarse hacia formatos mas compatibles y parecidos
con este tipo de plataformas para una mejor integracion. La proyeccion del sector se

prevé muy positiva, pero también muy competitiva.

5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Resultados de la encuesta online sobre los usos y preferencias

del consumo de series en Espafia

Para poder verificar las hipétesis y cumplir los objetivos marcados en la investigacion,
hemos realizado una encuesta online a 440 individuos acerca de los usos y preferencias
del consumo de series en Espafia. La encuesta (Anexo 1) se realiz6 en el plazo de un
mes, encontrandose disponible desde el 26 de marzo de 2020 hasta el 25 de abril de
2020. Las respuestas en blanco no se han tenido en cuenta para realizar la exposicion
de resultados.

5.1.1 Perfil de las personas encuestadas

De la muestra total de encuestados (N=440), un 30% pertenecian al rango de edad de
los 25 a los 34 afios, seguidos por los de 45 a 54 afios. Los rangos de edades mas
extremos, recogidos por los menores de 16 afios y los mayores de 65, obtienen una
representacion muy escasa en la encuesta siendo sus respuestas poco representativas
para el estudio de los resultados de la investigacion, por lo que en futuras referencias

(en la mayoria de los casos) se obviaran sus respuestas (Figura 17).
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Figura 17. Pregunta N° 18: ;Cual es tu edad?
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Fuente: elaboracion propia segln la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 17, los rangos de edad mas representativos en la
encuesta corresponden a las edades comprendidas entre los 25 y 54 afios, coincidiendo
con los actuales perfiles de los usuarios consumidores de las plataformas OTT
recogidos en el Marco Teorico de la investigacion.

En cuanto al sexo de los investigados y como se puede observar en la Figura 18, el
61,8% eran mujeres y el 38,2% hombres.

Figura 18. Pregunta N° 19: ¢ Sexo del encuestado?

@ Mujer
@ Hombre
@ Otro

Fuente: elaboracién propia segun la encuesta realizada
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5.1.2 Resultados referentes al consumo de series en plataformas OTT Yy television
lineal

A partir de esta seccidn ya pasamos a exponer los resultados obtenidos de las preguntas
realizadas en el cuestionario. En concordancia a lo que se les inform6 a los
encuestados, la intenciobn de este cuestionario era recabar informacion acerca del
consumo de las series en Espafia en televisiones lineales y en plataformas OTT. Dichas
preguntas fueron planteadas a los encuestados con el objetivo de conocer sus
preferencias a la hora de seleccionar y visionar contenidos relativos a las series. En
primer lugar, y como se puede observar en la Figura 19, la pregunta se destiné a
averiguar qué porcentaje de los encuestados habia hecho uso de alguna plataforma
bajo demanda.

Figura 19. Pregunta N° 1: ¢ Cuédl de estas plataformas OTT has utilizado alguna vez?

Netflix 363 (82,5 %)
HBO 173 (39.3 %)
Amazon Prime Video 244 (55,5 %)
Movistar Plus 248 (56,4 %)
Disney + 77 (17,5 %)
Atresplayer Premium 38 (8,6 %)
Rakuten 12 (2,7 %)
Sky 22 (5 %)
Ninguna 27 (6,1 %)
Otra 29 (6,6 %)
0 100 200 300 400

Fuente: elaboracién propia segun la encuesta realizada

Segun podemos observar en la Figura 19, la mayoria de los encuestados han hecho
uso o lo estan haciendo actualmente, de alguna de las plataformas de suscripcion bajo
demanda sefialadas en la pregunta. El uso de este tipo de plataformas entre los
encuestados se encuentra altamente extendida, situandose solamente en un 6,1% los
usuarios que no hacen uso alguno de estas aplicaciones. Los resultados obtenidos no
difieren de los estudios analizados previamente por otras compafiias en Espafia que
sitian a Netflix como la empresa de entretenimiento con mayor namero de suscriptores
seguida de Movistar+ y Amazon Prime, pero si nos ofrece una mayor claridad e
informacion detallada. Actualmente, y conforme a la muestra encuestada, el 82,5% de
los cuestionados declaran que usan actualmente o han hecho uso alguna vez de la
plataforma Netflix, que se posiciona como la mas empleada muy por encima de las
siguientes opciones. En segundo y tercer puesto, y casi a la par, se encuentran

Movistar+ con un 56,4% y Amazon Prime con un 55,5%. Estas tres plataformas
Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.

50



@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

streaming son sin ninguna duda las mas empleadas por los usuarios esparfioles que
posicionan por debajo el uso de HBO (39,3%), la recién estrenada Disney+ (17,5%) o
Atresplayer Premium (8,6%). La encuesta también revel6 que la mayoria de los usuarios
han hecho uso de més de una plataforma, suponiendo estos un total del 80% (352) de

los encuestados (Figura 20).

Figura 20. Pregunta N° 1: ;Cual de estas plataformas OTT has utilizado alguna vez?

(duplicidades I)
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Fuente: elaboracién propia segun la encuesta realizada

En la Figura 20 observamos que la mayoria de usuarios han probado entre 3 y 4
plataformas streaming. Un 28,9% de los encuestados declaraban haber empleado mas
de cuatro plataformas, mientras que el 24,3% sefiala que solo han empleado tres.
Aungue en menor medida, algunos participantes también sefialaron haber probado mas
de seis plataformas, situdndose este porcentaje en el 4,4% de los encuestados. Dentro
de las plataformas mas empleadas por los usuarios encontramos diferentes
composiciones. En la Figura 21 se indican las combinaciones de plataformas mas

recurrentes entre los usuarios.
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Figura 21. Pregunta N° 1: ;Cual de estas plataformas OTT has utilizado alguna vez?
(duplicidades II)
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Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

Segun muestra la Figura 21, un 9,1%(40) han declarado haber usado Netflix, Amazon
Prime y Movistar+ en algiin momento. La proporcion baja a un 8,9%(39) entre los que

sumaron a estas tres plataformas la suscripcién a la plataforma HBO.

La siguiente pregunta planteada iba encaminada a averiguar el medio en que los

investigados veian mas series, en television lineal o plataformas OTT. (Figura 22).

Figura 22. Pregunta N° 2: Veo mas series en

m Plataformas OTT

m Television lineal

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

En la Figura 22 podemos observar que la gran mayoria de los encuestados acuden
actualmente a las plataformas OTT para el visionado de series. El 80% (352) de los
usuarios declaran que prefieren ver series en tipo de plataformas frente al 20% (88) que
siguen acudiendo a la television lineal (Figura 23).

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.

52



@® Universidad

// Camilo José Cela
Figura 23. Pregunta N° 2: Veo mas series en (edad)
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Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

En la Figura 23 podemos observar como los usuarios de edades mas joévenes se
decantan firmemente por las plataformas OTT, mientras que a partir de los 45 afios esta
tendencia se suaviza en mayor medida. Cuando analizamos estos datos en funcién del
sexo de los participantes, encontramos que los resultados no difieren de manera
significativa. No se han encontrado variables diferenciales en el comportamiento de los
encuestados en funcién del género, puesto que en ambos casos la seleccién de las
plataformas OTT se situaba en torno a un 80%. La siguiente cuestion planteada giraba
en torno a la apreciacion que los encuestados tenian en cuanto al aumento de consumo
de series respecto a épocas en las que las plataformas OTT no estaban tan implantadas
(Figura 24).

Figura 24. Pregunta N° 3: ¢Consideras que ves mas series ahora que cuando no existian

las plataformas OTT?

® si
® No

Fuente: elaboraciéon propia segln la encuesta realizada
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En la Figura 24 podemos observar que la gran mayoria de los encuestados (74,7%, 328)
respondia que su percepcion ante esta pregunta era que si que consumian mas series
gue antes de la aparicion de las plataformas streaming independientemente de su edad
(Figura 25).

Figura 25. Pregunta N° 3: ¢ Consideras que ves mas series ahora que cuando no existian
plataformas OTT? (edad)

55 afos a 65 afios| 35%

45 afios a 55 afios 26%

35 afos a 44 afios| 24%

25 afios a 34 afios PASI)

16 afios a 24 anoSEeKe)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo mSi

Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

Respecto a la pregunta sobre los factores (cortes publicitarios y la incapacidad de
seleccién del contenido a visualizar) que les parecia mas perjudicial a la hora de ver
series en television lineal encontramos los siguientes resultados (Figura 26).

Figura 26 Pregunta N°4: En tu opinién, cual de estos factores es mas perjudicial ala hora

de ver series en TV lineal

@ Los cortes publicitarios

@ No poder seleccionar el contenido ni los
tiempos de la emision

@ Ambas

4

Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada
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Observamos en la Figura 26, que a pesar de que la mayoria de los encuestados (68,8%,
302) seifalaron ambos factores como perjudiciales, los cortes publicitarios se
posicionaron en primer lugar, considerandolo mas molesto a la hora de disfrutar de
contenido en la television lineal. Para ahondar en esta cuestion y en relacion a la
pregunta anterior, también se les planted una pregunta acerca de los factores por los

gue en su opinién los usuarios se suscriben a plataformas OTT (Figura 27).

Figura 27.Pregunta N°5: Selecciona los factores por los que en tu opinion los usuarios se

suscriben a estas plataformas OTT

El catalogo disponible || AN °1°
La posibilidad de ver mas de un capitulo en un solo dia ||| |GGG 1S
No tener que depender de_l(_)§ horarios que marca la — 369
television
ser capaz de elegir que serie veo || GKGTcTzcEGEININIIIEEE 353
No hay anuncios ni cortes ||| [ | | | | | ] I NI :°S

Ninguna de las anteriores | 2

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 27, un total de 369 personas (84%) del publico
encuestado,s el ecci on- Natener gue depemderdde losthorarios que marca
la televisiéno como e mas fnflugent® en su opinion. En segundo lugar,
seleccionaron | a opci-n fSerepresentaraleuntbtalded | egi r g
80% de los encuestados. En tercer y cuarto puesto, muy seguidas la una de la otra,
encontramos fino hay anuncios ni corteso y Al a |
un d2ao si end gorerstdrna a un&2%edg lodparscipantes. Por ultimo, la
opci -n fAel cat 8l ogo di sgnadapoidsensuedtados entredasme nos s e
opciones previamente facilitadas. Otros usuarios comentaron la facil usabilidad de las
plataformas y su incorporaciéon a algunos paquetes de comparfiias telefénicas como

otras razones.

5.1.3 Preferencias de los encuestados sobre el formato de distribucion de las series
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La siguiente cuestion giraba en torno a la duracién de los episodios y las preferencias

de los usuarios ante las diferentes posibles opciones de distribucion (Figura 28).

Figura 28 Pregunta N°6: En cuanto a la duracion de los episodios de una serie ¢cual

dirias que es tu preferencia?

@ Capitulos de 20/25 minutos

@ Capitulos de 40/45 minutos
Capitulos de una hora o mas

@ No tengo ninguna preferencia

Fuente: elaboracién propia seglin la encuesta realizada

En la Figura 28 observamos que el 66,1% (291) de los encuestados selecciond la opcién

de 40/45 minutos. Por debajo de esta cifra encontramos

tengo ninguna preferenciaodo, cqmula edadode floar ec e

participantes puesto que dicha seleccion fue elegida por personas de diferentes rangos
de edades sin tener ninguna de ellas un peso especifico. En el tercer puesto (11,6%)
encontramos la opcién de 20/25 minutos de duracién, mientras que en el Gltimo puesto
encontramos la opcion de capitulos de duracion de una hora o més, seleccionada
Unicamente por el 8% de la muestra. En relacidon a esta pregunta no se observaron
cambios sustanciales entre las respuestas escogidas dependiendo de las edades de los
participantes. Quizas el Unico dato destacable en este aspecto sea que los usuarios mas
jovenes (con edades inferiores a los 25 afios) son los que mas reacios se muestran ante
la posibilidad de ver series con capitulos de una hora de duracion. Continuando con las
cuestiones relativas al formato y forma de las series, la siguiente pregunta iba dirigida a
averiguar la opinion de los participantes en relacion al nUmero de episodios por

temporada (Figura 29).
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Figura 29. Pregunta N°7: En cuanto a los episodios por temporada ¢.cual dirias que es tu
preferencia?

@ 8 episodios por temporada

@ 15 episodios por temporada
23 episodios por temporada

@ No tengo ninguna preferencia

Fuente: elaboracion propia segln la encuesta realizada

En la Figura 29 podemos observar que un 33,6% de los encuestados decidié no
posicionarse acerca de esta cuestiébn. En cuanto a los que si decidieron opinar al
respecto, un 31,6% (138) selecciond la opcion de 8 episodios por temporada, mientras
que el 24,5% (107) sefiald la alternativa de 15 episodios. En ultimo lugar encontramos
con un 10,3% la opcién de 23 episodios por temporada. Con respecto a esta cuestion,
si se encontraron diferencias sutiles en relacion a la respuesta dependiendo de la edad
(Figura 30).

Figura 30. Pregunta N°7: En cuanto a los episodios por temporada ¢ cual dirias que es tu
preferencia? (edad)

55 afios a 65 afios|EZEZIN"6% IEZ N 48%
45 afios a 54 afiosIFAZS " 15% 34%
35 afios a 44 afiosFZI/ NN 8% 32%
25 afios a 34 afios|NETT7 M 8% 31%
16 afios a 24 afosNEZI"15% 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 15 episodios por temporada 23 episodios por temporada
H 8 episodios por temporada No tengo ninguna preferencia

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 30, los mas jévenes (16 a 24 afios) fueron los que
se decantaron mas firmemente por las temporadas de 8 episodios por encima de otras

opciones (50%). Los encuestados de entre 25 y 34 afios por otra parte, fueron los que
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apostaron en mayor medida por temporadas mas largas de 15 episodios (36%). Las
temporadas de 23 episodios mas propias de las series americanas, fueron
seleccionadas en un 15% de los casos (16 a 24 afios y 45 a 54 afios). Por ultimo, los
encuestados de 55 a 65 afos fueron los que més indiferencia mostraron ante esta
cuestion (48% de sus integrantes).

La siguiente pregunta realizada giraba en torno a las preferencias de emision de las
series, ofreciendo escoger entre tener disponibilidad de un episodio por semana o
disponer de todos ellos en el mismo dia (Figura 31).

Figura 31. Pregunta N°8: Cuando se estrena una serie prefieres

@ Disponer de un capitulo por semana

@ Que todos los capitulos de la temporada
estén disponibles desde el primer dia

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

Como podemos observar en la Figura 31, la gran mayoria de los preguntados (87%)
declar6 que su preferencia era disponer de todos los capitulos de la temporada desde
el primer dia independientemente de su edad y género. Tan solo un 13% seleccion6
como primera opcién disponer de un capitulo por semana. En relacién a la pregunta
anterior tambiénselesplant e - | a s i g u i Nomalmente,siestén todos los A
episodios disponibles de una temporada ¢ cuanto dirias que tardas en terminar de ver

unaseri e que te gusta?o0 (Figura 32
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Figura 32. Pregunta N° 9: ¢ Cuanto dirias que tardas en terminar de ver una serie que te
gusta?
@ Undia
® 2-3dias

Una semana

® Un mes
@ Mas de un mes

Fuente: elaboracién propia seglin la encuesta realizada

En la Figura 32 observamos que un 42,8% (186) de los encuestados seleccionaron la
opcion de una semana, seguidos del 27,4% (119) que declar6 tardar mas o0 menos un
mes. En tercer lugar, encontramos a los mas rapidos (17,9%, 78), que declararon tardar
un plazo de 2/3 dias en terminar una temporada completa de una serie, frente al 3,7%
(16) que declararon tardar solo un dia. Para comprender en mayor profundidad estas
respuestas, pasamos a analizarlas en funcién de las edades de los participantes (Figura
33).

Figura 33. Pregunta N° 9: ¢ Cuanto dirias que tardas en terminar de ver una serie que te
gusta? (edad)

55 afios a 65 afios
45 afios a 54 afios 3YJEEAI
35 afios a 44 afios
25 afios a 34 afios A% IIIEEEIEZZZ
16 afios a 24 afios 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Un dia m2-3 dias Una semana B Un mes B Mas de un mes

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

En la Figura 33 se puede observar como las respuestas en este caso si varian en mayor
grado dependiendo de la edad de los participantes. La tendencia a consumir una
temporada en el plazo de mas de un mes se va viendo reforzada conforme avanza la
edad de los encuestados, pasando de tan solo un 2% entre los usuarios de entre 16 a
24 afios, a entorno una media del 15% entre las personas de 45 a 65 afios. Por otra
parte, la mayoria de usuarios, independientemente de su edad, han seleccionado la

opcién de terminar la serie en una semana como la mas real, situAndose en una franja
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de entre el 48% y 39% de seleccion dentro de cada rango. Los otros datos mas
significativos se encuentran entre los encuestados que han seleccionado las opciones
de visionado de temporadas en 2/3 dias o incluso en uno. Los targets mas jovenes, de
entre 16 y 34 afios, han sido los que mas propensos se han mostrado al visionado de
series en un espacio de tiempo muy reducido. En el caso particular de los encuestados
de entre 16 y 24 afios, un 15% declaraba ver las series en un dia frente al 29% que
manifestaba hacerlo en 2-3 dias, convirtiéndose de esta manera en el publico que

menos tiempo tarda en consumir una temporada de una serie.

5.1.4 Preferencias de emision de series y la medicién de audiencias

En el siguiente apartado de la encuesta se referian a preguntas relacionadas con los
medios de emision y las audiencias. Una de las preguntas planteaba el siguiente caso:
fimagina que se estrena un contenido exclusivo de una serie de éxito (por ejemplo, un
capitulo de la 42 temporada de "La casa de papel") en directo y con publicidad por TV

lineal antes de su estreno en una plataforma OTT.,Ver 2 as esta emi)si - n?o0

Figura 34. Pregunta N° 10: Imagina que se estrena un contenido exclusivo en directo por

TV lineal antes de su estreno en una plataforma OTT. ¢ Verias esta emision?

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

En este caso como se puede ver la Figura 34, la respuesta a este planteamiento se
encontré dividida, llegando a alcanzar casi el 50% en ambas opciones, dejando en duda
dicha propuesta. A continuacion, analizamos dicha respuesta en relacion a la edad de
los participantes, puesto que no se encontraron variaciones en funcion del sexo de los

encuestados (Figura 35).
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Figura 35. Pregunta N° 10: Imagina que se estrena un contenido exclusivo en directo por

TV lineal antes de su estreno en una plataforma OTT. ¢ Verias esta emisién? (edad)

55 afios a 65 afios 39%

45 afios a 54 afos 47%

35 afios a 44 afios 47%

25 afios a 34 afios 58%

16 afos a 24 afios 60%

mNo =S| 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia seglin la encuesta realizada

En la Figura 35 podemos observar que las proporciones del f5io0 frente al fiNoo son
inversas. Los mas jévenes son los que mas dispuestos se encuentran a ver este tipo de
contenido exclusivos en television lineal (60%), frente al 39% de los usuarios de entre
55y 65 afios. Las siguientes cuestiones planteadas en la encuesta fueron relativas a la
percepcién que tenian los participantes sobre la medicion de audiencias en television
lineal (Figura 36).

Figura 36. Pregunta N° 11: ;Alguna vez han cancelado una serie que veias en television
por mala audiencia?

®sSi
® No

No lo sé

Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 36, la mayoria de los encuestados (49,1%)
sefialaron que si se habia dado el caso, frente al 21% que afirmaba que no. En relacion
a esta Ultima cuestion se planted la siguiente pregunta relativa a la medicion de
audienci as: faPiensas que | os datos de
fracaso de (Rignra37seri e?o0
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Figura 37. Pregunta N° 12: ;/Piensas que los datos de audiencia son un indicador certero

del éxito o fracaso de una serie?

®si
® No

44, 7%

Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

En este caso, como se puede apreciar en la Figura 37, las respuestas se encuentran
divididas. El 55,3% (242) de los usuarios mantienen que no son un indicador certero
para la medicion del éxito o fracaso de una serie, frente el 44,7% que opinan que si
gue lo es. A continuacion, se procede a analizar estos datos en funcién del sexo y
edad de los cuestionados (Figura 38 y 39).

Figura 38. Pregunta N° 12: ;Piensas que los datos de audiencia son un indicador certero

del éxito o fracaso de una serie? (sexo)

100%

80%

60%

40%

- 57% 54%
%

0%
Hombre No mSi Mujer

Fuente: elaboracion propia segun la encuesta realizada

En la Figura 38 podemos observar que la respuesta no varia en funcion del género de
los encuestados.
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Figura 39. Pregunta N° 12: ;Piensas que los datos de audiencia son un indicador certero

del éxito o fracaso de una serie? (edad)

SimNo

100%
90%

0, 0,
38‘0’;" . 46% Sk 46% Sl
0

60%
50%
40%
0, 0,

30% 18% 63% 54% 62%
20%
10%

0%

16 afios a 24 afo&5 afos a 34 afo85 afios a 44 afiod5 afos a 54 afo$5 afos a 65 afios

Fuente: elaboracién propia seglin la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 39, ambas respuestas siguen manteniéndose

compensadas,s obr es al ioeon dpoo relenicN ma del 50% en Yini c ame
encuestados de 35a 44 afiosy losde 55a65afiosfuer on | os Yni co&8 en sit
por encima del260% frente al i S

5.1.5 Seguimiento en redes sociales y plataformas de valoracion empleadas por los

usuarios

Las siguientes preguntas planteadas en la encuesta online iban encaminadas a
averiguar los métodos que emplean los usuarios para mantenerse al tanto de las series
y ver contenido relacionado con ellas. En primer lugar, encontramos la pregunta

referente al seguimiento en redes sociales de las series (Figura 40).

Figura 40. Pregunta N° 13: ¢ Sigues en redes sociales algunos de estos perfiles

relacionados con el mundo de las series?

No sigo a ninguno de estos perfiles en redes sociales || EGczcIENzNIINININEGEGE °-°
Sigo al perfil oficial de la serie || NN 59

Sigo al canal o plataforma que la retransmite | I 53

sigo a los actores || N 113

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada
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En la figura 40 se puede observar que la mayoria de participantes (66,7%) declaré no
seguir ninguna red social referente a series, frente al resto que si declar6 seguir algun
tipo de perfil. Las cuentas mas seguidas son las de los actores (118) seguidas de los
perfiles oficiales de las series (59). En ultimo lugar se encontrarian los perfiles de redes
sociales de las cadenas de television o plataformas OTT (53). En esta pregunta a
diferencia de otras, si se percibe un cambio en funcién de las edades y el género de los
encuestados (Figuras 41y 42).

Figura 41.Pregunta N° 13: ¢;Sigues en redes sociales algunos de estos perfiles

relacionados con el mundo de las series? (edad)

55 afios a 65 aiios| 7 7 S 570l 2%
25 anos a 54 a7 S 5
35 afios a 44 arios | -7 N 16% 11% 7%
25 aios a 34 aios|j | EGNGEE 35% 14% 19%
16 afios a 24 afos| I 44% 18% 18%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m No sigo a ninguno de estos perfiles en redes sociaie3igo a los actoresl Sigo al canal o plataforma que la retransmi®Sigo al perfil oficial de la se

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

Como se puede observar en la Figura 41, conforme va avanzando la edad de los
encuestados, el porcentaje de personas que no siguen a ningun tipo de cuenta aumenta,
pasando de un 21% entre los participantes de 16 a 24 afios, a un 94% entre los usuarios
de 55 a 65 afos. Los seguidores de series mas jovenes (hasta 34 afios) son los que
muestran mas predisposicién a seguir este tipo de cuentas, y en especial las cuentas

personales de los actores.

Figura 42. Pregunta N° 13: ¢ Sigues en redes sociales algunos de estos perfiles

relacionados con el mundo de las series? (edad)

Mujer Hombre

= No sigo a ninguno de estos
perfiles en redes sociales

Sigo a los actores
Sigo al canal o plataforma
que la retransmite

u Sigo al perfil oficial de la
serie

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada
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En la Figura 42 podemos observar que los hombres se muestran mas reticentes a seguir
cuentas en redes sociales (72%) frente a las mujeres (48%). A su vez también las
mujeres admiten seguir mas cuentas relacionadas con las series, en especial las

relacionadas con los actores (27%).

La siguiente pregunta planteada giraba en torno a las plataformas de valoracion o
seguimiento de series y su utilizacién por parte de los encuestados (Figura 43).

Figura 43. Pregunta N° 14: ¢;Utilizas alguna de las siguientes plataformas de valoracién o

seguimiento de series para mantenerte informado?

IMDb 55(12,9 %)

TV Time 14 (3,3 %)
JustWatch 3 (0,7 %)
Rotten Tomatoes 20 (4,7 %)
No 356 (83,4 %)
FilmAffinity 3(0,7 %)
Film affinity 1(0,2 %)
Valoracion en Megadede 1(0,2 %)

0 100 200 300 400

Fuente: elaboracién propia segin la encuesta realizada

Observamos en la Figura 43 que los usuarios esparfioles no emplean a grandes rasgos
este tipo de plataformas, puesto que la gran mayoria (83,4%) declaré no hacer uso de
ninguna de ellas. En cuanto a los usuarios que si han declarado emplearlas, la
plataforma mas seleccionada fue IMDb (12,9%), seguida de Rotten Tomatoes (4,7%) y
TV Time (3,3%). Algunos consumidores por otra parte, sefialaron la utilizacién de otras

plataformas no incluidas en la seleccién multiple ofrecida (Film Affinity y Megadede).

5.1.6 Futuro y calidad de las series espafiolas

En esta seccion de la encuesta se preguntaba a los usuarios por cuestiones relativas a
la calidad de las series espafiolas en la actualidad y sus prospectivas de futuro. La

primera de ellas planteaba la siguiente cuestion: iy, Crees que la calidad de las series

de origen nacional ha mejorado tras la llegada de las plataformas OTT a nuestr o

(Figura 44).
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Figura 44. Pregunta N° 15: ¢ Crees que la calidad de las series de origen nacional ha

mejorado tras la llegada de las plataformas OTT a nuestro pais?

® si

® No
@ NSI/NC

Fuente: elaboracion propia segln la encuesta realizada

La Figura 44 muestra que la gran mayoria sefial6 e | AiS2060 como | &l
67,1% (294) declaré que su percepcion era que las series espafiolas habian mejorado,
frente al 11,9% que declaraba que no, y el 21% que sefialé no conocer la respuesta a
esta pregunta. En esta seccidn no se encuentran variaciones en las respuestas en
funcion de la edad o sexo de los participantes. La siguiente cuestion planteada giraba
en torno a la percepcion de las series espafiolas fuera de las fronteras de nuestro pais
(Figura 45).

Figura 45. Pregunta N° 16: ¢Consideras que las series espafiolas son mas valoradas y

reconocidas internacionalmente desde su incorporacion a plataformas OTT?

® si
® No
@ NS/NC

Fuente: elaboracién propia segln la encuesta realizada

Como podemos observar en la Figura 45, los porcentajes de respuesta se sitian casi
en el mismo indice que los de la Figura 44. En este caso, un 66,3%(289) de los

encuestados declararon que en su opinion las series espafiolas han mejorado su

Master Universitario en Marketing Digital, Comunicacion y Redes Sociales.

66

opci

n



@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

prestigio internacionalmente, frente al 9,2% (40) que opina lo contrario. En este caso un

24,5% han declarado no conocer la respuesta.

La pregunta final planteada en la encuesta online contemplaba una duda en relacion al
futuro de las series espafiolas y su incorporacion a las plataformas OTT internacionales
(Figura 46).

Figura 46. Pregunta N° 17: ¢Piensas que el futuro de las series espafiolas pasa por su

incorporacion a plataformas OTT que operan de manera internacional?

4,6

® Si
® No
NS/NC

Fuente: elaboracién propia seglin la encuesta realizada

En la Figura 46 observamos que esta cuestion es la que mas consenso ha logrado
ent or naUm70,3% (306)de los participantes han declarado que el futuro de las
series espafiolas pasa por su incorporacion a las plataformas OTT, frente al 4,6% (20)
que no opina lo mismo. Como en respuestas anteriores, hay un 25,1% de encuestados

gue declara no conocer la respuesta a dicha cuestion.

5.2. Resultados procedentes de larecopilacion de datos de series

espafolas emitidas en el afio 2019

En este apartado se procedera a la exposicion de resultados de los datos recopilados
sobre las series espafiolas emitidas en el afio 2019 tanto en plataformas OTT como en

television lineal en horario prime time.

5.2.1 Medios y formatos de emision
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Durante el pasado afio 2019 se emitieron un total de 40 series, de las cuales 17 fueron
emitidas a través de canales de television lineal en horario prime time y otras 23 a través

de plataformas bajo suscripcion (Tabla 2 y 3).

Tabla 2. Series espafiolas emitidas en 2019 en televisidn lineal (prime time)

Series espafiolas emitidas ... jineal  Temporada emitida en 2019 N° de capitulos de temporada 2019 = en minutos de
en lineal en 2019
Secretos de estado Telecinco Temporada 1 13 50
Los nuestros Telecinco Temporada 2 3 80
Brigada costa del sol Telecinco Temporada 1 13 65
La que se avecina Telecinco Temporada 11 13 80
Sefioras del (N)AMPA Telecinco Temporada 1 13 75
Hospital valle norte TVE Temporada 1 10 70
Promesas de arena TVE Temporada 1 6 70
Malaka TVE Temporada 1 8 60
La caza. Monteperdido TVE Temporada 1 8 70
La otra mirada TVE Temporada 2 8 75
Estoy vivo TVE Temporada 3 13 75
Cuéntame como paso TVE Temporada 20 12 70
Toy boy Antena 3 Temporada 1 13 65
Matadero Antena 3 Temporada 1 10 50
Alli abajo Antena 3 Temporada 5 10 75
Vis a Vis Fox Temporada 4 8 80
WVota Juan TNT Temporada 1 8 30
MEDIA 10 67

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)

Tabla 3. Series espafiolas emitidas en 2019 en plataformas OTT

Series espafiolas estrenadas Duracién media en minutos de

Platafroma OTT Temporada emitida en 2019 N° de capitulos de temporada 2019

en platafromas OTT 2019 episodios 2019

Instinto Movistar + Temporada 1 8 50
Justo antes de Cristo Movistar + Temporada 1 B 25
En el corredor de la muerte Movistar + Temporada 1 4 50
Gigantes Movistar + Temporada 2 B 50
SKAM Espafia Movistar + Temporada 2 10 30
Merli: Sapere Aude Movistar + Temporada 1 8 45
La peste Movistar + Temporada 2 B 50
El embarcadero Movistar + Temporada 1 8 50
Vida perfecta Mavistar + Temporada 1 8 30
Hierro Movistar + Temporada 1 8 50
Mira lo que has hecho Movistar + Temporada 2 B 25
El nudo Atresplayer Temporada 1 13 50
Premium
Criminal: Espafia Metflix Temporada 1 3 40
Alta mar Metflix Temporada 1y 2 3 45
Las chicas del cable Metflix Temporada 4 8 45
Hache Metflix Temporada 1 8 45
Elvecino Metflix Temporada 1 10 30
Dias de navidad Metflix Temporada 1 3 G0
Elite Netflix Temporada 2 3 50
Lacasa de papel Metflix Temporada 3 8 50
Paquita Salas Metflix Temporada 3 B 30
El pueblo Prime Video Temporada 1 8 80
Foodie love HBO Espaiia Temporada 1 8 35

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)
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En la Tabla 2 encontramos la lista de las series espafiolas emitidas en television lineal
en 2019 en horario prime time. Del total de las 17 series emitidas encontramos que 5 de
ellas (29%) fueron emitidas en Telecinco, 7 (41%) en TVE y 3 (18%) en Antena 3. Por
tanto, la cadena con un mayor nimero de series espafiolas emitidas en lineal fue TVE
seguida de Telecinco. También podemos observar que la mayoria (59%) eran series
nuevas y por tanto emitian su primera temporada ese afio, mientras que las 7 (41%)
restantes ya contaban con mas temporadas a sus espaldas. En la Tabla 2 también
podemos observar que la media de episodios por temporada de las series emitidas en
cadenas lineales se sitla en 10 capitulos por temporada, mientras que la duracion media
estimada por episodio se sitla en 67 minutos.

En la Tabla 3 encontramos la lista de las series espafiolas que estrenaron una nueva
temporada en el afio 2019 bajo el manto de una plataforma OTT. Un total de 23 series
distribuidas por diferentes OTT, en la que Movistar+ ha sido la que mas titulos ha
acaparado alcanzando un total de 11 series (48%). En segundo lugar, encontramos a
Netflix con un total de 9 titulos (39%). En este caso el 65% (15 titulos) de las series se
estrenaban en las plataformas, mientras que el 35% (8) ya contaban con alguna
temporada mas, exce pt uando el c a,sqoe estrend doA fermparadasa(t yo
2) en el mismo afio 2019. En la Tabla 3 también podemos observar que la media de
episodios por temporada de las series integradas en plataformas streaming se sitda en
7, lo que supone una disminucion de 3 episodios de media por temporada frente a los
10 de las cadenas lineales. En cuanto a la duracion de los capitulos, en el caso de las
plataformas bajo suscripcion la media se sitla en 44 minutos, lo que también indica una
reduccion de mas de 20 minutos frente a las series emitidas en cadenas de television

lineal.

Otro dato relevante a mencionar es el modo o método de distribucion que emplearon las
diferentes plataformas y cadenas de television. La gran mayoria de las series (menos
ASkamo vy drdadas ponplhtafarfas OTT estrenaron sus temporadas con todos
los capitulos ya disponibles, mientras que en el caso de las series de cadenas de
television lineal la emisién de la temporada completa dura una media de entre 2 y 4
meses. A pesar de las diferencias en los formatos de emision, la gran mayoria de estas
series emitidas en television lineal acabaron por incorporarse posteriormente a un

catalogo de una plataforma OTT (Figura 47).
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Figura 47. Series espafiolas emitidas en 2019 en television lineal que se han incorporado

a catalogos de plataformas OTT

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Just Watch (2020)

En la Figura 47 observamos que el 88% (15) de las series espafiolas emitidas en
cadenas lineales se han incorporado al catalogo de alguna plataforma OTT después de

la finalizacién de su emision en television (Figura 48).

Figura 48. Plataformas OTT que han acogido a series espafiolas emitidas en television
lineal en 2019
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Just Watch (2020)

En la Figura 48 observamos que la plataforma que ha incorporado mas series espafiolas
es Amazon Prime Video con un total de 13 titulos, un nimero muy por encima del resto
que se sitla por debajo de las 5 series. En este caso algunas ficciones han sido
i ncorporadas a varios cat 8l ogowi,s c o(nfoo xe)s U e cpaus

visionarse a través de Netflix, Movistar+, Sky, Vodafone TV, Prime Video y Atresplayer.
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5.2.2 Valoracion y seguimiento en plataformas de visionado de series

El seguimiento de las series en la plataforma TV Time también se muestra como un
buen indicador del éxito y repercusion de las series, puesto que resultdé una de las
plataformas seleccionadas por los usuarios en la investigacion analizada previamente

(Figura 49).
Figura 49. Seguidores en TV Time de las series espafiolas emitidas en 2019
2.975.053

L& casa de payD e |
Elite e 1.605.152

Las chicas del cablcmmms—— 491.228
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

Vis a Vis I 04,792
INegpelgm———————————— I ReleV]
Toy boy meessssssssssssssssssss— 32 740
SKAM Espafiamsssssssss 45 896
Paquita Salas e 27 955
La que se avecina ——
Criminal: Espafia ns
El embarcadero
Merli: Sapere Aude mmmm
Hache mmm
La peste mm—m
El vecino s

2.500.000 3.000.000

Mira lo que has hecho mm
Instinto

Alli abajo mm

Hospital valle norte mm
Estoy vivo mm

Dias de navidad mm
Cuéntame coOmo pasomm
Hierro m

El pueblo =

La otra mirada m

La caza. Monteperdidom
Vida perfecta m

Foodie love m

Gigantes m

Sefioras del (h)AMPAR
Justo antes de Criston
Vota Juan B

Brigada costa del soln
Los nuestros i

En el corredor dela muertel
Malaka 1

Matadero 1

Secretos de estadol

El nudo 1

Promesas de arenal

0

50.000 100.000 150.000 200.000

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)
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En la Figura 49 encontramos todas las series emitidas en 2019 tanto en plataformas

OTT (azul) como en lineal (rojo) en relacion a su nimero de seguidores en TV Time. En

el primer apartado encontramos a las tres series con mas seguidores en aplicacion: fi L a
casade papR6MO53¢6§egui dor e §.605.152£d g uiedor(es) vy fAlLas

c a b 14@1®28(seguidores). Estas tres series se encuentran muy por encima del resto

en este aspecto y ademas hay que recordar que son las Unicas series espafiolas que

han conseguido entrar en el ranking de las series mas vistas del mundo segun TV Time.

En cuarto puesto encontramos | a serie fAVis a
casa de p 20#&92 éeguidoresnemitida en sus dos Ultimas temporadas en la

cadena lineal Fox tras su cancelacion en Antena 3. Esta serie emitida en television lineal,

es |l a %nica junt o c(2212690yL ai Tqgouy&2.Bd08\emw@&ntrar enieh a o
topl0de | as series m8s segui das. En el caso de
pueden justificar por su prolongada emision y la base fidedigna de fans, mientas que en

el caso de AToy b oy @onll@ésto inteanaainsal goecha lograela lal a n

serie tras incorporarse a Netflix tras su emisién en Antena 3. En cualquier caso, es

evidente que las series de plataformas OTT dominan en este ranking y en particular los

titulos provenientes de Netflix.

Resultados obtenidos de la recogida de datos de puntacion y valoracion de las series

espafiolas en TV Time y IMDb (Figura 50).

Figura 50. Puntuaciones en TV Time y IMDb de las series espafiolas emitidas en 2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time y IMDb (2020)

En la figura 50 podemos observar que las series espafiolas gozan de una buena nota
media en estas plataformas, consiguiendo un 8,55 sobre 10 de media en TV Time y un
7,14 en IMDDb. Los usuarios de estas plataformas ponen un notable a nuestras ficciones
de manera generalizada exceptuando algunos casos. No existen grandes diferencias
entre las puntuaciones de las series de plataformas OTT vy lineales, ya que llegan a
anotar casi las mismas notas de media. Segun se puede observar en los resultados, los
usuarios de la plataforma IMDb parecen ser mas exigentes, puesto que las notas en
esta plataforma se sitlan un punto por debajo de la media en comparacion a las de TV
Time. Como resultado, tan solo tres series han conseguido una puntuacion igual o mayor
a 8 en IMDb (Tabla 4).
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Tabla 4. Series espafiolas de 2019 con mejor puntuacién en IMDb

La casa de papel (Netflix) 8,5
La otra mirada (TVE) 8,0
Paquita Salas (Netflix) 8,0

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de IMDb (2020)

En cambio, en TV Time 12 series han obtenido una nota superior a 9 (Tabla 5).

Tabla 5. Series espafiolas de 2019 con mejor puntuacién en TV Time

La casa de papel (Netflix) 9,74
Elite (Netflix) 9,72
Merli: Sapere Aude (Movistar+) 9,70
Las chicas del cable (Netflix) 9,68
Toy boy (Antena 3) 9,58
Estoy vivo (TVE) 9,44
Alta mar (Netflix) 9,42
Dias de navidad (Netflix) 9,34
En el corredor de la muerte (Movistar+) 9,28
La caza. Monteperdido (TVE) 9,16
SKAM Esparia (Movistar+) 9,14
Vida perfecta (Movistar +) 9,00

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)

Para finalizar este apartado, sefialar que tan solo tres series espafiolas consiguieron
entrarenlaslistasii Th e Bi n gde TWREMmeJdTadladb).

Tabla6. Seri es espafol as deé&a hz0 B9 nigrecdRdiobeed 6en i

N° 7 de la semana del 05-08-19, N° 2 semana del 12-08-19
N° 6 de la semana del 19-08-19

Las chicas del cable (Netflix)
3 SEMANAS CONSECUTIVAS

N°1 semana 02-09-19, N°1 semana 09-09-19,
N°1 semana 16-09-19, N°2 semana 23-09-19,
Elite (Netflix) N° 5 semana 30-09-19, N° 8 semana 07-10-10
6 SEMANAS CONSECUTIVAS

N° 1 semana 15-07-19, N°1 semana 22-07-19,
N°2 semana 29-07-19, N°2 semana 5-08-19,
La casa de papel (Netflix) N°6 semana 12-08-19,
N° 7 semana 19-08-19, N°10 semana 26-08-19
7 SEMANAS CONSECUTIVAS

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)
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5.2.3 Series con mas volumen de busquedas en Google Trends

Para realizar una correcta comparacion del éxito entre series emitidas en lineal y OTT y
ante la falta de datos de audiencia comparables por parte de las ultimas, se ha recurrido
a la plataforma de medicion Google Trends. Esta herramienta nos permite realizar
comparaciones entre diferentes términos de busqueda para medir el volumen de interés
y popularidad que tienen entre los internautas espafioles. Para realizar una comparacion
en relacion a un elemento base (puesto que esta herramienta proporciona datos mas
fiables de esta manera), se ha seleccionado | a seri
pardmetro de equiparacion para medir el éxito de una produccion. Esta serie ha sido
seleccionada puesto que supone un buen término intermedio en el que compararse, al
tratarse de una serie con bastante éxito y seguimiento nacional, pero con menos
popularidad fuera de nuestras fronteras. Para la realizacion de la investigacion, se han

e

iPaqu

anal i zado una por una | as series estrenadas

Sal as 0 e fMren@so/Angxb 2), pero tan solo se hara mencién a aquellas que han
superado su volumen de busquedas. Entre las series emitidas en television lineal que
consi gui eron batios aJ drop) ssoeuantoa nivklede popularidad en

busquedas web en Espafia, encontramos los siguientes 5 titulos (Tabla 7).

Tabla 7. Series espafiolas de 2019 emitidas en lineal que superaron el nivel de
b¥“?squedas en Googl e dneEsgafaaqui ta Sal

. Fecha de comienzo de Fecha de finalizacion -
Serie . . Google Trends Espafia
emision en 2019 de emisién en 2019
N ,_
[ =™, i -\
La que se avecina (Telecinco) 24-abr-19 17-dic-19 ' . [ .'l-.\_; — ;
._.-'ﬁ'\._
A i
dorp 2018 A
Malaka (TVE) 09-sep-19 21-0ct-19 [ \ A
| \
e . S
I\ A
Cuéntame como pasé (TVE) 21-mar-19 30-may-19 |
I~ S
~ ——— e
1
|
Toy boy (Antena 3) 25-sep-19 17-dic-19 | \
| N
- ~J e\
1
Vis a vis (Fox) 03-dic-18 04-feb-19
Fa ba -

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Google Trends (2020)
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En la Tabla 7 observamos que la serie que sin lugar a dudas acumulé mas indice de

busquedasfueiLa que se

llama la atencién que series con audiencias tan discretas (pagina 27) ¢ o mad o #

aveci

nao,

seguida de | a ser

boyo

(en la que no se ha tenido en cuenta su popularidad lograda en Netflix puesto que el
(@ue wa llegd a alcanzar una media de

analisis solo abarca el afio 2019), 0 i Vi s

0,7% en cuota de pantalla) logren batir a la serie de Netflix, mientras que otros titulos

con audiencias superiores no lo consiguen, comoenelcasode il Lcaza.Mont e per.di do o

En cuanto a las series que se emitieron en plataformas OTT que consiguieron batir a la

serieiPaqui t aesp8ciolalanvad de busquedas web en Espafia encontramos un

total de 4 titulos (Tabla 8).

Tabla 8. Series espafiolas de plataformas OTT de 2019 que superaron el nivel de

Sal aso

b¥“?squedas en Googl e dneEsgaffaaqui t a
Serie Fecha de estreno Google Trends Espaiia
1
I |'|
I\ fi
Instinto (Movistar+) 10-may-13 A
| N
p—— - ,l—,__ ’ e L S
Elite (Metflix) 06-sep-19
L d I
acasa e.pape 19ul-19
(Netflix)
ulllu ll
Elembs_xrcaderu 18-ene19 .
(Maovistar +) -\
h _ —— ———

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En este caso, como se puede observar en la Tabla 8, tan solo 4 series consiguieron un

mayor volumen de busquedas en Google. Los titulos mas buscados en este buscador

fueron fALa

c a sitae Rdra obtererpueal mejor yisioch tomparativa del éxito

de estas series emitidas en plataformas OTT vy lineal, también se ha realizado una

comparacion conjunta en Google Trends de las cuatro series (dos y dos) con mas

volumen de busqueda, ademdsdefi Paqu i t @igB8abll)a s o
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Figura 51. Series espafiolas con mayor volumen de bisqueda en Google (2019)

. La casa de papel La que se avecina
® ciite @ visavis @ raquita Salas I ._

Fuente: Google Trends (2020)

Enla Figura51 podemosobservarque | as series de Ney fiiflx) (ALa
son las que mas volumen de busquedas acumulan, seguidas de la serie con mayor

audiencia en Espafa, AfLa que se avecinao.

5.3. Resultados procedentes de la recopilacion de datos de las
ser ilmasasdidepapel 0, fAPaquita SavYioausédo, AL uci

Estas cuatro series a pesar de sus distintos origenes, comparten una caracteristica poco
comun entre ellas: pasar de un entorno de emisién lineal a uno de plataforma bajo
suscripcién. Para comprender mejor el contexto de este traspaso se ha elaborado una
recopilacién de datos acerca de estas cuatro series en funcién de diferentes indicadores

y durante el trascurso de su emision en diferentes medios.

5.3.1 fiLa casa de papelq su historia y sus indicadores

La serie fiLa cas a lujaeadodagpuedde losicasossnastcomerstadas
en este dmbito. A continuacion, exponemos los datos extraidos de la investigacion

llevada a cabo sobre esta serie de éxito mundial (Figura 52).
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Figura52. Datos recopilados acerca de | a

LA CASA DE PAPEL Origen: Espafia

Cadena de emision lineal: Antena 3

ATRESMEDIA PRESENTA

Fechas de emision en lineal de parte 1: 2 de mayo 2017 — 27 de junio 2017
2 duu MIllqus n[ E“Hns Fechas de emision en lineal de parte 2: 16 de octubre 2017 - 23 noviembre 2017
"

¢COMD TE SUENAN? Numero de temporadas emitidas en lineal: 1 temporada (dividida en dos partes)

Numero episodi itil enlineal: 15

Numero de episodios por temporada en lineal: Parte 1 (9 episodios) y Parte 2 (6 episodios)

Duracién media de episodios emitidos en lineal: 80 minutos

Audiencia media en lineal de parte 1: 2.662.000 millones de espectadores
(16,4% de cuota de pantalla)
Audiencia media en lineal de parte 2: 1.690.000 millones de espectadores

(11% de cuota de pantalla)

Fechade incorporacion al catalogo de Netflix: Parte 1 (20 de diciembre 2017) y Parte 2 (6 de abril 2018)

Numero de temporadas producidas por la OTT hasta el momento: 1 temporada, 2 partes (2019 y 2020)
Fecha de estreno parte 3 de Netflix: 19 de julio 2019
nE Fecha de estreno parte 4 de Netflix: 3 de abril 2020
Numero episodios por temporada en OTT: 8 episodios
ENTRAR ( ) Y SALIR B P B i
D ion media de episodi itidos en OTT: 50 minutos

|
Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Kantar Media (2020) y TV Time (2020)

Como observamos en la Figura 52, la serie espafiola comenz6 su emision en mayo de
2017 con el estreno de |l a primera parte
que sigue manteniendo este formato de emision en Netflix) por distribuir sus capitulos
por partes en vez de temporadas; en Antena 3 la serie emitié un total de 15 episodios,
divididos en dos entregas (una de nueve y otra de seis). Las audiencias de la serie
comenzaron muy reforzadas, alcanzando una cifra de mas de 4 millones de
espectadores en su primer episodio, pero a medida que pasaban las semanas dicha
cifra fue disminuyendo. Para la finalizacion de la segunda parte las audiencias ya se
habian rebajado a la mitad, situandose en torno al millén y medio de espectadores
(Anexo 3). La duracion media de los capitulos emitidos en Antena 3 se situaba en torno
a los 80 minutos, muy por encima de la actual, situada en una media de 60 minutos.
Ademas, al igual que en la mayoria de las series de Netflix, la cifra actual de capitulos

por temporada se sitla en 8 episodios.
I LahistoriadefiLa c as a reflejadgpen @Ga@oyledTrends

La serie termin6 su emisién en lineal en noviembre de 2017, y posteriormente se anuncio
gue no habria mas temporadas. En diciembre de ese mismo afio se incorporé por
primera vez al catdlogo de Netflix. A continuacion, analizamos la repercusion de estos
acontecimientos y el recorrido de la serie a través de su impacto en las busquedas

desarrolladas en Youtube y web (Figura 53).
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Figura53. Trayectoria dedéapapeli e dlLai caBbbayde b¥Wsqueda
Youtube en Espafia
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

Como podemos observar en la Figura 53, y como se ha observado también en los casos

analizados a continuacion, el volumen de busquedas en Youtube supera con creces al

de busquedas web cuando analizamos el mercado de las series, y en especial en este

caso. En Espafia el aumento de popularidad del término de busqueda se ampli6 en

mayor medida tras la incorporacion de la segunda parte al catalogo de Netflix, y continué
bastante estable hasta mediados de 2019. Para Julio de 2019, con la llegada de la

primera temporada producida por Netflix, las busquedas se intensificaron llegando a

alcanzar un nivel de popularidad de 180 puntos, cifra que se superé para el estreno de

la 42 parte. Pero el proceso de popularizacion de la serie en Espafia no tuvo el mismo

desarrollo que a nivel mundial (Figura 54).
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Figurab4. Trayectoria de | a ser i dmindia amiwlsdablidgedpsapel 06 a n

web y Youtube
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 54 podemos observar que, en el caso del andlisis a nivel mundial, el auge
de la serie fue mucho méas marcado tras la incorporacion de la segunda parte a Netflix.
En estos datos recopilados, se puede percibir que el éxito de la serie, sobre todo en el
primer tramo, se vio mucho mas recogido en la popularidad de busquedas en Youtube.
Esta tendencia se fue suavizando tras el estreno de las temporadas a cargo de Netflix,
tras los cuales los parametros de blsqueda se comenzaron a igualar. En cualquier caso,
cabe destacar que en la comparativa mundial frente a la de Espafia se puede observar
el gran impacto de la serie y su popularidad a nivel internacional, puesto que en nuestro
pais los niveles de interés durante el boom de la serie se situaron en un maximo de 45
puntos de popularidad, frente a los 110 a nivel mundial.

1 Indicadoresdel®x i t o de fiLa casa de papel 0 en I nsta

El éxito de la serie también se vio reflejada en las cuentas de Instagram de los actores
protagonistas, en las que se volcaron los fans, dando resultado a un gran aumento en

el numero de likes y comentarios en sus perfiles (Figura 55).
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Figura 55. Nimero de likes de Ursula Corberé en Instagram
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Instagram (2020)

En la Figura 55 observamos que al igual que con el volumen de busquedas, los likes de
los actores protagonistas comenzaron a aumentar con el traspaso de la serie a la
plataforma OTT. Ursula Corberd ya era una actriz de gran fama antes del estreno de la
serie de Alex Pina, puesto que ya habia trabajadoen seri es de ®xito como
guimicad y ya contaba con una base previa de fans que la seguian, pero como se
observa en la Figura 55 e | ®xito de | a s erauimentdekeaninem,s a de pa
disparando el volumen de likes por post alcanzando la cifra de los 2 millones en ciertas
ocasiones. Este éxito también ha mostrado sus frutos en las cuentas de sus compafieros
de reparto Alvaro Morte y Jaime Lorente, que también han visto aumentar su nimero de
likes y comentarios (Anexo 4) en una proporcion similar. Actualmente la actriz cuenta

con 19,3 millones de seguidores en Instagram.

T Los | ogros de iéndosindicasale poplarila pesTV dime

En apartados anteriores ya hemos expuesto alguno de los logros que alcanzo la serie
enelrankingfi Th e Bi n gde TREmeen dl aio 2019 (pagina 73), pero la serie
ha logrado entrar de nuevo en los primeros puestos durante el estreno de su cuarta
entrega en 2020. La ficcion espafiola ha sido incorporada de nuevo en la lista durante 5
semanas consecutivas (la mayoria en el nimero 1) durante las semanas trascurridas
del 30 de marzo al 27 de abril (hasta el momento de este estudio). Ademas, hemos de
recordar que, como se ha mencionado anteriormente en el Trabajo de Investigacion, la
serie ha conseguido entrar en dos ocasiones entre las series mas vistas en la plataforma
durante los afios 2018 y 2019. Esta serie también consigue que sus personajes entren
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en las listas de los mas votados en la plataforma TV Time. Actualmente el personaje

con mas numero de votos de laseriees i EI  p r que eusntarcan,1.142.533 votos,

una cifra bastante elevada teniendo en cuenta que esta serie no cuenta con un Unico

protagonista principal y tan solo se puede votar a un personaje por capitulo. La segunda
posici-n en este caso se |l a I|Ileva el personaj e
votos. La serie cuenta actualmente con 3.221.304 seguidores en TV Time y obtiene una

nota media de 9.72 puntos sobre 10, y 8,4 en IMDb.

5.3.2 fPaquita Salasq su historia y sus indicadores

Esta serie, a diferencia de las otras tres seleccionadas para la realizacién del estudio,
no nacié en una cadena de emision lineal, si no que su origen se sitlla en una plataforma
bajo suscripcién espafiola llamada Flooxer. Dicha plataforma pertenecia (y sigue
perteneciendo) al mismo grupo que la cadena de television lineal Antena 3. La serie fue
estrenada con gran éxito entre los usuarios de Flooxer y un mes mas tarde probaron a
lanzar la emisién del primer capitulo en la cadena lineal Neox (canal del mismo grupo
dirigido a un publico mas juvenil). Este estreno no cosechd grandes resultados de
audiencia (1.2% de share y 158.000 espectadores) pero si consiguié repercusion en las
redes sociales, donde consiguidé convertirse en trending topic durante su emisién en
lineal en horario prime time (Vertele, 2016). Después de estos malos datos en lineal, la
serie no volvié a emitir ningun capitulo en Neox, pero si continué con la emision del resto

de episodios en Flooxer, donde consiguié mantener su gran apoyo en redes sociales.

Tras la finalizacién de la primera temporada, la serie fue recogida por Netflix para la
creacion de nuevas temporadas. A continuacién, exponemos los datos extraidos de la
investigacion llevada a cabo sobre esta serie y sus tiempos de emision en lineal y OTT
(Figura 56).
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Figura56. Dat os recopilados acerca de |l a serie fnF

PAQUITA SALAS

Origen: Esparia

Cadena de emision lineal: Neox y plataforma online Flooxer

Fechas de emision temporada 1: 6 de julio 2016 — 25 de octubre 2016

Numero de temporadas emitidas en Flooxer: 1 temporada
Numero de episodios por temporada en lineal: 5 capitulos

D ion media de dos en lineal: 20 minutos

Audiencia en lineal del episodio: 158.000 millones de espectadores

(1.2% de cuota de pantalla)

Fecha de incorporacién al catalogo de Netflix: 4 octubre 2017

Numero de temporadas producidas por la OTT hasta el momento : 2 temporadas (2018 y 2019)
Fecha de estreno temporada 2 de Netflix: 29 de junio 2018
Fecha de estreno temporada 3 de Netflix: 28 de junio 2019
Numero episodios por temporada en OTT: 5y 6 episodios

Di ion media de episodi itidos en OTT: 30 minutos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Kantar Media (2020) y TV Time (2020)

Como se puede observar en la Figurab56,laseri e de fALos JavisoO se esH
2016 en Flooxer y terminé la emision de su primera temporada en octubre de ese mismo

afo. El capitulo uno fue emitido en television lineal el 22 de agosto del afio 2016.

Ademas, la primera temporada cont6 con 5 capitulos de alrededor de 20 minutos,

duracion que ha aumentado hasta los 30 minutos en los capitulos producidos por Netflix.

Hasta el momento la serie ha estrenado dos temporadas a cargo de la empresa

americana, la primera en 2018 (5 episodios) y la segunda en 2019 (6 episodios).

f La historia de APaquita Salaso reflejada en

A continuacion, analizamos la repercusion de los acontecimientos anteriormente
expuestos y el recorrido de la serie a través de su impacto en Google Trends (Figura
57).
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Figura57. Trayectori a dtea | alsaegd ea fArPiawerb yYautubeles quedas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 57 podemos observar que se recogié un gran aumento en el volumen de
busquedas del término. A partir de la incorporacion de la serie a la plataforma Netflix,
las busquedas relacionadas con el titulo aumentaron en Espafia tanto en Youtube como
en web. El mayor aumento de popularidad de la serie en nuestro pais se produjo con el
estreno de la tercera temporada en 2019, donde se llegé a alcanzar un indice de
popularidad de casi 200 puntos en el término de busqueda. Una vez expuestos los datos

obtenidos en Espafia, pasamos a exponer los datos a nivel mundial (Figura 58).

Figurab8. Tr ayectoria de | a seitmuadidd@nvglde tisquelasl as o a ni

web y Youtube
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Google Trends (2020)
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En la Figura 58 observamos que el trafico no difiere a grandes rasgos y por lo tanto los
resultados son equivalentes. Esto puede suponer que el volumen de busquedas fuera

de nuestro pais no influye en los resultados a causa del escaso volumen de busquedas.
fueron: Espafia, Andorra y Puerto Rico.

T I'ndicadores del ®xito de APaquita Salaso en

El éxito de la serie también se reflejé en este caso (aunque en menor medida) en las
redes sociales de los dos actores principales (Figura 59).

Figura 59. Namero de likes de Brays Efe en Instagram
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Instagram (2020)

En la Figura 59 podemos observar como el nimero de likes del actor principal de la serie
comenzo6 a aumentar tras la incorporacion de la ficcion espafiola al catédlogo de Netflix.
Las cifras hablan por si solas, el actor encargado de dar vida a Paquita Salas pasé de
obtener una media de 1.000 likes a 25.000. Este hecho también se refleja en el nUmero
de comentarios por post del actor, que al igual que en el perfil de su compafiera de
reparto Belén Cuesta también consiguié mejorar sus nimeros personales en Instagram

(Anexo 5). Actualmente el actor Brays Efe cuenta con un total de 354 mil seguidores en
Instagram.

T Los |l ogros de APaquita Salaso en | os 2ndice
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Esta serie, al contrario que las otras series objeto de estudio, nunca ha conseguido
entrar en el ranking i T h e MRierp@detT¥ Time, sin embargo, si ha conseguido
entraren el listadode i TV Shows OnunalvbzepardRel esteeno de su tercera
temporada en junio de 2019. Este ranking mide los visionados de una serie y su
incremento respecto a la semana anterior mostrando un aumento de interés por parte
de los usuarios de la plataforma, un logro al alcance de muy pocas series alrededor del
globo. El personaje més votado de esta serie es el de Paquita Salas con un total de
26.640 votos. Su puntuacion en TV Time es de un 8.98 y cuenta con 28.900 seguidores

en la plataforma, mientras que su puntuacién un IMDb se sitla en un 8.

5.3.3 fLuciferd su historia y sus indicadores

La serie ALucifero estrenada en | a gcsabdaena est a
convertido en uno de los mayores éxitos de Netflix en el pasado afio 2019. A

continuacién, exponemos los datos extraidos de la investigacion llevada a cabo sobre

esta serie que ha conseguido alcanzar el éxito de la mano de la plataforma OTT (Figura

60).

Figura 60. Datos recopilados acerca de | a serie

LUCIFER

Origen: Estados Unidos
Cadenade emision lineal: Fox

Numero de temporadas emitidas en lineal: 3 temporadas
Fechas de emision en lineal de temporada 1: 25 de enero 2016 - 25 de abril 2016
Fechas de emision en lineal de temporada 2: 19 de setiembre 2017 — 29 de mayo 2017

Fechas de emision en lineal de temporada 3: 2 de octubre 2017 — 28 de mayo 2018

Numero de episodios por temporada en lineal: T1 (13 episodios), T2 (18 episodios) y T3 ( 26 episodios)

/ In the City of Angels,

he’s not one. Duracién media de episodios emitidos en lineal: 43 minutos

| ‘ ] FER Audiencia media en lineal temporada 1: 4.562 millones de espectadores

Audiencia media en lineal temporada 2: 3.654 millones de espectadores

Audiencia media en lineal temporada 3: 3.226 millones de espectadores

Fecha de incorporacion al catalogo de Netflix : 1 de abril 2019

Numero de temporadas producidas por la OTT hasta el momento : 1 temporada (2019)
Fecha de estreno temporada 4 de Netflix: 8 de mayo 2019
Numero episodios por temporada en OTT: 10 episodios

Duracién media de episodios emitidos en OTT: 50 minutos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Nielsen (2020) y TV Time (2020)

En la Figura 60 observamos que la serie fue emitida durante 3 temporadas (57
episodios) en la cadena Fox desde enero de 2016 a mayo de 2018. Los datos de
audiencia recogidos por Nielsen muestran una reduccion en el interés por la serie

temporada tras temporada, datos que desembocaron en la cancelacion de la serie
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(Anexo 6). La serie fue salvada por Netflix e incorporada a su catalogo en abril de 2019.
En mayo de ese mismo afo la serie estrend la que es hasta la fecha la Unica temporada
producida por la OTT, que contd con 10 episodios. En la Figura 59 también podemos
observar que el nimero de episodios por temporada se ha visto drasticamente reducido,
sobre todo en comparacion a las dos Ultimas temporadas a cargo de Fox, en cambio la
duracion de los capitulos se ha prolongado de 43 minutos a 50.

T La historia de fGoogeiTierels 06 refl ej ada en

A continuacion, analizamos la repercusion de los acontecimientos anteriormente
mencionados y el recorrido de la serie a través de su impacto en los buscadores de
Google (Figura 61).

Figura 61. TrayectoriadelaserieiLuci f er 0 a ni v eébydaeutubees quedas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 61 observamos que existen 2 picos claros de aumento en el volumen de
busquedas de Estados Unidos tras la cancelacion de la serie en Fox. El primero de ellos
data de principios de enero de 2019 y finales de diciembre 2018 que en parte se puede
deber a la campafa creada en redes sociales por los fans de la serie (#SaveLucifer y
#PickUpLucifer) tras la cancelacion. El segundo gran pico de popularidad, con el que se
llegd a marcar un interés de 200 puntos, se produjo tras la incorporacion de la serie al
catalogo de Netflix y tras el inmediato estreno de su cuarta temporada. En el caso de
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Estados Unidos, no se observa una gran diferencia entre las busquedas en web y en
Youtube a pesar de que la Ultima parece ser la mas empleada para este tipo de
contenidos de manera generalizada. Cuando observamos el desarrollo de la serie a
través de las busquedas desarrolladas en Espafia (Figura 62) o a nivel mundial (Figura
63), los datos varian de manera relativa.

Figura 62. Trayectoriade laseriefiLuci fer 06 a ni v wébydautubeks quedas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 62 se puede observar que, en el caso concreto de Espafia, el nivel de
busquedas en la plataforma Youtube es bastante superior al de busquedas web en
relacion al de Estados Unidos. Dejando de lado este hecho, el resto de los datos
obtenidos muestran el mismo comportamiento que el de la muestra concreta de la

popularidad del término en Estados Unidos.

En la Figura 63 podemos observar que al igual que en Espafia, el uso del término de
basqueda fALuciferodo se ha e mplaaEambdoutiite queay or medi
nivel web. La diferencia existente entre estos dos métodos de busqueda del titulo
durante la trayectoria de la emision de la serie en Fox se situaba en torno a los 20 puntos
de diferencia, pero tras su incorporaciéon a la OTT esta distancia ha aumentado hasta

los 60-80 puntos en los momentos de mayor popularidad.
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Figura 63. TrayectoriadelaserieiLuci fer o a ni v wébyd¥autubetseguedas
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

T I'ndicadores del ®xito de fALucifero en | nst a

El éxito de la serie también se reflej6 en este caso en las redes sociales de los actores
principales de la serie (Figura 64).

Figura 64. Numero de likes de Tom Ellis en Instagram
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Instagram (2020)
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En la Figura 64 se puede observar el incremento en el nUmero de likes del actor principal
gue paso de obtener casi 400.000 durante la época de la serie en Fox, a mas de un
millon tras la recuperacion de la serie por Netflix. Como en casos anteriores, este hecho
también se ha reproducido tanto en el aumento del nimero de comentarios del mismo
actor, como en la de su compariera de reparto Lauren German (Anexo 7). Actualmente,

el actor que encarna al diablo cuenta con un total de 6,4 millones de seguidores en

Instagram.
T Los |l ogros de fALucifero en Tims 2ndices de p
La s er i e haftanseguidd leatir bodos los récords de permanencia en las listas

AThe

ranking de la historia. La serie consiguio6 entrar en la lista durante 40 semanas (280 dias)

Bi n gde TREMe@ombd k& serie que ha permanecido mas semanas en el

entre el periodo del afio 2019 y lo actualmente trascurrido del 2020 (Tabla 9).

Tabla 9. La serie MLhueiBiemr ggedeMéTpnoer t 0
Afo 2019 Afio 2019 Afio 2019
Semana del 8 de abril 2019 Semana del 15 de julio 2019 Semana del 4 de noviembre 2019
Noviembre
) Semana del 15 de abril 2019 Julio Semana del 22 de julio 2019 Semana del 11 de noviembre 2019
s Semana del 22 de abril 2019 Semana del 29 de julio 2019 Semana del 2 de diciembre 2019
Semana del 29 de abril 219 Semana del 5 de agosto 2019 Semana del 9 de diciembre 2019
Semana del 6 de mayo 2019 Semana del 12 de agosto 2019 Diciembre Semana del 16 de diciembre 2019
Semana del 13 de mayo 2019 e Semana del 19 de agosto 2019 Semana del 23 de diciembre 2019
i Semana del 20 de mayo 2020 Semana del 26 de agosto 2019 Semana del 30 de diciembre 2019
Semana del 27 de mayo 20219 Semana del 2 de septiembre 2019 Afo 2020
Semana del 3 de junio 2019 it Semana del 9 de septiembre 2019 Semana del 6 de enero 2020
Septiembre
T Semana del 10 de junio 2019 Semana del 16 de septiembre 2019 Enero Semana del 20 de enero 2020
Semana del 17 de junio 20219 Semana del 23 de septiembre 2019 Semana del 27 de enero 2020
Semana del 24 de junio 2019 Semana del 7 de octubre 2019 Febrero Semana del 3 de febrero 2020
Julio Semana del 1 de julio 2019 Octubre M e 1 L v
Semana del 8 de julio 2019 Semana del 28 de octubre 2019

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de TV Time (2020)

En la Tabla 9 podemos observart odas | as veces queondegudsseri e filL
entrar en este ranking de TV Time. Tras su incorporacion al catalogo de Netflix consiguio
entrar en la lista por primera vez, pero no fue hasta la semana del 6 de mayo (cuatro
semanas mas tarde) cuando consiguié alcanzar el puesto nimero 1 con el estreno de
su cuarta temporada. Desde la fecha de estreno de la nueva temporada, la serie
consiguié mantenerse en el numero 1 durante 8 semanas consecutivas, superando el
mundi al mente Noueoci da i

récord de permanenciade | a seri e
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hasta la semana del 1 de julio cuando la serie protagonizada por Tom Ellis fue relegada

al segundo puesto por el estrenodeuna nueva temporadli mggs Ofi St r an
posteriormente al puestonimer o 3 con el estreno de |l a tercer
d e p alpespuéd de estos sucesos la serie no volvio a alcanzar el nUmero uno, pero

siguié manteniéndose en la lista de las series mas fimaratoneadasodurante 25 semanas

més (no todas de maneraconsec ut i va) . Estos resultados convi
serie que mas semanas ha integrado la lista de TV Time consiguiendo cautivar la

atencion del publico, ademés de convertirse también en la serie que mas semanas ha

mantenido el puesto niUmero 1 en este ranking. No es de extrafiar que esta serie también

se encuentre entre las mas vistas de la plataforma durante el pasado afio 2019 (pagina

30), ocupando el puesto nimero uno. Actualmente esta serie cuenta con 2.546.254

seguidores en TV Time, una nota media de 9,72 (8,2 en IMDDb) y su personaje mas

votado, Lucifer, cuenta con un total de 2.676.207 votos.

5.3.4 fivouq su historia y sus indicadores

La serie AYoudO se estren: en |l a cattasona Freef ol
temporada en la cadena americana su emisién fue adquirida por Netflix. Para un mejor

andlisis exponemos a continuacion los datos extraidos de la investigacion llevada a cabo

sobre esta serie que ha conseguido alcanzar el éxito de la mano de la plataforma OTT

(Figura 65).

Figura65.Dat os recopil ados acerca de | a serie A

YOU

Origen: Estados Unidos
Cadena de emision lineal: Freeform

Numero de temporadas emitidas en lineal: 1 temporada
Fechas de emision en lineal de temporada 1: 9 de septiembre 2018 — 11 de noviembre 2019

Numero de episodios por temporada en lineal: 10 episodios

D ion media de emitidos en lineal: 43 minutos

p

Audiencia media en lineal temporada 1: 0,61 millones de espectadores

Fecha de incorporacion al catalogo de Netflix: 26 de diciembre 2018

Numero de temporadas producidas por la OTT hasta el momento : 1 temporada (2019)
Fecha de estreno temporada 2 de Netflix: 26 de diciembre 2019

Numero episodios por temporada en OTT: 10 episodios

Duracion media de episodios emitidos en OTT: 50 minutos

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Nielsen (2020) y TV Time (2020)
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En la Figura 65 observamos que la serie emitioé su primera temporada en Freeform, una
cadena de pequefio tamafio de Estados Unidos. La ficcion no consiguié mucho éxito
durante su emision en lineal (Anexo 8), pero tras su incorporacién al catalogo de Netflix
para diciembre de 2018 (un mes después de la finalizacién de su primera temporada),
las cosas cambiaron. La serie tuvo una gran acogida entre los usuarios de la plataforma
convirtiéndose en una de las series mas vistas, consiguiendo entrar como consecuencia
en la novena posicién como uno de los titulos méas reproducidos en el afio 2019 segun
TV Time (pagina 30). El éxito fue de tal magnitud, que a pesar de que la serie habia sido
renovada por Freeform para una segunda temporada, esta finalmente se estrené en
exclusiva para Netflix exactamente un afio después de incorporar la primera. En este
caso, la serie no sufrié grandes cambios en la forma de distribucion de episodios puesto
gque la segunda temporada también constaba de 10 episodios, en cambio, la duracién
por capitulo se extendié hasta los 50 minutos.

T La historia de fiYouo reflejada en Google Tr

A continuacion, analizamos la repercusion de los acontecimientos anteriormente
mencionados y el recorrido de la serie a través de su impacto en los buscadores
recogidos por Google Trends (Figura 66).

Figura 66. Trayectoriadelaser i € AYouO0 a ni v aébydeutubekn Bstadas a s
Unidos

B Bisquedas Web M Busquedas Youtube
Estreno 42 temporada
180 en Netflix

Incorporacion
al catalogo de Netflix

Finalizacién de emision
en Freeform

Comienzo de emision
en Freeform

»
K & & P
PR LN LR N
S S §

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

Méaster Universitario en Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.

92



@ Universidad
/% Camilo José Cela

Como podemos observar en la Figura 66, la serie no comenzé a despertar el interés de
los estadounidenses en los espacios de busqueda analizados hasta la incorporacién de
la primera temporada en Netflix, momento en el que alcanz6 un interés del50 puntos.
En lineas generales se puede observar como la popularidad del término crece, como es
comprensible, en los estrenos de nuevas temporadas llegando a situarse en los 200
puntos para el estreno de la segunda temporada. En el caso de las busquedas
realizadas en Estados Unidos no se observa un mayor aumento de lo habitual en el
volumen de busquedas en Youtube frente a web, al igual que en el caso especifico de
Espafa (Anexo 9). Cuando observamos el desarrollo de las busquedas a nivel mundial
(Figura 67), los datos si varian de manera relativa, mostrando un aumento en el volumen
de busquedas en la plataforma Youtube en el periodo de emisién de la serie en lineal

en comparacion a los datos de Estados Unidos.

Figura67. Trayectoria dealmi selr i muifidioavebyeYoutdbédss quedas

Busquedas Web © Blsquedas Youtube
4 ' Estreno 42 temporada

180 en Netflix

Incorporacién
al catélogo de Netflix

140

80 Finalizacién de emisién
en Freeform

Comienzo de emision
en Freeform

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 67 observamos que por lo demas la tendencia en popularidad de las

busquedas es similar al anteriormente analizado.

f Indi cadores ded &sagramo de AYou

El éxito de la serie también se reflejé en las redes sociales de los actores principales de

la serie, y en especial en el de su actriz protagonista Elizabeth Dean Lail (Figura 68).
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Figura 68. Namero de likes de Elizabeth Dean Lail en Instagram
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Instagram (2020)

En la Figura 68 se puede observar el incremento exponencial en el nimero de likes de

la actriz, que pas6 de 50.000 durante la emisién de la serie en Freeform a 150.000 tras

la incorporacion de la serie a Netflix. En este caso, los datos personales del actor

principal, Penn Badgley han resultado menos esclarecedores debido al escaso uso de

sus perfiles de redes sociales, pero a pesar de esto también se observa un gran

incremento en likes por post (Anexo 10). Actualmente el nimero de seguidores de la

actriz en su cuenta de Instagram es de 1,7 millones, mientras que el del actor Penn

Badgley se sitta en 3,8 millones de seguidores.

T Los |

La serie fivou 0O

ogros

t ambi

de

®n ha

fi e popularedad dé TO/Iimé ndi ces

ceoladitag The Binm gd@ TWI@neor t o

como el nimero uno en varias ocasiones, tanto cuando se incorporé la primera

temporada en Netflix, como con el estreno de la segunda temporada. La serie ha

conseguido entrar en la lista un total de 11 veces entre 2019 y 2020 (Tabla 10).

Tablal0. La serie AiYoud en AThe Binge

Semana del 7 de enero 2019 Semana del 13 de enero 2020
Semana del 14 de enero 2019 Semana del 20 de enero 2020

Enero Enero
Semana del 21 de enero 2019 Semana del 27 de enero 2020
Semana del 28 de enero 2019 Semana del 6 de enero 2020

Diciembre | Semana del 30 de diciembre 2019 Semana del 3 de febrero 2020
Febrero
Enero Semana del 6 de enero 2020 Semana del 10 de febrero 2020

Reporto

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de TV Time (2020)
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En la Tabla 10 observamos que la serie consiguié entrar a partir de la semana del 7
enero de 2018 en la lista de las series mas fimaratoneadasq donde se mantuvo durante
4 semanas consecutivas. Para el estreno de su segunda temporada (26 de diciembre
2019) también logré el numero uno y en este caso la ficcion se mantuvo en la lista
durante 8 semanas consecutivas, el doble que en el anterior afio 2018. La serie cuenta
a dia de hoy con 1.698.957 seguidores en TV Time, donde su nota media se sitlla en un
9,48 (7,8 en IMDDb) y su personaje mas votado, el protagonista Joe, cuenta con 813.455

votos.

5.3.5 Comparativa de datos obtenidos de las series objeto de estudio

Las cuatro series analizadas con anterioridad han conseguido alcanzar el éxito dentro
de la plataforma Netflix, pero cada una de ellas lo ha conseguido en una medida y forma
distinta. Para poder medir la fama de estas series y obtener una vision mas real de su
éxito alcanzado, se ha realizado una comparacién de su popularidad en las busquedas

en Google tanto en web (Figura 69) como en la plataforma Youtube (Figura 70).

Figura 69. Comparativa de la trayectoria de las cuatro series objeto de estudio en funcién

de las bausquedas web realizadas en Google a nivel mundial
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

EnlaFigua69obser vamos que | a serie ALa casa de pap
popularidad ha logrado generar entre las basquedas de estas cuatro series. La ficcion
espafola ha conseguido generar mayor popularidad, marcando por encima de los 90
puntos en sus dos ultimas entregas. La segunda en conseguir una mayor afluencia de

busquedas anivelwebf ue | a s er marco iind popubaridadida & puntos para
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el estreno de su segunda temporada en Netfl i x . El caso de ALucifero
curioso, puesto que a pesar de no alcanzar niveles tan altos como las dos anteriores

series, es la que mas volumen de busquedas consigue mantener a lo largo de los afios.

La serie sobre el hijo del diablo consigue mantenerse en una popularidad valorada por

Google Trends en 10 puntos durante el periodo analizado (2016-2020), cuando las otras

tres series se mantienen cercanas al 0 en los periodos que no estrenan ningun tipo de

contenido. Por su parte,t a aS asleaastiame siieBrapgrfil mucho mas

discreto, no llegando a alcanzar ni un 10% de popularidad en comparacion con las otras

series analizadas.

Figura 70. Comparativa de la trayectoria de las cuatro series objeto de estudio en funcién

de las busquedas realizadas en Youtube a nivel mundial
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Google Trends (2020)

En la Figura 70 observamos que a diferencia de la Figura 69, el nivel de basquedas en
Youtube de clid eger ice eftleu d e poaicioeandoseerosegunda er ad a
lugar (90), muy cercadelaser i e ALa casa ddacyabtgnbiéncaumertd®® 0) , en
el n¥amer o de b¥Ysquedas. La serie fiYouo es | a
obteniendo un nivel de basquedas muy inferior al web. APaquita Salaso por
obtiene ningun tipo de variacion significativa. Una vez expuestos los resultados

obtenidos en Google Trends, pasamos a mencionar las diferencias observadas en el

numero de seguidores que obtiene cada serie en la plataforma TV Time (Figura 71).
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Figura 71. Namero de seguidores de las cuatro series en TV Time
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de TV Time (2020)
Por ultimo, en la Figura 71 podemos observar como laserieespafio | a fiLa casa de pa
se alza con el primer puesto de esta comparativa, con mas de 3 millones de seguidores,

segudapor #dALuciferd con 2 millones y medio. fil'YOu(

y medio de seguidores, frentealoscasi29milde #APaquita Sal aso

6. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez expuestos los resultados, procedemos a la comprobacion de las hipoétesis

planteadas al inicio del Trabajo de Investigacion.

Con respecto a la Hipdtesis 1 que manifestaba:iLos act ual emediot®tdleo dos de
audiencias no pueden continuar erigiéndose como el maximo indicador del éxito o
fracaso deunaserie e mi t i da e n tueadvezwexpsestosios resuladosde o ;

la investigacion, corroboramos que la primera hipoétesis se verifica.

En primer lugar, la investigacion realizada muestra que en algunas ocasiones las series
mas vistas en lineal segun estudios de Kantar Media, no coinciden con las mas
populares en las plataformas de visionado (TV Time y IMDb) y tampoco a nivel de
busquedas web (Google Trends) como se puede observar en las Figuras 49 y 50, al
igual que en la Tabla 7. Como se ha observado en la exposicion de resultados hay series
gue muestran un gran indice de seguimiento e interés a pesar de sus bajas audiencias
televisivas como es e | caso deorfiamtao, s daducible asamir que las
audiencias no llegan a medir en toda su dimension el potencial éxito de algunas series

gue no triunfan en lineal, como en el caso de | a ser i,eqquefsiTqugszhab oy 0
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conseguido acaparar mas atencion tras su incorporacion al catalogo de Netflix. En la
encuesta también se planted la cuestion de los sistemas actuales de medicion de
audiencias, y las respuestas también se encaminaron en este sentido tal y como
muestran las Figuras 36, 37 y 38. En este caso la mayoria de los encuestados declaraba
que los sistemas actuales de medicion de audiencias no son un indicador certero para
declarar el éxito o fracaso de una serie. Ademas, un 30% de los participantes afirmaban
que en alguna ocasion habian cancelado una serie que les gustaba a causa de los bajos
datos de audiencia.

Con la intencién de evaluar otros métodos de valoracion que pudieran servir como
indicadores del éxito de una serie, también se les pregunté a los encuestados acerca de
algunas plataformas de seguimiento relacionadas con las series. En su mayoria se
decantaron por el seguimiento en redes sociales de los actores de las series ademas de
por algunas plataformas como TV Time e IMDb. Dichos resultados fueron empleados a
posteriori para la realizacibn del andlisis de las cuatro series objeto de estudio
especifico, comprendidas de la Figura 52 a la 68. Dichos resultados corroboraban un
aumento de popularidad de las series en todos los niveles analizados (Google Trends,
redes sociales y TV Time) tras el traspaso de lineal a OTT, mostrandolos como posibles
indicadores validos a falta de informacién de datos de audiencias comparables. Por
todas las razones expuestas con anterioridad, es comprensible opinar que la hipétesis
1 se cumple conforme a los resultados expuestos. Al cerciorarse esta hipétesis,
comprobamos que los resultados concuerdan con los razonamientos expuestos por
Clares-Gavi |l 8§n, Meri no y Noweerthedopte Wgndelbikensueasticulo u c i
para la revista Wired.

Con respecto a la Hipotesis 2 que sustentaba: fEl futuro de las series espafiolas pasa
por su incorporacion a las plataformas OTT internacionaleso Jos resultados de la
investigacion también demuestran que la hipétesis 2 es correcta por las siguientes
razones. En primer lugar, y segun la encuesta realizada a 440 individuos, los usuarios
espafoles no solo se apoyan cada vez mas en el uso de plataformas OTT para el
visionado de series (Figuras 19-23), sino que una gran mayoria de ellos (casi el 75%)
declara que es su medio favorito para disfrutar de ellas, tal y como recogen las Figuras
24 y 25. Los participantes en la encuesta online sefialaron que en la gran mayoria de
los casos su apuesta por el visionado de series en plataformas de suscripcién se
fundamentaba principalmente en dos ventajas: la libertad de seleccionar el contenido y
la opcion de disfrutar de él cuando ellos quieran sin depender de los horarios marcados
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de las televisiones lineales (Figuras 26 y 27). Esta firme actitud a favor de las
plataformas OTT en detrimento del visionado de series en television se refleja
claramente en las Figuras 34 y 35, que muestran la reticencia de un 50% de los
cuestionados de ver series en lineal a pesar de que se trate de un contenido exclusivo

y en primicia.

La corroboracion de la hipotesis también se realiza a través de las Figuras 44, 45y 46.
En estos resultados expuestos los encuestados manifestaron percibir que las series
espafiolas no solo gozaban de una mejor valoracion en el extranjero desde la llegada
de las OTT y su incorporacion a ellas, sino que ademas la calidad de las producciones
habia mejorado. Asi mismo también manifestaron que en su opinién el futuro de las
series de nuestro pais pasaba por su incorporacion a las plataformas OTT que operan
de manera internacional (Figura 46). Esta afirmacién también se ve reforzada por los
resultados concluyentes obtenidos a partir de la recopilacion de datos elaborada a partir
de las series espafiolas emitidas en 2019. Como se expuso en las Figuras 49 y 50, las
series cuyo origen de emision se encontraba en plataformas OTT conseguian tanto un
mayor nimero de seguidores en TV Time como una mejor puntuacién y valoracion en
esta misma plataforma y en IMDb. Esto sin ninguna duda se debe en parte a la gran
capacidad de difusién que poseen las plataformas streaming por la gran capacidad de
alcance de la que gozan que permite, como en el caso de Netflix, disfrutar de un estreno
simultaneo a nivel internacional. Por esta razén, no es de extrafiar, que tan solo tres
series espafolas (las tres de Net f ITheBingechayan co
Reportd de TV Ti mgque élhieeldé gopukardad recogido por Google Trends
sea por norma general superior al de las series emitidas en cadenas lineales (Tabla 7 y
8, Figura 51). Esta proyeccién y alcance en la emisién, también se observé en los
resultados del estudio especifico de las cuatro series que pasaron de lineal a Netflix,
puesto que en todos los casos y en todos los niveles de estudio, su popularidad aument6
de una manera considerable tras la incorporacion a la OTT internacional (Figuras 52-
71, Tablas 9 y 10). La confirmacién de esta hipo6tesis nos lleva a pensar que los
resultados concuerdan con los planteamientos expuestos en el estudio realizado por
PwC fLa oportunidad de losconteni dos de ficci-n en Espafad y q
éxito de las series espafiolas debe de asociarse a su incorporacion a plataformas over

the top internacionales.

Por ultimo y con respecto a la Hipdtesis 3: flLos consumidores prefieren los disefios de
temporadas y capitulos de las series producidas por plataformas OTT frente a los
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empleados por las televisiones generalistas espafiolasa Se considera que los resultados
han verificado el planteamiento gracias a las diferentes soluciones obtenidas. Los
resultados obtenidos en la encuesta mostraron que un porcentaje muy elevado de los
participantes se decantaban por los formatos de emision empleados por la mayoria de
las plataformas OTT en cuanto al nimero de episodios por temporada y duracion de los
mismos. A través de la Figura 28 podemos observar como en la mayoria de los casos
los usuarios se decantaban por los capitulos con una duracién estimada entre los 40 y
45 minutos, dato que concuerda mas con las series espafiolas estrenadas por
plataformas OTT en 2019 que marcaron una media de 44 minutos de duracion, frente a
los 60 minutos de las series emitidas en cadenas lineales espafiolas (Tabla 2 y 3).
Cuando hablamos del numero de episodios por temporada encontramos tendencias
similares. En este caso, la respuesta mas generalizada se situaba en torno a los 8
episodios (Figura 29 y 30) por temporada, una cifra a mitad de camino entre los 7
episodios de media en series emitidas en OTT y los 10 de los titulos emitidos en
television lineal (Tabla 2 y 3). Otros resultados sobre aspectos planteados en la
encuesta no dejaron lugar a dudas de que los usuarios cada vez consumen mas
contenidos y en formatos menos semejantes a los proporcionados por las televisiones
lineales. Casi un 87% de los participantes declararon preferir disponer de todos los
episodios de la serie a la vez en lugar de uno semanalmente (Figura 31), y un 65%
afirmé tardar el plazo de una semana o menos en terminar una temporada completa de
una serie, incluso llegando en algunos casos a tardar menos de tres dias (Figuras 32 y
33). La recopilacion de datos de las series que pasaron a incorporarse a Netflix tras su
paso por cadenas lineales, también mostré resultados que afectaban a esta cuestion,
puesto que todas (en mayor o menor grado) modificaron sus modelos de distribucién de
capitulos por temporada y duracion tras su incorporacién a Netflix (Figuras 52, 56, 60 y
65).

6.1. Limitaciones de la investigacion

La investigacion realizada no se ha visto afectada en gran medida por los cambios
fundamentados en la sociedad a causa del Covid-19, pero si ha inferido de manera leve
en la capacidad de difusién de la encuesta online para lograr una mayor muestra de
usuarios. Por otro lado, el uso de Google Trends como indicador de popularidad de las
series ha supuesto en algunas ocasiones un reto, puesto que no todos los titulos se
encontraban reconocidos por la plataforma y se ha recurrido a términos de busqueda

generalizados que en ocasiones podian verse influidos por conceptos similares como
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en el caso dedeosemiuestcome @ @Qrgo, este lwechd mda . Sin e
tenido incidencias reales en los resultados finales puesto que se ha tenido en cuenta

dicha circunstancia y se ha evaluado en consecuencia. A pesar de estas dos cuestiones,

consideramos que los resultados obtenidos son significativos debido a la rigurosidad de

la investigacion, las conclusiones obtenidas y las fuentes empleadas.

7. CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Las series esparfiolas deben de aprovechar la oportunidad que se les presenta en el
horizonte méas cercano. La llegada de las plataformas OTT al mercado internacional y
su imparable crecimiento muestran el camino que han de seguir las producciones
espafolas si quieren alcanzar el éxito y la visibilidad que se merecen fuera de nuestras

fronteras.

Este tipo de plataformas y los planteamientos que estas siguen y marcan, suponen sin
duda el futuro de la industria audiovisual en que las series espafolas deben de fijarse y
compararse. Los usuarios cada vez renuncian mas a los métodos de consumo
marcados por las televisiones lineales para acomodarse a unos nuevos fundamentados
en la flexibilidad que ofrecen las plataformas streaming, que permiten un mayor poder
de decision y control sobre los horarios. Por ello es necesario que las productoras y

cadenas de television de nuestro pais se sumen a este cambio.

Es cierto que ya se han comenzado a percibir ligeros cambios en el modo de produccién
de las series espafiolas, pero este cambio ha de consolidarse hasta convertirse en la
norma. La adaptacion a los nuevos formatos de concepcién, composicion de
temporadas y capitulos es imprescindible para que las series espafiolas alcancen un
mayor recorrido, fluctuando de television lineal a OTT o viceversa, para lograr llegar al
maximo de hogares posibles. Se ha de extraer una idea en claro de esta investigacion:
existe la vida de las series después de lineal. El universo actual creado por las OTT
permite que las series no se acaben cuando terminan su emision en television
tradicional, sino que pueden pasar a formar parte de un catalogo internacional. Ya han
sido varios los casos en los que una serie no consigue conquistar a la audiencia en
lineal, pero si en OTT, lo cual no hay que perder de vista. Que una serie no funcione en
televisién no significa que esta sea un fracaso, hay que tener siempre en mente que esa

serie podra llegar a convertirse enlanuevafiLa c as a Has plgtatopnas! bajo
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suscripcién aportan un grado de exposicion a las series que las televisiones es casi

imposible que alcancen, o expresado de otra manera, si juegas con mas papeletas es

méas probable que te toque el premio. Un ejemplo muy claro de este hecho lo
encontramos en | a serie fiLas chicas de <cabl eo
consiguidé una gran aceptacién por parte del puablico espafiol, pero si logré una gran

acogida por parte de usuarios de Latino América (PwC, 2018).

Este planteamiento ha de complementarse a otro sin el cual no se encontraria la vision
global absoluta: las audiencias actuales han de modificarse, o en su defecto,
actualizarse. Los actuales métodos de medicion de audiencias, como se ha expuesto
en el Trabajo de Investigaciéon, no logran representar de manera fidedigna los nuevos
métodos de consumo, y por tanto dificultan una mayor comprension y conocimiento del
mercado televisivo actual. Los usuarios han modificado sus métodos de consumo
trasladandolos a tablets y smartphones. La atencion focalizada y absoluta en un Gnico
contenido audiovisual parece estar reservada exclusivamente para las salas de ciney a
veces ni en estos casos. Los usuarios actuales cada vez consumen mas contenido de
manera simultanea, de manera que cuando estan viendo una serie, también estan
ojeando al mismo tiempo las redes sociales. Toda esta informaciéon en su mayoria se
pierde, dejando un espacio en blanco que nos ayudaria a comprender mejor a la
audiencia. Por tanto, si las audiencias no son capaces de evaluar correctamente si un
contenido estd funcionando, ¢deberian dejar de ser empleadas como el maximo

indicador de decision del éxito o fracaso de una serie?

El modo de consumo ha cambiado, y por tanto las audiencias deberian de cambiar con
él, integrando nuevos indicadores e incorporando de manera mas fidedigna aquellos
gue ya se contemplan de menor peso, como la audiencia social, para conseguir de esta
manera una vision mas global y fidedigna que permita ademéas en cierto grado la
comparacion con las OTT. Hasta que este cambio se produzca, las productoras y las
cadenas de television han de ser conscientes de que existe una nueva realidad de
consumo que no se ve representada por las audiencias y que los consumidores buscan
otro tipo de contenido mas personalizado (como las series nicho) con el que poder
interactuar y con caracteristicas mas similares a las ofrecidas por las plataformas over

the top.
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ANEXO

1. Encuesta
1. ¢Cual de estas plataformas OTT has utilizado alguna vez?
a. Netflix
b. HBO
c. Amazon Prime Video
d. Movistar Plus
e. Disney +

f. Atresplayer Premium

g. Rakuten
h. Sky
i. Ninguna
j. Otra

2. Veo mas series en:
a. Television lineal (Antena 3, Telecinco, Cuatro, etc.)
b. En plataformas streaming (Netflix, HBO, Disney+, etc.)

3. ¢Consideras que ves mas series ahora que cuando no existian plataformas
oTT?

a. Si
b. No

4. En tu opinidn, cual de estos factores es mas perjudicial a la hora de ver

series en TV lineal
a. Los cortes publicitarios
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b. No poder seleccionar el contenido ni los tiempos de la emision
c. Ambas

5. Seleccionalos factores por los que en tu opinién los usuarios se suscriben

a estas plataformas OTT

a. No hay anuncios ni cortes

b. Ser capaz de elegir qué serie veo

c. No tener que depender de los horarios que marca la television
d. La posibilidad de ver méas de un capitulo en un solo dia

e. El catdlogo disponible

f. Ninguna de las anteriores

g. Otra

6. En cuanto ala duracion de los episodios de una serie ¢.cual dirias que es

tu preferencia?

a. Capitulos de 20/25 minutos
b. Capitulos de 40/45 minutos

c. Capitulos de una hora 0 mas
d. No tengo ninguna preferencia

7. En cuanto a los episodios por temporada ¢cudl dirias que es tu

preferencia?

a. 8 episodios por temporada

b. 15 episodios por temporada
c. 23 episodios por temporada
d. No tengo ninguna preferencia

8. Cuando se estrena una serie prefieres:
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a. Disponer de un capitulo por semana

b. Que todos los capitulos de la temporada estén disponibles desde el primer
dia

9. Normalmente, si estan todos los episodios disponibles de una temporada

scuanto dirias que tardas en terminar de ver una serie que te gusta?
a. Undia

b. 2-3dias

c. Unasemana

d. Unmes

e. Mas de un mes

10. Imagina que se estrena un contenido exclusivo de una serie de éxito (por
ejemplo, un capitulo de la 42 temporada de "La casa de papel") en directo
y con publicidad por TV lineal antes de su estreno en una plataforma OTT.

JVerias esta emision?
a. Si
b. No

11. ¢ Alguna vez han cancelado una serie que veias en television por mala

audiencia?
a. Si
b. No
c. Nolosé

12. Piensas que los datos de audiencia son un indicador certero del éxito o

fracaso de una serie
a. Si

b. No
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13. ¢ Sigues en redes sociales algunos de estos perfiles relacionados con el

mundo de las series?
a. Sigo a los actores
b. Sigo al perfil oficial de la serie
c. Sigo al canal o plataforma que la retransmite
d. No sigo a ninguno de estos perfiles en redes sociales

14. Utilizas alguna de las siguientes plataformas de valoracion o seguimiento

de series para mantenerte informado
a. IMDb
b. TV Time
c. JustWatch
d. Rotten Tomatoes
e. No
f. Otra

15. ¢ Crees que la calidad de las series de origen nacional ha mejorado tras la

llegada de las plataformas OTT a nuestro pais?
a. Si
b. No
c. No sabe / No contesta

16. ¢ Consideras que las series espafiolas son més valoradas y reconocidas

internacionalmente desde su incorporacion a plataformas OTT?
a. Si
b. No

c. No sabe/ No contesta
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17. ¢ Piensas que el futuro de las series espafiolas pasa por su incorporacion
a plataformas OTT que operan de manera internacional?

a. Si

b. No

c. No sabe / No contesta
18. ¢ Cual es tu edad?

a. Menor de 16 afios

b. 16 afos a 24 afos

c. 25 afios a 34 afos

d. 35 afios a 44 afos

e. 45 afos a 54 afos

f. 55 afios a 65 afios

g. Més de 65 afios

19. Sexo:
a. Mujer

b. Hombre
c. Otro

2. indice de popularidad web en Google Trends Espafia de las series emitidas en

2019 en comparaci-n con | a serie APaquita Sal ac
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