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RESUMEN

Las elecciones presidenciales de Estados Unidos de 2020 fueron planteadas
como histéricas y cruciales por parte de las dos principales candidaturas. El
contexto fue totalmente atipico. Por un lado, la pandemia causada por la Covid-
19 marco completamente la camparfia tanto en forma como en fondo. Por otro
lado, la crisis econémica causada por la propia pandemia, las masivas protestas
por el asesinato de George Floyd y temas candentes como la crisis climética,
abarcaron buena parte del relato de las campafias demdcrata y republicana.
Donald Trump plante6 a los votantes la disyuntiva de salvar el suefio americano
o0 elegir el caos. Para Joe Biden, el dilema fue salvar la democracia o que Trump
continuara destruyendo el alma de la nacién. En el presente trabajo se analiza el
relato de la campafia democrata y republicana a través de los principales
discursos y spots del candidato republicano y demécrata. También se tratara de

discernir hasta que punto el relato consiguié su objetivo.
Palabras clave: Biden, Trump, relato, storytelling, framing, spots.

The 2020 U.S. presidential election was presented as historic and crucial by the
two main candidates. The context was totally atypical. On the one hand, the
pandemic caused by Covid-19 completely marked the campaign in both form and
substance. On the other hand, the economic crisis caused by the pandemic itself,
the massive protests over the assassination of George Floyd, and crucial issues
such as the climate crisis, covered a large part of the narrative of the Democratic
and Republican campaigns. Donald Trump posed voters with the dilemma of
saving the American dream or choosing chaos. On the contrary, for Joe Biden,
the dilemma was to save democracy or for Trump to continue destroying the soul
of the nation. This final project analyzes the Democratic and Republican
campaign narrative through the major speeches and spots of the Republican and
Democratic candidates. It will also attempt to discern to what extent the narrative

achieved its objective.

Key words: Biden, Trump, narrative, storytelling, framing, spots.
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1. Introduccién

1.1. Justificacion del tema

La construccion del relato es un aspecto fundamental en la politica actual y
especialmente en la politica estadounidense. El empleo de técnicas como el
storytelling tampoco representan una novedad en el pais norteamericano pero
en las dos ultimas décadas con el auge y consolidacion de las redes sociales, ha
tenido que adaptarse a nuevos formatos. En cualquier caso, el relato es un
elemento de gran relevancia en las camparfias electorales de las sociedades

democraticas actuales y lo ha sido a lo largo de la historia de la humanidad.

En lo que respecta al contexto escogido, las elecciones presidenciales de
Estados Unidos de 2020 es un tema de actualidad, mas aun cuando el nuevo
presidente, Joe Biden, tomé posesion a principios de afio. Ademas, cualquier
eleccion presidencial estadounidense tiene repercusiones regionales y globales
por lo que analizar cualquier aspecto relativo a las contiendas electorales del
pais norteamericano es de una notable importancia. A esto ultimo, habria que
afadir el contexto de excepcionalidad en el que se han desarrollado las
elecciones de 2020: primero de todo, la pandemia de la covid-19 obligé a adaptar
su discurso a una nueva e inesperada circunstancia ya que cambio la agenda
politica; y en segundo lugar, la sorprendente eleccion de Donald Trump en 2016

inaugurd una presidencia atipica que ha incrementado la polarizacién del pais.

Por ultimo, existe desde hace tiempo un interés personal en la historia y la
politica de América en general, y de los Estados Unidos de América (EE.UU.) en

particular, asi como en las herramientas utilizadas en el marketing politico.

1.2. Objetivos
Objetivo general:

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar el relato politico y
la herramienta del storytelling en la campafia electoral de los dos principales
candidatos a las elecciones presidenciales de Estados Unidos del afio 2020.

5de 89

Andlisis del relato de la campafia presidencial de Joe Biden y Donald Trump



@® Universidad

A L : s
Iberto Garcia Gémez #%/ Camilo José Cela

Objetivos especificos:

e Explicar el contexto sociopolitico en el que se han desarrollado la
estrategia de comunicacion, en lo relativo al relato, de las dos principales
campafas presidenciales de Estados Unidos.

e Analizar el relato y la utilizacion del storytelling en las elecciones del 3 de
noviembre, tanto en los principales discursos de la campafia como en los
spots electorales.

e Determinar el tipo de relato dominante en cada una de las campanas.

1.3. Hipotesis

Basandose en la literatura que trata el relato, el storytelling y el analisis de spots
electorales, asi como en las fuentes, tanto primarias como secundarias, se van

a plantear las siguientes hipoétesis:

H1: El relato y la utilizacion de la técnica del storytelling por parte de los

candidatos fue efectiva para mejorar su imagen de cara al electorado.

H2: El relato de la campafia de Joe Biden estuvo mas centrado en resaltar sus
virtudes mientras que el de Donald Trump estuvo més enfocado en destacar los
defectos del candidato demécrata.

2. Marco metodoldgico

Una vez establecidas las hipotesis y los objetivos se procedera a determinar la

metodologia de la presente investigacion académica.

El método de investigacion que mejor se adapta el estudio que se pretende llevar
a cabo es el método descriptivo. Segun (Calduch, s.f.) este método versa sobre
la exposicion de la realidad investigada de la manera mas profunda posible,
utilizando para ello estudios de otros investigadores, haciendo un analisis

riguroso, interpretando la informacion con criterios establecidos por la disciplina

6de 89

Andlisis del relato de la campafia presidencial de Joe Biden y Donald Trump



o @® Universidad
A : *
(berto Garcia Gomez // Camilo José Cela
a la que pertenece la investigacion y acotando la informacion al objeto de

investigacion. Respecto a la interpretacion, Calduch (s.f.) destaca:

“Aunque es subjetiva, no es en absoluto arbitraria, pues debe ser coherente con
los hechos, tal y como se presentan en la realidad o en la informacion obtenida, y

consistente con los requerimientos de la disciplina”. (s.f., p.24).

Antes de nada, se ha realizado una investigacion documental mediante la
revision bibliografica del relato, la técnica del storytelling, los spots electorales y
el framing ademas de la ley electoral estadounidense, el contexto en el que
tuvieron lugar las elecciones presidenciales de 2020 y un breve resumen de la

biografia de Joe Biden y Donald Trump.

Los discursos elegidos se corresponden con los mas relevantes teniendo en
cuenta las caracteristicas de las campafas estadounidenses y el contexto

concreto de las elecciones presidenciales de 2020.
En la campafia de Biden se ha optado por los siguientes:

e El anuncio de la presentacion de la candidatura del dia 25 de abril de
20109.

e El lanzamiento oficial de la candidatura el dia 18 de mayo de 2019 en la
ciudad de Philadelphia.

e El discurso de victoria en el Supermartes de las primarias demécratas el
4 de marzo de 2020 en Los Angeles.

e El discurso con motivo de la muerte de George Floyd y los disturbios
posteriores el dia 29 de mayo de 2020.

e El discurso de presentacion de Kamala Harris el 12 de agosto de 2020.

e El discurso de aceptacion de la candidatura presidencial pronunciado en
la Convencion Nacional Demécrata el dia 20 de agosto de 2020.

e La declaracion con motivo de la muerte de Ruth Bader Ginsburg y su
sustitucion en la Corte Suprema, el dia 20 de septiembre de 2020.

e EIl discurso de victoria pronunciado el 8 de diciembre de 2020 en

Delaware.

En la campafa de Trump se han elegido los siguientes:
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e La declaracién de Donald Trump por el asesinato de George Floyd y los
disturbios del dia 2 de junio de 2020.

e Eldiscurso de aceptacion de la candidatura presidencial en la Convencion
Nacional Republicana, el dia 28 de agosto de 2020.

e Elanuncio de Amy Corney Barret como nueva jueza de la Corte Suprema,
el dia 26 de septiembre de 2020.

e El discurso de rechazo al resultado electoral del dia 2 de diciembre de
2020.

En lo que respecta a los spots, se optara por analizar los 50 anuncios electorales
mas populares por numero de visualizaciones de las cuentas oficiales de

Youtube de cada candidato.

2.1. Técnicas cualitativas

Como se ha mencionado antes la investigacién documental incluira la revisién
bibliografica. Tal y como sefiala Hernandez (2014) se ha probado que es un

meétodo potente para conocer el éxito de lideres politicos y su comportamiento.

En primer lugar, el relato en los discursos se analizara mediante el modelo
actancial propuesto por Greimas (1987), las funciones del personaje
establecidas por Vladimir Propp (1928), los tipos de relato definidos por D"Adamo
y Garcia Beaudoux (2016), Denning (2008), Polleta (2008) y Heath y Heath
(2007). También se empleara la teoria del framing y las categorias del marco

moral liberal y conservador determinadas por Lakoff (1996;2017).

En segundo lugar, para el andlisis de los spots electorales se optara por las
reglas establecidas en el andlisis funcional de anuncios televisivos

presidenciales de Benoit (1999).

2.2. Técnicas cuantitativas

La investigacion también incluira técnicas cuantitativas. Partiendo de las

categorias establecidas por los autores mencionados anteriormente se
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cuantificaran los tipos de spots electorales de cada camparia, con el objetivo de

ayudar en la visualizacion del tipo de relato que se ha llevado a cabo.

También se emplearan algunas encuestas realizadas en las Ultimas semanas de
campafa en las que se abordaron cualidades de los lideres politicos que
competian y la percepcion ciudadana sobre ellos en diversos ambitos, lo que

sera (til para aproximarse a si el relato de los dos candidatos fue efectivo o no.

2.3. Triangulacion

Hernandez (2014) apunta que en las investigaciones que utilizan métodos
cuantitativos y cualitativos utilizan la triangulacion para la validacién entre datos

de uno y otro tipo para explicar los resultados obtenidos.

Cisterna (2005) entiende por triangulacion el cruce de la informacion del objeto
de estudio extraida de una determinada investigacién. También habla sobre la
triangulacion con el marco teoérico, algo que sera fundamental en el presente
trabajo, y que el autor considera importante para que la revision bibliogréfica sea

relevante en la investigacion.

3. Marco tedrico

3.1. Laley electoral de Estados Unidos

La eleccién de la presidencia y vicepresidencia de Estados Unidos se hace de
manera indirecta mediante el llamado colegio electoral. Este singular sistema
implantado desde la Convencion de 1787 (Neale, 2001) fue el resultado de un
enconado debate entre los partidarios de la eleccion directa y los defensores de
que cada estado tuviera un numero de electores a los que votarian sus

ciudadanos y que serian los encargados de elegir el presidente y vicepresidente.

El ndmero total de electores es de 538 y para ganar la eleccion es necesario
obtener al menos 270. El nimero de electores que le corresponde a cada estado
es la suma del nimero de la representacion que le corresponde en la Camara

de Representantes mas el Senado. A todos los estados le corresponden dos
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senadores por lo que el nimero de electores puede variar si se reduce o aumenta
la representacion en la Camara de Representantes en tanto que ésta se decide
en base al nUmero de habitantes recogido en el censo que se actualiza cada
década. El candidato que obtenga la mayoria del voto popular en un estado gana
todos los electores de dicho estado, a excepcion de Maine y Nebraska que
utilizan el sistema del congresional district method y no el winner-take all. Los
dos estados tienen dos electores que los obtiene el ganador del voto popular en
todo el estado, pero el resto de los electores (3 en el caso de Nebraskay 2 en el
caso de Maine) los gana el candidato que obtenga la mayoria del voto popular
en esos distritos, que se corresponden con los distritos de la Camara de

Representantes (Neale, 2012).

Los electores pueden ser figuras conocidas como gobernadores, cargos electos
estatales y locales o simplemente ciudadanos corrientes. Obtienen su puesto
mediante procesos que difieren de un estado a otro. El Partido Democrata y el
Partido Republicano de cada estado presenta una lista de electores. En algunos
estados los candidatos a electores se eligen en convenciones estatales cuando
los partidarios de uno u otro partido eligen a sus delegados para la convencién
nacional en la que nominan al candidato presidencial. En otros estados, son
directamente los lideres del partido los que eligen a los electores. El caso mas
curioso es el de California, en el que los electores los elige el ganador de las
primarias demdcratas de cada distrito de la Camara de Representantes y los
candidatos al Senado (Cheney, 2016).

En Estados Unidos no existe un organismo electoral central que certifica el
resultado de las elecciones. En cambio, una vez que cada estado certifica el
resultado electoral, algo que puede durar varias semanas ya que la fecha limite
varia en funcion del estado. Una vez que todos lo han certificado, la Constitucion
establece que el 6 de enero se lleva a cabo una sesion conjunta del Senado y la
Camara de Representantes, presidida por el presidente del Senado, es decir, por
el vicepresidente, que procede a contar los votos electorales. Los candidatos que
obtengan 270 votos 0 mas son nombrados presidente y vicepresidente electos.
En el extrafio caso de producirse un empate, se procede a lo que se denomina

“eleccion contingente”. La Camara de Representantes elige al presidente de
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entre los tres candidatos con mayor voto popular mientras que el Senado elige

al vicepresidente de entre los dos candidatos mas votados. (Neale, 2001)

Finalmente, el 20 de enero tiene lugar la ceremonia de la investidura presidencial
en la que jueces del Tribunal Supremo juramentan en el cargo al presidente y

vicepresidente electo.

3.2. Comunicacién y marketing politico en la actualidad

La manera de comunicar ha cambiado enormemente en las Ultimas décadas y la
comunicacién politica no ha quedado al margen de estos cambios. Los medios
digitales son fundamentales en la actualidad y esto se debe segun Maarek (2014)
a su rapidez, versatilidad y facilidad de uso. El autor también apunta a la
individualizacion de los mensajes propagados por las campafias en internet
gracias al Big Data, y en el contexto estadounidense sefiala a la campafia de

Barack Obama de 2012 como el punto de partida para su utilizacion.

La versatilidad del mensaje digital de la que habla Mareek (2014) se materializa
en publicaciones de diverso tipo en las principales redes sociales. Imagenes,
videos y textos que pueden ser expuestos en redes como Instagram, Twitter,
Youtube o la propia pagina del candidato. En cuanto a la facilidad de uso de las
redes sociales, ésta hace que la comunicacién sea mas horizontal y abierta a
cualquier ciudadano que quiera participar. Y aunque el autor no niega la
importancia de la televisibn como principal via de informacion politica de los
ciudadanos, remarca que internet se ha convertido en una herramienta

imprescindible.

Un fendmeno importante al que también hace referencia Maarek (2014) es la
personalizacion y la despolitizacion de la politica. Con estos dos conceptos se
refiere a la mayor importancia dada a los valores del politico que a las politicas
gue defiende. Mostrar la vida personal y familiar es recurrente en las campafnas

politicas estadounidenses.

Otros autores, hablan ya de la prevalencia de internet sobre la television en el
ambito de la comunicacion politica. Papakyriakopulos et al (2019) defienden que
las uUltimas estadisticas demuestran que internet es el medio preferido de los
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ciudadanos para informarse de politica, es decir, a través de redes sociales,
webs y blogs. Los autores hablan de nuevos tipos de camparfa puestas en
marcha como las basadas en el microtargeting, es decir, la individualizacién del

mensaje mencionada anteriormente.

Papakyriakopulos et al (2019) aseguran que la comunicacion politica ha
cambiado debido a la nueva forma de interaccién politica en la que los usuarios

de internet participan directamente en el debate publico.

En este sentido, Messaris (2019) explica como algo tan simple como la camara
del mévil otorga a los ciudadanos un acceso sin precedentes a los lideres
politicos aunque el frame de la foto pueda posteriormente ser cambiado por los

medios de comunicacién, el equipo del lider politico o los adversarios.

Al hilo de los cambios relacionados con la comunicacion politica en la imagen,
Messaris también relata otra cuestion intimamente ligada a las fake news: la

manipulacion digital de las fotografias.

En el ambito televisivo, Messaris (2019) explica la utilidad para los politicos de
aparecer en programas como talk shows o pequefos cameos en series. El autor
defiende que la evidencia cientifica apunta que la aparicion de lideres politicos
en este tipo de programacién genera una imagen mas positiva del politico,

especialmente entre potenciales votantes con opiniones politicas no sélidas.

Strombéack (2007) denomina las campanfas electorales actuales como camparias
posmodernas. Este tipo de campafias electorales se caracterizan segun

Strombrack por:

e Uso de multiples canales de comunicacion.

e Lodgica del marketing.

e Campafia permanente.

e Temas de campafa basados en la alta volatilidad del voto.

e Unidades especializadas del partido se encargan de coordinar la
campafa y cuentan con la ayuda de consultores politicos.

e Difusibn de anuncios en televisién, e-mail y e internet en general,

mediante la utilizacibn de telemarketing. Actualmente deberiamos
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destacar también la difusion del mensaje politico a través de redes

sociales, especialmente Twitter y Facebook.

Al respecto de las redes sociales, Papathanassopulos y Negrine (2019) destacan
la importancia que tuvieron en la campafa presidencial estadounidense de 2016
y lo describen como una suerte de nuevo paradigma en la relacién entre
representantes y representados. Un cambio que apuntan, ha favorecido a
politicos outsiders del establishment politico como fue el caso de Trump en
Estados Unidos.

Al hilo de la utilizacion de las redes sociales para difundir el mensaje del
candidato y atacar al contrario, el desarrollo de la narrativa digital muestra el
paso de un modelo volcado en el texto propio de la era del papel a productos
disefiados para la red. Los partidos han incorporado estrategias digitales en sus
campafas desde las elecciones estadounidenses de 2004 aunque el punto de
inflexion en la narrativa digital llegd en las elecciones presidenciales 2008,
concretamente en la campafia de Barack Obama con la introduccion de
narrativas politicas transmedia, que son las narrativas politicas en formato de
storytelling que se construye y comunica a través de diversos medios y
plataformas (Garcia-Orosa et al, 2017).

Twitter, la red favorita del expresidente Donald Trump, es idonea para el
microbloggings y la micropolitica de la que habla Gutiérrez- Rubi (2011). Este
autor apunta a la simplicidad como el principal atractivo de Twitter. Sefiala que
nos gusta el pensamiento breve por su naturaleza de principio y porque
necesitamos certezas. Segun Gutiérrez- Rubi el microblogging cumple con las
cinco leyes de los aforismos expuestas por James Geary en el libro El mundo en
una frase: debe ser breve, definitivo, personal, contener algun giro y debe ser

filosofico.

El mismo autor aflade que la narracion es el vehiculo transmisor de experiencias
y la viralidad de la cultura digital amplifica el mensaje gracias a su capacidad de
propagacion y multiplicacion. Asi pues, los mensajes directos y concisos
refuerzan la narracion. El microblogging es directo, genera comunidad a través

de comunicacion-flujo y empodera desde el compromiso personal para organizar
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la accion social. En definitiva, Gutiérrez- Rubi (2011) lo resume de la siguiente

forma:

“El microblogging permite pensar (breve, esencial), comunicarse (en un
permanente relato coral) y organizarse (como comunidad) con una gran
adaptacion a la propia cotidianeidad. La presencia de dispositivos moviles con
gran capacidad de transmision, conectividad, almacenamiento y procesamiento
situan el pensamiento, la comunicacion y la organizacion en la palma de la mano.”
(2020, p. 20).

3.3. Elrelatoy el storytelling

Polleta (2013) define la narracion de la siguiente forma:

“Una narracion o historia es un relato de una secuencia de eventos en el orden en
que ocurrieron para hacer un punto. Formalmente, las narrativas se componen de:
una orientacién, que establece la escena; una serie de acciones complicadas que
terminan con una que sirve como desenlace; y una evaluacién, que puede
aparecer en cualquier punto de la historia, estableciendo la importancia de los
hechos relacionados”. (2013, p. 397).

Por su parte, Barthes (1977) afirma que el relato puede ser articulado mediante
el lenguaje oral o escrito, por la imagen, tanto fija como mévil asi como por el
gesto y la combinacion de todos los elementos citados. Siguiendo con este autor,
el relato es atemporal, no entiende de clases y se encuentra en cualquier parte
del mundo. Es por lo tanto, universal. Ademas, destaca que no existe el relato

sin narrador ni oyente.

Prosiguiendo con Barthes (1977), propone diferenciar tres niveles de descripcion
del relato en base a las teorias de Propp, Greimas y Todorov respectivamente:

funciones, acciones y narracion.

Las narraciones segun Castells (2009) definen los roles sociales en contextos
sociales. Indica, ademas, que, segun la teoria de la inteligencia afectiva, el
entusiasmo y el miedo, y sus opuestas, depresion y calma, son las emociones
mas importantes para el comportamiento politico, estableciéndose de esta
manera dos sistemas emocionales: el sistema de predisposiciones (entusiasmo)
y el sistema de vigilancia (miedo).

14 de 89

Andlisis del relato de la campafia presidencial de Joe Biden y Donald Trump



Alberto Garcia Gémez & ggrir\;ﬁ(r)s]iggg&la
En el ambito politico, Sarasqueta (2020) lo define como una “herramienta
comunicacional que le brinda significacion, coherencia y legitimidad a una
gestion”. El autor asegura que lo que un relato eficaz es aquel que moviliza y
enciende a los destinatarios a la vez que neutraliza el relato del adversario.
Afade que para que un discurso de gobierno se pueda denominar relato politico
debe contar con tres caracteristicas: consistencia, plasticidad y hegemonia.
Asimismo, destaca que debe circular desde la sociedad al poder politico y

viceversa.

Citando a D’Adamo y Garcia Beaudoux, Gottschall (2012), Nufiez (2007),
Kahneman (2011) y Heath y Heath (2007), Sarasqueta distingue cuatro

funciones del relato:

1. Funciona como un ansiolitico social al proveer de certidumbres.

2. Cohesiona el tejido social afianzando una serie de valores comunes e
incentivando lazos comunitarios mas estrechos. También homogeneiza y
fomenta el buen comportamiento en la sociedad y estimula la participacion
e interactividad social.

3. Simplifica la realidad para hacerla mas comprensible mediante marcos
dicotomicos de facil comprension.

4. Dinamiza voluntades empujando a las personas hacia una determinada

accion.

Siguiendo con Sarasqueta (2020), sefiala que todo relato politico precisa del
conflicto para generar interés. Lo que denomina guién dicotémico reune una
serie de valores positivos a la par que identifica una serie de valores negativos
con el oponente, es decir, los ciudadanos se sienten representados con un

determinado relato por la antitesis.

Para D’Adamo y Garcia Beaudoux (2016) los elementos del relato son los

siguientes:

Conflicto y antagonismo.

2. Estructura temporal: el relato deja claro de donde se viene, en dénde se
estd y hacia donde se va. Se evoca a un pasado en el que se ven
reflejados los ciudadanos y se utiliza para imaginar un futuro.

3. Valores.
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4. Escenificacion del liderazgo: utilizacién de elementos simbdlicos como

lugares, vestimenta y colores para evocar al mencionado pasado comun.

Vision de futuro.

Retorica y lenguaje:

Mitos

© N o 0

Simbolos

Retomando a Sarasqueta (2020), la estructura temporal del relato determina que
sea un relato reivindicativo (del pasado), cotidiano o aspiracional. Destaca que
el cotidiano es el mas sometido al escrutinio ciudadano en tanto que es el mas
facil de contrastar con informacién y datos. Citando a Gottschall (2012),
Sarasqueta explica que el pasado y el futuro son simulaciones y por esta razén
cualquier relato que aluda a uno de esos tiempos, especialmente al futuro,

eluden mejor el escrutinio publico.

En el caso de D"Adamo y Garcia Beaudoux (2016) se refieren a la temporalidad
del relato como fases de su construccion determinando que existen cuatro: la
fase embrionaria, en la que se alude a un pasado idealizado y por lo tanto en la
que se construye el relato del origen; la fase de consolidacién, que suele ir
acompafada de una victoria electoral que legitima el relato, se fusionan los
logros del presente y los del pasado mencionado en la fase embrionaria y se
elabora un cédigo discursivo propio; la fase de deterioro, en la que el relato
empieza a sufrir una notable fatiga y cada vez es mas incapaz de adaptarse a
las nuevas circunstancias politicas; y la fase de colapso, en la que el relato se
dirige exclusivamente a un ndcleo compuesto por los mas fieles y se incrementa

la victimizacion y agresividad.

Partiendo de las clasificaciones del relato realizadas por D"Adamo y Garcia
Beaudoux (2016), Denning (2008), Polleta (2008) y Heath y Heath (2007), y de
la utilidad de cada trama explicada por Cardenas (2013), existen los siguientes

tipos de tramas:

¢ Relato de desafio: el protagonista hace frente a un reto, pero tiene éxito
finalmente. El obstaculo parece insuperable pero cuando el protagonista

lo supera termina siendo un relato inspirador. Generan emociones.
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¢ Relato de conexion: inciden en el deseo del protagonista de ayudar a otros
y su capacidad para desarrollar relaciones. De esta manera fomentan
solidaridad.

e Relato visionario o historias que guian hacia el futuro: vuelve tangibles
objetos lejanos y abstractos y escenifican de forma positiva el futuro
especialmente en coyunturas de crisis. Son generadoras de esperanza.

e Educativo o de conocimiento: mediante ejemplos ilustra habilidades que
podrian llegar a conseguirse. Son historias detalladas sobre como
solventar problemas y que crean credibilidad.

e Valores en accion: beneficios logrados por aquellas personas que han
aceptado el mensaje.

e Trama creativa o del cambio: se enfoca en la promesa de cambio a partir
de un reencuadramiento de la realidad. Son especialmente Utiles para
movilizar.

e Relato emancipador: el protagonista otorga derechos y libera de
opresiones.

e Historias trampolin: historias del pasado que inspiran acciones orientadas
al futuro y sirven para movilizar a través de un encuadramiento de
actitudes positivas.

e Historias que cuentan “quién eres”: el relato de cémo el lider ha enfrentado
las adversidades. Generan confianza e identificacion de la ciudadania con
el lider.

e Historias de la “marca institucional”: relatan la historia de un determinado
partido o movimiento a través de los logros de la organizacion para
incrementar la confianza en dicha institucion.

e Historia de luchas personales: basan su trama en mejorar la comprensién
de las acciones del gobierno mediante historias personales para generar
comprension e identificacion.

e Relato de victimizacion: recoge el testimonio de personas perjudicadas
por un determinado acontecimiento para impactar en la opinién publica y

asi movilizar y sensibilizar.

No obstante, tal y como sefialan D"Adamo y Garcia Beaudoux (2016), las tramas
no se encuentran en estado puro sino al analizar una determinada realidad
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politica se encuentran solapadas. A pesar de ello, si se puede observar cual es

la predominante, lo que sera de utilidad para el posterior analisis.

Al hilo de estos autores y recuperando lo expuesto en parrafos anteriores, uno
de los elementos en la estructura del relato politico es el mito, que definen como
historias reales o imaginarias que contienen valores clave en una sociedad, son
compartidos y por lo tanto actian como punto de referencia y cohesion de la
identidad del grupo. Para Campbell (1949) los mitos surgen desde la aparicion
de la humanidad y se han inspirado en toda actividad fisica y mental de los
humanos. En los mitos encontramos a los héroes, que Campbell define como el
hombre o mujer capaz de vencer sus limitaciones y cuya aventura constara de

tres partes: separacion, iniciacion y retorno.

Propp (1928) elabor6 una lista en la que se encuentran 31 funciones de los
personajes en el relato: alejamiento, prohibicion, transgresion, interrogatorio,
informacion, engafio, complicidad, fechoria, carencia, mediacion, principio de la
accion contraria, partida, primera funcion del donante, reaccion del héroe,
recepcion del objeto magico, desplazamiento, combate, marca, victoria,
reparacion, vuelta, persecucion, socorro, pretensiones engafiosas, tarea dificil,
tarea cumplida, reconocimiento, descubrimiento, transfiguracién, castigo y
matrimonio. A continuacion, se desarrollaran las 8 que serviran para el andlisis

del presente trabajo:

e Engano: el “malo” actua mediante la persuasion y medios engafnosos o
violentos.

« Fechoria: el agresor ataca de alguna forma.

o Carencia: a uno de los miembros de la familia del héroe la falta un objeto
0 requiere una necesidad cubierta. Puede ser carencia de dinero o de
medios de vida.

« Mediacion: se le notifica al héroe las fechorias cometidas por el agresor.
Es en este momento cuando el héroe hace acto de aparicion y es cuando
se pone en marcha su partida. Dependiendo de las circunstancias que
empujen al héroe Propp habla de héroe victima o héroe buscador. El
primero no busca ser un héroe pero las circunstancias le conducen a ello
mientras que el segundo toma la iniciativa.

o Partida: el héroe marcha hacia la aventura.
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« Tarea dificil: el héroe recibe una tarea dificil.
e Primera funcion del donante: distintos personajes de la historia piden
favores al héroe.

e Victoria: el agresor es derrotado.

Lo que para Propp es el héroe, para Greimas (1987) es, basandose en la
sintaxis, el sujeto. Greimas establece un modelo de analisis de relatos llamado
modelo actancial que bebe de la teoria de Propp, Souriau y Michaud en el que
se encuentran los siguientes elementos: sujeto, objeto, destinador, destinatario,

oponente y ayudante.

El sujeto es para Greimas lo mismo que el héroe es para Propp mientras que el
oponente seria el agresor o villano. Los conceptos de destinador y destinatario
los extrae de Souriau. El primero es la motivacion que impulsa al sujeto a
conseguir el objeto. El segundo, el beneficiario de que el sujeto consiga el objeto.
Por otro lado, y como se indicaba, el oponente equivale en el analisis de Propp
al agresor. Por ultimo, el ayudante, es un término acufiado por Michaud que
equivale al término auxilio de Souraiau, y es quién ayuda al sujeto a conseguir el
objeto. En definitiva, Greimas expone seis tipos de actantes en su modelo de

analisis de relatos.

Para Nimmo (1985) las campafias electorales son como dramas politicos en los
que varios actores desempenfan diferentes papeles tales como héroes, victimas
o villanos. Estos personajes tienen distintos propésitos como informar al
electorado, proyectar al candidato como una alternativa, unificar al partido...
Nimmo considera también que las campanfas electorales estadounidenses tienen
parte de “cruzada” y “contracruzada”. El candidato esta impulsado por una
indignacion moral que inspira tanto a si mismo como a sus seguidores a poner

fin al mal en nombre de la bondad del pueblo estadounidense.

Continuando con Nimmo (1985), la trama es un elemento clave en una historia,
y ésta se compone de introduccion, accion creciente, punto de inflexion, fin de la
accion y conclusion. Ademas de la mencionada trama y los personajes, los

elementos del drama politico son: agentes, estilos y escenarios.

El storytelling es una técnica nacida en Estados Unidos en la década de los
noventa tanto en el mundo empresarial como en el politico. Del relato oral al
19de 89

Andlisis del relato de la campafia presidencial de Joe Biden y Donald Trump



Alberto Garcia Gémez & ggrlr\;ﬁ(r)s]lggg&la
digital storytelling, esta herramienta de comunicacién se ha ido adaptando a las
circunstancias comunicativas del momento. El ascenso del storytelling en la
tltima década del pasado siglo coincidié con el auge de Internet y el giro hacia
una mayor narratividad de las ciencias sociales. En Estados Unidos, los
politélogos esgrimen tres causas que han llevado al storytelling a convertirse en
una técnica indispensable en las campafas electorales. La primera, la narracion
de historias es algo intrinseco en el pueblo estadounidense. En segundo lugar,
el talento de los individuos. Y la tercera causa, que el storytelling es una
expresion de nuestro tiempo, es decir, priman las pequefias historias y las

anécdotas en detrimento de los grandes relatos (Salmon, 2008).

Aunque como se ha mencionado, el storytelling surgio en los noventa, se suele
sefialar a Ronald Reagan cuya presidencia comenz6 en 1981 y finaliz6 en 1989,
como el primer presidente en utilizar la técnica de forma sistematica. Salmon
(2008) define la presidencia de Reagan como “la primera que gobernd a golpe
de anécdotas” y asegura que influyé notablemente en sus sucesores en la Casa

Blanca. El autor estadounidense considera al respecto que:

“Bajo su presidencia, el discurso oficial apeld6 mas al discurso ilustrativo de las
historias que se dirigian al corazon de los norteamericanos que a su razén, a sus
emociones mMAas que a sus opiniones. Las anécdotas sustituyeron a las
estadisticas en el discurso oficial. Y las ficciones del presidente a la realidad.”
(2008, p. 144).

Salmon (2008) concluye que la clave en la lucha por el poder en sociedades tan
mediatizadas es la capacidad para estructurar la vision politica a través de la

narracion de historias.

D’Adamo y Garcia Beaudoux (2016) definen el storytelling como “la principal
técnica que se utiliza en la construccion de relatos politicos”, relatos que, “sirven
para transmitir valores, objetivos y construir identidades”, siendo “una historia
persuasiva que actia a modo de marca de un partido, lider o gobierno. Y
destacan que la finalidad del storytelling es la persuasion. Asimismo, para estos
autores es un tipo de comunicaciéon intencionada, con objetivos especificos y
persigue la creacion, disminucion, aumento o conversion de opiniones, aptitudes

y/o comportamientos del publico al que se dirige.
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Céardenas (2013) lo describe como una herramienta que se ha utilizado en
diversos ambitos como la construccion de relaciones comunitarias a través de la
narracion de historias de sus miembros, relaciones publicas y para transmitir
mensajes y valores institucionales. En la misma linea, Seargeant (2020) destaca
el storytelling como un factor esencial en la evolucion de la humanidad en tanto
que permite transmitir ideas complejas de una manera sencilla, asi como crear

lazos de comunidad.

Continuando con Seargeant (2020), los buenos relatos de campafia giran en
torno a dos emociones: miedo y esperanza. Ademas, diferencia tres tipos de
videos de campafia en los que se ven reflejadas dichas emociones: biograficos;
los que resumen los logros politicos del candidato; y los visionarios, es decir, los
que plasman la idea de futuro que tiene el candidato para el pais. El eslogan de
campanfa, también es un elemento al que el autor otorga un papel destacado a

la hora de la construccion de la narracion.

Otro aspecto interesante, muy presente en las campafas estadounidenses, que
destaca Seargeant, y que también forma parte del relato que se quiere construir
del candidato, es la utilizacién de musica popular en los eventos de campafa,
una tradicion muy arraigada. El objetivo es ayudar a que la imagen del candidato
desprenda optimismo, futuro, progreso y felicidad (Mehring, 2020) gracias a que
la musica popular tiene un enorme poder afectivo que conduce a estrechar lazos
colectivos gracias a la capacidad de expresar un mensaje emocional mediante

ritmos, letras y melodias (Dewberry & Millen, 2014).

Por su parte, Denning (2008) enlaza el storytelling con el liderazgo politico y lo
define como la herramienta mas efectiva para el liderazgo civico y politico, para
cambiar la mente de las personas y generar grandes cambios sociales. Defiende
qgue la narrativa de historias es para las personas mas interesante que los
argumentos abstractos ya que asegura “las historias mueven emociones de una

forma que los argumentos racionales jamas podran hacer”.

Denning (2008) diferencia varios tipos de relatos en el storytelling: los que tienen
protagonistas genéricos o individuales, por ejemplo, si el protagonista es la patria
o la historia de una persona concreta; historias del pasado y del futuro; si son

verdaderos o ficcion; y si son historias directas o indirectas, favoreciendo las
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primeras la identificacion con el relato y fomentando las segundas la imaginacion
del espectador pensando en las implicaciones de un relato determinado en sus

vidas.

D’Adamo y Garcia Beaudoux (2016) determinan que las caracteristicas del

storytelling son las siguientes:

e Tiene una estructura tripartida, es decir, principio, desarrollo y fin. De esta
manera la audiencia lo recuerda y reproduce mejor.

e Debe respetar la ley de la secuencia y casualidad expuesta por Canaleta
Heras (2010): un punto del relato es fruto de uno anterior.

e Las historias deben ser concretas: que el relato tenga un protagonista
facilita la identificacién de la audiencia con él o ella, desde un punto de
vista psicoldgico.

e Utiliza analogias para que la idea que se busca comunicar sea mas
comprensible.

e Plantea conflictos para generar expectativas y mantener la atencion hasta
el final de la historia.

e La historia tiene moraleja para ayudar en la memorizacién del mensaje
difundido. Ademas, genera un efecto psicoldgico positivo en la gente al
tener la sensacion de haber aprendido algo y por lo tanto les resulta mas
facil memorizar y compartir lo aprendido.

¢ No plantea mas de un mensaje o tema para que sea recordada.

e Activa emociones positivas como esperanza y alegria o negativas como
miedo, ansiedad y frustracion.

¢ Incluye elementos visuales para mejorar la activacién de emociones.

e Aprovecha tramas de la cultura popular en tanto que son familiares para
los ciudadanos y facilita la comprension de la historia.

e Inspiran y motivan a actuar.

Sarasqueta (2021) habla en la actualidad de un cambio de paradigma
caracterizado por la trascendencia de las emociones en la comunicacion politico
y la eliminacion de la barrera entre espacio publico y privado, dando lugar a que
la intimidad sea un recurso mas a exponer en redes sociales como Instagram y

Facebook. Para el autor, la comunicacion politica ha modificado su praxis
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intensificando la segmentacion de los mensajes, disefiando contenidos en

formatos visuales atendiendo a la economia discursiva, y el uso de narraciones

personales como nucleo de las piezas comunicacionales. Sarasqueta afirma que

se ha pasado del storytelling al storydoing y enumera varias caracteristicas que

lo diferencian:

e Puede ser en singular o plural pero siempre en primera personay el lider
debe formar parte de la historia y ser el protagonista.

e El candidato o lider politico no observa, sino que actua.

e El registro es visual: los contenidos audiovisuales sintetizan informacion
almacenando gran cantidad de significados en un lapso breve de tiempo.

¢ El hecho comunicacional responde a una expectativa, politica publica o
sentimiento de la ciudadania. Es decir, representa una demanda de la
sociedad. El lider conecta con necesidades racionales y deseos
emocionales del entorno. Cada accién encarna un valor como valentia,
humildad o dignidad, entre otros.

e Existe un antagonista, genérico o individual. La historia es un conflicto
dicotémico.

e Tiene una simbologia propia. El escenario, la muasica y las banderas son
algunos ejemplos que ofrece el autor.

e Al igual que el storytelling tiene una secuencia tripartita (introduccion-
nudo-desenlace) y sigue la ley de causa y efecto.

e El storydoing debe ser capaz de captar la atencibn completa por sus
caracteristicas formales (visual y dindmico) y sustanciales (original y
personal), en un contexto en el que recibimos una enorme cantidad de
estimulos continuamente.

e Es facil de memorizar y con el paso del tiempo se transforma en una guia
para la toma de decisiones en lo que respecta al voto y a la opinion de un

determinado lider politico.

Sarasqueta (2021) también define la tipologia del storydoing y expone los mas
frecuentes: puede ser un relato intimo, es decir, el lider o la lider exhiben su
privacidad para mostrar cercania; un relato inaugural en el que el lider desactiva
los temores de la poblacién sobre una cuestiéon en particular, por ejemplo la

vacunacion ante la prensa de algunos mandatarios como el ex vicepresidente
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Mike Pence; el storydoing horizontal, en el que el ciudadano empatice con el lider
a través de gustos y rutinas populares; el storydoing profesional, para el que el
autor pone de ejemplo al ex primer ministro irlandés, Leo Varadkar, cuando
reactivo su licencia de médico para trabajar en un hospital de Dublin durante los
peores momentos de la pandemia, y que es un tipo de storydoing que busca
mostrar que el poder no ha cambiado al lider y puede seguir desarrollando el
trabajo que ha hecho toda la vida; el storydoing atlético, muy recurrente por su
facil implementacion y popularidad, que busca dar una imagen de salud y
fortaleza del lider; el storydoing dinamico, en el que a través de redes sociales
se muestran transparentes y activos cumpliendo su agenda llena de
responsabilidades; el storydoing de ocio, que presenta al lider descansando
como cualquier otro ciudadano, siendo frecuente la eleccién de pueblos y
comercios caracteristicos del pais o parajes naturales; la yuxtaposicion, es decir,
el contraste entre dos opciones politicas que busca diferenciar entre lo correcto

e incorrecto.

Por dltimo, Sarasqueta asegura que el storydoing mas eficaz es el producido y
circulado por el ciudadano comun y no por los canales oficiales del lider, ya que
evita la autopropaganda y aumenta la credibilidad del mensaje difundido. Aunque

le reste profesionalidad al producto, a cambio obtiene espontaneidad, afiade.

Salmon (2019) afiade que el storytelling tradicional que precisaba de continuidad
para fomentar los giros de guion de la historia y otros aspectos como la intriga,
ha dejado paso a la confrontacion viral. Viralidad, virulencia, rivalidad, violencia,
enfrentamiento y guerra de relatos son los elementos que segun Salmon
caracterizan la narraciéon de historias hoy dia. El autor considera que como
sociedad estamos vemos la politica como una serie en la que buscamos giros
de guién, emocidn e intriga y los politicos son los protagonistas que terminamos
desechando. Salmon (2019) dice que “votar es comprar una historia”. Sin
embargo, Salmon también habla de una decadencia del storytelling en la
actualidad que comenz¢ tras la crisis de 2008. El autor apunta a las condiciones
generadas por las redes sociales en cuanto a la aceleracion del intercambio de
mensajes dando lugar a lo que denomina una “guerrilla de relatos” caracterizada

por la competencia, provocacién y transgresion.
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Para entender la utilizacién del storytelling en la campafia presidencial de
Estados Unidos de 2020, tenemos que partir de la base de que la politica es ya

otra forma de entretenimiento (Sergeant, 2020).

3.4. Framing: las categorias morales conservadoras y liberales

No existe una definicion ampliamente aceptada de framing en comunicacion
politica aunque se ha tratado de abordar desde diferentes disciplinas como la
psicologia y la sociologia. En el primer caso, entienden el framing o enmarcado
como un trozo de informacién que es interpretado de manera diferente en funcién
del esquema mental que cada individuo aplique. Desde una aproximacion
socioldgica, se entiende el framing, los ciudadanos estan influenciados por los
marcos activados desde los medios de comunicacion, pero es su experiencia
personal lo que méas determina su marco mental (Scheufele, D y Nisbet, M.
2006).

Por su parte, Castells (2009) habla del framing como un mecanismo de
procesamiento de informacion que relaciona el mensaje con los marcos que ya
existian en la mente de un individuo. Ademas, subraya que el framing “actua a
través de la estructura y la forma de la narracién y por el uso selectivo de sonidos
e imagenes”. Se necesita, anade, el estimulo indicado para activar el marco. El
framing segun Castells recalca aspectos de un acontecimiento para promover
una interpretacion o solucién concreta. El framing, para el socidlogo espafiol,
puede ser deliberado, accidental o intuitivo, aunque en cualquier caso establece
una conexion directa entre el mensaje, el receptor de éste y la accidén derivada

del mensaje.

Uno de los autores mas relevantes que ha abordado la cuestién es el
estadounidense George Lakoff. Lakoff (2017) define los marcos de la siguiente

forma;

“Son estructuras mentales que moldean nuestra visién del mundo. Por lo tanto,
moldean los objetivos que perseguimos, los planes que trazamos, el modo en que
actuamos y lo que consideramos un buen o mal resultado de nuestras acciones. En

politica, nuestros marcos moldean las politicas sociales y las instituciones que
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creamos para ponerlas en practica. Modificar nuestros marcos es modificar todo esto,

asi que un cambio de marco es un cambio social”. (2017, p.11).

Partiendo de una aproximacion psicoldgica, Lakoff explica que los marcos
forman parte del “inconsciente cognitivo”. Y aflade, un marco se reconoce en el
lenguaje en tanto que las palabras se definen en base a un marco conceptual.
Cambiar un marco es cambiar la visibn que tienen los ciudadanos de

determinado tema.

Entman (1993) considera que enmarcar es selecciones algunos aspectos de la
realidad percibida y para promover una vision particular de un determinado

problema, su definicion, causa, evaluacién moral y solucion.

La evaluacion moral, tal y como destaca Entman es un elemento del framing.
Volviendo a Lakoff, el autor describe, a grandes rasgos, dos marcos morales de

accion en la politica estadounidense: el conservador y el liberal.

Las categorias morales liberales, segun Lakoff (1996), se caracteriza por los
siguientes valores: empatia y promocion de la justicia; ayudar a aquellos que no
pueden salvarse por si solos y proteger a los que no se pueden proteger;
promover la plenitud de la vida a través de la felicidad y el autodesarrollo; y
fortalecerse a uno mismo para llevar a cabo lo anterior. Por su parte, las
categorias morales conservadoras serian las siguientes: promocion de la
autodisciplina, responsabilidad y autosuficiencia; prevencion de la interferencia
en la basqueda del interés propio, promocion del castigo como medio para
defender la autoridad y castigo de la falta de autodisciplina; proteccion de la

moral de los ciudadanos de males externos; y sostenimiento del orden moral.

Los mencionados valores van en consonancia con lo que el propio Lakoff (2017)
expone en su metafora de los progenitores. Por un lado, esta el modelo del
“padre estricto” de los conservadores y por otro lado el del “padre protector” de
los liberales. El modelo del “padre protector” parte de la idea de que los hijos son
buenos de nacimiento y hay que protegerlos con empatia para que mejoren mas,
es decir, el Gobierno debe proteger a los ciudadanos de aquello que pueda
perjudicar su vida como el desempleo, garantizar la proteccion del medio
ambiente... El objetivo, como se mencionaba antes, es que los ciudadanos

consigan una vida plena. Lakoff destaca varios valores protectores: libertad;
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oportunidad y prosperidad; justicia; comunicacion abierta y bidireccional;

formacion de una comunidad y cooperacion; confianza y sinceridad.

En cuanto al “padre estricto”, Lakoff explica que se basa en la creencia del
mundo como un lugar donde existe la maldad y por lo tanto es peligroso.
También entienden el mundo como un lugar competitivo donde los mas fuertes
sobreviven. Es también un mundo maniqueo en el que existe el bien y el mal
absolutos. Parte del hecho de que los hijos nacen siendo malas personas y es
deber del padre hacerles buena persona. Atendiendo a estos planteamientos,
Lakoff dice que las funciones del “padre estricto” son: proteger a la familia,

mantenerla y hacer que sus hijos distingan el bien del mal.

3.5. Advertisement en la politica estadounidense

Los spots electorales son mensajes politicos de camparia, que persuaden, son
construidos por los partidos politicos y destacan por su brevedad y efectividad.
(D"Adamo y Garcia Beaudoux, 2006). Tienen tres funciones béasicas: mejorar la
credibilidad y deseabilidad del candidato (positivos); degradar las credenciales
del candidato adversario (negativos); y defenderse de sus atagues (defensa)
(Benoit, 1999).

La publicidad politica es el principal canal de comunicacion entre los candidatos
y los votantes en la politica estadounidense desde su aparicion en la década de
los 50. Asimismo, es el proceso de comunicacién por el que el candidato o
partido expone sus mensajes en canales de comunicacion masiva con el objetivo
de persuadir e influenciar las creencias politicas. Se considera publicidad politica
toda imagen dirigida al mencionado obijetivo, en cualquier formato, y que esta
controlada por el partido o la campafa del candidato. Precisamente esto ultimo,
el total control del mensaje, es la principal ventaja que ofrece. Hay que destacar
también que el elemento emocional es una parte fundamental de los spots
politicos (Kaid, 2004).

Para Benoit los spots positivos son aquellos que asocian al candidato con rasgos
personales positivos como integridad, honestidad y experiencia. También los

relacionados con logros del pasado como la reduccién del desempleo o con
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promesas de futuro como la mejora de la sanidad. Benoit afirma que es
imprescindible que las cualidades del candidato sean vistas como deseables por
los votantes. Respecto a los ataques, argumenta que pueden ir dirigidos a

cuestiones politicas, de la imagen y del caracter del candidato adversario.

Asimismo, Benoit establece que una vez dilucidado si un spot es positivo,
negativo o de defensa, a continuacion, debe analizarse si se refiere a labores
politicas de gobierno o a caracteristicas personales del candidato. En el primer
caso, habla de policy themes, y pueden referirse al pasado (past deeds), al futuro
(future plans) o a metas generales (general goals). En el segundo caso, lo
denomina character themes, y se subdividen en cualidades personales (personal
qualities), habilidades de liderazgo (leadership ability) e ideales (ideals). Tras
observar estas cuestiones se debe analizar si la fuente de cada spot es el
candidato o cualquier otra persona, incluyendo ciudadanos anonimos. Para Kaid
(2004), la division seria entre spots centrados en asuntos (issues) o en la imagen
(images) y personalidad del candidato. La autora estadounidense coincide en las

categorias de spots positivos y negativos.

Respecto a las cualidades personales del candidato, Benoit y McHale (2003) las
agrupan en cuatro dimensiones: sinceridad, moralidad, empatia y drive. A su vez

cada cualidad se subdivide en las siguientes:

e Sinceridad: honestidad, confianza, promesas (rotas), franqueza,
consistencia.

e Moralidad: decencia, integridad, responsabilidad y justicia.

e Empatia: luchar por la gente, compasion y comprension.

e Drive: fortaleza, trabajo duro, determinacién y coraje.

e Otras cualidades: razonable, carismatico, humilde, ahorrador, inteligente,

sensato...

D’Adamo y Garcia Beaudoux coinciden en la categoria de spots positivos y
negativos pero difieren en la tercera. Mientras que Benoit habla de spots de
defensa, estos dos autores se refieren a spots de contraste, en los que se

comparan las cualidades, trayectoria y propuestas de los candidatos.

En los dltimos afios tal y como recoge (Borah et al, 2018) los spots negativos se

han incrementado. Sin embargo, se aprecian diferencias en funcion del canal en
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el que se emita el spot y si es lanzado por la propia camparfia del candidato o por
algun grupo de apoyo o el partido. Los autores apuntan que los estudios de la
cuestion sefalan que los anuncios que provienen de la campafa del candidato
son mas positivos mientras que el partido y los grupos de apoyo emitirian los
mensajes negativos para atacar al rival y que de esta manera no se perciba al
candidato como excesivamente agresivo. Respecto a las diferencias que se han
encontrado en funcion del canal de emision, los candidatos demdcratas tienden

a lanzar spots mas negativos en redes sociales pero mas positivos en television.

Todos los spots tienen la capacidad de influir en el nivel de conocimiento del
candidato, en su evaluacion por parte de los ciudadanos y en el comportamiento
de éstos a la hora de depositar su voto y adoptar determinadas posturas politicas
(Kaid, 2004).

3.6. ¢Quién es Joe Biden?

Natural de la ciudad de Scranton (Pensilvania), Joe Biden es el primogénito de
cuatro hermanos. Nacido en 1942, a la edad de 11 afios su familia decidio

mudarse a Claymont (Delaware).

Graduado en Derecho por la Universidad de Syracuse, con tan solo 29 se
convirtid en senador, siendo uno de los mas jévenes de la historia de Estados
Unidos. Apenas unas semanas tras la eleccion, su entonces esposa Neilia Biden
y su hija Naomi fallecieron en un accidente de trafico que dejo heridos de
gravedad a sus hijos Beau y Hunter. En aquellas circunstancias se produjo uno
de los momentos mas icénicos de la carrera politica del hoy presidente de
Estados Unidos, cuando juramentd el cargo al lado de las camas donde estaban

sus hijos recuperandose del tragico suceso.

Una vez elegido senador, no se trasladé a Washington y mantuvo su residencia
en Wilmington para poder ver todos los dias a su familia. Un hecho del que ha
presumido en varias ocasiones. En el afio 1977, Biden rehizo su vida sentimental
con la profesora Jill Jacobs, y tres afios después nacio su cuarta hija, Ashley
Biden.
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La tragedia regres6 a la vida de Biden cuando su hijo mayor, Beau, que habia
sido fiscal general de Delaware y aspiraba a continuar los pasos de su padre en

la politica norteamericana, fallecié en 2015 a causa de un cancer cerebral.

Su otro hijo, Hunter, en varias ocasiones ha supuesto un quebradero de cabeza
para su padre debido a su adiccion al alcohol y las drogas, y también a varios
asuntos fiscales relacionados con sus negocios en China que fueron objeto de
investigacion de la fiscalia de Delaware.

Durante 36 afilos mantuvo el cargo en el Senado, dénde fue ganando visibilidad
politica y destaco su papel en el Comité Judicial y en el Comité de Relaciones
Exteriores. En dos ocasiones, la primera en 1988 y la segunda en 2008, se
presentd infructuosamente a las primarias del Partido Demdécrata para la
nominacién presidencial. En 2008, el ganador de las primarias, Barack Obama

le eligioé para ser su futuro vicepresidente, cargo que desempefié hasta 2016.

Finalmente, en 2020 consiguié hacerse con la nominacion a pesar de que en el
inicio del proceso de primarias era el senador Bernie Sanders el que aparecia

como el favorito.

3.7. ¢Quién es Donald Trump?

Donald Trump fue el cuarto de cinco hijos de los magnates inmobiliarios Fred y
Elizabeth Trump. Nacido en el barrio neoyorquino de Queens en 1946 y educado
en la New York Military Academy primero, y en la Wharton School of Finance
and Commerce de la Universidad de Pensilvania, después, no tardé en

convertirse en el favorito de su padre.

Después de graduarse comenz6 a trabajar en los negocios familiares que
abarcaban la construccion de casinos, hoteles, resorts y viviendas tanto en
Estados Unidos como en otros paises. Posteriormente se adentrd en la industria

del entretenimiento siendo el propietario de Miss Universo y Miss EE.UU.

Su debut con un programa propio en television llegd en 2003 con The Apprentice,
en el que los concursantes peleaban por un puesto en las empresas de Trump.
Ademas, protagonizé algunos cameos en series y peliculas de éxito como El

Principe de Bel Air y Solo en casa 2.
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También figura como autor o co-autor de varios libros sobre negocios como
Trump: The Art of the Deal y Trump: How to Get Rich. E incluso lleg6 a poseer
Su propia escuela de negocios, la Trump University, fundada en 2004 y disuelta
en 2010, y por la que Trump fue obligado a pagar 25 millones de ddlares a los
miles de estudiantes que fueron estafados ya que los titulos emitidos, de hasta

35.000 ddlares, carecian de validez.

En el ambito familiar, Trump ha estado casado hasta tres veces y tiene cinco
hijos. Su vida sentimental, ha estado en primera plana de la prensa del corazon

estadounidense en varias ocasiones por lo que era por todos bien conocida.

En 2016, decidi6 presentarse en las primarias del Partido Republicano y contra
todo prondstico y contra la opinién del establishment del partido logré la

nominacioén. Finalmente, gand a la candidata demdcrata Hillary Clinton.

4. Contexto de las elecciones presidenciales de 2020

Sin duda el contexto en el que las elecciones presidenciales se desarrollaron fue
completamente atipico debido a la pandemia de la covid-19. La campafa
electoral tanto en fondo como en forma estuvo marcada por la crisis sanitaria.
Aungue cabria esperar que la gestion de la crisis sanitaria fuera el asunto mas
determinante del voto, varias encuestas como las que veremos a continuacién
sefialan que el tema que mas determiné el voto, al igual que en 2016, fue la

economia.

No quiere decir que la preocupacion por la economia fuera totalmente
independiente de la crisis sanitaria, de hecho, es bastante probable que una
fuera consecuencia de la otra ya que las necesarias medidas de confinamiento

y restriccion de la movilidad han perjudicado la economia de todos los paises.

Sin embargo, las encuestas reflejan que no existia consenso entre los votantes
y simpatizantes demdcratas y republicanos. Aunque hay cuestiones como la
politica exterior, a la que los votantes de ambos partidos dan mas o menos la
misma importancia, en el resto de las cuestiones hay una clara division que

veremos a continuacion.
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La encuesta realizada por Gallup entre el 14 y 28 de septiembre de 2020 hizo la
siguiente pregunta: “Por favor, digame como de importante son las posiciones

de cada candidato en estos asuntos. ¢ Influenciaran en tu voto?”

La encuesta dividi6 las respuestas en: extremadamente importante, muy

importante, algo importante, no importante, sin opinién.

En orden descendente los temas considerados “extremadamente importantes”
quedarian asi: economia (44%), terrorismo y seguridad nacional (44%),
respuesta al coronavirus (43%), sanidad (42%), educacion (40%), relaciones
raciales (39%), politica de armas (37%), crimen (34%), aborto (30%), inmigracion
(29%), cambio climético (28%), asuntos exteriores (27%), impuestos (25%),
déficit del presupuesto federal (24%), relacion con China (23%) y relacion con
Rusia (21%).

Respecto a los considerados “muy importantes”: economia (45%), terrorismo y
seguridad nacional (39%), respuesta al coronavirus (34%), sanidad (38%),
educacion (42%), relaciones raciales (37%), politica de armas (31%), crimen
(45%), aborto (31%), inmigracién (36%), cambio climético (27%), politica exterior
(47%), impuestos (36%), déficit del presupuesto federal (41%), relacion con
China (41%) y relacion con Rusia (28%).

Cambio climético (19%), aborto (15%) y relacion con Rusia (11%) son los temas

que mayor porcentaje de encuestados calificaron de “no importante”.

Entre votantes demdcratas e independientes préximos a los demdcratas,
partiendo de la suma de la categoria “extremadamente importante” y “muy
importante”. la sanidad aparece en primer lugar con un 95%, a continuacion la
respuesta al coronavirus (93%), relaciones raciales (89%), cambio climatico
(88%), economia (85%), educaciéon (85%), asuntos exteriores (73%), seguridad
nacional (71%), crimen (70%), inmigracion (66%), déficit del presupuesto federal
(63%), politica de armas (60%), relaciéon con China (57%), relacion con Rusia
(56%), aborto (56%) e impuestos (52%).

Entre votantes republicanos e independientes proximos a los republicanos: el
tema mas importante es la economia (93%) que empata con el

terrorismo/seguridad nacional (93%), a continuacién se sitda el crimen (85%),
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educaciéon (79%), politica de armas (76%), asuntos exteriores (74%), relacién
con China (71%), impuestos (70%), déficit presupuesto federal (66%), aborto
(64%), sanidad (63%), inmigracion (63%), relaciones raciales (62%), respuesta

al coronavirus (61%), relacion con Rusia (45%) y cambio climético (23%).

Un apunte importante, es que, aunque solo el 62% de votantes republicanos
considerasen la desigualdad racial y étnica como “muy importante”, esto no
quiere decir que las protestas desatadas por todo el pais por parte del Black
Lives Matter a raiz de la muerte de George Floyd, no tuviera incidencia en su
voto. Sino que posiblemente, el hecho de que el 93% considerase el
terrorismo/seguridad nacional como un tema “muy importante” o

‘extremadamente importante”, tenian en mente dichas protestas.

Otra encuesta que refleja un escenario similar es la de Pew Research Center,
que hizo la siguiente pregunta: “¢,Como de importante son cada uno de los
siguientes temas en tu decision sobre el voto en las presidenciales de 2020?”

Segun la encuesta realizada por Pew Research Center entre el 27 de julioy el 2
de agosto de 2020, el tema que los votantes registrados consideraban “muy
importante” a la hora de decidir su voto era la economia (79%). A continuacion,
el 68% decia que la sanidad, 64% la nominacion de la Corte Suprema, 62%
coronavirus, crimen violento 59%, politica exterior 57%, politica de armas 55%,
desigualdad racial y étnica 52%, inmigracion 52%, desigualdad econémica 49%,
cambio climético 42% y aborto 40%.

Al igual que en la encuesta de Gallup, hay una clara division bipartidista en la
consideracion de qué temas son mas relevantes. Los simpatizantes de Joe Biden
priorizaban la sanidad, el coronavirus, la desigualdad racial y étnica y el cambio
climatico. Los de Trump principalmente se decantaban por la economia, los

crimenes violentos, la inmigracion y la politica de armas.

Las mayores diferencias en cuanto a los temas que simpatizantes de uno y otro
candidato priorizaban las encontramos en: cambio climatico (57); desigualdad
racial y étnica (52 puntos de diferencia) y coronavirus (43). El Unico tema en el

que existe consenso es en politica exterior (57%).
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En esta eleccion hubo varios factores determinantes en el resultado final, siendo
algunos de los mas importantes el voto hispano y la brecha generacional. En el
primer caso, la poblacion hispana en Estados Unidos se ha incrementado
exponencialmente. Justo en la anterior cita electoral a nivel nacional que habia
tenido lugar antes de las presidenciales, las legislativas de mitad de mandato en
2018, 29,1 millones de hispanos acudieron a las urnas, representando un 12,8%
del censo electoral. En segundo lugar, la brecha generacional, las estimaciones
previas a la cita aseguraban que el 40% de los votantes pertenecerian a la
Generacion Z y los millenials. Respecto a los estados que fueron percibidos
como mas importantes a la hora de decantar la balanza, los denominados swing
states, estuvieron dos del denominado rust belt Michigan y Pensilvania, Arizona

y Carolina del Norte (Urefia; Glienechea & Campos, 2020).

Respecto a las encuestas que se fueron publicando durante la campafia, la
inmensa mayoria daban por ganador de la contienda al candidato demdcrata.
Entre marzo de 2020 y el dia de las elecciones, las encuestas registraban una
media de entre 4 y 10 puntos en favor de Biden. En octubre, el mes anterior a
las elecciones, la media de los sondeos situaba al exvicepresidente a mas de
diez puntos de diferencia de Trump. Y a solo un dia de la cita electoral, Joe Biden

superaba por 8,4 puntos al entonces presidente.

Who's ahead in the national polls?
An updating average of 2020 presidential general election polls, accounting for each poll's quality, sample size and recency
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Imagen 1: Media de encuestas de las elecciones presidenciales
estadounidenses entre marzo de 2020 y noviembre de 2020. Fuente:
FiveThirtyEight.
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5. Andlisis
5.1. Elrelato de Joe Biden

5.1.1. Discursos

Aunque en 2016 Joe Biden se plante6 ser candidato en las primarias demaocratas
para la nominacion presidencial, decidié no dar el paso principalmente por el
reciente fallecimiento de su hijo. Finalmente fue Hillary Clinton la nominada
demdcrata. Tras la victoria de Trump contra la ex secretaria de Estado, Biden
permanecio durante cuatro afios en un segundo plano hasta que, en la primavera
de 2019, concretamente el dia 25, anuncié su candidatura presidencial. No
obstante, primero tendria que pasar por un refiido proceso de primarias en las
que tuvo que enfrentarse a 10 candidatos, entre ellos, el senador Bernie
Sanders, la senadora Elizabeth Warren o el magnate Michael Bloomberg.

En este primer discurso, emitido como se dijo anteriormente el dia 25 de abril de
2019, arranca