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1. Introduccién

1.1. Presentacion del tema

Segun distintas investigaciones y estudios sociolégicos en Espafia, la mayoria de las instituciones
mas valoradas por los ciudadanos son aquellas que trabajan por la seguridad nacional y el orden
constitucional. En concreto, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las Fuerzas Armadas
(FAS) son las que tienen en mejor consideracion los espafioles, incluso son las Unicas que han
conseguido aumentar su valoracién durante la crisis generada por la aparicion del COVID-19.

Todas ellas se valen de su trabajo diario para ser percibidas por la sociedad como instituciones

atiles, pero existe un gran trabajo de comunicacion corporativa detras de estos datos.

Por un lado, la Policia Nacional y Guardia Civil tienen una marcada identidad, muy reconocida y
respetada no s6lo a nivel nacional, sino también mas alla de nuestras fronteras. Por otro, dentro
de las Fuerzas Armadas, existen ciertas diferencias en cuanto a la percepcion por parte del
ciudadano de a pie: mientras la Unidad Militar de Emergencia (UME) ha creado una identidad
basada en el servicio directo en catastrofes y ayuda palpable al ciudadano en so6lo diez afios de
existencia, el Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire trabajan cada dia para generar
esa sensacion de necesidad por parte de la sociedad, cuidando a la vez sus simbolos, respetando

sus tradiciones y fomentando su apertura comunicativa.

Precisamente es la Armada Espafiola la institucion que deberia ser capaz de transmitir de una
forma mas obvia la importancia de su trabajo. Espafia es un pais de caracter maritimo: mas del
80% de nuestras importaciones, el 99% de los hidrocarburos que consumimos y alrededor de 75
millones de turistas llegan a nuestras fronteras por via maritima, generando el 11% de nuestro
Producto Interior Bruto (PIB). Todos estos recursos economicos reportan valor al Estado y estan
directamente protegidos y vigilados por la Armada, pero ¢como comunica esta labor?, ¢hace

llegar este mensaje a la sociedad espafiola de forma correcta?

Sin duda, uno de sus canales principales de comunicacidn deberia centrase en sus redes sociales,
en ser capaces de mostrar una imagen clara y definida, facilmente reconocible y valorada por la

sociedad en base a sus objetivos estratégicos.

A través de este trabajo de investigacion se tratard de esbozar cuél es la identidad corporativa que
muestra la Armada con el analisis de sus canales digitales: redes sociales y pagina web,

ahondando en cuéles son los contenidos que mas genera en estas vias de comunicacion para
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transmitir su mision, sus valores 0 mensajes corporativos. Se comparara con Armadas de su
entorno para averiguar cuales son sus posibles lineas de mejora, sus puntos fuertes y débiles y, en

definitiva, cual es su identidad digital y si ésta se asemeja a un modelo similar.

1.2. Objetivo General

Estudiar y analizar el contenido de los canales digitales de la Armada Espafiola en un periodo de
tres meses de forma cuantitativa y cualitativa, para tratar de esbozar su identidad digital.
Desarrollar el mismo estudio con los canales de la US Navy y Royal Navy para presentar una
comparativa entre las tres instituciones y proponer posibles lineas de accion para fortalecer la

identidad de la Armada Espafiola.

1.3. Objetivos Especificos
e Conocer como se forma la identidad corporativa digital de una institucion.

e Desarrollar un estudio de contenido de las redes sociales de la Armada Espafiola, US
Navy y Royal Navy.

e Comparar la identidad digital de la Armada Espafiola con sus homdlogas americana y
britanica.

e Proponer lineas de accidn para definir y mejorar la identidad de la Armada Espafiola.

1.4. Hipotesis

La Armada Espafiola tiene un claro margen de mejora en comparacion a las Marinas analizadas
de otros paises (EEUU y Reino Unido) a la hora de desarrollar una identidad corporativa
reconocible y bien definida a través de sus canales digitales, que motive a los ciudadanos

espafioles a comprender su necesidad.

1.5. Justificacion

Desde el afio 2002, con la creacion del Plan Director de Cultura de Defensa, el Ministerio de
Defensa viene impulsando una politica de apertura a la sociedad mediante la difusion de sus
actividades, actuaciones para salvaguardar la integridad territorial, actos oficiales y participacion
en circulos culturales. Sin embargo, es evidente la carencia de sentimiento de pertenencia,
conciencia nacional o percepcion de amenaza por parte de un elevado porcentaje de la sociedad
espafiola. De hecho, uno de cada cuatro espafioles considera que el presupuesto gastado en asuntos
de Defensa es excesivo, cuando es tan sélo de un 0,92% del PIB (recordemos que Espafia firmé
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un compromiso de empleo del 2% de su PIB de acuerdo con la Organizacion del Tratado del
Atlantico Norte (OTAN) y que el Unico pais aliado que emplea menos que Espafia, es
Luxemburgo).

Por tanto, es evidente la necesidad de realizar un gran esfuerzo por parte de las instituciones
pertenecientes a las FAS para alcanzar un nivel de aceptacion similar al de paises de su entorno,
y por ello debe generar una estrategia de comunicacion fuerte y convincente.

Ademas, en lo que a cultura de defensa se refiere, es dificil encontrar entre la sociedad espafiola
a muchas personas que sepan identificar y definir de forma correcta la identidad, mision y valores
asociados a cualquiera de los Ejércitos o la Armada, hecho que se da incluso dentro de los
miembros de las propias instituciones.

En este caso, tal y como se explico en la introduccion, la Armada Espafiola deberia ser capaz de
mostrar la necesidad de su trabajo de forma mas evidente, puesto que gran parte de la economia

generada en Espafia viene asociada al componente maritimo de este pais.

Es aqui donde la Armada Espafiola puede encontrar un gran aliado en los actuales canales de
comunicacién digital, en concreto las redes sociales, puesto que son las herramientas mas usadas
y demandadas por una gran parte de la poblacién. Segun el estudio publicado por la agencia de
marketing Interactive Advertising Bureau (IAB) Spain en junio de 2020, el 93% de las personas
de entre 16 y 65 afios en Espafia utilizan internet, y el 87% se define como usuarios habituales de

redes sociales, usando ademas un promedio de 4,5 redes alguna vez.
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Por ello entre 2013 y 2015 esta institucion decidié abrir y potenciar el uso de estas plataformas
digitales, estando ya presente en Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, Flickr y LinkdIn. Pero,
¢es correcto el uso que esta realizando en estos canales?, ¢podria mejorar su contenido para llegar
a mas seguidores?, ¢ esté bien definida su identidad corporativa en redes sociales?

Es en este caso donde se estudiard si existe una clara linea de comunicacion corporativa donde la

Armada Espafiola haya sabido crear su identidad digital.
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2. Marco tedrico

2.1. ldentidad corporativa

La identidad corporativa de cualquier empresa o institucion forma parte de lo que se conoce como
“branding” y debe estar definida por una serie de caracteristicas. Es comin confundir el término
identidad corporativa con el de imagen corporativa, pero el primero es mucho mas elaborado y
profundo que éste Ultimo, que se limita a la percepcion que tiene la sociedad o consumidores de
una marca o empresa. Asi pues, la identidad de una institucion, como es nuestro caso de estudio,
debera forjarse en el tiempo reflejando sus valores, su mision, cultura, organizacion y también la

estrategia de comunicacion que sigue.

Para ello, lo primero que debemos preguntarnos a la hora de crear una identidad corporativa es
cuales son los cimientos en los que se sustenta nuestra empresa, 0 en este caso, institucion. Cuales
son los valores que nos mueven en nuestro dia a dia, la mision que realiza, qué responsabilidad
social corporativa quiere asumir y a donde nos llevaran nuestras actividades.

También es importante definir como estamos organizados y cudl es nuestra cultura, qué clase de
cohesidn existe entre los integrantes de nuestra institucion.

Por Gltimo, no debemos descuidar la labor fundamental de una estrategia de comunicacién bien
definida, donde sepamos reflejar a través de nuestros canales de comunicacion cuél es esa
identidad, apoyandonos en nuestra imagen, logotipo o colores representativos. Es importante
saber conectar los elementos tangibles de nuestra identidad, como el logotipo, colores, tipografia,

con aquellos intangibles, destacando los valores de la institucion o su reputacion.

En este sentido, durante muchos afios la Armada Espafiola no ha visto la necesidad de explicar a
la sociedad cuales son todos estos factores que componen su identidad corporativa, puesto que,
histéricamente es una de las instituciones con mayor trayectoria historica reconocida. Sin
embargo, de cara a adaptarse a la sociedad y la nueva forma de comunicacién, de difundir sus

actividades, si es necesario identificar cual es su identidad corporativa.

Ademas, para darle sentido, desarrollaremos los conceptos de identidad histérica e identidad
digital. El primero sera la base sobre la que se desarrollara toda la estrategia de identidad de la
empresa o institucion, en este caso de la Armada Espafiola. La identidad digital, sin embargo, sera
el concepto de desarrollo y estudio de este trabajo, basandonos en una nueva sociedad que tiende

a la difusion de la informacion a través de plataformas digitales.
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2.1.1. Identidad histérica

Dentro de una institucion como la Armada Espafiola es esencial asentar su identidad en los méas
de quinientos afios que posee y que engendraron lo que es hoy el caracter, las tradiciones y los
valores de las personas que la componen. Como sefiala Garcia “la identidad histérica de la
Armada espafiola es el resultado de un proceso histérico con gran importancia del sentimiento
de pertenencia corporativa y de la tradicion.” (2019, p. 303)%,

Todos estos elementos son contextuales, es decir, se han ido adaptando a la época en la que
vivimos y han desarrollado distintos enfoques segun también el grupo social que los adopta como

suyos, construyendo lo que hoy son las bases de parte de esa identidad corporativa.

Es evidente que en otro tipo de organizaciones o empresas no se prestaria la misma atencioén a
este punto, pero sin duda, parece que es un aspecto que requiere atencion en una institucién que

ha visto como su atractivo y apoyo por parte de la sociedad espafiola ha ido mermando.

Como base para construir y también difundir sus actividades, opiniones y avances, la Armada
Espafiola se ha valido de una publicacion gque tiene mas de ciento cuarenta y tres afios de historia:
La Revista General de Marina (RGM). Esta publicacion de caracter mensual ha constituido un
pilar fundamental para la comunicacion de la Armada, no s6lo a nivel comunicacion interna, sino
también como caudal de difusion exterior. Ha sido, por tanto, un medio que ha marcado

claramente la linea de la identidad historica de esta institucion.

En ella no so6lo se han publicado articulos referentes a los buques, materiales y medios con los
que cuenta la Armada, sino también ha dado la oportunidad de expresar sus opiniones a personal
de toda indole, abriéndose también debates entre sus colaboradores y lectores. Desde la
divulgacion de los acontecimientos acaecidos en la Guerra de Cuba, pasando por la descripcion
de nuevo armamento adquirido, hasta los articulos muy especializados en distintas materias
navales gque son de actualidad, la RGM ha sustentado y transmitido ese sentimiento de pertenencia

gue caracteriza una identidad histérica como la de la Armada.

Si bien es cierto que, durante una época, experimenté una transicién que se debatia entre lo

tradicional y lo moderno, finalmente se ha sabido mantener un claro caracter independiente y muy

! Garcia Pérez, C (2019). Identidad Histérica de la Armada Espafiola: un analisis critico entorno
a la Revista General de Marina (1877-1986). Alcala de Henares: Universidad de Alcala.
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definido, alejandose no sélo de las posiciones politicas de cada época, sino también conservando
una identidad histérica muy diferenciada del Ejército de Tierra y el Ejército del Aire.

2.1.2. Identidad digital

Otro de los marcos de referencia en los que encuadraremos este estudio es el de la identidad

digital, entendida como el rastro y la sefia que deja la Armada Espafiola en sus canales digitales.

Comunmente se conoce como identidad digital o identidad 2.0 a la informacién de un individuo
que permanece en internet, tales como datos personales, imagenes, publicaciones, etc.

Si otra persona tuviera acceso a todos estos datos, construiria una idea sobre nosotros basandose
en ellos. Esto mismo es lo que va a ocurrir con el contenido digital que cualquier empresa u
organizacion genere en sus canales de comunicacion. Aportardn una idea sobre su identidad
corporativa, pero también nos dard informacion sobre la calidad y cantidad de mensajes
estratégicos que quiera transmitir, la importancia que le da a la imagen que difunde y si coincide

con el concepto real que tenemos de esta empresa.

Pocas veces nos paramos a pensar en cémo hemos generado en nuestra conciencia la percepcién
gue tenemos de una institucion o empresa, y en plena era digital es indiscutible que gran parte de
estas percepciones se han creado a través de los canales digitales que atendemos.

El disefio de su pagina web, los mensajes, fotografias o contenido audiovisual que se publican a
diario en sus redes sociales crearan una sélida imagen que serd identificada por nosotros y

generara lo que se trata de definir en este trabajo: la identidad digital, en este caso institucional.

Cabe destacar que existe una estrategia de comunicacién detras del desarrollo y contenido de estos
canales, no se puede generar de forma aleatoria y mucho menos poco planificada, puesto que cada
publicacion sustenta y construye una identidad digital que tendra mas o menos fortaleza segin
este trabajo previo. Ademas, esta en las manos de las instituciones que los ciudadanos sean
capaces de conocer y comprender el trabajo que realizan. No es una forma de justificar el
presupuesto que se emplea en Defensa, en este caso, sino mas bien la responsabilidad de que
sintamos la necesidad que tiene Espafia de contar con una Armada bien preparada, adiestrada y

con capacidades a la altura de cualquier Marina del mundo.

Es por ello que, a través de sus canales digitales, la Armada Espafiola esta generando una identidad
que se analizara en este estudio, y que identificara cuéles son los puntos fuertes y débiles de su
comunicacién digital, cuantitativamente y cualitativamente.
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Asi, tendremos una representacion clara de la estrategia en la cual se sustenta la identidad

corporativa de esta institucion.

2.2. La Estrategia de Comunicacion de las Fuerzas Armadas Espafiolas

Para ser capaces de entender donde nace la comunicacion institucional de la Armada, primero
debemos contextualizar el inicio de una estrategia comunicativa comun para todas las Fuerzas
Armadas (FAS) encabezados por el Ministerio de Defensa a raiz de los origenes de Espafia como

sociedad democratica.

Tras muchos afios donde se identifico a las FAS espafolas con un Estado dictatorial, surge la
necesidad de dar a conocer la labor de los Ejércitos de Tierra, del Aire y la Armada para asi
generar un sentimiento de confianza y necesidad por parte de los espafioles. Por ello, se realizé
un gran esfuerzo por parte del Ministerio de Defensa para mostrar la modernizacion, empatia y
profesionalidad de nuestras FAS, y para ello era necesaria la creacion de una estrategia de

comunicacion robusta y abierta.

La Cultura de Defensa de nuestro pais no es un punto fuerte en nuestra sociedad, por eso, al
comenzar a difundir cudles son las actividades de nuestras FAS se debia realizar desde un enfoque
mas de servicio publico al ciudadano, por ello cobran especial importancia la eliminacion del
Servicio Militar Obligatorio en 2001 y la entrada de lleno de Espafa en la Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte (OTAN). A partir de estos hechos, nuestras FAS son voluntarias,
profesionales y dotadas de personal cualificado y bien formado. Ademas, ayuda la imagen de la
participacion de las mismas en las misiones en el exterior, donde la cooperacién internacional y

la ayuda humanitaria hacen mas visible su necesidad.

Es en este punto donde debemos también analizar la relacién de los medios de comunicacion con
nuestras FAS, ya que son los que decididamente impulsaron el conocimiento a los ciudadanos
espafioles. Mientras hace afios existian pocos 0 muy pocos periodistas especializados en Defensa,
actualmente ya existe un grueso que no sélo se hacen eco de las actividades, planes o misiones de
nuestros militares, sino que ademds tienen la oportunidad de asistir “empotrados” a muchas
maniobras o ejercicios.

Todo ello también contribuye a que la imagen de las FAS gue se muestra a la sociedad sea mucho
mas fidedigna, entendiéndose y valorandose de forma positiva. En declaraciones de periodistas
como Luis del Olmo: “Nuestras Fuerzas Armadas estan experimentando un imparable proceso
de modernizacién, no tan solo en su equipamiento militar, sino también en la planificacion de
sus objetivos. Aquella antigua milicia, numerosa, heterogénea y mal equipada ha pasado a la
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historia. (...) En definitiva, contamos con unas Fuerzas Armadas muy espafiolas y a la vez muy
europeas, capaces de articular con precisién una estrategia de defensa, y a la vez brillar en

misiones humanitarias, (...) .

Tras un proceso de apertura y modernizacién comunicativa que naceria con la Direccion General
de Relaciones Informativas y Sociales de la Defensa (DRISDE) a mediados de los afios ochenta,
la actual organizacién surge en 2004 bajo el gobierno del Partido Socialista Obrero Espafiol
(PSOE) con la presidencia del Gobierno por parte de José Luis Rodriguez Zapatero, la Direccion
General de Comunicacion de la Defensa (DIRCOMDEF) se cre6 bajo el Real Decreto 562/2004,
de 19 de abril, que asumia “las competencias sobre relaciones sociales y comunicacién de la

Direccion General de Relaciones Institucionales de la Defensa’.

Actualmente se denomina Direccién de Comunicacion Institucional de la Defensa, establecida
mediante Real Decreto 998/2017, de 24 de noviembre, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Defensa y se modifica el Real Decreto 424/2016, de 11 de
noviembre, por el que se establece la estructura organica basica de los departamentos
ministeriales. Depende directamente la Ministra de Defensa, encuadrada a la misma importancia
que sus Gabinetes y Gabinete Técnico y su misién es “la preparacion, planificacién y desarrollo
de la politica informativa y comunicacion estratégica del Ministerio de Defensa, acorde a los
estandares de las organizaciones internacionales de las que Espafia forma parte. A este fin,
asumira las relaciones con la sociedad en su conjunto y, en particular, con los medios de
comunicacién y otras instituciones nacionales e internacionales, asi como la divulgacion de la

cultura y conciencia de Defensa, y las campafias correspondientes de publicidad institucional?,

Esta evolucion, sin duda, se ha ido fraguando debido a la conciencia por parte de las FAS de darse
a conocer a los ciudadanos comunicando mas y de modo mas cercano y directo.

Desde el Ministerio de Defensa se coordinan las acciones comunicativas en general y se les dan
las pautas al Estado Mayor de la Defensa (EMAD) y al Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército

del Aire, pero cada una de estas instituciones tienen sus propias oficinas de comunicacion y

2 Alcantara Lopez, Rocio (2012). Estrategias de Comunicacion del Ministerio de Defensa,
1977 — 2007. Sevilla: Universidad de Sevilla.

8 Espafa. Real Decreto 562/2004, de 19 de abril. Boletin Oficial del Estado, 20 de abril de 2004,
nam. 96, pp. 16092-16093.

4 Espafa. Real Decreto 998/2017, 24 de noviembre. Boletin Oficial del Estado, 25 de noviembre
de 2017, nam. 287, p.3.
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equipos de profesionales, muchas veces militares y civiles con o sin formacién periodistica, que

elaboran los planes de comunicacion puntuales de cada actividad, mision o acto de relevancia.

2.2.1. La Comunicacién Institucional de la Armada Espafiola

La Armada Espafiola debe ser capaz de dar a conocer su actividad, sus misiones y sus logros de
forma que los espafioles tengan la suficiente informacién como para crearse su propia opinion de
la Institucion. En la mayoria de los casos, si la difusion de informacién es adecuada, la percepcion

que nuestros compatriotas se generen de la Armada acabara resultando positiva.

La sociedad espafiola actual, aunque en general valora positivamente a las Fuerzas Armadas,
muestra poco interés por los asuntos relativos a la Defensa Nacional, no percibe en general la
necesidad de los despliegues de unidades en el exterior e indica que, en caso de ajustes del
presupuesto publico, los primeros recortes se asignen a la Defensa.

No existe percepcidn de inseguridad ni conocimiento de los desafios y amenazas a los que se
enfrenta Espafia, ni de los medios necesarios para neutralizarlas. Este hecho provoca que exista
un profundo desconocimiento y desinterés sobre las Fuerzas Armadas en general y sobre la

Armada en particular.

Con objeto de familiarizar a nuestra sociedad con la labor de la Armada y poder captar su atencion,
esta institucion debe emplear todos los canales disponibles para proporcionar informacion veraz,
atractiva y oportuna para lograr o reforzar su apoyo con mensajes creibles y consistentes que

hagan que esta forma de vida resulte atractiva y respetable.

El innegable papel comunicativo de las redes sociales en la sociedad actual estad ganando cada vez
mas importancia en el dia a dia de aquellas personas que quieren mantenerse actualizadas en
cualquier ambito. Es por ello que la Armada no puede obviar este tipo de medio de comunicacidn
para hacer llegar sus mensajes estratégicos y difundir de una forma directa y agil las actividades

gue quiere compartir con los ciudadanos.

El potencial comunicativo de las redes sociales (RRSS) en los Gltimos afios las ha convertido en
un elemento fundamental a la hora de distribuir mensajes de forma sencilla, rapida y con una
difusion exponencial en un corto periodo de tiempo. No es un medio de comunicacion periodistico
como tal, pero al tener una penetracion muy alta en la sociedad proporciona una oportunidad Unica
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de llegar a la opinion publica. Ademas, fomenta la actividad bidireccional con los usuarios, lo que

supone una buena oportunidad a la hora de dar a conocer una institucién como la Armada.

Es lo que hace atractivo a este medio digital, en el que no s6lo las personas mas jovenes participan,
sino que periodistas, politicos, empresarios o multinacionales reflejan su actividad e intenciones
diariamente. Cabe destacar, en este sentido, que muchos medios buscan informacidon actualizada
en las redes sociales para, posteriormente, convertirla en noticias en sus medios, ya sean digitales,

0 en sus ediciones en papel.

Por eso, la Armada se preocupa en crear contenido de calidad para sus seguidores ademas de tratar
de hacer visible la labor de sus profesionales y escuchar a sus seguidores.

Durante 2019 se innovo6 con el lanzamiento de recursos audiovisuales que informan a la sociedad
de su trabajo, como el boletin quincenal “La Armada en 60 segundos”, donde se resumen las

actividades de ese periodo de tiempo.

La estrategia principal en RRSS se centra en comunicar la actividad general de la Armada
incidiendo en cémo lleva a cabo la preparacion de sus unidades, la formacion y adiestramiento de
su personal, el patrimonio histérico y cultural, asi como la actividad institucional que se lleva a
cabo. Asimismo, se busca, mediante mensajes conceptuales, concienciar sobre la necesidad de la
Armada para la proteccion de los intereses de los espafioles. También se ha comenzado a
comunicar los beneficios de la inversion en industria de defensa en Espafia. Otro de los usos que
reportan buenos resultados es el de proporcionar informacion sobre reclutamiento para los
distintos cuerpos y escalas, ya que es en redes sociales donde se encuentra una mayor audiencia

posible destinataria de estos mensajes.

Para hacer posible toda esta difusién de informacion, la Armada cuenta con una estructura de
Oficinas de Comunicacién que reciben, clasifican, filtran y distribuyen las noticias e informacion
gue consideran de mas relevancia. La Oficina de Comunicacion Social del Gabinete del Estado
Mayor de la Armada (OCS de AJEMA) es la que, en Gltima instancia, gestiona las cuentas de la
institucion en redes sociales, asi como el contenido de su pagina web. Estas Oficinas de
Relaciones con la Prensa (ORP) se encuentran distribuidas en todo el territorio nacional donde la
Armada posee bases 0 acuartelamientos, y suelen tener un equipo totalmente dedicado a generar
los materiales de propios de una oficina de comunicacion: notas de prensa, convocatorias,

dossieres para prensa local, etc.

Todos los medios audiovisuales, asi como los datos detallados de cada acaecimiento o actividad,

son suministrados por las unidades a través de la figura del Public Information/Affairs Officer
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(PIO/PAOQ) que existe en cada una de ellas. Normalmente existe una coordinacion directa con la
OCS o con las ORP de las cuales depende cada unidad.

OCS AJEMA
ORP FLOTA [ |ORP FERROL
ORPALMART|[— | | ORPENM
DRP SAN FDO/| 1 _IORP CANARIAS

Imagen 2/Organigrama Oficinas de Comunicacion Armada Espafiola/Elaboracién propia

Asi pues, el Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada dicta en su mas reciente Directiva de
Comunicacion Estratégica® como responsables de la deteccion y propuesta de temas de interés
para la sociedad, a todos las autoridades, mandos Yy jefaturas.

También destaca la necesidad de un incremento en la comunicacion de cara al exterior de todas
sus actividades destacadas que proporcionen al ciudadano un conocimiento veraz del
cumplimiento de la mision de la Armada Espafiola. Incorpora la innovacidn, el talento y la
iniciativa en estas tareas de difusion, siendo también imprescindibles a nivel interno.
Recordemos que, los principales y mejores transmisores de los valores y misidn de nuestra
empresa o institucion, son nuestros propios empleados (en este caso miembros profesionales de
la Armada). Por ello, la Armada se ha fijado también como objetivo en esta Directiva el

fomentar el sentimiento de pertenencia y la construccion de su identidad corporativa.

En este marco, la narrativa que promulga tiene que ver con la sustentacién de ideas como la
contribucién de la Armada en la defensa colectiva de los espacios maritimos con nuestros
aliados, el papel fundamental de esta institucion en la seguridad maritima y la obtencién de
excelencia por parte de los profesionales que la componen. Del mismo modo, la Armada se
encuentra en un proceso de transformacion digital, en el que la Armada 4.0 y el gemelo digital
para sus plataformas alcanzara protagonismo en los afios venideros, sin olvidarnos de la

capacidad Unica de la Armada dentro de las FAS: la proyeccion del poder naval sobre tierra.

® Espafia. Directiva 05/2021, del Almirante General Jefe de Estado Mayor de la Armada,
de Comunicacion Estratégica para el periodo 2021/2023.
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2.2.2.Comunicacion digital de la Armada durante el COVID-19. La “Operacién
BALMIS”

Una de las misiones que han alcanzado mas popularidad entre los espafioles a raiz de la crisis
generada por el COVID-19 ha sido la denominada “Operacion BALMIS”, que han llevado a cabo
las FAS en su compromiso con la seguridad y defensa de los ciudadanos esparioles.

El 15 de marzo de 2020 se inici6 un despliegue liderado por el Jefe de Estado Mayor de la Defensa
(JEMAD) que consistio en llevar a cabo las tareas aparejadas a la desinfeccion, traslado de
enfermos, seguridad ciudadana o levantamiento de hospitales de campafa segin lo requeria cada
comunidad auténoma.

La operacion se bautiz6 con el nombre de Francisco Javier Balmis, médico militar que liderd la
expedicion humanitaria entre 1803 y 1806 para llevar la vacuna contra la viruela en territorios
espafioles de América y Filipinas. Durante mas de tres meses, los profesionales del Ejército de
Tierra, de la Armada, el Ejército del Aire y la UME contribuyeron con 187.000 efectivos en las
labores demandadas por 2.300 localidades distribuidas en todo el territorio nacional. Una vez
terminada la mision, casi se solapd con la llamada “Operacion Baluarte”, que atin sigue en vigor
y con la que los rastreadores de las FAS ayudan a localizar a personas que han contraido la

enfermedad o han podido estar en contacto con el virus.

Como bien se resefiaba al comienzo de este estudio, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado han sido las Unicas instituciones que han aumentado su reputacion durante esta pandemia,
y sin duda, se ha debido a la difusién de las actividades desarrolladas en el marco de la “Operacion
BALMIS”. Es posible que esta mision se haya enmarcado dentro de lo que conocemos como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las instituciones castrenses, ayudando a mejorar la

identidad y el prestigio de las mismas.

En el caso de la Armada, y ya que el objeto de estudio de este trabajo abarcara ciertos meses en
los que se han desarrollado trabajos asociados a esta operacion, se espera que haya una presencia
significativa de actividades de difusion derivadas de ella.

Asi, podremos determinar si la pandemia ha generado mayor nimero de trafico en sus canales
digitales, aumentando su notoriedad, y sabremos si el tipo de contenido desarrollado para difundir

las actividades desarrolladas para combatir al COVID-19 ha suscitado mayor interés que otro.
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2.3. Marinas aliadas: cultura de defensay su influencia en la estrategia de comunicacion

Para dar un correcto enfoque en este estudio, que pretende la comparacién entre la Armada
Espafiola, la US Navy y la Royal Navy en sus distintos canales de comunicacion digital, no
debemos olvidar que seria un disparate no contextualizar cuél es la vision de la sociedad de estos

paises para con sus Fuerzas Armadas.

Es evidente que, dependiendo de la historia y cultura arraigada en cada nacion, las instituciones
que entraremos a valorar habran sabido proponer diferentes estrategias comunicativas que se
amolden a ese sentimiento patrio. También influira la importancia que le da cada nacién a su
seguridad y defensa nacional, el presupuesto que se emplea en Defensa, asi como el modelo de
reclutamiento. No es extrafio encontrarnos en estos respectivos paises modelos donde sus FAS se
entremezclan con actividades culturales o deportivas, incluso Ilegando a la educacién, asunto que
produciria voces discordantes en la sociedad espafiola sin ninguna duda. Hasta la aparicion de
personas portando el uniforme en medios de comunicacion se advierte de distinta manera segin

nos encontremos en un pal's u otro.

La participacion de Estados Unidos y Reino Unido en conflictos internacionales, asi como la
percepcion de la amenaza terrorista islamica a dia de hoy es muy diferente a la que tenemos en
Espafia, e incluso guarda ciertas disparidades entre si. El peso que ambas potencias sustentan en
la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) v su liderazgo en materia de Defensa
propician una estrategia de comunicacion fuertemente marcada por el sentimiento de pertenencia

y de fortaleza frente a sus posibles enemigos.

Todos estos factores podran condicionar la forma que tienen sus Marinas de comunicar en sus
canales digitales, el tipo de contenido que usen con mayor regularidad y de los valores que
pretenden transmitir. En consecuencia, al realizar la comparativa de estas tres instituciones,
deberemos tener muy en cuenta cuéles son las circunstancias que han llevado a una u otra a

divulgar sus actividades de diferente manera.

2.3.1.La cultura de defensa de Estado Unidos en el siglo XXI

Es indudable que el prisma desde el cual los ciudadanos norteamericanos advierten la importancia
de la seguridad nacional y la defensa de sus intereses ha estado marcado por varios hechos

historicos destacables del siglo XX y XXI. Desde la caida del muro de Berlin y el comienzo de la
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llamada “Guerra Fria” hasta hoy en dia, el panorama de politica exterior y de defensa ha
evolucionado hasta el punto de crear en la sociedad de este pais el sentimiento de posible
inseguridad frente a sus “enemigos”. El punto de inflexion lo trazaron los atentados del 11 de
septiembre de 2001, donde la comunidad de Estados Unidos vio su vulnerabilidad frente a una

amenaza que hasta ahora no habian tenido en consideracion: el terrorismo islamico.

Si hasta entonces el protagonismo de sus planes de seguridad y su estrategia de defensa nacional
se habia centrado en la contencion de la Unidn Soviética y posteriormente en la contencion de los
regimenes autoritarios, ahora se abria ante ellos la posibilidad de un ataque basado en la religion
extremista como fundamento. Sin embargo, este no es el Gnico motivo por el cual un ciudadano
medio de Estados Unidos (EEUU), que antes se planteaba si era necesario o no participar en
conflictos mas alla de sus fronteras (como fue el caso de la | Guerra Mundial o la Guerra de

Vietnam), actualmente ve necesario la proteccion de sus intereses en cualquier lugar del mundo.

Otra de las razones por la cual se ha creado esta conciencia, es la estrecha sinergia surgida entre
el Pentagono y Hollywood, donde es conocido el mutuo acuerdo entre la primera institucion y la
industria cinematografica para realizar una labor propagandistica a cambio de la concesion de
espacios, plataformas y medios que sustentan los rodajes de cine bélico. No es extrafio encontrar
a muchos ciudadanos estadounidenses que creen firmemente en su victoria en conflictos en los
que fueron perdedores, o usar como escenario de fondo una contienda para dar lugar a cine

romantico, por ejemplo.

De la misma manera, la reputacién que las Fuerzas Armadas de EEUU tienen entre sus
compatriotas alcanza niveles de excelencia en cuanto a formacion, capacidades e innovacién se
refiere. Suele ser comin que los medios de comunicacion hagan referencia a eventos deportivos
o culturales relacionados con las FAS, numerosos homenajes a veteranos de guerra, o campafas
de reclutamiento. El carifio y respeto que la sociedad norteamericana tiene a sus militares es
palpable, calificandoles como héroes, dandoles las gracias por su servicio cuando portan el

uniforme en espacios publicos, e incluso atribuyéndoles un trato de favor en estos lugares.

La magnitud que representa la seguridad y defensa para los ciudadanos norteamericanos hacen
que, independientemente del partido politico que gobierne, su gasto en Defensa sea francamente

superior al de Espafia, alcanzando un 3,41% de su PIB en 2019.

Es evidente, por tanto, que la estrategia de comunicacion que llevaran a cabo sus instituciones
militares, o en el caso de este estudio la US Navy, se espera que sea distinta a la de la Armada

Espafiola. Su identidad corporativa y digital estar4 marcada por un sentimiento patrio mucho méas
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arraigado y asentado en general. La cultura de defensa de este pais hace que la educacion desde
una temprana edad considere la seguridad de la nacién como algo primordial y necesario.

2.3.2. Lacultura de defensa de Reino Unido en el siglo XXI

Como ocurre con el caso anterior, los motivos histdricos y socioculturales que impulsan la
conciencia de defensa de Reino Unido son claramente divergentes a los de Espafia. Ya de por si,
la conciencia nacional, definida en palabras de Mario Vargas Llosa® como “el amor al pais en
que uno nacié no puede ser obligatorio, sino, al igual que cualquier amor, un movimiento

espontdaneo del corazon” estd fundamentada en distintos origenes.

Por un lado, la formacion geografica islefia y por otro, su arraigo histérico como potencia mundial,
han logrado que los ciudadanos britanicos se consideren unicos y singulares, claro ejemplo ha
sido su salida de la Union Europea como Estado miembro. La defensa de sus intereses coloniales,
el trato que dispensa la Reina a los compatriotas de paises de la Commonwealth o el orgullo
nacional, hacen que posea una marcada cultura de defensa. Si bien es cierto que las Fuerzas
Armadas britanicas y las espafiolas podrian tener mucho en comun, debido principalmente a sus
lazos histdricos, sus tradiciones, y la autoridad de la familia Real como Jefes de Estado, no parece

que los ciudadanos tengan el mismo sentimiento de pertenencia.

Para los compatriotas de Reino Unido, el compromiso de defensa adquiere un compromiso
internacional, no s6lo en sus colonias o rutas maritimas, sino también en la defensa colectiva
europea. De ello viene su participacion en la Guerra de las Malvinas, Irak o Afganistan, por
ejemplo. A ello se suma la misma percepcion de amenaza que el radicalismo islamico tiene para
Estados Unidos, al haber sufrido numerosos atentados desde 2005. También comparte con el pais
norteamericano la conciencia de relevancia de su industria militar o su estrategia, por lo que todos
los partidos politicos estan en consonancia respecto al gasto en Defensa, rondando el 2% de su
PIB desde hace décadas. No es casualidad que le industria de defensa britanica sea la mas potente

de Europa.

A todo lo anterior se suma el gran impulso cultural y la unién de la sociedad civil con sus Fuerzas
Armadas, destacando las numerosas asociaciones, clubes o museos dedicados a la actividad

militar. De igual forma, es de destacar el amparo que tienen sus veteranos de guerra, dedicAndoles

® VARGAS LLOSA Mario: Elogio de la lectura y la ficcion. Discurso Nobel. 7 diciembre
de 2010.
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incluso un dia, el dia de la amapola, que se celebra en todos los paises de la ya citada
Commonwealth.

En cuanto a la educacion, es resefiable la gran importancia que poseen los valores de las FAS para
la mayoria de centros de ensefianza, donde la autoestima, el liderazgo o la competitividad se

refuerzan con el popular programa “Fuerza de Cadetes”, impulsado por el Ministerio de Defensa.

En cuanto a la estrategia de comunicacion de las Fuerzas Armadas britanicas, cabe destacar la
buena sintonia entre el Ministerio de Defensa y los medios de comunicacion. Existe una guia
llamada “Libro Verde” que recoge los acuerdos entre esta institucion y los distintos medios que
quieren acomparniar a cualquier Unidad en sus adiestramientos, maniobras o incluso en acciones
reales. Por ello, cabe esperar que la Royal Navy, también objeto de este estudio, tendra una

identidad corporativa muy bien definida, que se vera reflejada en su identidad digital.
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3. Metodologia

Tras abordar la contextualizacion de los diferentes marcos que abrazan este estudio, analizaremos
cuales son el enfoque, investigacion y técnicas necesarias para confirmar o refutar nuestra
hipdtesis inicial: “La Armada Espafiola tiene un claro margen de mejora a la hora de desarrollar
una identidad corporativa reconocible y bien definida a través de sus canales digitales, que motive

a los ciudadanos espafioles a comprender su necesidad.”

Para ello debemos discernir entre las principales diferencias y similitudes entre un proceso
cuantitativo y cualitativo, lo cual nos llevara a elegir correctamente nuestro enfoque de
investigacion. El proceso cuantitativo se basa en el estudio en el estudio y analisis de datos y
variables, mientras que el cualitativo se centra en contextos estructurales y estudios mas
subjetivos. Aungque ambos procesos se consideraron contrarios o incompatibles durante muchos
afios, la realidad es que ya esta aceptado lo que se llama proceso mixto o multimodal, que combina

ambas técnicas.

Para este estudio analizaremos los canales digitales de la Armada Espafiola, la US Navy y la Royal
Navy para posteriormente realizar un proceso comparativo e incluso de propuestas para la mejora
de la identidad digital de la Armada Espafiola. Es por ello gque no podemos centrarnos
exclusivamente en un proceso cuantitativo (estudiando los meros datos estadisticos de tipo de
contenido, cantidad, seguidores, etc...) sino también adentrarnos en el estudio cualitativo, que
nos hara comprender cuéles son las mejores pautas a la hora de definir la identidad corporativa

de una institucién mediante sus canales digitales.

Por ello, emplearemos un enfoque mixto o multimodal para tratar de esclarecer los siguientes
puntos:
e Cuadl es la identidad digital de la Armada Espafiola, la identidad digital de la US Navy y
de la Royal Navy.
¢ Realizaremos un analisis de las mismas y compararemos diferencias y similitudes.
e Trataremos de corroborar nuestra hipétesis inicial.
e Por ultimo, propondremos mejoras, si caben, para generar una identidad corporativa

digital de calidad para la Armada Espafiola.
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Este estudio es pues, un claro caso de analisis de redes sociales, definido por Raa como: “una
aproximacion con ciertas orientaciones teéricas singulares dentro de la sociologia y una
metodologia especifica, cuyas expresiones mas comunes son el analisis de redes personales y el
de redes completas” (2008, p.2), el cual combinaremos con el estudio teérico de una correcta
vision corporativa. El enfoque mixto nos ofrece diversas ventajas en este sentido, siendo
destacables la clarificacion del planteamiento del problema, la ampliacion de nuestro espectro de
investigacion o el impulso de la creatividad teorica, de lo cual se espera que resulte un proceso

mucho mas rico y completo.

Se diferencian ergo dos etapas en el desarrollo de la investigacion: una primera que desarrollara
el estudio de los datos y sus muestras estadisticas y la posterior técnica cualitativa que desarrollara

la mejor teoria para el objeto de nuestra indagacion.

3.1. Seleccion de la muestra

Si queremos sustentar el estudio que realizaremos sobre datos que arrojen luz a través de una
observacion estadistica como primera parte del mismo, debemos realizar una seleccion de la
muestra que nos interesa. El analisis se centrara en los canales digitales de la Armada Espafiola,
la US Navy y la Royal Navy, dentro de las cuales hemos elegido sus paginas web, y sus cuentas

de Facebook, YouTube, Instagram y Twitter.

Como vimos en el marco tedrico, es facil pensar que encontraremos similitudes en estas tres
instituciones, sin embargo, se espera encontrar ciertas diferencias estructurales entre los canales
digitales de aquellas que poseen una cultura de defensa mas dispar. La eleccion de las mismas ha
sido motivada sobre todo por su sinergia en cuanto al tipo de organismo, que se presupone cuenta
con las mismas caracteristicas en cuanto a su identidad corporativa, su mision y valores

principales.

En cuanto al tipo de canal digital, la preferencia viene motivada por el nimero de usuarios de
cada red social y su antigtiedad.

Asi, Facebook es la que méas personas aglutina en todo el mundo, debido en gran parte a su
popularidad alcanzada desde su creacion en 2004 y a la que usuarios de un mas amplio espectro
de edad acuden.

YouTube, ademas de ser la segunda en el ranking de uso, es una herramienta en el que podremos
analizar més en profundidad el video como elemento que conforma la identidad digital de estas
instituciones.

23
Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial



@ Universidad
%/ Camilo José Cela

El uso de Instagram, de contenido mas fotografico, se atribuye a los menores de 35 afios, y es una
herramienta que podra arrojarnos luz sobre tematicas y hashtags mas usados.

Twitter por su parte es la red mas profesional, un canal en el que se espera que el contenido vaya
dirigido a una comunicacién mas estratégica.

Por ultimo, también se ha considerado el estudio de las paginas web de cada Marina para poder

conocer cuales son sus estructuras digitales y sus intereses potenciales.

3.2. Variables de estudio

En este proceso de investigacion, y para poder acotar cuales son los productos de interés que
conformaran las identidades digitales de nuestra muestra, definiremos cuales son las variables a
estudiar. Para ello se analizaran los canales digitales antes definidos en el periodo comprendido

entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2020:

e Numero de publicaciones diarias: se realizara un analisis estadistico de cuéles son los
dias en los que mayor nimero de publicaciones se realiza, asi como cuéles son las

plataformas gue encabezan esta lista.

e Formato del contenido: se establecera una muestra de cuales son los formatos mas
utilizados para cada una de las redes sociales e instituciones. Asi, se determinard si la

fotografia, el texto o el video son predominantes en la identidad digital.

e Tipo de contenido: gran parte del contenido de las distintas Marinas se puede clasificar
segun sea de actividades reales, de adiestramiento, mensajes motivacionales, consejos
relacionados con el COVID-19, hechos histéricos o reclutamiento. Esta ordenacion
podra engordarse dependiendo del contenido que nos vayamos encontrando a medida

gue avanza el estudio.

e Repercusion: una de las medidas fundamentales cuando estamos analizando redes
sociales es la aceptacidn que genera cada post entre el pablico, por ello también se

analizara cual es el tipo de contenido que mas aceptacién genera.
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4. Analisis

Habida cuenta de los puntos de partida que ya hemos definido en nuestros marcos teérico y
metodoldgico, nos disponemos a realizar el analisis en profundidad de aquellos elementos que
conforman lo que hemos denominado identidad digital. Si bien es cierto que daremos mas
importancia a las redes sociales de cada institucion elegida, también cabe resefiar un primer
estudio de como se presentan éstas en sus paginas web, por lo que también estaran incluidas en
nuestro trabajo.

Para realizar una comparativa entre las tres entidades objeto de estudio, no sélo hemos nos hemos
apoyado en sus cuentas de Twitter, Instagram, Facebook y YouTube, sino también en la

herramienta “Social Elephants”, que permite una vision global cuantitativa de sus contenidos.

Imagen 3/RRSS de Instituciones Objeto de Estudio/Armada Espafiola, US Navy, Royal Navy.

Sin embargo, para el estudio cualitativo, tendremos que analizar una por una las cuentas de
redes sociales anteriormente citadas durante el periodo establecido entre el 1 de octubre y el 31
de diciembre de 2020. Con ello, tendremos una amplia visién y una marcada tendencia para

poder dibujar las identidades digitales institucionales.

De partida, para dar unas breves pinceladas sobre cudl es la situacion y popularidad de las cada
una de ellas, hemos realizado una comparativa en nimero de seguidores generales, incluyendo
las cuatro plataformas que vamos a analizar. Con ello, y aunque ya teniamos una posible idea

por las razones que aportamos durante el planteamiento del marco tedrico, hemos constatado
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que la US Navy tiene una aceptacion ampliamente mayor que las otras dos instituciones a nivel
mundial.
Asi, no nos sorprende que cuente con mas de 7 millones de seguidores en su comunidad’ frente

a al poco mas de millén que posee la Royal Navy y los quinientos mil de la Armada Espafiola.

Show details

Community Posts/Day Interactions | Engagement Share of Voice Norm. Share

0‘?_ Armada Espanola 504 4.50 7811 1.02 [ 34

¥] Royal Navy 1.29M 5 17.7 0.576 13 31

g\,rﬁﬁ USNavy 7.22M 15.5 114k 0.461 82 35
Gt

Imagen4/Comunidad de Instituciones Objeto de Estudio/Social Elephants.

Otro dato de interés sobre la actividad diaria media que puede explicar la diferencia de
seguidores entre ellas, es el nimero medio de publicaciones. Aqui se arroja un detalle
significativo que parece contradictorio: si a mayor nimero de posts diarios, mayor nimero de
seguidores (aungue no es una progresion aritmética), la diferencia entre Royal Navy y Armada
Espafiola en comunidad deberia ser mucho menor. Es decir, si ambas realizan entre 4 y 5
publicaciones diarias, no se explica que la Armada Espafiola tenga menos de la mitad de
seguidores.

Esto podria venir motivado por el tipo de contenido, 0 mas bien por su calidad, ya que también
vemos que las tres instituciones priman mas el formato de fotografia frente al video o el texto.
Tras coger una muestra mensual del tipo de publicaciones, las tres instituciones coinciden en el
empleo mayoritario de material fotografico, aunque no sea en el mismo porcentaje en las

mismas plataformas.

" Entendida como el computo global de seguidores de todas las plataformas de Redes
Sociales: Twitter, Instagram, Facebook y TouTube.
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Posts Likes (omments Shares 1 Engagement =
@ g Armada Espaiiola 1 % 639 +104% 27 +170% 3.49x +106%
@armadaespanola
@ ai Armada Espafiola 21 +2000% 90.6k +1765% 652 +T81% 343 -12%
P @armadaesp
l:] ‘i Armada Espaiiola 22 +1000% 352k  +704% 2218 +409% 5881 +880%  1.04: -28%
i, @armadaesp
@ @f Armada Espaiiola 101 +1583% 282k  +291% &52 +23% 4919 +139%  0.197. -80%
il @Armada_esp
145 + 155k +823% 3549 +23) 10.8k 430 2.04 -

Imagen5/Contenido en RRSS de Armada Espafiola/Social Elephants.

Videos

Links

Text

e -_

Posts Likes (omments Shares | Engagement
@ ARL U%Eh-lzr]r:’.; 2 +100% 65.3k +96% 471 +136% 1.71x -2%
@ w UE‘gL'I*I:I_\T:)‘f 12 1% 311k +113% 1071 +102% 3323 +192%  0.084 +27%
@ UE‘[ L’;l:r\gf 17 +13% 9760 +146% 181 +28% 2193 +164%  0.046 +15%
@ us qulatyv 0 489 78 0

31 +94% 107k +106% 1801 +107% 5516 +176%  0.461

Imagen6/Contenido en RRSS de US Navy/Social Elephants.
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Posts Likes (omments Shares 1 Engagement
@ Royal Navy 2 12.9k 143 1.87.
Royal Navy 3 889 11 276 0.167
Royal Navy 1 56 8 0.136
@ Royal Navy 4 2929 117 438 0.133

Imagen7/Contenido en RRSS de Royal Navy/Social Elephants.

Como ya hemos adelantado, aungue vayamos a dar practicamente todo el peso del analisis a las
redes sociales, queremos comenzar desde la herramienta de origen en la que cualquier empresa
o institucion puede ser localizada: su pagina web, que puede ser tomada como su “carta de

presentacion”.

4.1, Paginas Web

Las paginas web son el principal y mas antiguo medio digital generado por todas las
organizaciones Yy, por tanto, la fuente que podriamos denominar mas tradicional en cuanto a la
difusion de actividades y noticias de la Armada Espafiola, US Navy y Royal Navy. No podemos
realizar el estudio cuantitativo en relacion a nimero de publicaciones diarias o repercusion, puesto
que no es medible, pero si estableceremos un analisis de formato y tipo de contenido.

Es de esperar, por ello, que sean un buen indicativo de lo que intentamos definir en este trabajo,

en tanto en cuanto buscamos una vision global de lo que trata de representar cada institucion.

Si bien es cierto que la poblacion mas joven busca directamente a través de redes sociales, es
quizas la navegacion por internet y buscadores quien abarca un espectro mas amplio de edad de

los usuarios y, por tanto, donde encontraremos un mayor flujo hacia nuestras paginas web.
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4.1.1. P4gina web de la Armada Espafiola

Lo primero que podemos encontrar en la pagina web de la Armada Espafiola es un video que se
muestra en bucle y donde presentan las distintas actividades, cuerpos y especialidades de esta
Institucion. Es muy dinamico y ademas permanece el lema: “Defendemos Espana desde la mar”,

que podria representar la sefia de identidad inicial.

ARMADA_ 3 ESPANOLA

\» Defendemos Espanaldesde,laimar

. *’e. -

Imagen8/Pagina Web Armada Espafiola/Armada Espafiola.

Al bajar en la pantalla tenemos como principales elementos las palabras de recibimiento del
Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, enlaces a sus actividades y a los cuatro pilares
gue conforman las capacidades de esta institucion: Buques de superficie, Submarinos,
Aeronaves Yy Fuerza de Infanteria de Marina. Ademas, destacan las Gltimas noticias, sus
publicaciones de Twitter, diarios de a bordo y por Gltimo otros lugares de interés: reclutamiento,
museo naval o revista general de marina, principalmente.

Por ello, cabe destacar que, en cuanto a contenido cualitativo digital, la Armada Espafiola esta
destacando sus actividades de cultura y actos con un amplio repertorio fotografico. Pondria en
segundo lugar sus capacidades, donde se limita a una descripcion de sus misiones y cometidos,
pero sin engrosar de forma digital su pagina web.

Por altimo, en cuanto al contenido que a reclutamiento se refiere, es apenas una informacion

bésica, por lo que no emplea ningun tipo de video o fotografia a tal fin.
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Si tiene, sin embargo, una pestafia especifica referida a contenido multimedia, donde abundan
las fotografias de sus unidades. En cuanto a contenido audiovisual, también le dedica un espacio
donde podemos enlazar con varios videos de cada unidad, pero en formato descarga.

ARMADA @ ESPANU

GALERIA FOTOGRAFICA

Inicio > Multimedia

La Armada en operaciones y ejercicios

Galerfa Fotografica

Ir a: La Armada en operaciones y ejercicios

v Multimedia

Imagen9/Contenido Multimedia Armada Espafiola/Armada Espafiola.

Este tipo de formato hace que sea mas engorrosa la tarea de visualizar el contenido que el
usuario desea visualizar, sin embargo, nos muestra que, en computos absolutos, la identidad
digital mostrada en la pagina web casi se acerca mas a la difusién de sus buques, cuerpo de

Infanteria de Marina y aeronaves.

4.1.2. Pagina web US Navy

En cuanto a lo que a la pagina web de la US Navy se refiere, tiene un aspecto también muy
enfocado al &mbito multimedia, sin embargo, s6lo podemos ver una imagen fija al entrar en su
pagina de inicio. Nos deriva, al continuar en la pagina, a las noticias de las misiones mas
importantes y a dos enlaces que nos hablan directamente del COVID-19, mostrando un tema
importante dentro de su contenido digital.

Identifica, en las pestafias de la parte superior, sus valores, misién y visién, como si de cualquier
empresa multinacional se tratase, mostrando asi también una diferenciacion con respecto a la
Armada Espafiola. Destaca también otra pestafia dedicada al liderazgo de la institucion., poniendo

en valor actos institucionales y curriculums de sus superiores.
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READ More: >

Ronald Reagan (CVN 76).
Arabian Sea 09 Aug 2021

MQ-25 Achieves Another USS Arlinaton Departs
Imagen10/Pagina Web US Navy/US Navy.

En cuanto a su pestafia dedicada exclusivamente a contenido digital, podemos encontrar una
amplia variedad de contenido. No sélo se dedica a mostrar sus fotografias y videos (en enlace
directo a su canal de YouTube), también se pueden descargar sus Apps, visualizar el contenido
de sus blogs, podcasts y redes sociales.

Es innovador en cuanto al formato de estos GUltimos espacios, que presentan con innovacion y
calidad de descarga. Ademas, también afiade una pestafia para acceso a las opciones de

reclutamiento militar y civil, pero no le da una importancia de primera magnitud.

AMERICA'S

6’7 A ! “AW
\ ABOUT LEADERSHIP PRESS OFFICE ALL HANDS MYNAVY HR RESOURCES Q
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RO O Resources

Videos
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Social Media Directory &
Guidance

App Locker
Blogs

Podcasts
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Reading Program
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NAVADMINs

Imagen11l/Contenido Multimedia US Navy/US Navy.
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4.1.3.P4gina Web Royal Navy

Finalmente, analizando la pagina web de la Royal Navy, encontramos un primer aspecto muy
similar a la pagina de la Armada Espafiola: presenta un video muy dindmico mostrando todas sus
capacidades bajo el lema: “Protecting our nation’s interests”® y repitiéndose en bucle. Tiene en
comun con la US Navy una buena distribucion de pestafias en las que también vemos muy bien

definidos sus misiones y valores.

Forum 288 m

WHATWEDO OUR ORGANISATION EQUIPMENT OURPEOPLE NEWS&ACTIVITY COMMUNITY & SUPPORT  CAREERS

Preventing Conflict *.  Providing Security At

The stability of our nation Sea

depends on the freedom of
the seas. Our presence is key
to achieving this.

Ensuring the security of
home and international
waters is central to the
stability and prosperity of
Britain and the world
economy.

G International Ready To Fight
WHAT WE DO g Partnerships g Maintaining a state of

Protecting our nation’s interests: We work with our allies and readiness to protect the

guardian, diplomat and
humanitarian force for good. Learn

interests of Britain and our
allies.

partners to help cement the
relationships that our nation

more about the Royal Navy's depends on.

priorities and what we do day-to- . o
Providing Humanitarian

Assistance

ay. \#_ Protecting Our
i Economy
-’éj’ Safeguarding the essential @ Our ability to overcome
trade routes that Britain = adverse conditions means
depends on for 95% of its we're often the first to
economic activity. respond when disaster
strikes.

Imagen12/Pagina Web Royal Navy/Royal Navy.

Al igual que en las paginas web de las otras dos instituciones se le da un lugar privilegiado a sus
actividades, que se muestra con fotografias y videos de calidad. No obstante, dan mas
importancia a mostrar el trabajo de todos los miembros de la institucién en lugar de presentar a

sus jefes. Ademas, no tienen una seccién particular para su contenido multimedia.

Lo que mas llama la atencion y pone en valor su pagina principal, es su canal de reclutamiento,
el que tiene su propia pestafia, incluida en la visual inicial. Una vez accedemos a esta nueva
pestafia, descubrimos un contenido de caracter audiovisual de gran calidad, donde se enlaza con

su canal de YouTube para la visualizacion de cada apartado.

8 Traduccion al espafiol: “Protegiendo los intereses de nuestra nacion”.
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Imagen13/Contenido Reclutamiento Royal Navy/Royal Navy.

4.2. Redes sociales: Twitter

Con més de trescientos millones de usuarios en todo el mundo, Twitter es una de las redes
sociales méas populares, aunque queda relegada al duodécimo puesto en cuanto a plataformas
mas usadas. Sin embargo, ha sido escogida como una de los objetos de estudio de este trabajo al
tener un rango de edad de usuarios muy amplio, de 25 a 44 afios, y ademas congregar a
personalidades del mundo de la politica o el periodismo, entre otros. No es de extrafar que las
instituciones anteriormente elegidas hayan querido tener abierto un canal directo con su pablico
a traves de esta red social.

En un formato de 280 caracteres de texto (antes 140) en el que podemos afiadir archivos
multimedia como fotografias, video, enlaces o realizar incluso una transmision en directo, esta
herramienta presenta una facil conexion entre usuarios. Para la comparativa que realizaremos a
posteriori, hemos querido recabar informacion sobre el nimero de tuits diarios que lanzan, la
clase de contenido y el formato de los mismos.

Para ello dividiremos en los siguientes formatos: video, fotografia, enlaces o links y texto. A su
vez, estudiaremos el peso del tema a tratar, dividiéndolo en: reclutamiento, adiestramiento,

operacién real, cultura naval y temas relacionados con la COVID-19.

De esta forma, en el periodo de tiempo de tres meses, podremos dibujar una parte de la
identidad digital institucional que buscamos dentro de la Armada Espafiola, la US Navy y la

Royal Navy y asi crear comparativas como objetivo final de este estudio.
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4.2.1. La Armada Espafiola en Twitter

El perfil de twitter de la Armada Espafiola se abri6 en 2012, contando ya con nueve afios de
antigliedad y casi 165.000 seguidores. Es uno de los canales en los que la institucion vuelca la
mayor parte de noticias que quiere dar difusion, incluso llegando a ser canal de comunicacién
directa con periodistas y medios. En alguna ocasion ha servido para mantener actualizada la
situacion de una crisis en tiempo real a la vez que se difundian las notas de prensa
correspondientes, algo muy valorado por el sector de la comunicacion. No sélo es una herramienta

atil sino también rapida y eficiente, al permitir la bidireccionalidad.

, <« Armada Espaiiola & Q  Search Twitter
21.9K Tweets
© Home
#  Explore !
[ Notifications
i I !
9 Messages
Bk You might like
(] Bookmarks Armada Espaiiola @
@Armada_esp s Moncloa & m
i)
E Lists Cuenta Oficial de Twitter de la Armada. Contamos con mas de 21.000 profesionales ) S ceanoncos
cuya mision principal es la Seguridad y Defensa de Espaiia desde la mar
0 Profile Translate bio m Fuerzas Armadas ES m
L © Madrid (& armada.mde.es Joined February 2012 - Greciinamlanioes
300 Following  169.4K Followers
More ArmadaEspaiiola
@)) Followed by Juanjo Ferndndez &3, BRAVOSEIS, and 61 others you follow @ArmadaEspaola
“ Tweets Tweets & replies Media Likes Show more

Imagenl4/Perfil Twitter Armada Espafiola/Armada Espafiola.

Al efectuar el analisis de los distintos factores que hemos seleccionado anteriormente dentro del
periodo octubre a diciembre de 2020 (ambos inclusive), la media de tuits lanzados se sitla en 6
diarios, mayoritariamente con fotografias ilustrativas y un mayor peso en los &mbitos de cultura

naval y operaciones reales.

TWITTER ARMADA

dic-20

VIDEOS ®FOTOS ®LINKS ®mPOST

Tabla 1/Formato tuit Armada Espafiola/Twitter Armada Espafiola.
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No se haquerido dejar de lado la busqueda de contenido relacionado con la COVID-19, pero no
parece que en este rango haya tenido gran peso, algo que podria esperarse a consecuencia de las
operaciones “Balmis” y “Baluarte” que llevan 0 han llevado a cabo las Fuerzas Armadas
Espariolas.

TWITTER ARMADA

Tabla 2/Tipo de contenido tuit Armada Espafiola/Twitter Armada Espafiola.

Cabe destacar que todos los productos audiovisuales son en general de una buena calidad, y que
aportan valor al perfil de Twitter de la Armada Espafiola. Ademas, la redaccidon de los tuits es
correcta y en gran medida con el acierto esperado para este tipo de perfil, por lo que se intuye
que los seguidores de este perfil son personas con intereses en la defensa nacional y las Fuerzas
Armadas. Entre los tuits con una mayor aceptacion se encuentra el publicado el 17 de octubre
de 2020, en el marco del quinto centenario de la primera vuelta al mundo, donde la Armada
Espafiola muestra un video grabado a bordo de un avion chileno sobrevolando el buque escuela
“Juan Sebastian de Elcano” a su paso por el estrecho de Magallanes y se rinde homenaje a los
marinos que completaron la gesta.

:

Armada Espaiiola # @Armada_esp - Oct 17, 2020
Viva Chile viva Espaia B 2=
Homenaje de nuestros camaradas de la @Armada_Chile

|

Marinos valientes se adentraron al océano en busca de la gloria. Gloria para
las dotaciones que dejaron su hogar para lograr algo nunca hecho en la
historia de la humanidad

#500AnosEstrechoMagallanes

PR #EstrechoDeMagallanes500Anos

{INRRFSN NE RFTIIIAN SEBASTIAN ELC/
L2:20 | 22:2X Yiows IGALIANES
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Imagen15/Tuit Armada Espafiola/Twitter Armada Espafiola.
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4.2.2. La US Navy en Twitter

@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

Siguiendo con el perfil que la US Navy tiene en esta red social, puede considerarse como uno de

los mayores referentes en cuanto a los canales de comunicacion digital de las marinas aliadas se

refiere. No es casualidad que cuente con mas de millén y medio de seguidores, ya que muestra un

aspecto muy cuidado y que transmite a la perfeccion la esencia de esta institucion.

Cuenta con trece afios de antigtiedad, por lo que se presupone que fue uno de los que lideraron la

apertura al mundo de las redes sociales en esta clase de sectores.

Q  Search Twitter

You might like

U.S. Marines & m
@usmMmc

Department of Defer &
@DeptofDefense

U.S. Air Force @
Qusairforce

4 « US.Navy®
32.5K Tweets
©7 Home
H Explore
[ Notifications
9 Messages
[d Bookmarks U.S. Navy @
@USNavy
@ Lists Official Twitter account of the #USNavy. (Following, RTs and links # endorsement)
© The 7 seas! & navy.mil © Born October 13 Joined July 2009
o 3
& Profile 1,210 Following  1.5M Followers @
@)) Followed by Juanjo Fenandez &3, Fede Supervielle # &, and 18 others you follow
© r ®

Imagen16/Perfil Twitter US Navy/US Navy.

En cuanto al estudio en profundidad de sus contenidos, encontramos una clara sinergia en

cuanto al formato que acompafia al tuit, siendo la fotografia la que ocupa un primer lugar.

También en la cantidad de tuits diarios, que ronda igualmente los seis. No obstante, apreciamos

un significativo aumento del uso de enlaces hacia otras paginas para ampliar la informacion

proporcionada o a su canal de YouTube para visualizar videos explicativos si asi lo requiere el

tema expuesto.

TWITTER US NAVY

Nov-20 Dec-20

VIDEOS ®FOTOS ®LINKS mPOST

Tabla 3/Formato tuit US Navy/Twitter US Navy.
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En lo que al tipo de contenido se refiere, nos encontramos con que las operaciones reales
realizadas por la US Navy toman el papel protagonista. No es una sorpresa, teniendo en cuenta
que es un pais con mayores implicaciones en conflictos internacionales que Espafia.

También aumenta la categoria dedicada al COVID-19, aunque en una presencia pequefia, pero
con mas hincapié de lo que nos mostraba la Armada Espafiola.

En cuanto al resto, al igual que el anterior analisis, la cultura naval y el adiestramiento son

fundamentales en esta plataforma.

TWITTER US NAVY

Tabla 4/Tipo de contenido tuit US Navy/Twitter US Navy.

Uno de los productos que mas ponen en valor la calidad de los contenidos presentados en la
cuenta de Twitter de la US Navy son los relacionados con las imagenes de actividades a bordo
de sus buques, que estan realizadas con una calidad muy profesional y captan la atencién del
usuario de forma destacada. Llama la atencion que se permiten el uso de vocabulario mas
informal en la gran mayoria de sus tuits, haciendo chistes incluso 0 montajes divertidos

normalmente relacionados con competiciones deportivas o festividades.

Pero, sin duda, lo mas apreciado por sus seguidores coincide con el contenido de la Armada

Espafiola en cuanto al homenaje a los veteranos y caidos de guerra, poniendo en valor el aprecio
gue los ciudadanos estadounidenses tienen a sus fuerzas armadas. Su publicacion mas destacada
es relativa a Pearl Harbour el 7 de diciembre, donde se homenajea a los fallecidos en 1941 en la

base con dicho nombre, teniendo la publicacion mas de 10.000 me gusta.
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t_‘ﬁ’_ﬁ U.S. Navy & @USNavy - Dec 7, 2020
ey Today, we honor and remember those who lost their lives during the attack
on Pearl Harbor 79 years ago.

#HonorThem #PearlHarbor
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1941
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Imagenl7/Tuit US Navy/Twitter US Navy.

4.2.3. La Royal Navy en Twitter

Abordando ya la tercera institucion caso de nuestro estudio, encontramos el perfil de la Royal
Navy en Twitter. Con unos contenidos muy cuidados y bien presentados, esta a la altura de la US
Navy en cuanto a calidad y buenas préacticas en esta plataforma, aunque no dedica tanta cantidad
de contenido, teniendo una media de 2 tuits diarios.

El perfil cuenta con casi 236.000 seguidores y fue abierto en 2011, con lo que ocupa el puesto

central de antigliedad de los tres.

L 4 « Royal Navy & Q  Search Twitter
22.7K Tweets
& Home
1t Explore
[ Notifications
= Messages KA | Foow
— You might like
[ Bookmarks Royal Navy &
@RoyalNavy o Royal Ail; Force & m
E Lists At sea, on land and in the air. §, 5 @RoyalAirForce
© UK (& royalnavy.mod.uk Joined July 2011 Ministry of Def )
8 " inistry of Defence |
& Profile 1,256 Following  235.9K Followers @ @DefenceHQ
@) Followed by Juanjo Fernandez &, Fede Supervielle # &, and 11 others you follow
@ More British Army & m
N . 3 @BritishArmy

Imagen18/Perfil Twitter Royal Navy/Royal Navy.
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Manteniéndose acorde al formato de contenido utilizado por las otras dos instituciones navales,
la Royal Navy pone el mayor peso de sus publicaciones con fotografias de muy buena calidad y
atractivo. También se sirve de una elevada cantidad de enlaces a articulos de su pagina web y
videos de YouTube, reservando el video adjunto al tuit para pequefios noticiarios donde
destacan sus actividades semanales con bastante frescura.

TWITTER ROYAL NAVY

|
0

VIDEOS ®FOTOS ®LINKS ®mPOST

10

nov-20

Tabla 5/Formato tuit Royal Navy/Twitter Royal Navy.

Ya entrando a analizar su contenido, vuelve a coincidir con la importancia que le dan sus
semejantes a la cultura naval, pero con un peso alin mayor si cabe. Relega a una segunda
posicion a las operaciones reales, superando escasamente la mitad de estos tuits. Dentro de lo
gue hemos considerado cultura naval, se encuentran los homenajes a veteranos y caidos de
guerra, visitas institucionales, felicitaciones, actividades deportivas o participacion en desfiles.
La Royal Navy es muy apreciada en su pais y esta muy ligada a la familia real, algo que los

britanicos tienen dentro de su esencia, lo cual se intuye en cada publicacion de este tipo.

TWITTER ROYAL NAVY

Tabla 6/Tipo de contenido tuit Royal Navy/Twitter Royal Navy.

39
Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial



@ Universidad
%/ Camilo José Cela

A colacion del analisis anterior encontramos la publicacion mas destacada del perfil de esta
institucion en su perfil de Twitter, la realizada con motivo del Dia del Recuerdo el 8 de
noviembre. Esta festividad tiene su origen en el recuerdo a los caidos en la Primera Guerra
Mundial y es celebrada por los paises de la Mancomunidad Britanica de Naciones. El tuit
alcanzo6 los 3000 “me gusta” y en €l aparece una oficial de la Royal Navy sujetando una

amapola, simbolo de los fallecidos en la guerra.

Royal Navy £ @RoyalNavy - Nov 8, 2020

z§.:
21

%4 We will remember them. #LestWeForget #RemembranceSunday
#PoppyAppeal #EveryPoppyCounts

Imagen19/Tuit Royal Navy/Twitter Royal Navy.

4.3. Redes sociales: Instagram

Continuando con el andlisis en las redes sociales mas populares en el mundo, abordamos la
plataforma Instagram, utilizada por mas de 300 millones de usuarios, la quinta méas usada y que
ocupa la cuarta posicién en Espafia. La media de edad de las personas que utilizan de forma
habitual esta red social es de 35 afios, pero son los jovenes de entre 16 a 30 afios los que declaran
ser mas activos en cuanto a subida de contenido e interactuacion.

Por este motivo, puede ser un nicho interesante de analizar en nuestro estudio ya que, en gran
medida, entendemos que las instituciones objeto de esta investigacion deben acercarse a este
sector para conseguir no sélo reclutar nuevos aspirantes, sino también sembrar la necesidad de

una defensa nacional fuerte, preparada y moderna.
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Instagram se cre6 en 2010 como la red social en la que podiamos compartir fotografias con una
estética muy vistosa y tratada. También incorporé el uso del video de menos de un minuto de
duracion en sus publicaciones regulares.

Sin embargo, ya en 2016, y ante el auge de nuevas plataformas en las que el uso de pequefios
videos se hacia francamente popular entre los jovenes, esta red que pertenece a Facebook decidid
afiadir pequefias publicaciones de video de 15 segundos de duracion llamadas “Historias”
(“Stories” en inglés) para competir con la creacion de contenido mas dinamico. Asi, ademas en
2018 incorporaron la posibilidad de subir videos de mas de un minuto de duracién en la que
denominaron IGTV (Instagram TV), para, posteriormente afiadir otra seccion llamada “Reels”.
De esta forma, la red social ha apostado por un giro de tipo de contenido en su plataforma, y si
bien sigue imperando la filosofia original basada en la fotografia, el video ha tomado mayor

protagonismo que antes.

Cabe esperar, por lo tanto, que el analisis que hemos realizado nos arroje cifras en las que
predomine la fotografia como medio principal de su contenido digital. De esta forma, volveria a
ser el pilar fundamental en la identidad que buscamos dibujar de cada institucion considerada.

Por ello, en cuanto a valores estadisticos de formato de contenido digital s6lo podemaos valorar si
se usa mas fotografia que video. Por tanto, la mayor investigacion la hemos centrado en averiguar

qué tipo de contenido vuelcan estas Marinas en la plataforma Instagram.

4.3.1. La Armada Espariola en Instagram

El perfil correspondiente de la Armada Espafiola en Instagram cuenta actualmente con 126.000
seguidores, cifra mas que aceptable entre el resto de perfiles en esta red de sus homdélogos de las
Fuerzas Armadas Espafiolas. Es una plataforma que la Armada usa de manera asidua y en la que
publica con una regularidad de una publicacién cada dos dias de media, siendo lo habitual para
esta red social.

Es un perfil con contenido mucho mas visual y fresco, utilizado de forma inteligente para causar
mas impacto en los seguidores de la edad que corresponde en esta plataforma. Cabe destacar que,
como Yya habiamos explicado, es una red social creada inicialmente para contenido
exclusivamente fotogréafico, siendo, en consecuencia, el formato mas utilizado frente al video.
Sin embargo, la Armada ha sabido ver la tendencia de esta red en el uso de videos de larga

duracién en formato de IGTV e historias, por lo que también ha incrementado su uso.
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Imagen20/Perfil Instagram Armada Espafiola/Armada Espafiola.

En cuanto a la imagen que presenta en su pagina de presentacion, vemos como da importancia a
ciertas “Historias Destacadas”, aunque no llevan una identidad uniforme, sino que cada
“bloque” viene presentado por fotografias a lo que hace referencia. En el uso de “Reels”, cuya
aparicion ha sido muy reciente, no existe apenas contenido.

Al entrar ya en el analisis de publicaciones en cuanto a la clasificacion que hicimos con su perfil
de Twitter, vemos que vuelve a repetirse el tema denominado cultura naval como prioritario en
la cantidad de post, si bien no ocurre la misma tendencia con el contenido dedicado a
operaciones reales, que queda relegado al pendltimo puesto de importancia.

Asi, son las publicaciones dedicadas a reclutamiento y adiestramiento las que siguen de cerca y

a la par en la segunda posicion, y muy poca alusién a la COVID-19.

INSTAGRAM ARMADA ESPANOLA

Tabla 7/Tipo de contenido post Armada Espafiola/Instagram Armada Espafiola.
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Fijandonos ya concretamente en cuales son las publicaciones que mas éxito e implicacion
suponen desde los seguidores de esta institucion, son las que hacen referencia a cultura naval y
la aparicion de simbolos nacionales, seguidas de las fotografias que muestran caras de personas
felices, independientemente de si son temas de adiestramiento o reclutamiento, y por Gltimo las
publicaciones que rinden homenaje a fallecidos, volviendo a recuperar importancia la cultura

naval.

4.3.2. La US Navy en Instagram

El éxito de la US Navy en redes sociales sin duda tiene uno de sus pilares fundamentales
cimentados en la red social Instagram. No es de extrafiar que tenga casi dos millones de seguidores
en una plataforma en la que sabe cémo explotar su potencial mediante el uso de todos y cada uno
de los elementos de los que dispone.

Aunque se confirma la tendencia natural de la red, usando como formato principal la fotografia,
la institucion no ha dejado de lado las publicaciones en las que, de forma ingeniosa, utiliza los
otros formatos de video que hemos citado al comienzo de este punto de analisis.

Ya la presentacion de su pagina, hace resaltar una cuidada estética en la que identifica sus
“Historias Destacadas” con iconos creados expresamente para cada tema, lo que hace que el
usuario aprecie un perfil escrupulosamente tratado para mantenerse actualizado en las ultimas

tendencias.

ow usnavy o IEZZH IR -
Qifz
AT — T A 2,250 posts 1.9m followers 71 following

11K
| l US Navy
Official account of the #USNavy

www.navy.mil/Press-Office/Press-Releases/display-pressreleases/Article/275...

ed by capitan_cachas, alejandro.nimo, cristian_delgadoramos +24 more

Ask us An... Wallpapers News! COVID-19 Top Gun #BeatArmy

f8 POSTS % REELS TAGGED

Imagen21/Perfil Instagram US Navy/US Navy.

43
Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial



@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

Otro de los recursos que destacan el gran potencial de la US Navy en Redes Sociales, y en
concreto en Instagram, es el buen uso que se le da a las nuevas funcionalidades de esta
plataforma. En la seccion recientemente creada “Reels”, se percibe un uso frecuente, e incluso
se ha creado un noticiario que también incorpora una imagen exclusiva para su buena

identificacion e identidad denominada “Navy Now”®,

Imagen22/Seccion Reels US Navy/Instagram US Navy.

Verdaderamente se aprecia una depurada estrategia de redes sociales en esta plataforma, en la
que se publica una media de un post cada dos dias, pero en la que se advierte un uso muy
continuado de otros elementos diarios como las Historias.

Entrando ya a analizar el tipo de contenido que estamos valorando de forma continuada en esta
investigacion, percibimos exactamente la misma proporcién y tendencia de contenido que en su
cuenta de Twitter, por lo que podemos reafirmarnos en la teoria de una buena estrategia e
identidad digital muy bien definida desde esta institucion. Predominan nuevamente las
operaciones reales como base de sus publicaciones y le siguen de forma muy pareja la cultura
naval y el adiestramiento.

9 Traduccion al castellano: “La Armada Ahora”
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Por otra parte, sigue la inclinacion por parte de su comunidad de seguidores a mostrar mucho
mas apoyo a las publicaciones en homenaje a sus caidos en acto de servicio, apoyando la cultura

naval como una de las patas en su comunicacion institucional en redes sociales.

INSTAGRAM US NAVY

Tabla 8/Tipo de contenido post US Navy/Instagram US Navy.

4.3.3. La Royal Navy en Instagram

Completando el estudio de esta plataforma, la tercera institucion objeto de este trabajo cuenta
con la buena cantidad de 350.000 seguidores en su comunidad de Instagram. Al abrir su pagina
principal, nos muestra una estética muy similar a la ya observada en Twitter, predominando sus
colores azul, blanco y rojo y creando, al igual que la US Navy, una serie de iconos que
representan sus actividades o plataformas mostradas en sus Historias destacadas.

La Royal Navy publica, siguiendo la linea de las anteriores instituciones, una media de

aproximadamente un post cada dos dias, pero incrementa el uso de Historias diarias.

También predomina el uso de la fotografia como formato, pero hace un uso mas continuo de su
canal de IGTV para publicar videos de mas de un minuto de duracion, destacando en esta
seccion su noticiario “60 seconds update”™®. Sin embargo, al igual que la Armada Espafiola, no
presenta una actividad muy continuada en la seccion “Reels”, dejando un poco al margen esta

nueva herramienta.

10 Traduccion al castellano: “Actualizacion de 60 segundos”.
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Imagen23/Perfil Instagram Royal Navy/Royal Navy.

La Royal Navy, por su parte, no lleva una misma estrategia de contenido de publicaciones que
en Twitter, al menos en el periodo de analisis en el que ha tenido objeto este estudio. Si en la
anterior plataforma veiamos una clara tendencia del uso de tuits relacionados con la cultura
naval, aqui en Instagram le dan un mayor protagonismo a post que muestran operaciones reales.
Tras estos, ya encontramos de forma méas semejante el resto de contenidos de cultura naval,
reclutamiento y adiestramiento, careciendo de publicaciones relacionadas con la COVID-19.
Por tanto, nos hace pensar en una identidad digital heterogénea y escogida segin rango de
edades, en la que esta plataforma quiere incentivar las emociones reales entre los jovenes. A
pesar de ello, vemos como las publicaciones con mayor éxito no sélo son las relacionadas con
las operaciones, sino que siguen compartiendo protagonismo con aquellas que fomentan la

cultura naval, con el homenaje a sus héroes caidos, la familia real y sus simbolos.

INSTAGRAM ROYAL NAVY

Tabla 9/Tipo de contenido post Royal Navy/Instagram Royal Navy.
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4.4, Redes sociales: Facebook

La red social més utilizada en el mundo no podia faltar en nuestro analisis, ya que cuenta con
cerca de 2.700 millones de usuarios a lo largo de todo el planeta desde su creacion en 2004 por
parte de Marck Zuckenberg y un grupo de comparieros de universidad.

Esta plataforma, aunque no fue el origen de las redes sociales, si consiguid globalizar el uso de
esta forma de comunicacion bidireccional, contando con un rango de edad de las personas que
usan o han hecho uso de la red alguna vez de entre 13 a 65 afios. Esto la convierte en uno de los
medios ideales para las instituciones objeto de nuestro estudio a la hora de llegar a un mayor

namero de personas, de todas las edades, sexo y lugar de residencia.

El contenido de la red admite practicamente todo el espectro digital: desde fotografia, video de
cualquier duracion hasta enlaces a otros medios 0 paginas. Ademas, permite realizar
retransmisiones en directo y publicar eventos programados para avisar a nuestra comunidad de
los actos que tenemos previsto publicar. Es, sin duda, una herramienta fundamental para poder
lograr dibujar un mapa digital de lo que la Armada Espafiola, US Navy y Royal Navy han decidido

comunicar.

La red social ha sufrido numerosos cambios en estos ultimos afios, contando con una aplicacion
de mensajeria personal, pudiendo administrar nuestras publicaciones desde una plataforma ligada
a la misma, programando nuestra actividad y también midiendo el alcance de nuestro contenido.
De la misma manera, al igual que otras redes sociales del grupo Facebook, Inc., incorporé la
opcion de publicar “Historias” cortas de quince segundos de duracion en formato video.

La antigliedad, opciones y capacidad de alcance de esta plataforma son los motivos fundamentales
por los que las instituciones de las Fuerzas Armadas y ambito naval, en este caso concreto,

eligieron Facebook para innovar en sus canales digitales.

4.4.1. La Armada Espafiola en Facebook

La pagina de Facebook de la Armada Espafiola fue abierta a finales de 2015, tras su incursién en
el mundo de las redes sociales a través de Twitter. Actualmente cuenta con alrededor de 200.000
seguidores que se ponen al dia sobre la actualidad de esta institucion a través de este canal. Tiene
un contenido variado y atractivo, generando buena aceptacién por parte de su comunidad.

En el estudio del periodo que hemos seleccionado como muestra, podemos apreciar ciertas
diferencias de estrategia en la publicacion de sus actividades, que nos marcan un espectro distinto

a la hora de generar una identidad digital completa.
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El aspecto de la pagina principal es similar al de sus cuentas de canales ya analizados, contando
con idéntico logo y un aspecto moderno. Sin embargo, nos recibe con el mensaje “Con la mirada
puesta en el horizonte” a diferencia del lema encontrado en su pagina web y al que ya hicimos
referencia*’. Ademas, nos amplia su informacion con el siguiente mensaje: “Somos la Armada
Espafiola, siglos de historia y tradicién al servicio de nuestros ciudadanos para garantizar la
seguridad y defensa de Espafia. La Armada Espafiola es una organizacion moderna, eficiente y
preparada para proteger los intereses maritimos de Espafia, una nacién orientada al mar, en
cualquier lugar del mundo. En nuestra pagina podras conocer como somos, lo que hacemos y
coémo vivimos a bordo de nuestros buques y unidades. Desde la Antartida al océano indico,

navega con nosotros y conoce de primera mano nuestra labor y nuestra vida en la mar.”

Una vez analizados los valores que nos fijamos al comienzo de este trabajo, vemos como principal
diferencia un aumento significativo del uso del video como formato de sus publicaciones, que
suelen tener una media de una cada dos dias. No solo utiliza videos editados, sino también los que
corresponden a retransmisiones en directo, cambiando asi totalmente la tendencia que llevaba en

cuanto a publicaciones con formato de fotografia.

FACEBOOK ARMADA ESPANOLA

et | )] Y

1
oct-20 nov-20 dic-20

VIDEOS ®FOTOS ®LINKS ®mPOST

Tabla 10/Formato post Armada Espafiola/Facebook Armada Espafiola.

Parece pues, que también podemos esperar una modificacién de preferencia a la hora de
publicar un tipo u otro de contenido, ya que puede ser debido a la amplitud en las edades de

seguidores y también de cantidad de usuarios.

1" Lema visible en pagina web: “Defendemos Espafia desde la Mar”.

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ ArmadaEspannola/iniciohome/
prefLang-es/
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Una vez analizado también este factor, vemos que la categoria que presenta operaciones reales
cobra mayor importancia para esta institucién en Facebook, pero no deja de lado su ya
tradicional peso a la cultura naval. Para completar el espectro, el adiestramiento también tiene
su peso en el centro de las tematicas, seguido de las publicaciones generadas con fines de

reclutamiento.

FACEBOOK ARMADA ESPANOLA

Tabla 11/Tipo de contenido post Armada Espafola/Facebook Armada Espafiola.

Por ultimo, en cuanto al estudio de esta plataforma, volvemos a ver que se repite la mayor
repercusion y aceptacion por parte de sus seguidores para las publicaciones que tienen relacion
con homenajes o pésames para miembros fallecidos de la Armada Espafiola, siendo este

contenido parte de la categoria de cultura naval.

4.4.2. La US Navy en Facebook

La US Navy, hace su aparicion en la plataforma Facebook en 2009, tan sélo cinco afios después
del lanzamiento de esta red social. Este dato parece ser bastante significativo, pues realizando
nuestro analisis, hemos detectado una mayor actividad que en redes sociales que hemos estudiado
con anterioridad.

Contando con una comunidad méas de 3 millones y medio de seguidores, la institucion pone
muchos de sus esfuerzos en generar contenido en una media de casi ocho publicaciones diarias,
superando incluso la media que tenia en Twitter y que ya parecia lo suficientemente efectiva.
Como deciamos al comenzar esta parte de nuestro anélisis, Facebook es la red social méas utilizada
a nivel mundial, y la US Navy lo aprovecha de forma muy notable, mostrando en su inicio cuéles

son su misién, valores o puntos fuertes, entre otro tipo de informacion.
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Imagen24/Perfil Facebook US Navy/US Navy.

Una vez comenzamos a estudiar su contenido, vemos que sigue con su tendencia clara de
utilizar la fotografia como formato mas utilizado, sin apenas publicar video. Destaca la calidad
de sus publicaciones, siendo variado y poniendo en valor sus actividades, personal y cultura
corporativa. Llegados a este punto, es mas que evidente que la identidad digital institucional de
la US Navy esta muy medida y estudiada, pues vuelve a repetir dandole importancia al
contenido relacionado con las operaciones reales, sin perder de vista el adiestramiento y la
cultura naval. Relega a las Ultimas posiciones en cuanto a aparicion en sus paginas, los post que

fomentan el reclutamiento o los relacionados con la COVID-19, aunque si figuran de tanto en

FACEBOOK US NAVY

Tabla 12/Tipo de contenido post US Navy/Facebook US Navy.
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Esta vez, no coincide el tipo de contenido més valorado por sus seguidores, pues en el periodo
analizado corresponde a las operaciones reales y el regreso a casa de buques que han estado
desplegados largos periodos de tiempo en misiones internacionales.

4.4.3. La Royal Navy en Facebook

Continuando con la institucion naval britanica, al igual que su homéloga americana, hizo su

aparicion en Facebook en 2009, siendo su primera plataforma de redes sociales. Con una

comunidad de aproximadamente 650.000 seguidores, cuenta con una buena aceptacion por parte

de la sociedad, lo cual no hace méas que fortalecer la buena imagen que posee.

Royal Navy @

@royalnavy - Servicio publico y gubernamental

G royalnavy.mod.uk

Inicio Informacion Fotos Videos Ver mas v i Me gusta Q

Imagen25/Perfil Facebook Royal Navy/Royal Navy.

La Royal Navy sigue una estrategia de contenido en esta red social muy similar a la que lleva en

Twitter, ya que, tras la observacion de sus publicaciones y datos estadisticos que reflejan,

podemos dibujar una cadencia de publicacién igual, de una media de dos al dia.

Por un lado, vuelve a darle notoriedad y peso al formato de fotografia como dimensidon principal,

pero igualmente recupera los enlaces a su pagina web o pégina de reclutamiento para completar

la informacion de sus publicaciones, lo que aporta mayor valor a su pagina.
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FACEBOOK ROYAL NAVY

nov-20

VIDEOS ®mFOTOS ®LINKS mPOST

Tabla 13/Formato post Royal Navy/Facebook Royal Navy.

En cuanto al tipo de contenido, repite mas los patrones observados en su pagina de Instagram,
formando asi una identidad digital irregular. En el estudio de Facebook vemos que otorga mayor
importancia a las publicaciones relacionadas con las operaciones reales, coincidiendo con los
gustos de sus seguidores, que también apoyan mas este tipo de contenido en esta plataforma.

Le siguen los posts relacionados con cultura naval, cosa que no extrafia tras haber constatado la
importancia que le da esta institucion a su tradicion.

Por otra parte, el adiestramiento y reclutamiento tiene un peso semejante y la informacion relativa

a la COVID-19 regresa obteniendo cierta presencia, aunque de forma muy timida.

FACEBOOK ROYAL NAVY

Tabla 14/Tipo de contenido post Royal Navy/Facebook Royal Navy.
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4.5, Redes sociales: YouTube

Como ultima plataforma que vamos a monitorizar para concluir la minuciosa observacion que
hemos llevado a cabo para el desarrollo de este trabajo, hemos elegido YouTube. Este sitio web
fue creado en 2005 y adquirido posteriormente por Google y en él se cuelga contenido de video
exclusivamente. Sin embargo, la gran variedad de tematicas, desde videos musicales, de cocina,
programas de television, etc...ha hecho que se alce con la segunda posicién en nimero de

usuarios a nivel mundial, alcanzando los dos billones.

Esta es una de las razones por las que, aunque no podamos realizar la misma métrica que para
las otras redes sociales en cuanto a formato de contenido se trata, si se ha considerado
imprescindible para una vision completa de la identidad digital de nuestras instituciones
elegidas. Otro motivo es el amplio espectro de edad en el que se mueven tanto las personas que
cuelgan videos o abren canales, como sus usuarios, siendo el rango central de 18 a 44 afios, pero

alcanzando practicamente todas las edades.

Recientemente, incluso se ha alzado como un buen trampolin para aquellos que quieren hacer de
su aficién o vida diaria un videoblog, generando suscriptores que les reporta valor econémico
cuanto mas visualizaciones alcanza el contenido que suben a la plataforma. Se trata de un
espacio del cual podemos valernos para generar muchas sinergias segun el tipo de contenido que

mostramos, en este caso relacionado con el ambito naval.

45.1. La Armada en YouTube

El canal de YouTube de la Armada Espafiola se presenta como una buena opcion para aquellos
que quieren dedicar mas tiempo en profundizar y visualizar las actividades mas destacadas de la
institucion. Cuenta actualmente con unos 20.000 suscriptores, una cifra no muy elevada que
trataremos de entender tras observar la actividad en esta plataforma. Si bien es cierto que la
creacién de video es un proceso mas demandante, la cadencia de publicacion ronda la de una

publicacion cada 5 dias aproximadamente.

El aspecto del canal, si parece atractivo a priori, ya que nos recibe con un contenido audiovisual
muy impactante de casi dos minutos de duracion titulado “Somos La Armada”. En él podemos
ver un resumen muy dindmico y con musica pegadiza de todas las unidades, actividades y recursos

de los que dispone esta rama de las Fuerzas Armadas espariolas.
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Imagen26/Pagina YouTube Armada Espafiola/Armada Espafiola.

Una vez hemos analizado el tipo de contenido mas utilizado en el periodo de tiempo analogo al
del resto de redes sociales, vemos una clara tendencia al recurso de cultura naval como tema
central de la pagina. También tiene un cierto peso el reclutamiento, con videos explicativos de
mayor duracion dedicados a tal fin y su noticiario “La Armada en 60 Segundos”, pero la gran
mayoria corresponden a presentaciones de libros navales, charlas de estrategia o historia naval y
similares. Son muchas veces de una duracion superior a la hora, lo que puede que haga menos

atractivo el canal por la demanda de atencion que supone.

YOUTUBE ARMADA ESPANOLA

19

Tabla 15/Tipo de contenido YouTube Armada Espafiola/Armada Espafiola.
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4.5.2. LaUS Navy en YouTube

Por su parte, la US Navy cuenta con un canal de YouTube elaborado y muy bien estructurado
segun el tipo de contenido que quiere visualizar el usuario de esta plataforma.

Por un lado, si bien no nos recibe con video de presentacion como declaracion de intenciones,
podemos ver su valor en las listas de reproduccion escrupulosamente ordenadas por tematicas.
Por otro lado, también se advierte una buena calidad en este contenido, lo que logra una mayor

ganancia de suscriptores, que alcanzan los 260.000.

El uso que esta institucion hace de la plataforma es bastante correcto y adecuado a la demanda de
sus usuarios, pues realiza aproximadamente una publicacion diaria. Esto nos revela de nuevo el
gran esfuerzo que la US Navy emplea en su comunicacion, siendo parte fundamental en el trabajo
diario y estando muy presente en cada actividad que realizan.

Cabe destacar que incluso tiene una lista de reproduccion dedicada a la COVID-19, poniendo en

valor su labor de concienciacion en la sociedad americana y de todo el mundo.

= DVuuTube" us navy 4 288 : l () INICIAR SESION
(R Inicio
@  Explorar
(5] Suscripciones
Nawmil @ @ ¥

2]  Biblioteca > N
O Historial
) i\ﬂ ';
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Imagen27/Pagina YouTube US Navy/US Navy.

Como ya se apunta, la tematica de contenido audiovisual es muy diversa, contando con tours
virtuales, diferentes secciones que resultan atractivas para el usuario y contenido de corta

duracién que permite a cualquier persona no aburrirse en este canal.

En este punto, y al realizar la ponderacion de las materias que venimos observando, existe

presencia de todas y cada una de ellas, destacando las operaciones reales como elemento méas
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utilizado. No nos es extrafio, pues este patron se ha venido repitiendo en cada una de las redes
sociales analizadas y que nos ha demostrado una clara estrategia de contenido digital, volviendo
a esbozar una identidad digital muy bien definida. Por ello el segundo tipo de contenido en el
podio se lo adjudica la tematica de cultura naval, seguida de adiestramiento.

YOUTUBE US NAVY

Tabla 16/Tipo de contenido YouTube US Navy/US Navy.

4.5.3. La Royal Navy en YouTube

Para concluir con el bloque de estudio realizado, valoramos el canal de YouTube que posee la
Royal Navy. La institucién recibe a sus 48.600 suscriptores en esta plataforma de manera muy
similar a la Armada Espafiola, utilizando un video de poco mas de un minuto para mostrar de

forma atractiva y dindmica todas las unidades y capacidades de las que dispone.

En comun con la US Navy, tiene una buena clasificacion y presentacion de sus diferentes listas
de contenido, cuyo espectro de tematica es amplio y variado. Sin embargo, nos resulta llamativo
el corto ratio de subida de videos en esta plataforma, que apenas alcanza la unidad a la semana.
Por ello, al indagar, conocemos de forma paralela la existencia de otro canal generado por la
institucion y dedicado exclusivamente a materia de reclutamiento, que genera para sus mas de
15.000 suscriptores videos de mucha calidad y atractivo, en el que cuentan las historias de
diferentes miembros de la organizacion y que abarcan todas las especialidades y empleos,

teniendo como lema: “Made in the Royal Navy”*2

12 Traduccion al castellano: “Fabricado en la Royal Navy”.
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Imagen28/Pagina YouTube Reclutamiento Royal Navy/Royal Navy.

En cuanto a la evaluacién del tipo de contenido en el periodo que nos ocupa, también sorprende

que en su pagina principal le da de igual manera el mayor protagonismo a la materia de

reclutamiento, y su seccion de noticias, mostrando una identidad digital poco afin al resto de sus

redes sociales.
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Tabla 17/Tipo de contenido YouTube Royal Navy/Royal Navy.
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5. Conclusiones

Tras una extensa y profunda observacion e investigacion, que se ha llevado a cabo para definir
cudl es la identidad digital de la Armada Espafiola, comenzamos a desglosar los datos que hemos
conseguido. La obtencidn se ha realizado de dos formas: mediante la plataforma de andlisis
“Social Elephant” (que nos dio unos datos mas generales) y a través de la observacion manual de
un periodo de tres meses en cada una de las plataformas digitales escogidas, lo que fue un proceso
minucioso al no contar con ninguna herramienta que tuviera almacenados los datos que se

necesitaban para este estudio.

Nuestra hipotesis de partida era “La Armada Espafiola tiene un claro margen de mejora en
comparacion a las Marinas analizadas de otros paises (EEUU y Reino Unido) a la hora de
desarrollar una identidad corporativa reconocible y bien definida a través de sus canales digitales,

gue motive a los ciudadanos espafioles a comprender su necesidad.”

Por ello, marcamos como requisitos imprescindibles para poder verificarla los siguientes: definir
cudl es la identidad digital que posee actualmente la Armada Espafiola, definir de forma menos
profunda las identidades digitales de US Navy y Royal Navy y comparar sus puntos fuertes y

débiles.

Finalmente, como indicador de éxito en una buena comunicacion digital, nos basaremos en el
namero de seguidores que tienen en total cada una de las instituciones en las redes sociales
analizadas y en las interacciones generadas con ellos en nuestras plataformas. Estos dos factores
son, sin duda, datos objetivos que demuestran el grado en el que la Armada Espafiola ha

desarrollado una buena identidad digital con respecto a las otras dos Marinas analizadas.

5.1. Laidentidad digital de la Armada

Una vez realizado el andlisis de cada canal digital, podemos vislumbrar cual es la identidad
corporativa que muestra esta institucion a través de sus canales digitales, o que hemos definido
como identidad digital.

Mediante la medicion cuantitativa y cualitativa obtenemos los datos anteriormente presentados
en nuestro desarrollo y que podemos resumir de la siguiente manera: respecto al nimero de
publicaciones realizadas con fotografia, video, texto (post) o links, comprobamos cémo el
formato de fotografia ocupa un amplio espectro de todas ellas, con una cadencia de 6 difusiones

diarias en Twitter, 1 en Facebook y 1 en Instagram. En YouTube, canal de menor actividad, se
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reduce a 1 cada 4 dias. Sin embargo, no se considera para este estudio al no permitir distintos
tipos de formato de publicacion y, por tanto, no generar ninguna comparacion.

TOTAL CUANTITATIVO

POST
LINKS
FOTOS
VIDEOS e

100 200 300 400
TWITTER ®=INSTAGRAM = FACEBOOK

Tabla 18/Formato y cantidad de contenido Armada Espafiola/Armada Espafiola.
Se hace evidente un buen ritmo de publicacion en general y uso del formato mas adecuado,
aunque en la red social Facebook se podrian introducir ciertas mejoras que trataremos mas
adelante.
En cuanto a la medicion cualitativa, es decir, qué tipo de publicaciones son las mas mostradas

en sus canales digitales, comenzamos definiendo las cinco teméticas elegidas:

- Reclutamiento: todos los recursos dedicados a mostrar el trabajo que podria realizar un
profesional que ingresa en la Armada y lo que aporta valor personal, como testimonios,
noticiarios, convocatorias de plazas, etc.

- Adiestramiento: aquellas publicaciones que muestran ejercicios individuales, en la mar,
en puerto o con idea de preparacion del personal.

- Operaciones o Misiones Reales: todas las que abarcan integraciones en agrupaciones
navales, despliegues o cruceros de instruccién e investigacion cientifica.

- Cultura Naval: las difusiones de actos, convenios, desfiles militares, homenajes y
charlas o divulgacion de la historia y cultura naval.

- COVID-19: los post que la Armada ha utilizado para poner en valor el trabajo de su
personal durante las operaciones “Balmis” y “Baluarte”, asi como consejos o

advertencias relacionadas con la pandemia.

Una vez recopilados los datos de estas cinco materias, podemos constatar que, aunque un gran
peso lo tiene la categoria dedicada a la cultura naval, no es un predominio homogéneo, ya que se
ve disminuido en porcentaje relativo en la plataforma Facebook, presentando esta red social, de

nuevo, una actividad poco acorde con la estrategia a la seguida en el resto.
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Tabla 19/Tipo de contenido Armada Espafiola/Armada Espafiola.

Por tanto, a la vista de los resultados arrojados, podemos afirmar que la Armada Espafiola dibuja
una identidad digital definida por el uso del formato fotogréafico frente al video y con una
presencia de contenido basado principalmente en la cultura naval, seguido de las operaciones

reales y el adiestramiento de su personal como sus tres pilares de identidad corporativa.

En cuanto a su pagina web, que no ha podido introducir valores en el estudio estadistico anterior,
si podemos afirmar que también tiene una mayor presencia de material fotografico, como vimos
en su analisis y gque centra su contenido en noticias en las tematicas que lideran las redes sociales,

consiguiendo reafirmar su identidad digital.

5.2. Comparativa con US Navy y Royal Navy

La investigacion realizada en las mismas plataformas digitales de estas instituciones andlogas a
la Armada Espafiola nos ha servido francamente para poder poner en valor la calidad y recorrido
alcanzado por nuestra referencia de estudio. Aungue es evidente la gran diferencia en cuanto al
inicio de apertura de sus canales digitales frente al organismo espafiol y, sobre todo la
aceptacion por parte de la sociedad de cada uno de los paises*®, podemos ver una similitud en

cuanto a diversos elementos.

13 Ver marco teorico
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Por un lado, queda de manifiesto que también radica en la fotografia el mayor peso en cuanto a
tipo de formato utilizado en todas las plataformas que usan la US Navy y la Royal Navy, al

igual que la Armada Espafiola. Destaca, ademas el gran uso que la US Navy hace de este
formato, que ha llamado la atencién durante toda la evaluacién por su gran calidad y cantidad de
recurso, procedente de todas y cada una de las categorias fijadas.

En relacidn al ritmo de publicacion, en términos generales podemos afirmar que cada una de los
6rganos de comunicacion de estas marinas, hace un uso desigual de sus redes sociales. Mientras
en Twitter, la Armada y la US Navy coinciden con la proporcion usada, la Royal Navy tiene una
baja actividad. Si nos fijamos en Facebook, la US Navy se desmarca con un uso de 8
publicaciones diarias, el doble que la Royal y 8 veces mas que la Armada. También coincide
este patrdn en las relativas paginas de YouTube, donde la US Navy de nuevo es mucho mas
activa que sus homdlogas.

Si ya nos fijamos en el tipo de contenido estudiando las categorias anteriormente definidas,
podemos ver una similitud entre la Armada Espafiola y la Royal Navy en cuanto al valor que le
dan a la tematica de cultura naval. La US Navy rompe esta coincidencia, dedicando la primera
posicion de su ranking a las operaciones reales.

También queremos destacar que, aunque la Royal Navy no use como contenido principal el
tema dedicado a reclutamiento, si le da un valor que no hemos encontrado en las otras dos

instituciones.

COMPARATIVA

COVID

CULTURA NAVAL

MISION REAL

ADIESTRAMIENTO

RECLUTAMIENTO

0 100 200 300 400 500

EROYAL NAVY ®mUS NAVY ARMADA

Tabla 20/Comparativa tipo de contenido/Armada Espafiola, US Navy, Royal Navy.

Esta comparativa, nos ha servido para valorar las diferentes estrategias de comunicacion que

llevan a cabo nuestros actores de estudio, pudiendo constatar las diferencias que existen entre
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ellos, pero un valor comln que todos sus seguidores comparten, y que recae en el

reconocimiento a los fallecidos en acto de servicio y el carifio a sus simbolos.

Asi mismo, reconocemos una linea muy clara y bien definida en la comunicacién relativa a la
US Navy que, sin duda, dedica tiempo, personal y recursos a crear y fomentar una identidad
corporativa digital muy cuidada.

5.3. Verificacidn de la hipotesis

Como deciamos al comienzo de nuestras conclusiones, los factores objetivos que determinaran el
éxito en una buena identidad digital, reconocible y que llega a la sociedad, seran el niamero de
seguidores y las interacciones (con respecto al nimero de seguidores) que generen con las
plataformas analizadas de cada institucion. Tras obtener estos datos, podemos ver una clara
ventaja de la US Navy con respecto a las otras dos Marinas, siendo la Armada Espafiola la que

queda en ultimo lugar con una amplia diferencia respecto a sus homoélogas.

Como complemento, tenemos el extenso andlisis de los factores cualitativos que hemos
desarrollado en este trabajo en cuanto a tematica se refiere, y que nos han mostrado una
homogeneidad de contenidos y una estricta estrategia de redes, presentados de nuevo por la US
Navy en todos sus canales. Sin embargo, la Royal Navy al igual que la Armada Espafiola no

siguen este patrén.

SEGUIDORES

8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

—
1000000 — —

Armada Espafiola Royal Navy (facebook, USNavy (facebook,
(twitter, facebook, twitter, youtube, twitter, youtube,
instagram, youtube) instagram) instagram)

—
7220918

Tabla 21/Comparativa nimero de Seguidores/Armada Espafiola, US Navy, Royal Navy.

62
Master Universitario en Comunicacion Politica y Empresarial



@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

INTERACCIONES CON RESPECTO A
NUMERO DE SEGUIDORES

120000
—
100000 113999
80000
60000
40000

20000
7811 =TT

Armada Espafiola Royal Navy USNavy (facebook,
(twitter, facebook, (facebook, twitter, twitter, youtube,
instagram, youtube) youtube, instagram) instagram)

Tabla 22/Comparativa nimero de Interacciones/Armada Espafiola, US Navy, Royal Navy.

Asi pues, ya estamos en condicion de poder verificar nuestra hipdtesis inicial: “La Armada

Espafiola tiene un claro margen de mejora en comparacion a las Armadas analizadas de otros

paises (EEUU y Reino Unido), a la hora de desarrollar una identidad corporativa reconocible y

bien definida a través de sus canales digitales, que motive a los ciudadanos espafioles a

comprender su necesidad.”

Podemos afirmar que, a la vista de los ultimos datos determinantes y objetivos que muestran

cémo la US Navy tiene un éxito abrumador en su comunicacion digital, la Armada Espafiola

tiene una amplia ocasion de mejora para el desarrollo de una identidad digital que llegue a la

poblacion. Aunque si que, tras desarrollar nuestro estudio, hemos podido comprobar cémo la

Royal Navy no esté tan alejada.

Por lo tanto, nuestra hipétesis inicial queda verificada.
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6. Propuestas

Al comienzo de este trabajo de investigacion nos pusimos como objetivo la mejora de la
definicion de la identidad corporativa de la Armada Espafiola a través de sus canales digitales, y
alcanzar como proposito final que la sociedad espafiola sepa reconocer su necesidad.

Por ello, sirva esta Ultima parte como ideas que pueden reforzar y perfeccionar una buena
comunicacién institucional para asentar ain mas su identidad digital corporativa.

Al observar las estrategias llevadas a cabo por los organismos equivalentes americano y britanico,
se ha podido sacar ciertas buenas practicas que, sin duda, adaptadas a la Armada, podrian

colaborar en esta meta.

De forma general, seria fundamental la creacion de una estrategia a largo plazo en la que se
ponderen de forma equivalente los contenidos que, a priori, tienen mayor valor para la Armada y
que le proporcionan una mayor aceptacion por parte de la sociedad espafiola. Esto se traduce en
la compensacion de contenido de las diversas areas ya tratadas, reflejandolo en la misma
proporcion en todas y cada una de las redes sociales utilizadas.

Es decir, si queremos que el tridente de tematicas, cultura naval, operaciones reales y
adiestramiento ocupen este orden, deberemos utilizar este tipo de materia en todas las redes
sociales con la misma cantidad de publicaciones de cada uno. Esto no ocurre asi actualmente,
pues varia segun la red social. Igualmente, la cadencia de publicacion debe adaptarse a las
necesidades de los usuarios segun cada plataforma. Es importante saber que redes como Facebook
0 Twitter necesitan de un mayor aporte diario que Instagram o YouTube, por ello se deberia

incrementar en Facebook, por ejemplo.

Entrando ya a presentar proyectos concretos, se abordara segun el orden de este documento:

e Pdgina Web: al igual que hace cualquier empresa reconocida, es muy importante
disponer de una buena carta de presentacion en la que se definan los elementos
constitutivos de la Armada Espafiola.

Asi pues, en una primera visual de nuestro sitio web, el usuario deberia encontrar
facilmente: valores, cultura, organizacion, herencia, identidad, criterios éticos
corporativos y criterios globales.

De la misma manera, aportaria valor a nuestra identidad el mostrar cudl es la
responsabilidad social corporativa de esta institucion.
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Ya pasando al contenido, es interesante el poder ofrecer también en la pagina web un
contenido digital de calidad, por lo que se deberia poner énfasis en mas recursos en
formato video, que se puedan visualizar en la pagina y no tener que descargar aparte.

Twitter: quizas sea la plataforma mejor gestionada por la Armada Espafiola. Tiene un
buen ritmo diario de publicaciones, si bien puede mejorar sus alcances e interés por
parte del usuario insertando enlaces de noticias de su pagina web.

Este sistema no sélo crearia una mayor implicacion por parte de sus seguidores, sino

que también le generaria movimiento en su pagina web.

Instagram: en esta red social que esta cobrando tanto auge por parte de los usuarios mas
jévenes, hay que ser especialmente escrupulosos con la calidad de nuestro contenido,
por ello, no sélo hay que proponer nuevos recursos, sino también crear un aspecto
cuidado. Por ello, debemos crear logotipos uniformes para nuestras “Historias
destacadas”, de forma que se cree una identidad moderna y actual.

De la misma manera, no hay que dejar pasar la oportunidad de crear contenido en
formatos distintos y que nos ofrece Instagram. Por ello, una herramienta que la Armada
debe explotar mas es el formato “Reels”, que crea videos de 15 segundos faciles de

hacer y que aportan frescura al perfil.

Wallpapers News! COovVID-19 Top Gun #BeatArm

STAND BY FOR YOUR

NAVY
NOW

Imagen29/Propuesta para Instagram Armada Espafiola/Instagram US Navy.
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Otra sugerencia de formato que est& siendo muy usado por los denominados
“Instagramers” es el que realiza directos a través de las “Historias” y que consistiria en
que personal de la Armada pudiera responder a preguntas de los seguidores en tiempo
real. Los Oficiales de Informacion Publica de los buques podrian conectarse, guiar a los

usuarios por cualquiera de las Unidades para crear un tour virtual.

Facebook: la Armada Espafiola debe potenciar el uso de esta red social que, aungque
parezca ya anticuada, no ha perdido su liderazgo mundial en nimero de usuarios.
Para ello, la primera medida a tomar debe ser la del aumento de publicaciones diarias,
llegando a una cantidad similar de la que se emplea en Twitter. De este modo, pasaria
de un post al dia a minimo cinco.

Si bien esta utilizando bastante contenido en video y en directo, debe aumentar su

material fotografico de calidad, para compensar el uso de ambos formatos.

YouTube: este canal es el que parece mas olvidado por parte de esta institucion, y no
deberia dejar pasar la oportunidad de fomentar su utilizacién por parte de los seguidores
de esta plataforma.

Por consiguiente, la Armada debe pensar en crear nuevos recursos audiovisuales mas
actuales y de una menor duracion de tiempo de la media que ofrece actualmente. Una
proposicién seria la de reclutar dentro del personal militar, jovenes con capacidad
comunicativa que mostrasen diariamente el trabajo y las actividades desde las distintas
bases navales. Seria algo similar a un “Youtuber”, que pudiera desplazarse también
siempre que la Armada ofreciera un acto o despliegue.

Seria un canal muy atractivo y dinamico que no dejaria a nadie indiferente, y se podrian
explicar desde como se prepara un buque para salir a la mar hasta donde se alojan las

dotaciones o cémo un piloto naval realiza su trabajo.

A la vista de que gran parte del contenido del canal YouTube de la Armada se dedica
exclusivamente a la cultura naval, otra de las opciones que puede barajar es la creacion
de un canal independiente, que trate de forma mas profunda temas de historia y cultura
naval, con charlas en directo y temas de estrategia naval.

Este sistema resultaria mas practico a la hora de poder volcar contenido de mayor
duracién y para un sector de pablico mas interesado en esta tematica que, en ocasiones,

puede resultar demasiado técnica.
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= OYoiube”

Ramon Bonifaz y la Marina de Castilla

2970 visualizaciones * 5 may 2020 75139 GP6 ) COMPARTIR =+ GUARDAR -..

& Historias Navales. "La
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Evolucién del buque de guerra”
Armada Espafiola
8076 visualizaciones +
Emitido hace 1 afio
lacimiento de la Marina de
' Castilla
ispania
7276 visualizaciones +
hace 11 meses

ita con la historia - 180 - La
armada espafiola

ita con la Historia - JG Isac y PF
2732 visualizaciones « hace 2 afios

La batalla de Pavia. Rafael
Rodrigo y Carlos Canales

Cima & Holzenthal

93.560 visualizaciones + hace 1 afio

Documental 43 Grupo
Canadair 415

58.313 visualizaciones «
S hace 2 afios

Emilio Calatayud "Una
educacién para la sociedad d...

AMElcuentosanimados

Imagen30/Propuesta para YouTube Cultura Naval/YouTube Armada Espafiola.

Todas estas iniciativas estan inspiradas en las buenas practicas observadas en los

distintos canales digitales de las instituciones que ha abordado el estudio. Tanto la US

Navy como la Royal Navy ofrecen una buena referencia en la que basarse a la hora de

seguir un camino correcto que, sin duda, hara crecer a la Armada Espafiola y lo gran su

objetivo de comunicacion: ser capaz de llegar a la sociedad espafiola y que ésta

comprenda la necesidad real que un pais eminentemente maritimo tiene a la hora de

contar con una defensa de sus intereses en la mar.
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