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1. Introduccidon
1.1 Presentacion del tema

La competencia, tanto a nivel local como internacional, es una realidad que enfrentan
las empresas y que las obliga a mejorar dia tras dia; ya no aplica sélo para grandes
companias, también, las pequefias y medianas se ven implicadas. Sin una mejora
continua, tanto a lo interno como externo, su viabilidad se vuelve incierta. A esto, se le
suma a que la sociedad se ha vuelto garante y juez de las acciones que pueda 0 no

tomar una empresa.

En la actualidad, éstas dejaron de ser un mero actor productivo o generador de servicios,
a tener que ser responsables en las acciones y medidas que realizan. En su seno, tienen
que incluir practicas responsables no sélo a nivel externo, sino también, interno. Hablar
de este tema hace unos afios, era de poca relevancia y se puede decir, que sin ningun
valor; no obstante, con el paso del tiempo, fue calando en una sociedad cada vez mas
exigente. En consecuencia, el ser responsable dejé ser un lema a ser un compromiso,
abriendo paso a lo que hoy conocemos como Responsabilidad Social Corporativa
(RSC). Ahora, las empresas debe actuar con responsabilidad, considerando su impacto,

tanto inmediato como futuro, la forma como lo hace y su campo de accién.

Hoy en dia, la RSC desempefia un papel determinante no sélo en el desenvolvimiento
de las empresas, sino en su imagen y reputacion; he aqui, la importancia de dar a
conocer sus acciones. Con la comunicacion de la misma, se hara saber su
comportamiento responsable, permitiéndola legitimar sus acciones frente a los

stakeholders (lllia, Rodriguez, Gonzalez y Romenti, 2010).

Dada la importancia de comunicar las practicas responsables, se propone estudiar la
divulgacién de los informes anuales de RSC de las principales empresas del IBEX 35;
esto, bajo el foco de las tres dimensiones (social, econémica y medioambiental). Para
este trabajo, las empresas a estudiar seran ACS, AENA, Amadeus, Banco Santander,
Banco de Sabadell, Bankia, BBVA, CaixaBank, Endesa, IAG, lberdrola, Inditex,
MERLIN, Repsol, Telefonica.

El propésito de esta investigacion es observar, desde la perspectiva morfolégica de cada
compainia, si divulgan informacion sobre RSC. Para esto, se analizaran sus memorias
anuales y sus sitios web corporativos de las 15 empresas del IBEX 35 mencionadas
anteriormente, mediante la utilizacion del analisis de contenido. En otras palabras, se
propone conocer si realmente comunican las empresas de estudio, informacion sobre

RSC y qué hacen en esta materia.
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1.2 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Estudiar la divulgacion de memorias sobre Responsabilidad Social Corporativa en los

sitios web corporativos de las principales empresas del IBEX 35.
Objetivos Especificos:

e Observar si las principales empresas del IBEX 35, divulgan informacién sobre
Responsabilidad Social Corporativa.

e Conocer la accesibilidad a las memorias de Responsabilidad Social Corporativa.

e |dentificar las acciones que realizan las empresas del IBEX 35 seleccionadas,
sobre Responsabilidad Social Corporativa en la dimension social, econémica y

medioambiental.

1.3 Hipotesis

H1: La mayoria de las principales empresas del IBEX 35 obtendran un nivel alto en la
divulgacion de sus memorias sobre Responsabilidad Social Corporativa.

1.4 Justificacion del tema

Es indudable que el ideal de una empresa es ser rentable econémicamente, pero detras
de sus acciones y repercusiones, ¢,qué aporta a la sociedad? ¢ Qué aporta al trabajador?
¢ Como contribuye con el medioambiente? En la actualidad, dado el progreso al acceso
de la informacién, los seres humanos se han vueltos mas curiosos y estan atentos a los
nuevos avances; pero, sobre todo, se han vueltos mas conscientes y sensibles ante los

cambios, demandas e injusticias del dia a dia.

Se visualiza entonces, una evolucion en los consumidores, en cuanto a su interés en
ser responsables. Son criticos y exigen ciertos parametros que consideran adecuados
en su accionar. Con esto, las empresas han tenido que escuchar y atender no sélo a las
demandas de sus consumidores, sino también, hacer suyos los temas de preocupacion

social.

En la actualidad, independiente del sector en que se ubique el negocio, estan cada vez
mas interesados en los desafios sociales, econémicos y medioambientales, y esto, se
debe al peso que tiene el desarrollar politicas de RSC, ya que mejora su reputacion e
imagen, y legitima a la empresa frente a los grupos de interés. Con base a lo anterior,

puede ser perjudicial, o hasta auto-destructivo para la empresa, desentenderse de los
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problemas que atafien a la sociedad; es por ello, la importancia de esforzarse por
cumplir con las responsabilidades legales y obligaciones morales que tienen frente a la
sociedad (Papasolomou-Doukakis, 2005, citado por Travassos, 2014, p.30)

No obstante, ¢,cédmo pueden las empresas difundir informacion acerca de sus practicas
responsables? Uno de los mecanismos que tienen para difundirlas es a través de la
elaboracion y divulgacion anual de la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa,
0 como se puede encontrar también, Informe de Sostenibilidad. Independientemente de
cémo le llamen, su fin es el mismo, dar a conocer que la empresa es responsable tanto

a lo interno como a lo externo.

En lo que respecta, las empresas del IBEX 35 juegan un papel fundamental en la
economia espafiola, por ser el principal indice bursétil del pais. Tiene como funcion,
aportar informacion de las empresas mas liquidas de Espafia; figura, por tanto, como un
“termdmetro econdmico” en la economia del pais (Tapia, 2018). Con esto, por su
importancia como orientador en el mercado espafiol, y su repercusion en la sociedad
como empresas, ya sea directa o indirectamente, resulta interesante conocer sus

acciones en materia de RSC y su respectiva divulgacién en sus paginas web.
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2. Marco Tedrico
2.1 Responsabilidad Social Corporativa

Anteriormente, la RSC era comprendida vy, vista, como algo abstracto y poco conocido;
y quienes lo conocian, por ser tan poco estudiado y valorado, le daban un significado o

practica bajo su propio criterio. Actualmente, eso ha cambiado.

La evolucién de este tema, ha dado pasos agigantados; paso de ser un concepto poco
conocido, a ser un apellido que otorga prestigio a las empresas que deciden adoptarlo
(Gémez y Martinez, 2016). Pudiendo, incluso, mencionarlo como un factor obligatorio

en las acciones internas y externas de una empresa.

2.1.1 Inicios de la RSC

Los primeros pasos en materia de RSC, se dieron en Estados Unidos con Howard
Bowen, con su libro Social Responsibilities of the Businessman en 1953; en él,
menciona, que todas aquellas decisiones y acciones que tomen las empresas, afectan
directamente, en la vida de las personas por el papel que juegan en la sociedad. Incluso,
hace una distincion, en que no solo afecta a sus stakeholders, sino a toda la sociedad
(Bowen, 1953).

En 1999, Archie Carrol sefial6 a Bowen como el padre de la RSC (Aranque y Montero,
2006), ya que con él se introduce el término y da una definicion completa, para el escaso
desarrollo que habia sobre el tema en esa época. Definiendo asi, social resonsabilities
of businessmen como las “obligaciones de los empresarios para tomar decisiones o
seguir las lineas de accién que son deseables en términos de objetivos y valores para

nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p.6).

Sumandose a esto, Barrios (2016), facilita un panorama histérico, con el paso de los
afos, de la evolucién del concepto de RSC. Autores como Eells (1956), Heald (1957) y
Selekman (1959), afiadieron su aporte en RSC en el ambito académico y corporativo. A
la llegada de los afios 60, autores como Davis (1960), Frederick (1960), McGuire (1963)
y Walton (1967), incorporaron que las obligaciones de las empresas van mas alla del
ambito econodmico y refuerzan con Bowen, la idea de la relacion entre la empresa y la
sociedad. Para los 70, otros autores Manne y Walich (1972), Elibert y Parket (1973),
Eells y Walton (1974), y Sethi (1975), afladen el componente voluntario a la RSC,
indicando que las acciones de las empresas deben estar orientadas al bienestar social.
Para la siguiente década, a esta corriente de autores, se les suma Tuzzolino y Armandi

(1981) y Cosier (1982) que centran su enfoque de RSC como respuesta social, y van
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mas alla, incluyen, la ética empresarial a este estudio. A esto, se le suma el importante
aporte investigativo de Freeman (1984), con la teoria de los stakeholders. Esta teoria,
viene a describir a aquel publico que se ve involucrado o afectado, tanto directa como

indirectamente, por la consecucién de los objetivos de una empresa.

A la par de esto, Fernandez (2012), menciona que en los afios 80, se comienza a
penetrar en la sociedad ideas en que el gasto social y responsable; ademas, de la
contribucién al bienestar social, no debe ser solo cuestion del sector publico, sino
también, privado. Con esto, organismos internaciones como las Naciones Unidas, la
Union Europea y la OCDE en los afios 90, acompanan a la sociedad en “un llamamiento
al sector privado para la asuncién de un nuevo modelo de convivencia y de gestion, que
permita dar solucién y respuesta a una nueva realidad globalizada y cambiante”

(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2014, p.13).

A partir de aqui, numerosos estudios, recomendaciones y declaraciones tanto
nacionales como internacionales, se han realizado concentrando la nocion de que la
RSC ha llegado no sélo para concentrar la idea de que la empresa esta para generar
bienes y servicios y por consiguiente, ser rentable; sino también, para incluir en su seno,

valores intangibles, propios de la sociedad.

2.1.2 Concepto bésicos

Las numerosas investigaciones que abordan la Responsabilidad Social Corporativa
evidencian, por un lado, la diversificacion sobre el tema, y por otro, la importancia que
tiene hoy en dia. Para comenzar, abordando el tema etimolégicamente, se halla que la
palabra “responsabilidad” deriva del vocablo responsum, forma que se le da al verbo
responder (Cardona y Hernandez, 2011). Del cual, se puede partir del concepto que
proporciona Flor Méndez, que considera a la RSC como “una habilidad de responder a
la sociedad” (2007, p.6).

No obstante, afios atras autores como McGuire (1963), especificaban que la
responsabilidad de la empresa debe ir mas alla de las exigencias legales y econémicas
impuestas. Senthi (1975) indicaba también, que “el comportamiento de las empresas
tiene que ir en consonancia con las normas sociales, valores y expectativas de
actuacion. El mundo empresarial debe ser consciente de que existen obligaciones,
responsabilidades y sensibilizacion sociales” (citados por Escamilla, Plaza y Flores,
2015, p.196).

Para la década de los 80, otro referente como Meter Drucker, exponia la importancia de

incluir en las estrategias empresariales, la responsabilidad social, por el simple hecho

10
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de ser empresa; ademas, de tener en cuenta en dichas estrategias, los intereses y
necesidades de los grupos en que se desenvuelve. No obstante, un factor importante
que afade este autor, a diferencia de los demas, es el protagonismo de los directivos;
exponiendo que éstos, son los que deben conducir y velar por las acciones responsables

de las empresas (Drucker, 1998).

En cambio, el autor Castillo Clavero, ha querido darle una connotacion mas practica a
la definicion de RSC, indicando que es “la obligacion moral, voluntariamente aceptada
por la empresa como institucion, hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento y
satisfaccion de sus demandas o en reparacién de los dafios que puedan haberle
causado a ésta en sus personas 0 en su patrimonio comun por la actividad de la
empresa” (Castillo Clavero, 1986, citado en Cardona y Hernandez, 2011, p.94).

Por otra parte, con la evolucién de la RSC y el protagonismo que tiene actualmente, su
concepto ha adquirido variantes que la hacen ajustarse a los nuevos cambios y
demandas sociales. Esto, se evidencia con la definicibn que proporciona el Foro de
Expertos sobre RSE de Espafia:

La Responsabilidad Social de la Empresa es, ademas del cumplimiento
estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracién voluntaria en su
gobierno y gestién, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los
derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo transparentes con
sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los
impactos que se derivan de sus acciones (2007, p.7).

Estrechamente relacionado con este concepto, se encuentra el que proporciona la
Comision de las Comunidades Europeas en su Libro Verde, donde menciona que es
“una integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores” (2001, p.7).

Siguiendo la perspectiva institucional, la Organizacion Internacional del Trabajo define,

bajo su propio criterio, a la Responsabilidad Social Empresarial como:

La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los
principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es
una iniciativa de caracter voluntario y que sélo depende de la empresa, y se
refiere a actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la
ley (OIT, 2010, p.1).

11
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Marta de la Cuesta y Carmen valor apuntan en sefialar a la RSC como:

El conjunto de obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e
internacionales, con los grupos de interés, se derivan de los impactos que la
actividad y operaciones de las organizaciones producen en el &mbito social,
laboral, medioambiental y de los derechos humanos. Por tanto, la RSC
afecta a la propia gestion de las organizaciones, tanto en sus actividades
productivas y comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés
(2003, p.7).

Como se puede observar, estas definiciones presentadas pueden brindar una idea de
lo que es la RSC; pero a su vez, visualiza su panorama dindmico, que en palabras de
Cardona y Hernandez (2011), el concepto esta en desarrollo constante por su actual
importancia y cambios globales. Para esto, Manuel Reyno (2006), presentd

componentes claves para definirlo:

¢ Integral: abarca todas las dimensiones de la empresa en conjunto.
e Gradual: un camino guia de excelencia a seguir.
e Proporcional: la expectativa de su ejercicio y aplicaciéon, va de la mano con el

tamafio de la empresa y su capacidad de influencia en el mercado.

Bajo estos aspectos, se considera a la Responsabilidad Social Corporativa, como un
elemento clave y factor diferenciador, que toda empresa pone en préactica, de acuerdo
a las necesidades e intereses de sus grupos de interés. Dichas acciones van de la mano
de los principios y valores que rigen a la empresa, que producen o realizan en los

ambitos sociales, econémicos y medioambientales de una sociedad.

2.1.3 Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa

En el 1998, se publico el libro “Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century
business” de John Elkington, donde se presentd por primera vez el término “triple bottom
line” (triple resultado); del cual, hace alusibn a tres dimensiones para medir el
desempefio de la empresa: social, econémica y medioambiental. A partir de aqui, se

han dado numerosos estudios, tomando en consideraciéon estas tres dimensiones.

12
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Grafico 1: Dimensiones de la RSC

Social

RSC

Econdmico Medioambiental

Fuente: Elaboracion propia con informacion de John Elkington (1998, p.73).

e Dimensién Social

Esta dimensién hace referencia a la dignidad de la persona. La empresa, como parte de
la sociedad, tiene la obligacion de cumplir ciertas normativas y parametros en su
accionar, tanto interno como externo. En otras palabras, las actuaciones que lleve a

cabo tanto a sus trabajadores, como al entorno social en que se ubica.

De acuerdo a Elkington (1998), esta dimensién comprende, por una parte, el capital
humano de una empresa, tanto en su salud y educaciéon, como en potenciar sus
habilidades; y por otra, abarcar medidas que puedan mejorar y generar rigueza en una
sociedad. Asimismo, Martinez, Pérez, y Rodriguez afiaden que la dimensién social,
también, implica las aquellas dirigidas a “respetar la autenticidad sociocultural de las

comunidades anfitrionas y a la conservacion de sus activos culturales” (2012, p. 150).

Con base a lo anterior, Eduardo GOmez elabora una serie de cuestiones de interés
social, tanto para los trabajadores como para la comunidad en la que pertenece la

empresa:

13
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Tabla 1: Cuestiones de interés social.

Cuestiones de interés para los

empleados

Cuestiones de interés para la

comunidad

Y V VYV VY

YV V V V V

Participacion en las
decisiones
Remuneracion y
compensaciones
Formacioén y desarrollo
Promocion de la salud
Seguridades ocupacionales
Relaciones con los
sindicatos

Rotacién y despidos
Discriminacién y equidad
Temporalidad
Flexibilidad

Conciliacion de la vida

laboral

Y

Reinsercién social

Ayuda humanitaria
Colaboracién con
universidades y centros
de formacién profesional
Actividades culturales
Actividades deportivas
Colaboracién en
proyectos de investigacion
Otras

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Eduardo Gomez (2016, p. 51).

Dimensién Econdémica

El respeto del trabajo como actividad humana, viene definir a la dimensiéon econémica.
Siguiendo la linea del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), menciona que
este parametro puede considerarse bajo dos vertientes. Por un lado, la dimension
economica interna, que define el valor agregado entre trabajadores, colaboradores y
accionistas. Y por otro, la dimensién econdmica externa que engloba la produccion,
distribucion y prestacion de servicios que sean de calidad y rentables para la sociedad,;
ademas, de participar activamente en los planes econémicos de la comunidad, regién o
pais (CEMEFI, 2019).

Gonzalez y Garcia (2006), ven con suma importancia que las actuaciones de la empresa
en el ambito econdémico, se efectlen con ética y transparencia, del cual, debe

transformarse en un compromiso permanente y constante con los grupos de interés.

14
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Bajo este lineamiento, De la Cuesta y Valor, exponen una lista de grupos de interés en

las cuales la empresa debe crear valor como actor socialmente responsable:

A los accionistas o propietario garantizando un uso adecuado de su capital.
Al cliente, atendiendo a sus demandas ofreciendo precios competitivos y
bienes y servicios de calidad. A los trabajadores, pagando precios justos por
sus productos o servicios. A los empleados, ya sean directivos 0 nho,
preservando y creando empleo, pagando salarios justos, proporcionando
servicios sociales, formacién, estabilidad y motivacion (2003, p. 10).

Por su parte, a la par de estos grupos de interés, Martinez et al. (2012) agregan a la
sociedad, para que todas las actuaciones que realicen las empresas sean
correctamente distribuidas y tengan viabilidad tanto a corto, mediano y largo plazo. Asi
pues, el desempefio econémico de éstas es fundamental, pero no suficiente para medir
su impacto en un espectro mucho mas amplio, han de abordar otros actores de interés,

gue al final pueden repercutir en su desempefio.

e Dimensién Medioambiental

Esta dimension supone la accién, que puede tener una empresa, en el impacto
ambiental; por lo que, todas las decisiones que tome (0 no tome) puede tener
repercusiones, tanto directa como indirecta, en el medioambiente. Esto no sélo
supondra un impacto positivo para el medioambiente, sino para su imagen, ya que una
postura proactiva en este tema puede ser bien visto por la sociedad (Pifiero, Quintas y
Caballero, 2009).

Esta dimension, comienza a tener interés a partir de la década de los 70, lo que supuso
un impacto en la forma en que las empresas definen su agenda de sostenibilidad
(Elkington, 1994). Con esto, cada empresa tiene la obligacion de tomar posturas en la
gestion de productos o servicios que ofrezcan, en el marco de la actuacién responsable.
En otras palabras, “satisfacer las necesidades de hoy sin comprometer las de las

generaciones futuras” (De la Cuesta y Valor, 2003, p. 11).

Por su parte, Garcia expone una serie de aspectos concretos que considera, debe
tomarse en cuenta en la dimensibn medioambiental: “energia, agua, materiales
utilizados, emisiones y residuos, disefios de operaciones eco-eficientes, nuevos

productos y servicio, e impacto en el sistema de vida” (2015, p.70).

Sin embargo, de manera mas amplia y detallada, Consejo Estatal de Responsabilidad
Social de las Empresas (CERSE), desarrolla una serie de temas y subtemas que debe

contener el informe en la dimensién medioambiental:
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Tabla 2: Temas y subtemas medioambientales.

TEMAS
Grandes temas de SUBTEMAS DESARROLLO DE SUBTEMAS
la RSE
Informacién sobre consumos:
1) Consumos de agua, electricidad, Consgnr}os directos de: energia, como por ejemplo de gas
2 2 electricidad, combustible, etc...
gas, y otras materias primas
= Consumos de elementos, como por ejemplo: agua,
papel, téner, material de oficina u otras materias primas.
Informacién sobre emisiones, como por ejemplo:
2) Emisiones =  Emisiones directas de procesos (CO2, NOx, SO2, polvo).
= Emisiones indirectas (transporte)
2 Informacidn sobre vertidos, como por ejemplo:
3) Vertidos parElemg
= Vertidos industriales (caudal, pH, DBO, DQO)
Informacion sobre los residuos y las politicas de reciclaje
existentes, como por ejemplo:
4) Residuos y reciclaje = Residuos Peligrosos
= Residuos No Peligrosos
MEDIO AMBIENTE
= Residuos reciclados
Reduccion del -
impacto Descripcion de:
medioambiental de = Politica medioambiental
las actividades de la =  Principio de precaucion y prevencién
empresa u 5) Gestion Medioambiental
organizacion = Sistema de gestion medioambiental
= Programas de Formacién Medioambiental
= Certificacion medioambiental (Normas ISO, UNE, EMAS)
Descripcion de medidas relativas a:
= Actuaciones de reduccién de consumos (por ej.:
aislamiento de edificios, iluminacion eficiente, ahorro de
agua...).
6) Eficiencia = Uso de productos y servicios eficientes
= Empleo de energia renovables
= Mejora de procesos industriales
= Sustitucion de combustible
Descripcion de:
7) Biodiversidad = Zonas/habitats protegidos a los que pueda afectar la
actividad de la empresa/organizacion.
= Impactosy acciones implantadas para reducirlos.

Fuente: CERSE (2011, p.12).
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2.2 Directrices internacionales y europeas en materia de RSC
2.2.1 Directrices internacionales

- Pacto Mundial de Naciones Unidas

Es unainiciativa de las Naciones Unidas desde el afio 2000, que busca hacer un llamado
a las empresas a establecer, en sus directrices y operaciones, Diez Principios
Universales sobre Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente, y lucha
contra la corrupcidon. Ademas, de tomar medidas que incluyan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Tiene como mision “generar un movimiento internacional
de empresas sostenibles para crear al mundo que gqueremos. También, una capacidad
inigualable para unir empresas con otros actores que trabajan para promover el

desarrollo sostenible” (Red Espafiola del Pacto Mundial, 2019).

Asi, pues, cuentan con 161 paises con empresas adheridas a este pacto, asi con mas
de 12.500 entidades adheridas y 76 redes locales en todo el mundo, segun datos
proporcionados en su pagina web (2019). Con esto, se hace indispensable nombrar los

Diez Principios Universales que rige este pacto:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que sus empleados no son cémplices en la

vulneracién de los Derechos Humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del

derecho a la negociacion colectiva.

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccion.
5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacioén en el

empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.
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9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusibn de las tecnologias

respetuosas con el medioambiente.

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas

extorsion y soborno.
Estos principios que rigen este pacto, son derivados de:
e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los

Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.
e La Declaraciéon de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

e La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

- Convenios v recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo
OoIT

A lo largo de los afios, la OIT o ILO, sus siglas en inglés (International Labour
Organization), ha promovido avances en materia de RSC; un ejemplo de ello, son los
Convenios y Recomendaciones que son preparados por representantes de gobiernos,
empleadores y de trabajadores de diferentes empresas que se reinen anualmente en
la Conferencia Internacional del Trabajo que organiza la OIT. Por lo tanto, “los paises
que ratifican un convenio estan obligados a aplicarlo en la legislacion y en la practica
nacionales, y tienen que enviar a la Oficina, memorias sobre su aplicacién a intervalos
regulares” (OIT, 2020).

Asimismo, la OIT ha establecido que ocho convenios que consideran son

"fundamentales":

1. Convenio N° 29 sobre el trabajo forzoso (1930).

2. Convenio N° 87 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de
sindicacion (1948).

3. Convenio N° 98 sobre el derecho de sindicaciéon y de negociacién colectiva
(1949).

4. Convenio N° 100 sobre igualdad de remuneracion (1951).

o

Convenio N° 105 sobre la abolicién del trabajo forzoso (1957).

6. Convenio N° 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) (1958).
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7. Convenio N° 138 sobre la edad minima (1973).

8. Convenio N° 182 sobre las peores formas de trabajo infantil (1999).

Estos, abarcan temas que son considerados como principios y derechos fundamentales

en el trabajo; en la cual, se puede visualizar:

e Lalibertad de asociacion.

e Lalibertad sindical.

e El reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

¢ Laeliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

e La abolicion efectiva del trabajo infantil.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La OCDE es una organizacion internacional que busca promover politicas de bienestar
para enfrentar retos sociales, econdmicos y medioambientales, en aras de fomentar la
economia y sociedad para que sean mas justas y ecoldgicas. Para esto, trabaja en
conjunto con los gobiernos, parlamentos, comunidades académicas, organizaciones

internacionales y ciudadanos alrededor del mundo.

Los objetivos fundamentales segun esta organizacion (2020), son mejorar el
desempefo econdmico, creacién de empleo y la lucha contra la evasion fiscal; para
lograrlo, elaboran estandares y normas a nivel mundial con el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre sus miembros. Uno de estos estandares, son las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que de acuerdo a su

Gltima actualizacion en el 2011, las definen como:

“...recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas
multinacionales que operan en paises adherentes o que tienen su sede en
ellos. Contienen principios y normas no vinculantes para una conducta
empresarial responsable dentro del contexto global, conformes con las leyes
aplicables y las normas reconocidas internacionalmente. Las Directrices
constituyen el Unico cédigo de conducta empresarial responsable,
exhaustivo y acordado multilateralmente, que los gobiernos se han
comprometido a promover” (2011, p.3).

En resumidas cuentas, se puede observar que el objetivo de estas directrices es instar
y velar porque las actividades empresariales se guien por las normas y politicas de sus
paises, y asi, fortalecer la confianza entre gobierno-empresas-ciudadanos. Por
consiguiente, se enumeran una serie de principios y normas para el desarrollo de una

empresa socialmente responsable; en relacion a temas como: politicas laborales,
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transparencia, publicacién de informes contante y periédicamente, asi como velar por
los intereses de los consumidores. Es importante destacar, que “no son obligatorias,
pero las empresas que voluntariamente las adopten, deberan aplicarlas en todos los
paises en los que operen” (OCDE, 2011).

- International Organization Standardization (ISO)

ISO es una organizacién no gubernamental, que cuenta con 164 paises y 782 comités
técnicos y subcomités, para ocuparse del desarrollo de normas que rijan a la industria.
A través de ellos, reunen expertos para “compartir conocimientos y desarrollar
estandares internacionales voluntarios y relevantes para el mercado, buscando la

innovacion y brindar soluciones a los desafios globales” (ISO, 2020).

La historia de esta organizacion comenzé en 1946 cuando se reunieron delegados de
25 paises en el Instituto de Ingenieros Civiles de Londres y decidieron crear una nueva
organizacion internacional "para facilitar la coordinacion internacional y la unificacion de
estandares industriales" (ISO, 2020). El 23 de febrero de 1947 comenzé oficialmente
sus operaciones; desde entonces, han publicado mas de 23.056 estandares
internacionales que cubren casi todos los aspectos de las industrias, desde la tecnologia

hasta la seguridad alimentaria, la agricultura y la atencion médica.

De acuerdo con la organizacion, los beneficios de las normas internacionales 1SO, son

las siguientes:

e Aseguran que los productos y servicios que ofrezca una empresa, sean seguros,

confiables y de buena calidad.

e Son herramientas estratégicas para las empresas, porque reducen los costos al

minimizar el desperdicio y los errores, provocando la productividad.
e Ayudan a las empresas a acceder a nuevos mercados.
¢ Nivelar el mercado para los paises en desarrollo.

e Facilitar el comercio mundial libre y justo.
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- Global Reporting Initiative (GRI)

GRI surgi6 en 1997 buscando ayudar a las empresas y gobiernos de todo el mundo a
desarrollar y comunicar su impacto en materia de RSC en informes, con estandares de
cambio climatico, gobernanza, derechos humanos y bienestar social. Mencionados
informes, “respaldan a las empresas, publicas y privadas, grandes y pequefias, protegen
el medio ambiente y mejoran la sociedad, al tiempo que prosperan econémicamente al
mejorar la gobernanzay las relaciones con las partes interesadas, mejorar la reputacion

y generar confianza” (GRI, 2020).
Ademas, GRI ha identificado cuatro areas de enfoque:

1. Proporcionar ayuda en divulgaciones consistentes de sostenibilidad, incluida la
participacion de los grupos de interés en temas emergentes.

2. Seleccionar oportunidades de colaboracién y asociacién que sirvan a la vision y
mision de GRI.

3. Mejorar la calidad de las divulgaciones realizadas utilizando los Estandares GRI,

reduciendo la carga en informes y explorando los procesos de informes previos.

4. Trabajar con los encargados de formulacién de politicas, empleados e inversores para

impulsar la transparencia y permitir informes efectivos.

En 2016, se actualiz6 los estandares para la realizacion de los informes GRI, con un
total de 36 estandares que fueron agrupados en cinco bloques. Tres universales:
Foundation, General Disclosure y Management Approach; de las cuales, deberan ser
usados por cualquier empresa que quiera informar segun criterios GRI. Y otros tres mas
especificos, que abordan de forma especifica, los temas econdmicos, ambientales y
sociales; por lo que solo deberan responderse de acuerdo a criterio de cada empresa. A
su vez, estas directrices contienen principios que describen los resultados que una
memoria debe contener; ademas, de ser una guia en su realizacién. Por un lado, los
principios para la definicion de contenido y por otro, la garantia de la calidad del informe;

a continuacion, se detallan:
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Tabla 3: Principios para la elaboracion de informes.

Principios para la elaboracion de Principios para la elaboracion de

informes relativos a la definicion del informes relativos a la definicién de la

contenido del informe: calidad del informe:
« Inclusion de los grupos de interés - Precision
- Contexto de sostenibilidad - Equilibrio
« Materialidad - Claridad
- Exhaustividad - Comparabilidad
- Fiabilidad

« Puntualidad

Elaboracion propia con informacion de GRI Standars (2016, p.7).

2.2.2 Directrices europeas

- Libro Verde

En Bruselas, el 18 de Julio de 2001, la Comisién de las Comunidades Europeas,
presentd el Libro Verde, en el que establece un marco para las empresas en materia de
responsabilidad social. Su objetivo, es estimular una reflexién a nivel europeo sobre la

RSC, bajo de una serie de lineamientos que desarrolla en 35 paginas.

Al comenzar, explica que “el concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en
las grandes empresas, aunque en todos los tipos de empresas, publicas y privadas,
incluidas las PYME vy las cooperativas, existen practicas socialmente responsables...”

(2001, p.3). Asi como también, define el caracter “voluntario” de las mismas: “...las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio

ambiente mas limpio” (2001, p.4).

Otro hecho relevante, es que plasma y hace un llamado, a las tres dimensiones:
“...aunque la responsabilidad principal de las empresas consiste en generar beneficios,
pueden contribuir al mismo tiempo al logro de objetivos sociales y medioambientales...”
(2001, p.4). Bésicamente, este libro, trata de hacer un llamado a publicar las

experiencias existentes y aprender de ellas, de manera que se pueda propiciar un
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ambiente para el desarrollo de practicas responsables, pero a su vez innovadoras, bajo

el foco de la transparencia.

- Resolucion del Consejo relativo a la Responsabilidad Social Empresarial del 6
de Febrero de 2003

Luego de que se celebrara la Cumbre Mundial del Desarrollo Sostenible de
Johannesburgo en Agosto del 2002, el Consejo de la Union Europea, emite esta
resolucion exponiendo la importancia que tiene la RSC en Europa, y de seguir los
lineamientos estipulados en el Libro Verde; sin embargo, destaca (2003, p.1):

“* El debate sobre la RSE tiene que considerarse en un contexto mas amplio
de buena gestion y responsabilidad empresariales,

* Para ser eficaz, la RSE deberia formar parte de un esfuerzo concertado de
todos los implicados con miras a objetivos comunes, que incluya el dialogo
social y civil de conformidad con la legislacién y los usos nacionales,

* Las empresas deberian abordar no sélo los aspectos externos de la RSE,
sino también los aspectos internos como la salud y seguridad en el trabajo
y la gestion de recursos humanos”.

- Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (CESE) sobre el tema

«Instrumentos de informacién y evaluacion de la responsabilidad social de las

empresas en una economia globalizada»

El 15 de septiembre de 2004, el CESE decidi6 elaborar este dictamen con el objetivo de
crear un marco representativo para las empresas al momento de desarrollar las
memoarias, asi como, para su respectiva evaluacién. Insta a guiarse bajo una serie de
lineamientos internacionales, como el de GRI, o bien, nacionales, en forma de leyes o
recomendaciones; todo esto, para que su realizacibn este bajo pardmetros
especializados y puedan mejorar la calidad de estos informes (CESE, 2005). En otras
palabras, este dictamen, tiene como finalidad hacer mas fiable y mas transparente la
medicion de la RSC; ademas, de extender el uso de instrumentos y mejorar la calidad

de los mismos.
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- Comunicacion sobre Responsabilidad Social Empresarial del 22 de Marzo de
2006

Este es un comunicado que hace la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, y al
Comité Economico y Social Europeo, rectificando los lineamientos estipulados en el
Libro Verde; afadiendo que:

“Europa precisa de empresas que hagan aquello que hacen mejor:
suministrar productos y servicios que den valor afiadido a la sociedad y
desplegar el espiritu empresarial y la creatividad para crear valor y empleo.
Pero no necesita empresas sin mas, sino empresas socialmente
responsables, que asuman su cuota de responsabilidad en la marcha de los
asuntos europeos” (p.3, 2003).
Un hecho relevante es este comunicado, es que promueve una Alianza Europea para la
RSE, que tenga como prioridad una estrategia de crecimiento econémico bajos los retos
de la globalizacion, tomando en consideracién a la sociedad y la sostenibilidad. A su

vez, indica sus tres areas de actividad (2003, p.11):

- Aumentar la sensibilizacion de la RSE, mejorar su conocimiento y comunicar sus
avances.
- Ayudar a integrar la RSE y a desarrollar coaliciones abiertas de cooperacion.

« Garantizar un entorno favorable a la RSE.

2.3 Legislacion sobre RSC en Espafia

La RSC comienza a tener protagonismo en la legislacién espafiola a finales del afio
1999, a partir de alli, una serie de marcos normativos han abordado diferentes temas en

la materia; a continuacién se hara una breve presentacion de estos.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las personas. Su ambito laboral, regula la participacién de la vida familiar de
estos, para que compaginarla sin afectar su puesto de trabajo. Aborda temas como los
permisos de maternidad y paternidad, asi como la reduccion de jornada y excedencia a

los trabajadores que tengan que ocuparse de personas mayores y enfermas.

Ley 26/2003, de 17 de julio, conocida como la ley de transparencia; aqui, se modifican
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y el texto refundido de la Ley de
Sociedades Anénimas, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1564/1989, de 22 de
diciembre, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades an6nimas cotizadas.

De esta, se destaca el siguiente articulo, y su enunciado: “Articulo 116. Del informe
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anual de gobierno corporativo. 1. Las sociedades anonimas cotizadas deberan hacer

publico con caréacter anual un informe de gobierno corporativo”.

Ley 51/2003, regulacion sobre la igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad, de 2 de diciembre de 2003.
En esta ley busca garantizar a las personas con discapacidad, el trato igualitario en
accesibilidad e igualdad de oportunidades; ofreciéndoles garantias legales para vivir a
plenitud sus derechos y participar en la vida diaria sin ninguna discriminacion. En
relacion a esta ley, se pueden encontrar otras que abordan y tratan de velar por las
personas con discapacidad; por un lado, se tiene el Real Decreto 290/2004, de 20 de
febrero, por el que se regulan los enclaves laborales como medida de fomento del
empleo de las personas con discapacidad. Y por otro, Real Decreto 364/2005, de 8 abril
de 2005 sobre la regulacion del cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la

cuota de reserva a favor de trabajadores con discapacidad.

Ley Organica 3/2007, sobre la igualdad efectiva de hombres y mujeres, de 24 de marzo
de 2007. En ella, se aborda la igualdad de trato entre hombres y mujeres al acceso y
condiciones de empleo, a la formacion y a la promocion profesionales. Asi como

también, igualdad entre ambos en el acceso a bienes y servicios, y su suministro.

Real Decreto 221/2008, creacion y regulacion del Consejo Estatal de RSE de 15 de
febrero de 2008. En este decreto, aparte de la creacion del CERSE, se menciona sus
funciones, objetivos, facultades, ambito de accion y convocatorias. Ademas, de detallar

las funciones de cada uno de sus integrantes. Ante esto, se destaca el siguiente articulo:

Articulo 4. Funciones y ambito. 1. En cumplimiento de los objetivos
establecidos, el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas
tendrd las funciones siguientes: a) Emitir informes y elaborar estudios a
solicitud del Gobierno o por propia iniciativa. b) Elaborar y elevar una
memoria anual al Gobierno. ¢) Constituirse como Observatorio de la
Responsabilidad Social de las Empresas en Espafia. d) Promover y
fomentar iniciativas de Responsabilidad Social de las Empresas. e)
Colaborar y cooperar con otros Consejos analogos, incluidos los de nivel
internacional. f) Participar, en la forma en que se determine, en los foros
nacionales e internacionales constituidos para tratar temas de
Responsabilidad Social de las Empresas. 2. El Consejo Estatal de
Responsabilidad Social de las Empresas tiene ambito estatal.
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Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible. Esta ley, busca impulsar y
modernizar la economia espafiola, que ante los cambios y exigencias, demandan la

necesidad de sostenibilidad. Adicionalmente, menciona la RSC en el siguiente articulo:

Articulo 39. Promocién de la responsabilidad social de las empresas.1. Con
el objetivo de incentivar a las empresas, organizaciones e instituciones
publicas o privadas, especialmente a las pequefias y medianas y a las
empresas individuales, a incorporar o desarrollar politicas de
responsabilidad social, las Administraciones Publicas mantendran una
politica de promocion de la responsabilidad social, difundiendo su
conocimiento y las mejores précticas existentes y estimulando el estudio y
analisis sobre los efectos en materia de competitividad empresarial de las
politicas de responsabilidad social.

Orden ECC/461/2013, de 20 de marzo. Aqui, se determinan el contenido y la estructura
del informe anual de gobierno corporativo, el informe anual sobre remuneraciones y de

otros instrumentos que son relevantes para las sociedades anénimas cotizadas y otras

entidades que emitan valores de negociacién en mercados de valores.

Orden ESS/1554/2016, de 29 de septiembre, en la que se regula el procedimiento para
el registro y publicacién de las memorias de responsabilidad social y de sostenibilidad
de las empresas, organizaciones y administraciones publicas. El objetivo principal de
esta orden, es fomentar las practicas responsables para que contribuya a una economia

y sociedad, mas sostenible sin olvidar su productividad.

2.4 Lacomunicaciéon como pilar fundamental de la RSC

Habiendo expuesto en lineas anteriores, un marco de referencia basico para la
investigacion; a continuacion, se abordara una serie de enunciados que daran pie al
analisis de la misma. Sin duda, la empresa debe comunicar sus servicios o productos
para darse a conocer, y asi, obtener los resultados financieros esperados. No obstante,
ante la ola de exigencias de acciones empresariales responsables, debe no soélo
comunicar lo primero, sino también, sus acciones éticas en materia social, econémica y

medioambiental.

Se parte entonces, de que sin comunicacion, no existe RSC. Por lo que, la comunicacion
es pilar fundamental de las practicas responsables, sino ¢como dan a conocer las
empresas sus acciones socialmente responsables si no la comunican? Y por tanto,

¢cémo ganar la confianza de sus grupos de interés sin comunicacién? Lo que en

26


http://www.crue.org/export/sites/Crue/legislacion/documentos/BOE/Ley_economia_sostenible.pdf

@ Universidad
#/ Camilo José Cela

palabras del Director de Responsabilidad Social Empresarial en Gredos San Diego,

Juan José Barrera Cerezal:

En el @mbito de la comunicacion, las empresas deberian preocuparse mas
de incorporar todo el contexto que envuelve al concepto de RSE, que es
mucho mas integral y no solamente se refiere a acciones de filantropia o de
accion social, sino que implica a las relaciones con los distintos actores
(DIRCOM, 2009, p.10).

En este orden de ideas, el papel de la comunicacion en el contexto de la RSC, implica
trasladar a la sociedad su compromiso con esta, los valores involucrados, que a su vez,
debe estar en relacion con los de la empresa; asi como las iniciativas en las que se
concreta todo lo anterior. Afirmando, entonces, que “la comunicacion de la RSE permite
a los grupos de interés que evallen las conductas que practica la organizacion”

(Forética, 2009, p.9).

Para lograr que su respectiva comunicacion sea beneficiosa y conseguir un impacto
positivo, es indispensable, que las acciones que traslade a los grupos de interés sean
creibles y transparentes; es decir, que tanto los datos proporcionados, asi como las
acciones realizadas, estén correlacionadas. De esta manera, se lograria un impacto
positivo en el posicionamiento de la empresa en la sociedad, repercutiendo en su
reputacion y la relacién con los grupos de interés. En consecuencia, Olga Durich
responsable de RSC en CaixaBank, en su articulo de opinion, para el manual del
DIRCOM, la aplicacion de las herramientas de comunicacion a la RSE, hace un llamado
a ser “conscientes de que cada grupo de interés es diferente y que, al mismo tiempo,
las personas que los componen tienen necesidades de comunicacion concretas segun

su estilo de vida, formacion, dedicaciéon o dia a dia” (2010, p.22).

Por consiguiente, la coherencia juega un factor esencial en la comunicacion de la RSC,
ésta se logra, con la actividad de la empresa, de la mano de la accién de la RSC
desarrollada y comunicada (Villagra, Cardaba y Ruiz, 2016). Dando paso a un factor
determinante, como lo es la transparencia; que busca aumentar y mantener la confianza
con los grupos de interés, ya sean empleados, clientes, accionistas o proveedores
(Nombela, 2019). Por lo que puede contribuir positivamente en la creacion de estados

de opinién, ayudando a combatir el escepticismo de algunos publicos y favoreciendo la
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credibilidad, incidiendo asi, en la actuacion del mercado para una adecuada orientacion

responsable.

Empero, segln De Andrés y Gonzélez (2012), exponen que ante la llegada de la RSC,
las empresas comunicaban de una manera, y al incorporarla en su seno, se visualiz6 un

cambio, que lo describe de la siguiente manera:

Tabla 4: La comunicacion de las organizaciones, el antes y el después de la RSC.

Antes Después

La comunicacién es definida por objetivos = La comunicacion ademas de los objetivos,

incorpora los fines

La comunicacion es plural La comunicacion pasa a ser divergente
La comunicacion es transversal La comunicacién pasa a ser circular
La comunicacion debe ser eficaz La comunicacion debe ser solidaria
La comunicacion debe ser rentable La comunicacion debe ser sostenible
La comunicacion debe ser correcta La comunicacion debe ser responsable

Elaboracion propia con informacién de De Andrés, S. y Gonzélez, R. (2012, p.24).

En definitiva, se puede afirmar un cambio de la comunicacién corporativa al desarrollo
de una comunicacién responsable. De acuerdo a ObservaRSE, en su publicacion
Claves para una comunicacion responsable y sostenible con los grupos de interés,

define a la comunicacion responsable como:

...comunicar la gestion ética y responsable de una empresa, dialogar con
los grupos de interés para conocer sus expectativas, hacer llegar mensajes
apropiados a los diferentes publicos y explicar de forma honesta y completa
la accion social y medioambiental de una organizacion (2017, p.6)
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2.4.1 Una comunicacién responsable y con conciencia

Bajo esta premisa, en la actualidad, ¢ se puede hablar de una comunicacién responsable
y con conciencia? Con los cambios y avances que han experimentados las empresas
en cuanto a su filosofia y cultura corporativa, con la inclusion de la RSC, han tenido,
como se ha expuesto anteriormente, cambiar el modo cémo comunican y como se

comunican con las demas partes interesadas.

Se ha detallado entonces, el cambio de la comunicacién corporativa a la comunicacion
responsable, o por lo menos, se ha abierto un camino para llegar a ese obijetivo. Esto,
no se trata de un patron a seguir, sino de una necesidad, cada vez mas inevitable, de
un comportamiento organizacional ético y responsable, por la demanda creciente de los
publicos ante temas que se vuelven exigencias, y que dia a dia van evolucionando
(ObservaRSE, 2017). En otras palabras, una ciudadania paulatinamente mas informada
y el florecimiento de un consumidor consciente y responsable. De acuerdo al Informe de
Forética 2018, “un 76% de la poblacién espafola declara haber oido alguna vez hablar
de la responsabilidad social de las empresas, frente al 53,8% en nuestra anterior edicion
de 2015” (Forética, 2018, p.19).

Incluso, ObservaRSE alerta que “los negocios sostenibles no son una tendencia, sino el
presente en el mundo empresarial” (2017, p.8). Un ejemplo de ello, en el mismo Informe
de Forética, indica el 29% de las compaifiias del IBEX 35 cuentan con una comision o
subcomisién para la responsabilidad social en el seno de sus Consejos de

Administracion (Forética, 2018).

Segun Orjuela, S., esto no sucedia hace 10 o 20 afios atras, y algunos de los factores
qgue lo propiciaron fue “la globalizacion, la conciencia por un mundo sustentable, la
importancia por la preservacion del medio ambiente, el interés por el desarrollo de un
capital humano integral en las empresas y la preocupacion por una sociedad mas justa
y equitativa” (2011, p.138). Es por esto, que comunicar las acciones responsables, hoy

en dia, se ha vuelto factor determinante para las empresas. Asi pues:

Es el momento que en las organizaciones se entienda la labor
comunicacional como un proceso transversal y, sobre todo, como un factor
gue agrega valor a la gestiébn empresarial, apoyando a la alta directiva a
entender la gestion comunicacional no sélo para maximizar los beneficios
econdmicos, sino para la gestion de valores (Orjuela, 2011, p.145).
Bajo este orden de ideas, Montserrat Tarrés, exdirectora de Comunicacion del Grupo
Novartis Espafia, en una entrevista para ObservaRSE en su boletin Claves para una
comunicacion responsable y sostenible con los grupos de interés, expuso de manera

concisa que:
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Las claves para que la comunicacién sea responsable es que en el ADN de

las organizaciones exista la voluntad firme de considerar la gestién ética y

responsable como un pilar fundamental para la consecucion de los objetivos,

a través de la generacion de confianza y respeto en las sociedades que

interactlan... La comunicacién debe, por encima de todo, acercar los

valores de las organizaciones y entidades a sus publicos de interés. Y ante

los momentos de crisis de confianza, mas que nunca, debe trabajar interna

y externamente para consolidar y visualizar todo aquello que haga mas

cercana la entidad u organizacion a la ciudadania (ObservaRSE, 2017, p.

20 - 21).
Los valores, forman parte esencial de una comunicacién responsable, ya que estos le
permitiran distinguirse de otras empresas. En otras palabras, los valores son el reflejo
de lo que la empresa esta haciendo y de lo que quiere hacer (Moreno, 2015). A la par
de los valores, los principios son factor fundamental para una comunicacién
responsable; y segun el criterio de ObservaRSE, cualquier empresa deberia regirse por

los siguientes:
Tabla 5: Principios de una comunicacion responsable.

1. Observemos y dejemos Compartir las practicas responsables y aprender de

gue nos observen otras, y, cOmo se han comunicado.

2. Beneficiemos ala Al comunicar no sélo se esta posicionando la
sociedad a través de la organizacion, se inspira también, a otras
comunicacion. organizaciones. Se genera didlogo y se construye

una visién consciente y sostenible.

3. Sumemos esfuerzos, Generar alianzas para comunicar, tanto grandes
conocimientos y como pequefias, para crear un espacio en comun y
experiencias. con mas fuerza, aumentar los esfuerzos en RSC.

4. Evolucionemos e En estos tiempos, con tanto avances, se hace
innovemos en indispensable la investigacibn para conocer y
herramientas de adaptarse a nuevos formatos y contenidos.

comunicacion.

5. Rindamos cuentas de los | Comunicar tanto lo positivo como lo negativo con
progresos y de las transparencia, permite aprender de los errores y
dificultades. evitar que se repitan, ayudando a mejorar de forma

continua a la empresa.

6. Verifiguemos lo que La veracidad y honestidad son virtudes
hacemos. indispensables en la comunicacién. El aval de los

grupos de interés es fundamental para evitar que la

comunicacion sea interpretada como “un lavado de
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cara”; dando credibilidad a los mensajes y a las

acciones responsables.

7. Abramos nuestras Con la escucha atenta y activa, se puede obtener
organizaciones al retroalimentacion e identificar necesidades y
dialogo. expectativas de los grupos de interés.

8. Respetemos Hay que respetar la diversidad y fomentar una
comunicacion inclusiva. Lograr que sea accesible a
todo tipo de personas.

9. Sensibilicemos sobre los | Comunicando las practicas, se contribuye a un
desafios econémicos, mundo mas responsable y sostenible.
ambientales, sociales y
laborales.

10. Emocionemos, A disposicion, se tiene todo el potencial que la

inspiremos y
contagiemos alos que

tenemos alrededor.

comunicacion brinda y qué mejor mensaje para
emocionar que el de la voluntad empresarial o

individual de construir un mundo mejor.
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Elaboracién propia con informacion de ObservaRSE, 2017, p. 15.

Se tiene asi, los indicios para una comunicacién responsable, pero ¢cOmo se comunica

con conciencia? Para ello, Angel Alloza (2015) indica tres pilares fundamentales:

1. Conciencia de la identidad de la organizacién: conocer lo que te hace Unico y tu

componente diferenciador.

2. Conciencia de los problemas que atafien a la sociedad: la importancia de

conocer y buscar soluciones en asuntos de interés general.

3. Conciencia como actitud de escucha activa a las expectativas de los grupos de

interés.

El camino para construir una comunicacion con conciencia estard enmarcado con la
puesta en marcha de los valores y principios corporativos, que se veran envueltos por
el ADN de la empresa, permitiendo introducir un cambio transformacional en cémo se
comunica tanto a lo interno como a lo externo. Y es ademas, compaginar tanto lo que

se dice como lo que se hace.

Esto, Capriotti lo simplifica diciendo que “no hay ningun sistema de comunicacion eficaz

si no se convierte en un estado de espiritu para todas las gentes de la compafiia. Hay
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que generar conciencia de comunicacion” (1998, p.3). Ademas, agrega dos aspectos

que suman conciencia en la comunicacion de cualquier organizacion (Capriotti, 1998):

1. La idea de voluntad. La intencionalidad de una comunicacién abierta y

participativa, tanto a lo interno como a lo externo.

2. Concebir a la comunicacién como parte inherente de la empresa. Emplear la
comunicacion no solamente como un instrumento de transmision de informacion,
sino también, que sea una forma de llevar a cabo las tareas, procesos y

decisiones.

Al concientizar la comunicacion de esta manera, permitira entender y transmitir la RSC,
de una manera que no sea vista como una obligacion moral con la sociedad o para
“limpiar la imagen de la empresa”, sino como parte inherente de los principios y valores
de la misma. Es una cadena que debe trabajar en conjunto (interno y externo), sin olvidar
el proposito de la empresa, pero cumpliendo y respetando el entorno en que se

desenvuelve.

Asi, una empresa es socialmente responsable si desarrolla también, una adecuada
comunicacion. Demostrando entonces, que la RSC es inherente a la comunicacién; no
se puede descuidar, ni dejar de lado. Lo que involucra, mantener informados a los
grupos de interés sobre los impactos generados en la prestacién de sus servicios o
elaboracion de productos; y, mantener un feedback de escucha activa con los mismos.
Esto, proporcionara una imagen de transparencia y credibilidad, permitiéndola

legitimarla en un mercado y una sociedad cada vez mas exigente.

2.4.2 Divulgacion de la RSC

La RSC tiene como cometido principal hacer que las empresas desarrollen practicas
responsables en su ambito de accion, repercutiendo de manera significativa a sus
grupos de interés. Por tanto, divulgar informaciones en cuanto a sus acciones,

dependera de la comunicacion que lleve a cabo la empresa, tanto interna como externa.

La forma tradicional de divulgar este tipo de informacion, es a través de lo que se conoce
como Informe sobre Responsabilidad Social Corporativa. No obstante, ante los avances
sobre el tema, se puede encontrar también como memorias de RSC, sostenibilidad,
informe de sostenibilidad, responsabilidad social, entre otros. En la presente

investigacion, se trabajara con el término: memorias sobre RSC.
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Expuesto esto, y bajo la concepcién del GRI, las memorias comprenden “la medicién,
divulgacion y rendicion de cuentas, frente a grupos de interés internos y externos en
relacion con el desempefio de la organizacién con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible” (2011, p 5). Por su parte, World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) la define como “informes publicos que las empresas
proporcionan a las partes interesadas internas y externas con una imagen de la posicién
de la empresa y las actividades corporativas en materias economicas, ambientales y
sociales” (2002, p.9).

En otras palabras, las memorias sobre RSC, son informes que facilitan y hacen publico
las empresas, para delimitar todas aquellas practicas responsables que desarrollan,
bajo los parametros medioambientales, econdémicos y sociales. Cada empresa lo
desarrolla bajo sus propios lineamientos, teniendo en cuentas estandares nacionales e
internacionales. Lo importante de estas memorias, es que incluyan todas aquellas
contribuciones, negativas y positivas, de sus actividades; lo que permitan proporcionar

una imagen equilibrada y ajustada sobre su desemperio.

Aunado a esto, GRI (2011) indica que las memorias se pueden utilizar también, para los

siguientes propositos:

Estudio de valoracion sobre su desempefio corporativo en materia de RSC bajo los

lineamientos de leyes, cddigos, normas y estandares.

Demostrar que las empresas influyen y son influidas por las demandas sobre desarrollo

sostenible.

Estudios de comparacion con otras empresas, en el desarrollo de préacticas

responsables, permitiéndolas acentuarse y diferenciarse en el mercado.

A su vez, la WBCSD desarrollan en su publicacion Sustainable Development Reporting
Striking the Balance (2002), una serie de factores que pueden influir en la divulgacion

de memorias sobre RSC:

Responsabilidad y transparencia: las exigencias de los grupos de interés han acentuado
sus demandas en todos los niveles y operaciones; por lo que es indispensable aumentar
los temas de difusion sobre el desarrollo sostenible y sus actividades, permitiendo crear

un didlogo entre la empresa y las partes interesadas.

Combinar el gobierno corporativo y el desarrollo sostenible: ante los cambios globales,

y en consecuencia, la importancia que esta teniendo actualmente el desarrollo
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sostenible, se arraigara cada vez mas a la estructura de la empresa y a su gestion;

teniendo esta ultima, buscar un equilibrio que permita combinar ambas.

Influencia de los mercados financieros: estd comprobado que la divulgacion de
memorias puede influir en la toma de decisiones financieras ya que, ésta se traduce al
buen desempefio de las empresas. Incluso, este mismo articulo menciona, que los
principales mercados europeos y norteamericanos, al tomar decisiones de inversion,

tienen en cuenta los andlisis de memorias de las empresas.

Hacia un enfoque mas perceptivo: comunicar los aspectos negativos es un acto
voluntario de la empresa, pero esto esta cambiando gracias a varios estandares que
buscan promover la transparencia, como el GRI, las directrices de la OCDE y el Pacto

Mundial de las naciones Unidas.

Dilemas para el sector empresarial: el fin primordial de las memorias es establecer una
relacién de confianza con los grupos de interés; no obstante, no todos estos tienen el
mismo nivel de influencia en la empresa, como es el caso de accionistas, clientes,
proveedores. Asi que se presenta la coyuntura de dar prioridad o no, a ciertas partes de
los grupos de interés. Sumado, a la disyuntiva de incluir las tres dimensiones en las
actividades de la empresa. Como bien se sabe, la finalidad Ultima de la empresa, es ser
rentable y no generar pérdidas; presentandose, el dilema en como incorporar las

dimensiones y no perder su esencia.

La presion ejercida por otras empresas: el desempefio de empresas pioneras sobre
RSC, ha obligado a otras a seguir su ejemplo; ejerciendo presion en la transparencia y

la publicacion de memorias.

Por otra parte, la divulgacién de las memorias se puede realizar por diferentes vias; sin
embargo, utilizar el internet como herramienta supone una via rapida y accesible para
todos. No se puede negar que el dia a dia, tanto personal como profesional, se mueve
con el internet. Un ejemplo de ello, son los datos que proporciona World Stats (2020),
para el 31 de Diciembre de 2019, habia 4, 574, 150, 134 usuarios en internet en todo el
mundo; a diferencia de 10 afios atras, para el 31 de Diciembre de 2009, la cifra era de
1, 802, 330, 108 (World Stats, 2010).

Estas estadisticas confirman, que el uso del internet ira paulatinamente en crecimiento,
siendo su uso, indispensable para todos; asi, como herramienta de comunicacion

fundamental. El internet permite unir sin restricciones geogréficas, en un espacio

34



@ Universidad
#/ Camilo José Cela

ilimitado de informacién y de facil acceso; lo que la convierte, en una via extraordinaria

para divulgar informacion de RSC.

Mufioz, M. (2013), sefiala por su parte, una serie de ventajas que proporciona el internet

a la hora de comunicar la RSC:

Permite una comunicacion segmentada y estratégica con los publicos que concierne a

la empresa.

Facilita el acceso a la informacion de forma selectiva de acuerdo a los intereses de los
grupos de interés.

Proporciona un camino de interactividad con los grupos de interés, permitiendo conocer
sus opiniones sobre temas de RSC; es decir, provoca un feedback que beneficia tanto

a la empresa como a los demas interesados.
La velocidad a la hora de conocer y buscar informacion.
El tiempo y el espacio son ilimitados.

Por su parte, Carreira y Morais (2012), mencionan que los canales empleados para la
difusion de informacion sobre RSC pueden variar; como es el caso en revistas, sitios
web, folletos, revistas, entre otros. Con respecto a estos canales, la OCDE afirma que
“los canales empleados para la difusion de datos pueden ser tan importantes como su

propio contenido” (2004, p.50).

En lo que incumbe a la investigacion, los sitios web, se caracteriza por su especial
potencial en informar lo que la empresa realiza en RSC. Por lo que en palabras de lllida,
Rodriguez, Gonzalez y Romenti, “la web influye en la agenda publica y construye una
cultura de RSC entre consumidores y la opinién publica” (2010, p.87). Ademas, las web
de las empresas es el primer contacto que se tiene como empleado, cliente, inversor o
posible proveedor. Por lo tanto, las webs pueden influir positivamente en la impresién
de la empresa y determinar la decision de mantener una relacion a largo plazo con ésta

(Chaves, Mozas, Puentes y Bernal, 2011).

Incluso, autores como Travassos (2014) sefialan que la web puede afadir valor como
medio de comunicacién sobre otros tradicionales; esto, por su capacidad de mejorar la
satisfaccion de los consumidores en cuanto al contenido y calidad de la informacion.

Permitiéndole, ser el canal mas empleado por las empresas para presentar y difundir
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sus memorias sobre RSC. Su accesibilidad y facil manejo, la hacen ser la principal

herramienta para su difusion.

Por consiguiente, como el internet se considera la herramienta de comunicacién mas
utilizada hoy en dia; los sitios web pueden ser el canal mas sencillo, rapido y accesible
para que las empresas puedan ser socialmente responsables (Chaves et al., 2011),
ofreciendo la oportunidad de ser més transparentes y crear un vinculo con sus grupos

de interés.

2.5 Antecedentes y estudios previos

e Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2018). La Responsabilidad
Social Corporativa en las Memorias Anuales de las Empresas del Ibex 35: Andlisis

de ejercicio 2017.

Este estudio tenia como objetivo, evaluar la calidad de la informacién sobre RSC que
proporcionan las empresas del IBEX 35, mediante documentacién y memorias
publicadas en su web. Esto, bajo el analisis de dimensiones de la RSC y sus sistemas
de gestion: derechos humanos, derechos laborales, clientes y consumidores,
corrupcién, medioambiente, buen gobierno y responsabilidad fiscal. Teniendo como
resultado, una serie de puntuaciones que posiciona a las empresas en un ranking. Las
tres primeras empresas con mejor puntuacion fueron Iberdrola, Red Eléctrica y Endesa;

mientras, que la Ultima posicion la ocupaba International Airlines Group (IAG).

e Travassos, M. (2014). Disefio de indices de Divulgacién de la Informacion de
Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo: Un analisis en las
mayores empresas de la Peninsula Ibérica. Tesis Doctoral, Universidad de

Extremadura.

Para este estudio, se tomé como muestra 55 empresas (lbex 35 y PSI 20) y su
respectiva difusion en los informes RSC y Gobierno Corporativo en los afios 2007, 2009
y 2011; para esto, el investigador utiliz6 el analisis de contenido como técnica, aplicando
79 indicadores que le ayudarian a calcular los indices de divulgacion de mencionadas
empresas y conocer su evolucion en los tres afios. El resultado de esta investigacion
arrojo, que las empresas divulgaban cada vez mas informacion con el transcurso de los
afos, dandole importancia a la RSC, a pesar de encontrarse en tiempos de crisis

econdémica.
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e Mufoz, M. (2013). Andlisis de la comunicacién sobre Responsabilidad Social
Corporativa y cambio climatico, que realizan las principales empresas del Ibex 35 en
sus web. Anuario electronico de estudios en Comunicaciéon Social, Volumen 6,

Numero 1.

En este articulo, se analizan los sitios web corporativos de las principales empresas del
Ibex 35 (Banco Santander, BBVA, Iberdrola, Inditex y Telefonica), para profundizar en
su comunicacién en RSC, asi como también, conocer sus posturas en cuanto al cambio
climatico y la sostenibilidad medioambiental. Concluyendo, que la web se ha convertido
en una herramienta fundamental para la RSC, ofreciendo abundante informacién y por
areas tematicas; enlazando ademas, el uso de redes sociales para proyectar las

posturas y acciones de las empresas en materia de RSC.

e Escamilla, S., Plaza, P., y Flores, S. (2015). Analisis de la divulgacion de la
informacion sobre la responsabilidad social corporativa en las empresas de
transporte publico urbano en Espafia. Revista de Contabilidad, Volumen 19, Niumero
2.

El objetivo de este trabajo, fue conocer si las empresas de transporte publico espafiol
divulgan informacion sobre RSC en sus paginas web mediante el analisis de contenido.
Para ello, se basaron en las dimensiones social, medioambiental y econémica aplicando
una serie de items para evaluar el desempefio de las empresas. El resultado de esta
investigacion, revel6 que la informacion sobre RSC en ese sector es escasa aungue las

acciones medioambientales son las mas ejecutadas.

e lllida, L., Rodriguez, B., Gonzélez, A. y Romenti, S. (2010). La comunicacién de la
RSC entre las 250 principales empresas europeas. Cuadernos de informacién, n°
27.

El estudio se realizo bajo el andlisis de 42 compafiias por pais (Espafia, Italia, Francia,
Dinamarca, Suiza y Reino Unido), teniendo como foco la comunicacion en RSC,
permitiendo evaluar ademas, la importancia que le dan los directivos de las empresas a
dicha comunicacién. El resultado arroj6 que, para los directivos de las empresas del
Reino Unido, Italia, Espafia y Francia es primordial la comunicacion en RSC; ademas,
mostro indicios de que la comunicacion de las entidades ha repercutido en diferentes

areas de negocio, asi como en la imagen y reputacion de las mismas.
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2.6 Empresas del Ibex 35

El Ibex 35 es el indice oficial del Mercado Continuo Espafiol, y la forman las 35 empresas
mas representativas del mismo. Su nombre, hace referencia al acrénimo “Iberian Index”

“I'

y nace el 14 de enero de 1992. Tiene como objeto, desarrollar un “indice bursatil”,
reflejando todas las variaciones o rentabilidades de las acciones que la componen

(Romero, 2012).

Su creacion, ha favorecido las relaciones econdmicas por ser un marco de referencia
del mercado de valores, ya que en palabras de Romero, “recoge las expectativas de los
inversores con respecto a la evolucién de la actividad y los resultados de las empresas
cotizadas, en un entorno macroeconémico, politico, legislativo y social, actual y futuro”
(2012, p. 108).

Las 35 empresas que formen este indice burséatil deben cumplir primero con tres

parametros fundamentales (Banco Santander, 2020):

Capitalizacion.

Liquidez.

Volumen negociado.

Quién decide la eleccion de las 35 empresas que formaran el Ibex35, es el Comité
Asesor Técnico (CAT). Este, es un grupo de expertos que se retinen dos veces al afio,

suele ser en junio y en diciembre (aunque pueden celebrarse reuniones extraordinarias),

donde valoran el peso de las compafiias en el mercado (Banco Santander, 2020).

Actualmente, para este primer tramo del afio, las empresas que forman el Ibex 35 son

las siguientes (Bolsa de Madrid, 2020):
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Tabla 6: Empresas del Ibex 35.
Empresa Sector Subsector

1. Acciona Materiales basicos, industria y Construccion
construccion

2. Acerinox Materiales basicos, industria y Mineral, metales y
construccion transformacion

3. ACS Materiales basicos, industria y Construccion
construccion

4. AENA Servicios de consumo Transporte y distribucion

5. Amadeus Tecnologia 'y Electrénica y software

telecomunicaciones

6. Arcelormittal Materiales bésicos, industria y Mineral, metales y
construccion transformacion

7. Banco Sabadell Servicios financieros Banca y caja de ahorro

8. Banco Santander Servicios financieros Banca y caja de ahorro

9. Bankia Servicios financieros Banca y caja de ahorro

10. Bankinter Servicios financieros Banca y caja de ahorro

11. BBVA Servicios financieros Banca y caja de ahorro

12. CaixaBank Servicios financieros Banca y caja de ahorro

13. Cellnex Tecnologia 'y Telecomunicaciones y otros

telecomunicaciones

14. CIE Automotive Materiales basicos, industria y Mineral, metales y
construccion transformacion

15. Enagas Petroleo y energia Electricidad y gas

16. Ence Bienes de consumo Papel y artes graficas

17. Endesa Petroleo y energia Electricidad y gas

18. Ferrovial Materiales bésicos, industria y Construccion
construccion

19. Grifols Bienes de consumo Productos farmacéuticos y

biotecnologia
20. IAG Servicios de consumo Transporte y distribucién
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21. Iberdrola Petréleo y energia Electricidad y gas
22. Inditex Bienes de consumo Textil, vestido y calzado
23. Indra Tecnologia y Electrénica y software

telecomunicaciones

24. Inmobiliaria Colonial Servicios inmobiliarios SOCIMI

25. MAPFRE Servicios financieros Seguros

26. MasMovil Tecnologia y Telecomunicaciones y otros

telecomunicaciones

27. Mediaset Servicios de consumo Medios de comunicacion y
publicidad

28. Melia Hotels Servicios de consumo Ocio, turismo y hosteleria

29. MERLIN Servicios inmobiliarios SOCIMI

30. Naturgy Petroleo y energia Electricidad y gas

31. R.EC Petroleo y energia Electricidad y gas

32. Repsol Petroleo y energia Petroleo

33. Siemens Gamesa Materiales basicos, industria y Fabricacion y montaje de

construccién

bienes de equipo

34. Telefdnica Tecnologia 'y Telecomunicaciones y otros
telecomunicaciones
35. Viscofan Bienes de consumo Alimentacién y bebidas

Elaboracion propia con informacién de la Bolsa de Madrid, 2020.

2.6.1 Casos de estudio

Para la presente investigacion, se analizaran las practicas responsables de 15 empresas
que componen el Ibex 35: ACS, AENA, Amadeus, Banco Santander, Banco de Sabadell,
Bankia, BBVA, CaixaBank, Endesa, IAG, MERLIN, Repsoal,

Telefénica. Se consideran éstas, las principales empresas que componen el Ibex 35 (de

Iberdrola, Inditex,

acuerdo a parametros que se presentaran en el siguiente capitulo). A continuacion, se

detalla cada una:

Actividades de Construccién y Servicios, S.A. (ACS): empresa espariola, con referencia

mundial, resultante de la fusién de diversas empresas constructoras espafiolas entre
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1997 y 2002. El Grupo ACS, desarrolla actividades de construccién y desarrollo de
infraestructuras, tanto civiles como industriales. Tiene como mision ser referente
mundial en la construccion y desarrollo de infraestructuras, articulando en el desarrollo
de la economia. Y como vision, tener liderazgo mundial, bajo la rentabilidad de los

recursos y promoviendo el crecimiento sostenible (Grupo ACS, 2020).

Imagen 1: Logotipo de ACS (2020).

ACS

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS

Fuente: www.grupoacs.com

Aena S.M.E., S.A.: es un operador aeroportuario que gestiona actualmente, 46

aeropuertos y 2 helipuertos en Espafia, donde mas de 275 millones pasaron por sus
aeropuertos en 2019; ademas, participa directa e indirectamente, en la gestion de otros
23 aeropuertos en el mundo: uno en Europa (Reino Unido) y 22 en América (6 en Brasil,
12 en México, 2 en Colombia y 2 en Jamaica) (Aena, 2019).

Imagen 2: Logotipo de AENA (2020).

dena

Fuente: http://www.aena.es/

Amadeus It Group, S.A.: es una entidad de referencia internacional, que actta en la

distribucion de productos y servicios de viajes (tarificacion, reserva y emision de billetes),
y a sus proveedores de viajes, sobre todo aerolineas, ofrece soluciones tecnoldgicas
que facilita el proceso de negocio (venta y reservas, control de salida de los vuelos y
gestién de inventario) (Bolsa de Madrid, 2020). Algunos datos a resaltar, es que mas de
1,8 mil millones de pasajeros embarcaron con Amadeus, y en su plataforma, han

procesado mas de 640 millones de reservas en 2018 (Amadeus, 2020).
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Imagen 3: Logotipo de Amadeus (2020).

dMdDEUS

Fuente: www.amadeus.com

Banco de Sabadell, S.A.: grupo bancario que ocupa una posicion destacada en el sector

financiero de Espafa, ya que su red comercial supera las 1.800 oficinas en todo su
territorio. Opera en mas de 20 paises y cuenta con bancos comerciales también,
en Reino Unido y México, donde el nUmero de sus acciones supera los 5.626
millones (Banco de Sabadell, S.A., 2020).

Imagen 4: Logotipo del Banco de Sabadell (2020).

"B

Fuente: www.grupbancsabadell.com

Banco Santander, S.A.: es un banco comercial fundado en 1857, que tiene presencia

en tres regiones: Europa, América del Norte y América del Sur. Es un banco de
referencia mundial, sus acciones cotizan no so6lo en la bolsa de Madrid, sino también en
Nueva York, Londres, Lisboa, México, Buenos Aires y Milan (Bolsa de Madrid, 2020).
Para ello, cuentan con 196.419 empleados, con mas de 145 millones de clientes y 4

millones de accionistas (Banco Santander, 2020).

Imagen 5: Logotipo del Banco Santander (2020).

& Santander

Fuente: www.santander.com
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Bankia, S.A.: Entidad financiera espafola, su modelo de negocio es de caracter nacional

basado en la gestiébn multicanal y en la especializacion de prestacion de servicios tanto
a particulares como a empresas. Gracias a su exitoso modelo de negocio, cuenta con

mas de 8 millones de clientes y 1.741 oficinas comerciales (Bankia, 2020).

Imagen 6: Logotipo de Bankia (2020).

Fuente: www.bankia.com

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA): es un grupo financiero fundado en 1857,

que ofrece productos y servicios financieros y no financieros. Tiene presencia en 30
paises con 7.744 oficinas y 126.973 empleados, siendo pionera en el mercado espafiol.
El proposito de BBVA, estd centrado en cubrir las necesidades de sus clientes
proporcionandoles soluciones financieras; ademas, busca ser una banca responsable

siendo inclusiva y sostenible (BBVA, 2019).

Imagen 7: Logotipo de BBVA (2019).

Fuente: www.bbva.com

CaixaBank, S.A.: es un grupo financiero con un modelo de negocio bancario, actividad

aseguradora e inversiones; posee en su plantilla 35.736 empleados y 4.595 oficinas en
Espafa y Portugal. Tiene como mision, contribuir al bienestar financiero de los clientes
trabajando asi, en el progreso de la sociedad; como vision, ser lider e innovador, sin

dejar de lado la calidad de servicio y la responsabilidad social (CaixaBank, 2020).

43


http://www.bankia.com/
http://www.bbva.com/
http://www.caixabank.es/

@ Universidad
#/ Camilo José Cela

Imagen 8: Logotipo de CaixaBank (2020).

:K CaixaBank

Fuente: www.caixabank.es

Endesa, S.A.: empresa que distribuye gas y electricidad en Espafia y Portugal, con méas
de 10 millones de clientes; sus operaciones llegan también, a Alemania, Bélgica, Francia

y Holanda, aunque en menor medida. Sus ventas de electricidad y gas, y prestacion de
servicios fueron de 19.258.000 euros en el 2019 (Endesa, 2020).

Imagen 9: Logotipo de Endesa (2020).

clelcle

Fuente: www.endesa.com

Iberdrola, S.A: es un grupo empresarial dedicado a la produccion, distribucion vy

comercializacion de energia. Plantean como propdsito, la construccion diaria de un
modelo energético cada vez mas eléctrico, saludable y accesible. Por otro lado, indican
gue la empresa suministra energia a 100 millones de personas, cuenta con mas
de 600.000 accionistas y una plantilla de mas de 35.000 empleados; ademas, dispone

de activos superiores a 122.000 millones de euros (Iberdrola, 2020).

Imagen 10: Logotipo de Iberdrola (2020).

IBERDROLA

Fuente: www.iberdrola.com

Industria del Disefio Textil, S.A. (Inditex): una de las mayores compafiias de

distribucion de moda del mundo desde 1963, con presencia en 202 mercados a

través de su plataforma online o en sus mas de 7.000 tiendas en 96 mercados.
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Dicha compaiiia, estd formada por 8 marcas: Zara, Pull&Bear, Massimo Dultti,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterque. Inditex desde el 2001, cotiza
en bolsa y forma parte de indices bursétiles del Ibex 35, FTSE Eurotop 100 y
Eurostoxx 600 (Inditex, 2020).

Imagen 11: Logotipo de Inditex (2020).

INDITEX

Fuente: www.inditex.com

International Airlines Group (IAG): es un grupo de aerolineas con domicilio en Espafa

pero con acciones alrededor del mundo; cuenta con una flota de 598 aeronaves que
vuelan a 279 destinos transportando a mas de 118 millones de pasajeros al afio. I1AG,
tiene como propdésito, ser el grupo de aerolineas lider a escala mundial, creando valor a
sus clientes y accionistas, teniendo como compromiso la sostenibilidad (International
Airlines Group, 2020).

Imagen 12: Logotipo de IAG (2020).

INTERNATIONAL
AIRLINES
GROUP

Fuente: www.iairgroup.com

MERLIN Properties, Socimi, S.A.: es una compafiia inmobiliaria que tiene como

principal actividad, la adquisicion y gestion de activos inmobiliarios terciarios en la
Peninsula Ibérica. Por lo tanto, se encargan de la gestion de propiedad, con el objeto
de maximizar la operacion y rentabilidad de cada activo; gestion que viene realizando
hace mas de 18 afios (MERLIN Properties, 2020).
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Imagen 13: Logotipo de MERLIN Properties (2020).

N

MERLIN

PROPERTIES

Fuente: www.merlinproperties.com

Repsol, S.A.: es una multinacional energética y petroquimica, fundada en octubre de
1987; es de origen espariol pero tiene presencia en 40 paises. Esta multinacional, tiene
actividades de exploracion, produccion y refineria de petréleo y gas; también, distribuye
y comercializa derivados del petréleo y vende gas natural. Tiene como misién, ser una
compafiia energética comprometida con el mundo sostenible, y como visién, ser
compaiiia global, bajo los estdndares de innovacion, eficiencia y respeto, creando valor

sostenible al futuro de la sociedad (Repsol, 2020).

Imagen 14: Logotipo de Repsol (2020).

‘o REPsOL

Fuente: www.repsol.es

Telefénica, S.A.: es una compafiia de telecomunicaciones que trabaja con redes fijas,

moéviles y banda ancha; esto tiene como propésito hacer del mundo mucho mas humano,
conectando a las personas. Opera en 14 paises y tienen presencia en otros 24, con un
promedio de 120.138 empleados (Telefonica, 2020). Por su parte, cuanta con 1.3 millones

de accionistas, cotizando en Espafia, New York y Peru (Bolsa de Madrid, 2020).

Imagen 15: Logotipo de Telefénica (2020).

Fuente: www.telefonica.com
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3. Metodologia de la Investigacion
3.1 Metodologia

La presente investigacion se llevara a cabo a través de una doble metodologia: la revision
tedrica y el estudio empirico que recogera datos cualitativos y cuantitativos. En primer
lugar, la revision tedrica se desarrollé en el capitulo anterior, donde se presenté diferentes
teorias y conocimientos de autores destacados en relacién al tema en cuestion. Empero,
se hace indispensable para este capitulo, definirla; por su parte, Hernandez, Fernandez y
Baptista indican que “consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros
materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de donde se tiene que extraer
y recopilar la informacién relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de
investigacion” (2004, p.55).

En este mismo orden de ideas, Guirao agrega que la revision teodrica:

...No es un ensayo de los propios puntos de vista y opiniones personales.
Tampoco es una serie de citas o largas descripciones de trabajo de otras
personas. El propésito de la revision de la literatura es hacer uso de la critica
y los estudios anteriores de una manera ordenada, precisa y analitica. En
pocas palabras, la revision se presenta como un analisis critico del tema de
interés al tiempo que sefiala las similitudes y las inconsistencias en la
literatura analizada (2015, p.2).

Como el conocimiento esta en constante avance, donde cada afio y en cualquier parte
del mundo, se publican nuevos materiales académicos en las diferentes areas del
conocimiento, la revision debe ser por tanto, selectiva, donde las mas recientes y
destacadas, sean las primordiales (Hernandez et al., 2004). Asi pues, con toda la
informacion recopilada y presentada en el marco tedrico, se utilizard como soporte
académico, para el estudio empirico a desarrollar y asi lograr los objetivos de esta

investigacion.
Antes de esto, la definicion del estudio empirico se presenta como:

...un andlisis escrupuloso de los distintos angulos del fendmeno estudiado.
El investigador actua sobre el fendbmeno. Sin embargo, no tiene en cuenta
aquellas transformaciones internas que tienen lugar en el propio fenomeno.
Como resultado se describe el modo de intervencién que ha logrado el
efecto deseado (Gonzalez, 2011, p. 112).

Para este estudio empirico, se estudiaran las principales empresas que actualmente,
estan cotizando en el Ibex 35, aplicando el andlisis de contenido como técnica de

investigacion, en los sitios web corporativos de dichas empresas, asi como en sus
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memorias sobre RSC. A todo esto, Bardin define el analisis de contenido como un
‘conjunto de técnicas de analisis de comunicacion tendente a obtener indicadores
(cuantitativas 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las

condiciones de produccion/recepcion de estos mensajes” (1996, p.32).

Por su parte, Alvarez-Gayou menciona que “el andlisis de contenido es uno de los
procedimientos que mas se acercan a los postulados cualitativos desde sus propositos;
busca analizar mensajes, rasgos de personalidad, preocupaciones y otros aspectos
subjetivos” (2003, p.163). Con esto, la metodologia a enmarcar en esta investigacion,
se basa en el enfoque cualitativo, que siguiendo la linea del mismo autor, “busca la
subjetividad, y explicar y comprender las interacciones y los significados subjetivos
individuales o grupales” (Alvarez-Gayou, 2003, p. 41). Mientras que Pérez, la considera
como “un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacién dirigida, en el cual se
toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta en el campo objeto de estudio”
(1994, p. 46).

Sin embargo, la investigacion también, tendrd un enfoque cuantitativo al momento de
conocer los resultados y ubicar a las principales empresas del IBEX en los niveles de
divulgacion de RSC (informacion que se dara a conocer mas adelante). En
consecuencia, el enfoque cuantitativo “confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud, patrones de
comportamiento en una poblaciéon”; ademas, “mide y defines las variables en un
determinado contexto” (Vega, G., Avila, J., Vega, A., Camacho, N., Becerril, A. y Leo.,
G., 2014, p.525).

Es menester destacar, que ningun enfoque es mejor que el otro, simplemente aportan
diferentes aproximaciones al estudio de un fenémeno. En si, cada uno cubre una funcion
especifica, permitiendo descubrir diferentes aspectos de un fenémeno; y, para esta
investigacion, ambas se complementaran para una mayor comprension, incrementar la
validez de los resultados y asi, ampliar los conocimientos que proporcionara este estudio
(Vega, G. et al., 2014).

3.2 Variables

La metodologia presentada, permitira estudiar a profundidad el tema que aqui se trata,
y, dar la oportunidad de conocer la divulgacion que tienen las principales empresas del

Ibex 35 sobre la RSC y la respectiva comunicacion en sus sitios web corporativos. Para
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esto, se establecié un total de 35 variables para determinar el desempefio en RSC,
subdivididas en bloques, que corresponden a las tres dimensiones: social, econémica y
medioambiental; agregando, de acuerdo al interés de este estudio, un bloque

comunicacional. Recopilando asi, cuatro blogues para el estudio de variables.

Las 35 variables, estan divididas de la siguiente manera: 9 variables para las
dimensiones social, econémica y medioambiental, y 8 variables para conocer la
comunicacion que tienen las empresas en materia de RSC. Para el estudio de variables
bajo los bloques de las tres dimensiones, se abordan cuestiones en materia de RSC,
que va de acuerdo a al desempefio de las empresas en materia social, econémica y
medioambiental, propuesto como modelo a la elaboracion de memorias del GRI;
ademas, la adopcién de variables de otros dos estudios nacionales (Gémez, E., 2016 y
Escamilla, S. et al.,, 2015) y uno europeo (lllida, L. et al., 2010). A continuacién se

presentan los cuatro bloques y sus respectivas variables de estudio:

Tabla 7: Bloque comunicacional.

Comunicacion

C.1: Dispone de pagina web corporativa.

C.2: Seccibn exclusiva para RSC.

C.3: Facilidad de acceso.

C.4: Publicaciéon de memoria sobre RSC (2019) en el sitio web.

C.5: Notas de prensa.

C.6: Publicacién de premios, reconocimientos y/o eventos a la RSC.

C.7: Acceso desde el sitio web corporativo a publicaciones sobre RSC en redes
sociales.

C.8: Empleo de la web para establecer una e-agenda de cuestiones sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la variable C.3: Facilidad de acceso, se medird del mismo modo al
presentado en el estudio de Escamilla, S. et al. (2015); es decir, luego de pasar mas de
tres pantallas diferentes para poder llegar a la informacion sobre RSC, sera considerado
como acceso complejo. Conviene destacar ademas, que la variable C.8: Empleo de la
web para establecer una e-agenda de cuestiones sociales, hace referencia a articulos
de editorial de la compafiia en sus sitios web, comentarios en su web, blogs, revistas

corporativas, opiniones de expertos, enlaces destacados de opiniones de lideres o
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instituciones oficiales, contenido multimedia; todo esto, con base a contenidos RSC
(lllida, L. et al., 2010).

Tabla 8: Bloque social.

Dimensién Social de la RSC

S.1
S.2:
S.3
S.4:
S.5:

S.6:
S.7:

S.8:
S.9:

Flexibilidad laboral que permite conciliar la vida laboral y la vida personal.
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Formacién continua y desarrollo profesional de los empleados.

Empleo a personal discapacitado.

Fomento de la integracion laboral a jévenes.

Respeto por los derechos humanos.
Diversidad e igualdad de oportunidades para los empleados.

Interaccién, consulta y/o didlogo con los grupos de interés.

Compromiso y labor social.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9: Bloque econdémico.

Dimensién Econdmica de la RSC

E.1:
E.2:
E.3:
E.4:
E.5:
E.6:
E.7:
E.8:
E.O:

Informacion sobre el modelo de negocio y su estrategia.
Cadigo ético y de conducta.

Transparencia fiscal.

Inversiones |+D+i.

Sistema de gestion y control de posibles riesgos.
Fomento del desarrollo local.

Cumplimiento del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Mecanismos de gestion de reclamaciones y denuncias.

Informacion sobre inclusion dentro de la misién, vision, valores y/o principios de

la empresa del concepto de RSC en su pagina web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10: Blogue Medioambiental.

Dimensién Medioambiental de la RSC

M.1: Evaluacion ambiental de proveedores.

M.2: Formacién y concienciacion ambiental a empleados.

M.3: Proyectos/financiaciones/inversiones para proteger el medio ambiente.
M.4: Medidas adoptadas para afrontar las consecuencias del cambio climatico.
M.5: Uso sostenible de los recursos.

M.6: Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de CO2.

M.7: Economia circular, prevencién y gestion de residuos.

M.8: Predisposicion positiva al uso de materiales ecolégicos.

M.9: Certificacion ISO 14001.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta informacion, se procede a establecer el porcentaje de las variables por cada

bloque:
Tabla 11: Porcentaje de las variables.
Bloques N° de variables Peso de las variables
Comunicacioén 8 22,88%
Dimension social 9 25,74%
Dimensién econémica 9 25,74%
Dimensién medioambiental 9 25,74%
Total 35 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Escamilla, S. et al. (2015).

El propoésito de estos bloques con sus respectivas variables, no es solo saber si las
empresas cumplen con estos requisitos en materia de RSC, sino también otorgar una
ponderacion y ubicar a las empresas en un ranking en funcion de su nivel de divulgacion
de RSC a partir de dos indices. Para esto, se tendrd como guia, de nuevo, a Escamilla,
S. et al. (2015), tomando su método de estudio como modelo para la recogida de datos

pero adatandola a la presente investigacion.

Ahora bien, se otorgara a cada variable un “si”en el caso de cumplir con este requisito,
del cual sera tomado como el digito 1, permitiendo sumar una cierta cantidad

dependiendo de los “si” que tenga cada empresa. Con esto, se tendra el primer indice,
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qgue sera el total de “si” sobre el total de variables para el conjunto de empresas
presentadas. Y, el segundo indice a estudiar, consistira en la suma total de las variables

permitiendo ubicar a las empresas de acuerdo a su nivel de RSC:

- Nivel méximo de RSC: todas las variables (35).
- Nivel alto de RSC: 34 a 26 variables.

- Nivel medio de RSC: 25 a 17 variables.

- Nivel bajo de RSC: 16 a 8 variables.

- Nivel nulo de RSC: 7 a 0 variables.

3.3 Seleccién de la muestra

Para conocer cuales son las principales empresas del Ibex 35, se tendra en cuenta la
magnitud del volumen de negocio, efectivo y capital social vigente (a la fecha de
07/04/2020). Las quince empresas que cumplan con los 3 parametros o al menos dos,
seran consideradas para este estudio, las principales empresas del Ibex 35. Sin
embargo, antes de ello, se presenta el significado de cada parametro segun el Glosario
de la Bolsa de Madrid:

e Capital social: “Cifra integrada por los recursos aportados inicial o
sucesivamente por los socios accionistas. Esta representado por un nimero
determinado de acciones, que representan una parte alicuota de la propiedad de
la empresa (Bolsa de Madrid, 2020)”.

o Efectivo: “Importe en euros. El efectivo negociado de una operaciéon es el
resultado de multiplicar el nimero de acciones negociado por el precio de cada
accion (de ahi se obtiene el efectivo en euros; una de las medidas utilizadas para

medir la liquidez de un valor)” (Bolsa de Madrid, 2020).

e Volumen de negocio: “Es la cantidad de dinero que se cruza sobre un

determinado valor o mercado” (Bolsa de Madrid, 2020).

De acuerdo a estos parametros, se realizé un estudio con datos reflejados en el sitio
web de la Bolsa de Madrid (volumen y efectivo) y por la Comision Nacional del Mercado

de Valores (Capital Social). A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 12: Parametros de seleccién y resultados.

Empresa Volumen Efectivo Capital Social
Acciona 114.638 10.873.636,45 € 54 856.653.00 €
Acerinox 1.005.647 6.788.834,40 € 67.636.548.25 €

ACS 2.678.277 53.538.459,41 €
157.332.297,00 €
AENA 391.277 45.006.913,10 € 1.500.000.000,00 €
Amadeus 3.796.230 174.658.261,73 € 4504.992.05 €
Arcelormittal 1.754.536 16.513.753,12 € = 51.250,000.00 €
Banco Sabadell 26.251.392 12.023.859,79 € 03370587 62 €
Banco Santander 74.973.746 | 176.210.234,60 € 8.300.057.201.00 €
Bankia 9.151.174 9.237.758,11 € IR B
Bankinter 5.297.699 17.843.479,06 € 260.659.846.20 €
BBVA 28.052.329 84.136.016,92 € 3.067.264.424.20 €
CaixaBank 105.860.561 | 187.690.688,64 € T ERETI
Celinex 1.198.673 52.604.417,28 € 96.331.632.25 €
CIE Automotive 255.007 3.517.237,33 32.250.000.00 €
Enagas o467 ORI a00 085111 00 €
Ence s 221.645.250,00 €
Endesa 1832587 | 3491248952 € 1.270.502.540,40 €
Ferrovial 1.458.330 33.058.441,27 € 147.043.088.60 €
Grifols 1.407.379 42.268.821,25 € 119.603.705,00 €
IAG 22.094.935 62.574.930,91 €
996.016.317,00 €
Iberdrola 16.990.989 | 154.512.879,67 € AT
Inditex 4.148.367 101.788.284,40 € 93.490.560.00 €
Indra 1.527.030 11.798.592,12 €
35.330.880,40 €
Inmobiliaria Colonial 1.214.036 11.002.659,58 € RS
MAPERE 6.795.099 11.743.669,73 € 307.955.327 30 €
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683.488 11.297.660,94 €

MasMovil 2.634.291,30 €
. 740.180 2.491.123.25 €
Mediaset 163.717.608,00 €
- 1.990.878 | 8.717.007.87 €
Melia Hotels 45.940.000,00 €
VERLIN 3.671561 | 29.020.661,00 €

469.770.750,00 €

1.408.264 | 22.736.750.76 €
Naturgy 984.122.146,00 €

2.078.674 32.367.294,77 €

R.E.C 270.540.000,00 €
Repsol 11.032.146 93.232.442,03 € 1.566.043.878,00 €
Siemens Gamesa 737.731 9.980.700,60 € 115.794.374.94 €
Telefénica 19.007.949 84.155.585,31 € 8§ G 8
Viscofan 152.424 7.643.332,01 €

32.550.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Bolsa de Madrid y CNMV (2020).

Las celdas subrayadas simbolizan las cifras mas altas de los datos obtenidos. Ahora,

se procede a presentar los resultados de 15 empresas por cada parametro de seleccion:
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Grafico 2: Volumen.
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Bolsa de Madrid (2020).

CaixaBank: 105.860.561
Banco Santander: 74.973.746
BBVA: 28.052.329
Banco Sabadell: 26.251.392
IAG: 22.094.935
Telefénica: 19.007.949
Iberdrola: 16.990.989
Repsol: 11.032.146
Bankia: 9.151.174

. MAPFRE: 6.795.099

. Bankinter: 5.297.699

. Inditex: 4.148.367

. Amadeus: 3.796.230

. MERLIN: 3.671.561
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Grafico 3: Efectivo.

Efectivo
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Bolsa de Madrid (2020).

CaixaBank: 187.690.688,64 €
Banco Santander: 176.210.234,60 €
Amadeus: 174.658.261,73 €
Iberdrola: 154.512.879,67 €
Inditex: 101.788.284,40 €
Repsol: 93.232.442,03 €
Telefénica: 84.155.585,31 €
BBVA: 84.136.016,92 €
IAG: 62.574.930,91 €

.ACS: 53.538.459,41 €

. Cellnex: 52.604.417,28 €

. AENA: 45.006.913,10 €

. Grifols: 42.268.821,25 €

. Endesa: 34.912.465,32 €

. Ferrovial: 33.058.441,27 €
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Graéfico 4: Capital Social.

Capital Social
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Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la CNMV (2020).

Banco Santander: 8.309.057.291,00 €
CaixaBank: 5.981.438.031,00 €
Telefénica: 5.192.131.686,00 €
Iberdrola; 4.840.194.000,00 €
BBVA: 3.267.264.424,20 €
Bankia: 3.069.522.105,00 €
Resol: 1.566.043.878,00 €
AENA: 1.500.000.000,00 €
Endesa: 1.270.502.540,40 €
. Inmobiliaria Colonial: 1.270.286.952,50 €
.1AG: 996.016.317,00 €
. Naturgy: 984.122.146,00 €
. Arcelormittal: 751.250.000,00 €
. Banco Sabadell: 703.370.587,62 €
. MERLIN: 469.770.750,00 €
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Con base a estos datos, las principales empresas del Ibex 35 y que por tanto, sera la

muestra de estudio para esta investigacion, son las siguientes:

© ©® N o g bk~ 0N PRE

e = < e
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ACS (Volumen y Efectivo).

AENA (Efectivo y Capital Social).

Amadeus (Volumen y Efectivo)

Banco Santander (Volumen, Efectivo y Capital Social).
Banco Sabadell: (Volumen y Capital Social).

Bankia (Volumen y Capital Social).

BBVA (Volumen, Efectivo y Capital Social).
CaixaBank (Volumen, Efectivo y Capital Social).

Endesa (Efectivo y Capital Social).

. IAG (Volumen, Efectivo y Capital Social).

. Iberdrola (Volumen, Efectivo y Capital Social).
. Inditex (Volumen y Efectivo).

. MERLIN (Volumen y Capital Social).

. Repsol (Volumen, Efectivo y Capital Social).

. Telefénica (Volumen, Efectivo y Capital Social).
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4. Analisis de los resultados

En lineas generales, el &mbito social es el mas desarrollado, seguido del econémico y
del medioambiental. Lo que arroja, que pese a los esfuerzos propios de las empresas y
a nivel externo, con las demandas y exigencias de los grupos de interés, la dimension
ambiental es la peor posicionada y la que se debe prestar mayor atencion. A
continuacién, se procede a mostrar los resultados obtenidos por los cuatro bloques

analizados en las 15 memorias.

Grafico 5: Resultados del bloque social por variable.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, las principales empresas del Ibex 35, toman especial cuidado
en cumplir con la dimensién social; en particular, con los derechos humanos. Requisito
que es fundamental, bajo parametros nacionales e internacionales. En lineas generales,

el indicador social, obtuvo un resultado del 97,04% sobre el 100% del total esperado.

La variable S.1, buscaba saber si las empresas realizan acciones o toman medidas para
que sus empleados puedan tener flexibilidad y asi, compaginar la vida laboral y la
personal, sin que suponga un problema o agobio. Esta, arroj6, que el 100% toma como
sumo cuidado esta variable. En las memorias estudiadas, se pudo observar las

diferentes acciones que tienen las empresas para que este requisito se pueda cumplir,
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como es el caso, del teletrabajo, flexibilidad horaria, nUmero de dias por baja de

maternidad/paternidad, entre otras.

La variable S.2, demostré que las empresas velan para que sus empleados tengan
adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo; mostrando ademas, las
evaluaciones periddicas que realizan, el cumplimiento de la regulacion pertinente, asi
como, el desarrollo de medidas de proteccion para sus empleados. Seguidamente, la
variable S.3, formacion continua y desarrollo profesional para los empleados, indico que
el 100% de las empresas, dedican porcentajes en inversion en la formacion de
diferentes areas, para la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades y el
fomento del compromiso de los trabajadores tanto a lo interno como a lo externo.
Aunado de la oportunidad del desarrollo de una carrera profesional dentro de las

empresas.

Seguidamente, la variable S.4, demostr6 que el 100% de las principales empresas
acogen el compromiso de hacer mas inclusivo el ambiente laboral, contratando a
personas con discapacidad dentro de su plantilla. Por su parte, el fomento para la
integracion laboral a jovenes (variable S.5), no obtuvo el visto bueno en las 15
empresas, debido a que en la memoria de Amadeus no se encontr6 informacion sobre
esta variable. El resto de las empresas, sefialaron la predisposicion al contrato de
personal joven y a practicas curriculares o extracurriculares con estudiantes de grado o

master.

La variable S.6 que hace alusion al respeto a los Derechos Humanos, arroj6 que el 100%
vela con sumo cuidado la proteccién y defensa del mismo, asi como medidas y politicas
que hagan cumplir este apartado, en consonancia con parametros nacionales e
internacionales. En relacion a esta variable, se tiene ademas, el fomento a la diversidad
e igualdad de oportunidades para los empleados, cuestion que se pretendia con la
variable S.7, manifestando que las 15 empresas estan comprometidas para que su
ambiente de trabajo tenga este componente. Variable que se visualiz6 al reconocer y
apoyar las diferencias de sexo (programas de igualdad de género, mismas posibilidades

para una mujer en relacion al hombre), edad, raza, etnia, creencias y orientacion sexual.

Un factor indispensable ademés, en RSC, es la relacion que tienen las empresas con
los grupos de interés. Determinado factor, se pretendia revelar en la variable S.8, sobre
la interaccion, consulta y/o didlogo con éstos. 13 empresas detallaron los diferentes
grupos de interés y sus respectivos canales para la comunicacion, a través de multiples

vias como reuniones, redes sociales, canales de dialogo, encuestas, entre otras;
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acciones que pretenden fomentar la confianza con estos. Sin embargo, no se encontrd

informacién alguna en la memoria del Banco Sabadell e IAG sobre esta variable.

Y para finalizar la dimension social, se pretendia conocer el compromiso y la labor social
que tienen las principales empresas del lbex 35 (variable S.9). Es indudable, la
importancia que tienen estas empresas en su entorno; es por ello, que se hacia
indispensable conocer sus acciones sociales, como forma de retribuir su compromiso
mas noble. Los resultados arrojaron, sorprendentemente, que la empresa IAG no indico
en su memoria, ninguna accion social. Mientras que las otras 14, sefalaron las
diferentes acciones que realizan, como por ejemplo, apoyo y participacion en ONG's,
programas enfocados a la comunidad o sector, actividades deportivas benéficas,
recogida de alimentos y ropa, etc.

Grafico 6: Resultados del bloque econdmico por variable.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el ambito econémico, las principales empresas
del Ibex 35 obtuvieron un 91,85% sobre el total para este bloque. Porcentaje, que
demuestra la importancia de esta dimension, pero que hay aspectos que aun, se pueden
explotar al maximo. Para este bloque, se plantearon variables que buscaban medir el
rendimiento econdmico de las empresas, para su funcionamiento tanto interno como a

externo.
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Para comenzar, se hacia menester conocer si las empresas proporcionan informacion
sobre su modelo de negocio y la estrategia que tienen planteada para su evolucion; asi
pues, la variable E.1, indico que el 100% de la muestra, tiene reflejado en sus memorias
informacién sobre esto. La importancia de esta variable, radica en que si una empresa
tiene establecido su modelo de negocio, en consonancia con su estrategia, tiene claro
su ADN y por tanto, tiene los cimientos establecidos a corto, mediano y largo plazo;

cuestion que afecta directa o indirectamente a sus grupos de interés.

Aunado a esto, el tener establecido un cédigo ético y de conducta, define los pilares
basico en la manera de trabajar, generando confianza tanto a lo interno como a lo
externo (variable E.2). Dada la importancia de esto, el 100% de las empresas arrojaron
poseer este cddigo; porcentaje que obtuvo también, la transparencia fiscal. Variable
importante, para conocer todos los movimientos financieros de la empresa, asi como

una manera de rendir cuentas a los grupos de interés.

Sin embargo, s6lo 10 empresas sefialaron en sus memorias, que hacen inversiones en
[+D+i (variable E.4). Inversiones que permiten un crecimiento econémico sostenible, al
investigar, desarrollar e innovar en su modelo de negocio. Por otro lado, los resultados
fueron diferentes con la variable E.5, ya que la totalidad de la muestra, indicaron que
poseen un sistema de gestion y control de los posibles riesgos que puedan afectar a las

compafiias, con planes de accién y de contingencia en cada una de ellas.

Ademas, de manera unanime, las principales empresas del Ibex 35, estan
comprometidas con el desarrollo local (variable E.6); para ello, alguna de las medidas
gue desarrollan son los cursos de capacitacion en las comunidades, tener proveedores
locales, apoyo a emprendimientos locales. En cuanto a la variable E.7, no todas las
empresas estan asociadas al Pacto Mundial de las Naciones Unidas; IAG y MERLIN, no
cuentan con informacion sobre esto en sus memorias, ni en sus web corporativas. El
resto de las empresas, especifican su compromiso con este pacto y la implantacion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los resultados de la variable E.8, revelan que el 100% de las empresas estudiadas
tienen mecanismos para la gestién de denuncias y reclamaciones, que aseguran una
respuesta adecuada por parte de la compafiia y del cumplimiento de la normativa local
y sectorial, de acuerdo a cada caso. Y, la ultima variable para este bloque, pretendia
conocer si las empresas han acogido, ya sea en la misién, visién, valores y/o principios

corporativos, el concepto de RSC en su web corporativa. Los resultados mostraron que
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de las 15 empresas estudiadas, 11 han incorporado este concepto; entendiendo esto,

como la disposicion por parte de esas empresas de evolucionar en conjunto con la RSC.

Gréfico 7: Resultados del bloque medioambiental por variable.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, el blogue medioambiental pese a los esfuerzos de incorporar la
sostenibilidad en el modelo de negocio, las principales empresas del Ibex 35, obtuvieron
una puntuacion del 89,63%. Las variables que formaban este bloque, buscaban conocer
el desempefio de las 15 empresas en minimizar los impactos ambientales a medida que

desarrollan sus actividades.

Para comenzar, los resultados de la variable M.1 sefalaron que sélo una empresa no
realiza evaluacién ambiental a sus proveedores; cuestion determinante, para abordar
impactos negativos en la cadena de suministro. Variable que no se encontré en la
memoria de MERLIN; sin embargo, la siguiente variable, arroj6 un peor resultado,
indicando que 4 empresas no realizaban formaciones y concienciacién ambiental a sus
empleados. Asi como es importante, tener una cadena de suministro ambientalista, a lo
interno, se deben incentivar a los empleados en realizar practicas que permitan la
proteccion y cuidado del medioambiente, tanto en el lugar de trabajo como fuera del

mismo.
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La variable M.3, buscaba conocer las iniciativas por parte de las compafias, en
financiamiento, inversiones o proyectos para proteger el medioambiente. El resultado
fue positivo, ya que indico que 100% realizan diferentes acciones como financiaciones
a la agricultura y ganaderia sostenibles, proyectos de eficiencia energética,
financiaciones para la compra de bienes y servicios sostenibles, inversiones en
movilidad eléctrica, proyectos para proteger la biodiversidad, entre otros. No obstante,
la variable M.4, arrojo que sélo 12 empresas tienen establecido medidas para afrontar
las consecuencias del cambio climético. Medidas, que buscan tener una vision de futuro
a hechos naturales inevitables, por consecuencia del cambio climéatico y que pueden

afectar al modelo de negocio.

El uso sostenible de los recursos, formaba parte de la variable M.5, su resultado muestra
la predisposicién de 14 empresas en hacer un uso adecuado y consiente de los recursos
naturales, a excepcion de IAG. En las memorias, detallan las diferentes acciones que
realizan, como por ejemplo, detencién de fugas para reducir la pérdida de agua, uso de
electricidad proveniente de energias renovables, interruptores conectados a sistemas
de control de deteccion del movimiento, uso de agua regenerada para el riego de zonas

verdes, etc.

En cambio, en su totalidad, las empresas toman medidas prevenir, reducir o reparar las
emisiones de CO2. Cuyas emisiones son generadas por ejemplo, por las instalaciones
y vehiculos de la empresa, por el consumo de materiales y gestion de residuos, o bien,
por la actividad propia de la empresa. Ademas, en sus memorias, se reflejan las
emisiones por afo, y su predisposicioén de reducirlas a futuro. A diferencia de la variable
M.7, ya que MERLIN no indica ninguna accién en su memoria, a diferencia del resto,
sobre medidas como, tener infraestructuras adecuadas para fomentar la separacion de
los residuos, minimizar la generacién de residuos, minimizar el consumo de materias

primas virgenes, reducir el desperdicio de la comida, entre otras.

La variable M.8, manifiesta en sus resultados, que 13 empresas tienen la predisposicién
al uso de materiales ecoldgicos, mientras que MERLIN y IAG, no sefialaron en sus
memorias, ninguna accion sobre esta variable. Por su parte, las empresas que si tienen
esta predisposicion, emplean medidas como la sustitucion de los vasos de papel o
plastico por tazas de cristal 0 loza, uso de papel reciclado, del papel neutro en carbono,
del combustible sostenible, de materiales de construccidon reciclados, entre otras
medidas que ayudan y fomentan el uso de materiales ecoldgicos dentro de las

compainiias.
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Y por ultimo, en este bloque, s6lo Amadeus no cuenta con la certificacion 1SO 14001.
Esta, es la norma de referencia para la implementacién de un Sistema de Gestion
Ambiental en la organizacion, y el tenerla, demuestra compromiso con una gestion
medioambiental sostenible. Las demas empresas, se han sumado a esta norma,
demostrando su compromiso voluntario con la mejora continua del comportamiento
ambiental dentro y fuera de la organizacién. Lo que ayuda, a ganar un voto de confianza
con los grupos de interés, en empresas por ejemplo, puedan perjudicar mas al
medioambiente por su actividad.

Graéfico 8: Resultados del bloque comunicacién por variable.
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta la comunicacion de las principales empresas del Ibex 35 en materia
RSC, del 100% que se pretendia obtener con las principales empresas del Ibex 35, los
resultados arrojaron un 85,83% del total de las variables correspondidas para este
blogue. Porcentaje que se considera bajo, tomando en cuenta las empresas que la

conforman y lo que representan para la economia espafiola.

Con la primera variable, se revel6 que s6lo una empresa (Endesa), ho cuenta con web
corporativa. Del resto, todas las demés cuentan con una, donde se divulga informacion
dirigida a los accionistas, inversores y al publico en general que desee conocer a la
empresa bajo un enfoque corporativo. A su vez, las empresas que conforman el estudio,

dan gran importancia al papel de la RSC, dedicandole una seccion exclusiva en su web.
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Por su parte, para buscar las memorias en las respectivas webs y asi realizar el estudio,
en 14 de ellas se encontré un facil acceso. Inditex en este caso, no cumplié con este
requisito. Estos resultados muestran la predisposicion de las compafiias, en rendir
cuentas a los grupos de interés y a su vez, la presion que ejercen estos ultimos, en la

actualidad.

Por la relevancia del tema y la importancia de mantener informados a los grupos de
interés a través de publicaciones actualizadas; la variable C.4, buscaba revelar si
empresas a la fecha, tienen publicado en sus web, la memoria correspondiente al afio
2019. Sd6lo dos empresas, Inditex y MERLIN, no la tenian; asi, que su estudio se hizo
con base a los resultados obtenidos en el 2018. Detalle, que no las hizo merecedoras
de esta variable, a diferencia de las demas empresas que si tienen actualizado su

informacion, en realizaciéon a los resultados obtenidos en materia RSC.

Por otra parte, para las principales empresas del Ibex 35, las notas de prensa son una
herramienta fundamental para dar a conocer las Ultimas noticias relacionadas con ella.
En todas las webs estudiadas, se encontré esta herramienta, y lo que incumbe a esta
investigacion, noticias relacionadas con la empresay la RSC. Por afiadidura, las noticias
relacionas con la labor social, son las mas encontradas; también, aquellas que incuben

a la proteccion y preservacion del medioambiente.

Ahora bien, por la labor que realizan las empresas en materia RSC, diversos
organismos, entidades, y demas entes de prestigio, reconocen los esfuerzos realizados
y otorgan una serie de premios y/o reconocimientos, a aquellas, que segun estudios
previos, los merecen. De acuerdo a esta investigacion, tanto en las memorias como en
la webs, 14 de las principales empresas del Ibex 35 han sido reconocidas por su labor
en RSC, a excepcidn de Endesa, que no cuenta con ningun tipo de informacién, sobre
esta variable. En esta ocasion, los reconocimientos/premios en materia medioambiental,

fueron los predominantes.

Por su parte, se hacia interesante conocer si las principales empresas del lbex 35,
proporcionan acceso directo desde su web corporativa a publicaciones en redes
sociales sobre RSC. Los resultados arrojaron, que s6lo 6 empresas (AENA, Banco
Sabadell, Bankia, CaixaBank, Repsol y Telefonica) cumplen con esta variable. La red
social més utilizada para esto, es Twitter. Con ella, enlazan publicaciones para
conseguir mayor difusion a través del retweet y me gusta. Una forma de unir su web
con esta red social, forma de interactuar con los grupos de interés y de conseguir mayor

propagacion de la informacion.
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Y la dltima variable de este bloque, buscé saber si utilizan las webs para establecer una
e-agenda en materia RSC. El 80% de la muestra, cumple con esta variable. En las webs
estudiadas, se pudo observar como las compafias hacen uso de los contenidos
multimedia. Los videos y las infografias, son los recursos mas empleados. Asimismo,
67% de las empresas tienen un blog, donde publican informacion sobre RSC, ademas
de otros temas de interés de la empresa. Es importante destacar, que s6lo AENA tiene
un blog exclusivo para RSC. Otros recursos para establecer una e-agenda en materia
RSC como opiniones de expertos o enlaces destacados alusivos al tema de estudio, se

encontraron en menor medida, a diferencia de los comentados anteriormente.

Con lo expuesto anteriormente, a continuacion se presenta una tabla donde detalla los

resultados obtenidos en porcentaje de acuerdo al peso de las variables:

Tabla 13: Porcentaje obtenido por bloques.

Bloques N° de Peso de las Resultado
variables variables obtenido
Comunicacion 8 22,88% 19,64%
Dimension social 9 25,74% 24,98%
Dimensién econémica 9 25,74% 23,64%
Dimension medioambiental 9 25,74% 23,07%
Totales 35 100% 91,33%

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos proporcionados en la tabla 17, permite un panorama por bloque de los
resultados obtenidos (en porcentaje) y los que se esperaban, de acuerdo al peso de las
variables. En lineas generales, los resultados obtenidos son positivos en la labor de
RSC y su comunicacion; estos, en total, superan el 90% y reflejan el compromiso de las

principales empresas del Ibex 35.

En correlaciébn a estos datos, se presenta por empresa, el total de las variables

obtenidas:
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Tabla 14: Total de variables obtenidas por empresa.

Empresa Total de variables %
CaixaBank 35 100,00
Repsol 35 100,00
Telefonica 35 100,00
Iberdrola 34 97,14
ACS 33 94,29
AENA 33 94,29
Banco Santander 33 94,29
Bankia 33 94,29
BBVA 32 91,43
Endesa 32 91,43
Amadeus 31 88,58
Banco Sabadell 31 88,58
Inditex 30 85,71
IAG 26 74,29
MERLIN 25 71,43

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio arrojé que tres empresas cumplen con el 100% de las variables: CaixaBank,
Repsol y Telefonica; mientras que Iberdrola, quedo atras, por tan sélo una variable. La
peor posicionada para este estudio fue MERLIN, seguida de IAG; sus resultados fueron
similares, a excepcion de un punto. En definitiva, estos resultados demuestran por un
lado, el peso que tiene la RSC en las principales empresas del Ibex 35 en la actualidad;

y por otro, que aln quedan aspectos por mejorar.

Ademas, confirma que independientemente del sector en que se ubique, la RSC juega
un papel fundamental. Las empresas que obtuvieron el total de las variables, son de
sectores totalmente diferentes (servicios financieros, petroleo y energia, tecnologia y
telecomunicaciones); aunque si conforman, las de mayor volumen de negocio, dentro

de la muestra.

Ahora bien, con estos resultados, se ubicaran a las empresas de acuerdo a su nivel de
RSC:
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Tabla 15: Niveles de RSC de las principales empresas del Ibex 35.

Nivel de RSC Empresas %
Nivel maximo de RSC 3 20,00
Nivel alto de RSC 11 73,33
Nivel medio de RSC 1 6,67
Nivel bajo de RSC 0 0,00
Nivel nulo de RSC 0 0,00
Total empresas muestra 15 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados presentados en la tabla 19 son alentadores, ya que ninguna empresa se
ubica en el nivel bajo o nulo de RSC. La mayoria de la muestra se concentré en el nivel
alto de RSC, con excepcion de CaixaBank, Repsol y Telef6nica, que obtuvieron el nivel
méaximo. MERLIN por su parte, pese a ser la peor posicionada entre las principales
empresas del Ibex 35, se ubicé en el nivel medio de RSC. Lo que confirma, la
importancia que tiene divulgar informacion sobre RSC a los grupos de interés, a través

de sus paginas web, y méas concreto, en las memorias anuales.
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5. Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, el andlisis se centré en las memorias de las principales
empresas del Ibex 35; entendiendo a estas, como un instrumento de comunicacion
corporativa. Siguiendo esta linea, el andlisis buscaba conocer lo que las principales
empresas del Ibex 35 comunicaban a través de estos informes. Aunado a esto, se
agregd otra herramienta fundamental a esta investigacion: la web corporativa. Las
razones son claras, primero, por ser el espacio donde alberga la memoria; y segundo,

como medio de comunicacién masivo e imprescindible hoy en dia.

Las memorias anuales sobre RSC, son un mecanismo detallado y necesario, a la hora
de comunicar las labores sociales, econdémicas y medioambientales de cualquier
empresa. Ademas, de una forma de comunicar y hasta se podria decir, de rendir cuenta
a los grupos de interés. Estos, que estan presente ya sea de manera directa o indirecta,
en las acciones empresariales, son escrupulosos y velan que se cumplan los estandares
nacionales e internacionales. Su valor es tal, que pueden influir en la reputacion e
incluso, en el futuro de la empresa. He aqui, la importancia de la elaboraciéon de una

memoria, y posteriormente, su respectiva divulgacion.

Por su parte, dada la importancia que tienen las empresas del Ibex 35 en la economia
espafola, estos resultados confirman por un lado, el peso que tiene la RSC y el
compromiso que tienen con esta labor. Estos, arrojaron que en lo social, hay una clara
vision sobre la relevancia que tiene esta dimension, quedando en las dimensiones
economicas y medioambientales, aspectos por mejorar; no obstante, el panorama es

alentador.

En efecto, las principales empresas del Ibex 35 divulgan memorias anuales en sus web;
estas, en su totalidad, proporcionan informacion sobre su comportamiento socialmente
responsable. Sélo dos de ellas, no tenian al momento del estudio, actualizada su
memoria correspondiente al afio 2019. Pudiéndose destacar, lo detallado y practico de
su composicion y la facil comprensién de estas. Incorporan también, anexos y datos que

pudiesen corroborar las acciones expuestas en ella.

La totalidad de la muestra, dedican un apartado especial en sus sitios web a la RSC;
algo que demuestra la importancia y relevancia que dan a su comunicacion/divulgacion.
La seccion dedicada exclusivamente a la RSC, su facilidad de acceso y los contenidos

gue se pueden encontrar en ella, son aspectos que lo confirman. A su vez, se pueden
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encontrar en cada una de ellas, un listado de las memorias anuales de afios anteriores;

que sirve como referente, para contrastar sus acciones.

Se confirma que los sitios web tienen un alto potencial para divulgar las memorias y
mantener informados a los grupos de interés. Es un camino de interactividad que
permite llegar a cualquier grupo de manera segmentada y estratégica. En si, las web y
las memorias, pueden influir positivamente o negativamente en la impresion sobre la

empresa.
Conclusiones especificas

o Enlas memorias anuales, se puede percibir, como se le da mayor protagonismo
en comunicar el aspecto medioambiental; lo que supone una estrategia de

negocio en las principales empresas del Ibex 35.

e Comunican la RSC como un “elemento diferenciador”. Esto, se observa cuando
pretenden marcar la diferencia entre los demas; por ejemplo, Banca

Responsable, Banco Sostenible y Negocio Responsable.

e Tanto en los sitios web como en las memorias, se puede acceder a la informacién
de forma selectiva. Facilitando gran informacién sobre el tema y en diferentes

formatos para hacerlo méas atractivo al publico.

e La comunicacién sobre RSC, permite un alto grado de interactividad. En las
memorias, se puede encontrar teléfonos de contacto o emails ante dudas,
informaciones o reclamaciones sobre RSC. Por su parte, en los sitios web,
aprovechan la interactividad a través de las redes sociales, el poder compartir la
informacion, enlaces de interés, blogs, rellenar formularios para reclamaciones

y/o inquietudes, entre otros.

e El nivel de divulgacion sobre RSC es independiente del sector econémico en el
gue se ubique una empresa. Esto, lo reveld los resultados en los niveles de RSC

obtenidos en la divulgacion de las memorias anuales estudiadas.

e Las principales empresas del Ibex 35, proyectan su comunicacién responsable
bajo los valores y principios que los rigen; y que son asumidas por las gestiones
y/o actividades que realizan. A la vez de informar con las memorias, motivan un

cambio en la sociedad y en el entorno empresarial.
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Verificacién de Hipoétesis

H1: La mayoria de las principales empresas del IBEX 35 obtendran un nivel alto en la

divulgacion de sus memorias de Responsabilidad Social Corporativa.

La hipotesis planteada se cumple. De las 15 empresas estudiadas, 3 de ellas se ubican
en el nivel maximo y 11 en el nivel alto de divulgacién sobre RSC. Por su parte, s6lo una
guedo posicionada en el nivel medio, con tan sélo un punto menos del nivel alto. Estos
niveles obtenidos son buenos; sin embargo, segln el nivel y el alcance de las empresas
estudiadas, se observa que hay un importante margen de mejora en las distintas

memorias analizadas.

Hay aspectos que quedan por interiorizar y ejecutar en el ADN de las empresas, sobre
todo, aspectos medioambientales. Se puede agregar también, que pese a similitudes en
sus acciones, cada una de ellas ejecuta la RSC de acuerdo al modelo de negocio y la

comunican, de acuerdo a sus objetivos.

Para finalizar, la RSC exige que la comunicacion corporativa pase de ser un modelo
unidireccional a una interaccién continua con los grupos de interés. EI mantener
informados a estos Ultimos, puede suponer una gran diferencia en el prestigio de una
empresa. Asi pues, desde que la RSC figuré en el mundo empresarial, ha supuesto un
cambio en la forma de hacer y proyectarse como empresa; y aqui la comunicacién juega
un papel fundamental. Como se ha presentado, la comunicacion y la RSC van de la
mano; dicha unién, proyecta al exterior la imagen de la empresa y por consiguiente, su
compromiso en realizar préacticas responsables; sin embargo, hay que ser conscientes
de la delgada linea entre ser coherente con su identidad y adoptar las exigencias y

necesidades del entorno.
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6. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

En cuanto a las principales limitaciones de esta investigacion, se puede mencionar en
primer lugar, la falta de tiempo, que impidié abarcar el estudio de las 35 empresas que
conforman el Ibex 35. Con una muestra mas completa del objeto de estudio, los

resultados hubiesen sido més completos y una investigaciéon mucho mas enriquecedora.

Otra limitacion, fue que el andlisis en la que se baso esta investigacion, que se centrd
solo, en las memorias y las webs de la muestra estudiada. Para entender y profundizar
aun mas, la RSC y en especial, su comunicacion, utilizar otras herramientas y medios,
hubiese proporcionado elementos mas completos al estudio. Ademas, la investigacion
realizada, sélo permitié conocer lo que sucede en un periodo exacto, y no es posible
conocer los campos de accion de las empresas, tanto en RSC, como en su respectiva

comunicacion.

Con el desarrollo de la investigacién presentada, y con los aspectos mencionados
anteriormente, este trabajo podria servir de base para futuras investigaciones. En primer
lugar, realizar un estudio con las 35 empresas del lbex. Se podria también, extender el
horizonte temporal y hacer un analisis comparativo con memorias de diferentes afios.
Otra propuesta, seria, conocer la comunicacion de la RSC, en las redes sociales
corporativas; permitiendo establecer, las semejanzas y diferencias entre cada una de

ellas.

También, seria interesante realizar un estudio comparativo, con empresas de otros
paises que coticen también, en bolsa. Realizando un estudio con sus memorias anuales,
y conocer el grado de comunicacién en RSC; asi como, su compromiso en esta labor

que dia tras dia cobra més fuerza en el mundo empresarial.
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