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En octubre del afio 2019 se llevd a cabo en Bogota, Colombia, las elecciones a
la Alcaldia Mayor, precedidas por una camparfa alejada de lo convencional,
marcadas eso si, por la polarizacion en redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales, con candidatos apoyados por las principales
fuerzas politicas del pais, pero expuestos ante la opinion publica como lideres
de los ciudadanos alejados de la politica tradicional.

Fue asi como el 27 de octubre de ese afio, Bogota eligié a la primera mujer
alcaldesa de su historia, con 1.097.728 votos, correspondientes al 35,2 por
ciento de la votacion total. La candidata Claudia Lopez, del Partido Verde y el
Polo Democratico, recibié la victoria y pronuncié su primer discurso
prometiendo unir sectores politicos con profundas diferencias en la capital del
pais.

En el tercer lugar de votacion para dicha contienda estuvo Hollman Morris,
candidato por el partido Colombia Humana y quien obtuvo el 13,9 por ciento de
los votos. Lo anterior significé una derrota para Gustavo Petro, quien para esa
campafia se convirtié en “padrino politico” de Morris, con un discurso marcado
por las criticas a las politicas de la administracién del alcalde Enrique
Pefialosa, en ese entonces.

Entre tanto, en noviembre del mismo afio y cuando recientemente los
habitantes de la capital del pais habian elegido a Claudia Lépez como
alcaldesa para el periodo 2020 — 2023, inici6 en Colombia un paro nacional
promovido por distintos sectores sociales y politicos, incluyendo a los partidos
que semanas antes habian salido derrotados en las urnas.

Miles de personas salieron a las calles para expresar su inconformismo con la
gestion del presidente de Colombia, Ivan Duque. Estudiantes, ambientalistas,
profesores, indigenas y sindicatos se movilizaron para protestar por la reforma
pensional, la falta de recursos para las universidades publicas, el asesinato de
los lideres sociales y la no implementacion de los acuerdos de paz, como
principales temas.

Uno de los detonantes del paro fue la falta de respuestas del Gobierno
Nacional a los ciudadanos. Mientras las calles se llenaban de gente, el
presidente Duque aseguraba que su gobierno habia ofrecido el presupuesto
mas alto para educacion, con una inversion de mas de 41 billones de pesos,
que no se preparaba ninguna reforma pensional y que en la paz se estaban
haciendo esfuerzos incalculables.
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El primer dia del paro, que fue convocado como 21N, inici6 con miles de
ciudadanos movilizandose de manera pacifica, pero con el paso de las horas

se convirtié en una protesta violenta que horas después obligd a mandatarios
locales a decretar la medida de toque de queda en ciudades como Bogota,
donde Gustavo Petro, reforzaba cada vez mas el llamado a los manifestantes a
continuar con el paro y a no escatimar en esfuerzos para exigirle al Gobierno
de Duqgue un cambio.

Con el paso de los dias las movilizaciones se hicieron mas violentas, tanto asi
que el 23 de noviembre y en medio de un enfrentamiento entre los
manifestantes y el Escuadrén Movil Antidisturbios de la Policia, Dylan Cruz, un
joven estudiante de 18 afios, fue alcanzado por un proyectil disparado por un
capitdn del ESMAD, que a la fecha es investigado por la Fiscalia. Dias después
el joven fallecié y se convirtié para muchos en insignia del paro nacional.

Fue uno de los paros mas largos en la historia de Colombia. Ademas de
convertirse en uno de los mas recordados. La movilizacion tuvo tanta fuerza,
que el dia 21 de cada mes siguiente, los organizadores convocaban a nuevas
jornadas de protesta. Solo hasta el 21 de marzo de 2020 y cuando miles de
ciudadanos ya estaban en cuarentena por la llegada del Coronavirus, COVID-
19, quedaron en pausa las marchas.

1.1 Objeto de estudio

Este Trabajo de Fin de Master estudia el discurso politico a través de los
mensajes en redes sociales de Gustavo Petro, actual senador de la Republica
y exalcalde de Bogotd, durante la campafia por las elecciones a la Alcaldia
Mayor en octubre del afio 2019.

De igual forma, se analiza el discurso politico de Petro y su influencia en el
paro nacional que se llevé a cabo desde el 21 de noviembre y hasta comienzos
del afio 2020 en Colombia.

1.2 Finalidad de la investigacion

Esta investigacién tiene como fin analizar con detalle las caracteristicas del
discurso del senador Gustavo Petro, asi como los canales utilizados, para
transmitir sus mensajes hacia sus seguidores y en general a los ciudadanos.

En ese sentido, la finalidad es establecer qué influencia tuvieron dichos
mensajes en las decisiones tomadas por los habitantes de Bogota,
especificamente durante las elecciones a la Alcaldia y la participaciéon en el
paro nacional en Colombia en noviembre del afio 2019.
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1.3 Justificacion

Las redes sociales han transformado la forma en que lideres politicos del
mundo transmiten hoy sus mensajes y discursos. Estos espacios han
modificado ademas el papel que anteriormente tenian los ciudadanos frente a
sus mandatarios y en general a personajes de la vida politica.

Dicho esto, resulta importante analizar el papel de los nuevos espacios
comunicativos y la forma en que los lideres politicos, en este caso en
Colombia, comunican sus ideas Yy la influencia de los mismos en la vida de los
ciudadanos.

De igual forma, es importante estudiar el papel que tienen hoy los lideres y
partidos politicos tradicionales en Colombia, basados en hechos importantes
como las més recientes elecciones a la Alcaldia de Bogot4 y la convocatoria
del paro nacional.

1.4 Oportunidad

Resulta oportuno entonces aprovechar la coyuntura nacional que ha vivido
Colombia desde finales del afio 2019 para analizar el uso e influencia de las
redes sociales y su incidencia en decisiones clave en la vida diaria de los
ciudadanos.

Adicionalmente, es importante analizar los efectos de los discursos y mensajes
de los lideres y partidos politicos tradicionales, con base en las decisiones de
los ciudadanos durante los ultimos meses en Colombia.

Cabe agregar ademas que los contenidos estudiados y aprendidos durante el
Méster en Comunicacion Politica y Empresarial, resultan pertinentes en el
estudio de los nuevos canales comunicativos, las caracteristicas del discurso
de los lideres politicos y el papel de los ciudadanos frente a los mismos.
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2. Marco teorico

Para abordar el andlisis del discurso de Gustavo Petro, enfocado en los
mensajes en redes sociales y su influencia en los ciudadanos durante las
elecciones a la Alcaldia Mayor de Bogota y el paro nacional, resulta necesario
conocer primero la historia de la vida politica de Petro y sus logros en la vida
publica. En segundo lugar, se revisara el concepto de redes sociales y el papel
de estas en las campafas politicas, asi como el alcance que tienen estos
espacios en los ciudadanos y luego, mas especificamente en los colombianos.
Ser& importante también conocer con mayor detalle la historia y caracteristicas
principales de Twitter, teniendo en cuenta que se trata de la red social mas
utilizada y con mayor interaccion de los seguidores de Gustavo Petro.

Adicionalmente, en este marco tedrico se abordard el papel de las redes
sociales frente a los medios de comunicacion tradicionales, tales como prensa
escrita, radio y television. En tercer lugar y teniendo en cuenta que esta
investigacion busca establecer la influencia de los mensajes de Gustavo Petro
a través de sus redes sociales en las decisiones de los ciudadanos, es
importante revisar la influencia y el papel que han tenido los lideres politicos
tradicionales en Colombia.

Una vez desarrollados los aspectos mencionados, esta investigacion se
ocupard de indagar sobre los efectos generados por los mensajes Yy
publicaciones de Gustavo Petro, en decisiones que tomaron los ciudadanos
sobre su eleccion para la Alcaldia de Bogota y la participacion en el mas
reciente paro nacional en Colombia.

2.1 Historia de la vida politica de Gustavo Petro

Gustavo Francisco Petro Urrego naci6 el 19 de abril de 1960 en el municipio de
Ciénaga de Oro, departamento de Cordoba, en la region Caribe de Colombia.
El hoy Senador de la Republica, inicidé en el campo de la politica a sus 17 afios,
como integrante de la Alianza Democrética M-19, un partido que se cred en
1991, luego de la desmovilizacién de esa guerrilla, de la que hizo parte durante
13 afos (El Tiempo, 2018).

Antes de militar en ese movimiento, Petro habia sido concejal del municipio de
Zipaquirda, en Cundinamarca. Sin embargo, fue con el M-19 que saltd a la arena
politica logrando llegar a la Camara de Representantes, el 1 de diciembre de
1991 y luego, el 20 de julio de 1998, avalado por el Movimiento Via Alterna
(Funcion Publica, 2020).

Luego, en 2005, Gustavo Petro hizo parte del Polo Democratico, movimiento
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gue buscaba reunir a las fuerzas de la izquierda en Colombia. Con ese partido,
aspiré por primera vez a la Presidencia de la Republica, pero quedé en el
cuarto lugar con 1.3 millones de votos. Para ese entonces, los comicios los
gano Juan Manuel Santos.

Tras ese fracaso y debido a las diferencias que tuvo con algunos de sus
miembros y dirigentes, Petro decidi6 dar un paso al costado y fundo el
Movimiento Progresistas, con el que gano las elecciones a la Alcaldia Mayor de
Bogoté para el periodo 2012-2015. Su gestion como Alcalde de la capital del
pais tuvo varios cuestionamientos asi como halagos de algunos sectores y por
supuesto de sus seguidores. La lucha contra los privados, la educacién gratuita
y los subsidios a la poblacion vulnerable, fueron algunos de sus objetivos como
mandatario de los bogotanos (Noticias Caracol, 2018).

Tras finalizar su gestion como alcalde de Bogota, Gustavo Petro inicid su
carrera, por segunda vez, a la Presidencia de la Republica, en las elecciones
del afio 2018, sometiéndose antes a una consulta partidista con Carlos Caicedo
en la que alcanzo6 2.500.000 votos, frente a 450.000 de su contendor. Fue asi
como se convirtié en candidato del partido Colombia Humana a la Presidencia,
junto a Angela Maria Robledo, su formula vicepresidencial.

En las elecciones presidenciales celebradas en Colombia el 27 de mayo del
aflo 2018, Petro fue vencido por Ivdn Duque, el candidato del Centro
Democratico, partido del expresidente de la Republica y hoy senador, Alvaro
Uribe Vélez. Para ese entonces, Petro logré alcanzar 4.851.254 votos,
correspondientes al 25,08 por ciento de la totalidad de los votos en dicha
contienda, un resultado que jamas habia alcanzado la izquierda en Colombia.

Al lograr la segunda votacion mas alta, Petro se enfrenté en segunda vuelta
presidencial con Ivan Duque, en una contienda que obligé a los colombianos a
decidir entre las dos mayores fuerzas politicas opositoras: el “petrismo” y el
“uribismo”, la izquierda y la derecha, respectivamente. El 18 de junio del mismo
afo se llevaron a cabo los comicios y Colombia eligié a Ivan Duque, con
10.362.080 votos, frente a 8.028.033 obtenidos por Gustavo Petro.

Al salir derrotado en las presidenciales, Gustavo Petro, tenia derecho a una
curul en el Senado de la Republica. Se trataba de una posibilidad establecida
en la Reforma al Equilibrio de Poderes que se habia aprobado en 2015, asi
como en el Estatuto de la Oposicién del afio 2017. Petro aceptd esa posibilidad
y el 20 de julio de 2018 se posesiond como Senador de la Republica, curul que
mantiene en la actualidad.
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2.2 La historia de las redes sociales

Las redes sociales son consideradas como una de las principales expresiones

de la web 2.0 y de la cronologia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Las redes sociales han permitido explorar estrategias de
apropiaciones de los recursos tecnologicos y “en especial, se renuevan las
interrogaciones tedricas en torno a las conceptualizaciones sobre lo grupal y lo
comunitario, que ya ha sido tema sometido a sucesivos debates, considerado
una de las dimensiones de la denominada sociedad de la informacion”
(Bacallao, 2010).

Las redes sociales digitales se definen como servicios que “permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general,
mantenerse en contacto” y son considerados como espacios que permiten
“reconstruir o mantener, en el mundo virtual, los vinculos que alguna vez se
establecieron en el mundo fisico: comparfieros de una promocién, colegas
profesionales, asistentes a un evento, alumnos, comparferos de trabajo y
amigos” (Orihuela, 2008).

La plataforma de gestion de redes sociales Hootsuite, sefiala que fue en
Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) donde todo comenzo,
incluso la califica como “la abuelita de Internet”. Arpanet permitio el intercambio
de informacion entre instituciones de educacién superior en Norte América y
luego, ocurrié el envio del primer email en 1971 y el inicio del Proyecto
Gutenberg (Biblioteca online gratis) en 1978 (Hootsuite, 2017).

Es importante tener en cuenta que las redes sociales no han funcionado
siempre de la manera en que las conocemos hoy, “una de las principales
qguejas de los primeros usuarios de las redes sociales era que después de
unirte a una red e incorporar a un amigo a tu red no habia mucho que hacer”.
Fue asi como espacios como MiGente, AsianAvenue y Match.com permitieron
luego a los usuarios crear lazos personales, profesionales y perfiles de citas en
linea, lo hicieron utilizando una segmentacion étnica para crear comunidades.

Pese a estos antecedentes, la aceptacion y posterior auge de las redes
sociales inicié en 2005 cuando “MySpace fue adquirida por 580 millones de
dolares. La compra gener6 una cobertura masiva de los medios de
comunicacioén tradicionales”. Esta red social logré un rapido crecimiento, pero
tiempo después la plataforma fue cuestionada por no tener medidas de
proteccion suficientes para menores. En ese momento, las redes sociales
estaban creciendo en el mercado global y algunas tomaban mayor fuerza en
algunos paises. Por ejemplo, en México y el resto de Latinoamérica, Hi5 se
convirtié en la red con mas proliferacion. Para ese mismo afio, en 2005 y en
medio de la expansion de las redes sociales, Facebook se consolidé con un
crecimiento de mas de un billon de usuarios activos al dia, esto gracias a la

decision de la red social de
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admitir en su plataforma a estudiantes de preparatoria (Hootsuite, 2017).

2.3 Twitter

“Twitter es lo que esta pasando en el mundo y los temas sobre los que esta
hablando la gente”: asi es como se define a si misma esta red social que
también destaca su defensa de “la libertad de expresién y protegemos la
calidad del debate publico alrededor del mundo” (Twitter, 2020).

Esta red social se cred en el 2006, y nacio gracias a Jack Dorsey, Noah Glass,
Biz Stone y Evan Williams, estos dos ultimos se habian desempefiado como
colaboradores de Google. Al comienzo, Twitter recibi6 el nombre de Status, en
alusion a Flickr. Luego, se llamé Twirr que se ajustaba al ‘pio de un pajaro’ que
es inglés es tweet y luego, sus creadores se decidieron por llamarla Twitter. La
primera publicacion, o primer tweet ocurrid en julio del afio 2006 y estuvo a
cargo de Jack Dorsey, alli decia “just setting my twtrr” (ajustando mi twtrr). En
ese momento, inicid la que hoy se conoce como una de las redes mas potentes
en el mundo, y que se ha convertido favorita de miles de usuarios (Salinas,
2017).

En su plataforma, Twitter menciona su papel en los temas de participacion
ciudadana que resultan de gran importancia para este trabajo de investigacion.
Es asi como esta red social sefiala que uno de sus objetivos es ser proactivos y
participar en los debates que se generan en todos los niveles, desde las bases
hasta los centros de poder. “Interactuamos con legisladores, entidades
gubernamentales y sociedades civiles en mercados de todo el mundo para
progresar en asuntos de politicas publicas que son importantes para nuestros
usuarios, empleados y socios” (Twitter, 2020).

Vale la pena destacar también el objetivo central de Twitter: “ser utiles para el
debate publico”. Este tema, como se indicaba, cobra gran relevancia en esta
investigacion, si se tiene en cuenta que, como lo sefiala la plataforma, “el
debate publico que se produce en Twitter nunca es tan importante como
durante el periodo de elecciones, instancia fundamental para las democracias
de todo el mundo” (Twitter, 2020). Esta red social se encarga de mostrarle al
mundo lo que esta sucediendo, democratizando el acceso a la informacion y
proporcionando a los usuarios informaciébn sobre temas cruciales desde
diversos puntos de vista, pero lo mas importante, en tiempo real.

Destaca Twitter que en esta plataforma, el afio es siempre un afo electoral y es
por eso que se aprende de cada eleccion reciente, se utiliza ese aprendizaje
para mejorar su labor en torno a la integridad electoral en todo el mundo.
“‘Hemos estado trabajando para mejorar nuestras iniciativas y, asi, poder
proteger el debate publico e implementar nuestras politicas contra aquellos
intentos que, de forma deliberada, pretendan confundir a las personas” (Twitter,
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2020).

Pese a esta promesa de valor de Twitter, una de las principales dificultades asi
como riesgos de la plataforma, tiene que ver con las noticias falsas. Sobre este
tema, Twitter sefiala que de manera permanente trabaja contra la difusion
intencional de informacion falsa, asi como para detener el abuso, el spam y la
manipulacion. “La lucha contra las actividades maliciosas y el abuso trasciende
cualquier eleccion o evento singular: es un esfuerzo constante” (Twitter, 2020).

En la lucha contra la informacion falsa, Twitter asegura trabajar de la mano con
los partidos politicos, investigadores, expertos y comisiones, asi como
entidades reguladoras de todo el mundo. También, dice Twitter, existe un
contacto permanente con los partidos nacionales y los dirigentes electorales,
para asegurarse de que saben como denunciar las actividades sospechosas, el
abuso y el incumplimiento de las reglas. Adicionalmente, los actores clave que
participan en esas elecciones, también cuentan con canales para escalar
directamente problemas o inquietudes.

Es importante sefialar que si bien, Twitter es un escenario para el debate
publico, principalmente en épocas electorales, esta red social prohibe la
promocion de contenido de caracter politico en todo el mundo, bajo la creencia
de que “el alcance de los mensajes politicos se debe ganar, no comprar. La
publicidad digital es altamente eficaz, por lo que estamos intentando resolver el
riesgo que esta conlleva a la hora de generar resultados politicos” (Twitter,
2020).

Para este fin, Twitter define el contenido de caracter politico como “aquel que
hace referencia a un candidato, partido politico, funcionario gubernamental
electo o designado, eleccion, referéndum, medida sometida a votacion, ley,
normativa, directiva o fallo judicial”. En ese sentido, los anuncios que
contengan referencias a contenido de caracter politico, incluidas peticiones de
votos, solicitudes de apoyo financiero, o promociéon a favor o en contra de
contenidos de caracter politico estan prohibidos en la plataforma.

2.4 Las redes sociales en las campafias politicas

Espacios como Twitter, Instagram y Facebook se han convertido en nuevos
escenarios para la difusion de mensajes con fines politicos y electorales
durante las campafas de los distintos partidos.

Cecilia Ames Saavedra, docente del Diploma internacional en Imagen y
Comunicacion politica de la Escuela Superior de Administracion y Negocios
(ESAN), seiala que las redes sociales se han convertido en “un canal a través
del cual el candidato se puede acercar a los votantes para fortalecer o construir
algun vinculo”. A través de estos espacios, dice Ames-Saavedra, “se puede

conseguir respaldo,
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principalmente de aquellos que lo apoyan y también de aquellos que adn no
han decidido su voto” (Esan, 2018).

Las redes sociales también permiten que las personas se organicen para
difundir las propuestas y mensajes electorales y permiten que quienes todavia
no estan familiarizados con lo que propone un candidato puedan conocerlo, e
incluso inclinarse por él a través de sus mensajes en estos canales, siempre y
cuando se haga un uso eficiente del tiempo y el dinero, recursos escasos, dice
la especialista, durante una campafa electoral (Esan, 2018).

Sobre las caracteristicas de los mensajes y el contenido de estos, de acuerdo
con la red social, Ames-Saavedra en “Las redes sociales y su papel en las
campanas electorales”, indica que se debe identificar el perfil de los posibles
votantes, contrastando sus necesidades con la oferta del candidato o lider
politico. Resulta entonces necesario desarrollar un perfil, una personalidad en
el marco de la estrategia. Por ejemplo, Facebook puede funcionar para
discursos mas cercanos, Twitter para criticas y denuncias y LinkedIn para
relaciones y alianzas comerciales (Esan, 2018).

Un aspecto para destacar, segun la docente del Diploma Internacional en
Imagen y Comunicacion Politica de la ESAN, es que, si bien las redes sociales
son una buena herramienta, no son considerados suficientes para ganar una
contienda electoral.

Entre tanto, si analizamos la funcionalidad y caracteristicas de las redes
sociales, es importante destacar las condiciones de cada una. Por ejemplo,
Twitter se destaca por mensajes cortos, teniendo en cuenta que se establece
un maximo de 140 caracteres. Mientras, Facebook no tiene limite de caracteres
en sus publicaciones y ofrece la posibilidad de obtener estadisticas y
mediciones sobre el alcance de las publicaciones.

Cifras publicadas, luego de un andlisis realizado por la plataforma Hootsuite,
revelan, por ejemplo, que en Estados Unidos el 44 por ciento de los jovenes
entre 18 y 24 afios usan Twitter, en contraste, solamente un 26 por ciento de
los ciudadanos de 30 a 49 afnos utiliza esta red social. Sefiala ademas el
informe que en ese pais los usuarios de Twitter tienen un mayor nivel educativo
y mayores ingresos que el resto de la poblacién. Es asi como el 42 por ciento
de los usuarios de Twitter en Estados Unidos tiene un titulo universitario,
mientras que solamente el 31 por ciento de la poblacion de ese pais tiene uno.
Sobre los ingresos, Hootsuite sefiala que el 41 por ciento de los usuarios de
Twitter en Estados Unidos reporta tener un ingreso que supera los $75.000
dolares, mientras que el 32 por ciento de la poblacion estadounidense tiene un
sueldo de ese nivel (Adame, 2020).
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Use of different online platforms by demographic groups

% of U.S. adults who say they ever use the following online platforms or messaging apps
YouTube Facebook Instagram Pinterest Linkedin Snapchat Twitter WhatsApp Reddit

U.S. adults 73% 69% 37% 28% 27% 24% 22% 20% 11%
Men 78 63 31 15 29 24 24 21 15
Women 68 75 43 42 24 24 21 19 8
White 71 70 33 33 28 22 21 13 12
Black 77 70 40 27 24 28 24 24 4
Hispanic 78 69 51 22 16 29 25 42 14
Ages 18-29 91 79 67 34 28 62 38 23 22
18-24 90 76 75 38 17 73 44 20 21
25-29 93 84 57 28 a4 a7 31 28 23
3049 87 79 47 35 37 25 26 31 14
50-64 70 68 23 27 24 9 17 16 6
65+ 38 46 8 15 11 3 7 3 1
<$30,000 68 69 35 18 10 27 20 19 9
$30,000-
$74 999 75 72 39 27 26 26 20 16 10
$75,000+ 83 74 42 41 49 22 31 25 15
A it o 64 61 33 19 9 22 13 18 5
Some college 79 75 37 32 26 29 24 14 14
College+ 80 74 43 38 51 20 32 28 15
Urban 77 73 46 30 33 29 26 24 11
Suburban 74 69 35 30 30 20 22 19 i3
Rural 64 66 21 26 10 20 i3 10 8
Note: Respondents who did not give an answer are not shown. Whites and blacks include only non-Hispanics. Hispanics are of any race
Source: Survey conducted Jan. 8-Feb. 7, 2019
PEW RESEARCH CENTER

Imagen 1. Estadisticas de uso de Twitter por grupos demogréficos

(Hootsuite, 2020)
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2.5 Twitter y la politica

Twitter es una plataforma cada vez mas utilizada por lideres politicos y por
miembros de los gobiernos. Lo anterior, porque “las redes sociales favorecen
significativamente el contacto directo de los partidos y politicos con los
ciudadanos”, asi lo concluyé en 2013 la fundacion Orange, en su informe anual
sobre el desarrollo de la sociedad de la informacién en Espafa (Orange, 2013).
En este mismo informe, se establecié que para ese entonces, las agrupaciones
politicas con mayor nimero de votantes en Espafia tenian el mayor nimero de
seguidores en Twitter y eran las que mas repercusion generaban en Facebook.

La fundaciéon Orange coincide con lo sefialado por Twitter, mencionado
anteriormente en esta investigacion: el mayor numero de publicaciones e
interacciones de las cuentas institucionales de los partidos se asocia a los
periodos electorales y a las semanas siguientes. Por ejemplo, en 2011 en
Espafa, las mayores tasas de crecimiento de actividad en Facebook para PP,
PSOE y UPyD, estuvieron asociadas a las elecciones generales de noviembre
de ese afo (Orange, 2013).

Tuits/1.000 seguidores Seguidores Twitter/1.000 votantes

Ciu UPyD Iu-Icv PSOE PP

Imagen 2. Actividad en Twitter de las cuentas oficiales de los partidos politicos
en Espafia, en 2012.

(Orange, 2013)

Entre tanto y para conocer a grandes rasgos el panorama de las cuentas de
lideres politicos en las redes sociales en Colombia, el portal Twitter — Colombia
revela el ranking de los politicos colombianos en Twitter y ubica en el primer
puesto al expresidente de la Republica, Juan Manuel Santos, con mas de 5
millones de seguidores, seguido por el también expresidente Alvaro Uribe
Vélez, con 4.757.888. En el tercer lugar aparece el senador Gustavo Petro,
quien tiene 3.242.307 seguidores en Twitter, mas adelante y durante el
desarrollo de esta investigacion se analizara con mayor detalle este ranking,
asi como el caso especifico de Gustavo Petro.
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Seguidn Twitea Ultima

@JuanMan5antos
Juan Manuel 5antos

r'“* @AlvaroUribeVel
._th Alvaro Uribe Vélez

5,396,853 1,530 17,146 12,617 08/2009 24/06/2018 gobierno...

4,757,488 2,245 70,346 15,456 07/2009 25/08/2018 politica

ti ¢
3 @petrogustavo 3,242,307 2,141 105,437 4,600 06/2009 26/06/2018 politica
& Gustavo Petro

4 o @AntanasMockus

1,865,303 10,529 7,083 4,032 03/2009 24/08/2018 politica
Antanas Mockus

@EnriquePenal
BN (S n_que E£Na0sa 1,862,051 850 18,850 2,360 01/2010 10/07/2018 politica
Enrigue Pefialosa

8 @JJRENDON -
b * 1,519,386 4,617 16,077 2,540 06/2009 20/06/2018 lit
J.J.RENDON - - - , politica

@sergio fajardo
7 m g _j 1,347,086 295 18,501 2,624 03/2009 10/07/2018 politica
Sergio Fajardo

= @lasillavacia
La Silla Vacia

9 t— @.JERobledo
Jorge Robledo

i @lvanCepedaCast
Ivan Cepeda Castro

1,191,439 3,158 48,764 3,932 03/2009 05/10/2018 politica

986,788 283 83,096 1,727 03/2011 2170772018 politica...

821,584 755 52,306 1,861 12/2009 0170772018 politica

Imagen 3. Ranking, por numero de seguidores, de los politicos Colombianos en
Twitter.

(Blade Media, 2020)

“Twitter es una comunicacién publica, con lo cual puede ser captada por los
medios de comunicacién, puede aparecer en portada de un telediario o de un
periodico, por eso es responsable comenzar con prudencia”. asi lo expreso el
profesor José Luis Orihuela, sobre su liboro Mundo Twitter. Segun Orihuela, esta
red social contribuye a la formacion de la opinion publica y el modo de
apropiacion de los usuarios ha logrado la transformacion de este espacio hasta
convertirse en el “gran sistema de alerta temprana de nuestra sociedad®
(Orihuela, 2011).

Segun Orihuela, Twitter y en general las redes sociales, han llevado a la gente
del comun a tener el poder a través de la voz publica, en lo que se conoce
como medios sociales 0 medios 2.0. Orihuela agregé que quienes tenian el
poder de administrar la agenda publica, han visto que sus privilegios estan en
riesgo, por el hecho de que la gente puede hacer publica su opinion en tiempo
real e incluso llegar de esta forma a ser escuchados en los medios de
comunicacion. “Ya hay una apropiaciéon social de estas herramientas y eso va
muchisimo mas alla de una moda. Lo que estamos haciendo en Twitter es un
contrapunte social a lo que ocurre a nuestro alrededor” (Orihuela, 2011).

Para lograr una comunicacion eficiente se requiere interaccion y esta es una de
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las principales caracteristicas de Twitter, dejando en igualdad de condiciones
tanto a lideres politicos como a sus seguidores. Adicionalmente, esta
plataforma ofrece la oportunidad de mejorar la reputacién personal, siempre y
cuando se utilice de manera adecuada.

A diferencia de lo que ocurre con la comunicacion tradicional y partidista, en
Twitter el politico es visto como alguien mas proximo. “Para difundir su mensaje
eficazmente, deberd adoptar un lenguaje actualizado, proximo al de una
oralidad comun. Lo que diga debera diferenciarse del mensaje institucional e
impersonal que construya su partido para dirigirse a la masa” (Moya, 2015).

Es importante indicar que parte del éxito en materia de comunicacion en redes
sociales y principalmente en Twitter, radica en la habilidad para lograr la
creacién de una atmosfera de proximidad que anime a emitir opiniones. Este
clima amigable se vera reflejado en su beneficio personal a través de una mejor
imagen, la de una persona abierta al didlogo. Es asi como el desarrollo de las
capacidades y competencias comunicacionales del politico permitira ampliar su
liderazgo personal, necesario en los sistemas de democracia representativa
(Moya, 2015).

En Twitter el politico puede expresar su afiliacion abiertamente y es
probablemente eso lo que quieran sus seguidores. Sin embargo, cabe aclarar
gue una presencia responsable del politico en esta plataforma también implica
gue pueda ser requerido para dar explicaciones de sus actos o declaraciones,
asi como para rendir cuentas, en aras de la transparencia. Otra ventaja de
Twitter, de cara al politico, es la de poder conocer de primera mano situaciones
concretas de los ciudadanos, para asi generar respaldo y plantear posibles
soluciones a los problemas (Moya, 2015).

2.6 El uso de las redes sociales en Colombia

Colombia ha registrado en los dltimos afios un crecimiento importante en
cuanto a uso de redes sociales se refiere. El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones destaca que redes como Facebook y Twitter
tienen mayor popularidad entre los colombianos.

Es asi como en Facebook, Colombia ocupa el lugar numero 14 a nivel mundial,
con mas de 15 millones de usuarios, mientras que Bogota es la novena ciudad
del mundo con una cifra cercana a los 6.5 millones de usuarios (MinTIC, 2020).

Si nos referimos a Twitter, la industria estima que alrededor de 6 millones de
colombianos utilizan este servicio que ademas, se ha convertido en el canal
mas utilizado por los lideres politicos para sus campafas electorales, pero
también por medios de comunicacion, deportistas y funcionarios del Gobierno.
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Sobre este tema, un articulo publicado por el diario La Republica, da cuenta del

tiempo que dedican los colombianos a las redes sociales y de la importancia de
estas en la vida diaria de los ciudadanos. En ese sentido, dice el articulo, cifras
reveladas por el Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones, sefialan
que la actividad que mas realizan los usuarios de Colombia en la Web es el uso
de redes sociales, con una participacion del 88 por ciento, seguido por chat con
un 86 por ciento, envio de mensajes con un 79 por ciento y el envio de
imagenes y videos con un 78 por ciento (La Republica, 2019).

El mismo articulo destaca una investigacion de Interactive Advertising Bureau
Colombia, que analiz6 el comportamiento de los colombianos en las redes
sociales, llegando a la conclusion de que quienes tienen acceso a Internet,
navegan por las redes sociales en promedio 6,7 horas al mes. Sin embargo,
seflala el estudio, que quienes cuentan con servicio de Internet en sus
dispositivos moéviles pueden llegar a utilizar las redes sociales durante 7,4
horas en promedio al mes.

El informe mencionado también revel6 que quienes dedican mas tiempo a las
redes sociales en Colombia son los jévenes entre los 14 y 20 afios, y sus redes
favoritas son: Facebook, Twitter, Instagram y Snapchat.

Se destaca también en el estudio, que las mujeres dedican mas tiempo a las
redes sociales y que la que mas visitan es Facebook. Por su parte, WhatsApp,
es una de las mas utilizadas por los colombianos.

2.7 El papel de las redes sociales frente a los medios de comunicacién tradicionales
en la vida politica

A lo largo de la historia, varios hitos han marcado a la humanidad en el
desarrollo de sus procesos de comunicacion. Inicialmente, fue el surgimiento
de la escritura en el IV milenio antes de Cristo, asi como la concepcion de
codigos comunes que dieron lugar a las primeras relaciones de significancia
entre los seres humanos. Luego, en el afio 1930 aparecio el teletipo, que
permitié el intercambio de mensajes de manera remota. Mas adelante, llegaron
el fax y el teléfono; hasta que en la década de los afios 60 surgio lo que hoy
conocemos como Internet (Herrera, 2012).

La aparicion de Internet transformé la forma de comunicarse en el mundo
porque permitié potenciar la simultaneidad y la inmediatez de la informacion.
Sin embargo, una de las mayores virtudes fue la posibilidad de publicar y
clasificar la informacion; lo que implic6 una adaptacion a las nuevas
tecnologias, como los correos electronicos, las bases de datos, los sitios web y
mas adelante las redes sociales.

Es asi como en la actualidad el concepto de medios de comunicacion se

transformé en medios de
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difusion, por el cambio de un esquema tradicional a un proceso interactivo y
dindmico. Esto significa que ahora los medios de difusion involucran medios
tradicionales, pero también espacios virtuales como las redes sociales. “La
principal regla en este ultimo grupo es que no hay reglas; es decir, no hay
censura, linea editorial o restriccion que marque la pauta en este tipo de
espacios” (Hutt Herrera, Harold, 2012, p.4).

Entre tanto, es importante tener presente qué es una red social. Se trata de
espacios en Internet donde las personas comparten y hacen publica su
informacion personal o profesional con otras personas, incluso desconocidas.

La Real Academia Espafiola define el concepto de red social como un servicio
de la sociedad que ofrece a los usuarios una plataforma de comunicacién a
través de Internet para que estos generen un perfil con sus datos personales,
facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y
permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar
mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo
que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los
usuarios de su grupo.

2.8 Influencia y papel de los lideres politicos tradicionales en Colombia

El Liberal y el Conservador: estos han sido los dos partidos politicos que
anteriormente protagonizaban la arena politica en Colombia. Ambos nacieron
en el siglo XIX. Distintas 6pticas, pero también distintos autores han sefalado
que el padre del conservatismo era Simon Bolivar y el del liberalismo,
Francisco de Paula Santander. Otros, han planteado el origen a partir de
quienes defendian el patrimonio espafiol, representado por el Rey, en su
preocupacion por la liberacién de las colonias. Estos partidos respondian a los
intereses que hicieron posible su conformacién. Por ejemplo, los conservadores
defendian a los duefios de las tierras, mientras los liberales propendian por los
intereses de los productores y exportadores (Fontalvo, 2016).

La decision de pertenecer a un partido politico siempre estuvo determinada por
el grupo social de nacimiento, por herencia ideoldgica que se convertia en un
bien sagrado en los hogares. De tal forma que los hijos de conservadores
también lo eran y asi mismo con los liberales. Esa ideologia politica era
decisiva también en la vida diaria y las relaciones interpersonales.

En contraste, en la actualidad la dinamica de las nuevas conformaciones
ideoldgicas es la busqueda del consenso de la clase popular, que se convirtid
en determinante para acceder al poder; contrario a lo que ocurria antes, donde
las “relaciones con las clases sociales bajas se reducian a una pequefia casta
de dominantes y una clase popular dominada” (Moreno, 2011).

Sin embargo, después de la Guerra de los Supremos de 1840 y de forma
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progresiva hasta 1849, las masas se convirtieron en actores definitorios en la
contienda politica. Las clases populares, viéndose fuertemente afectadas por
las nuevas medidas del Ministerio de Hacienda, se tornaron aun mas
participativas en la contienda politica y reivindicaron viejas disputas de orden
social y racial.

Cualquier observador imparcial no deja de extrafiarse ante el
espectaculo de una republica en la que reinaban las mas chocantes
desigualdades sociales y en la que la barrera racial jugaba un papel muy
importante. Saltaba a la vista que una casta de abogados y militares
ejercia una verdadera tirania sobre una gran masa de indios, mestizos y
mulatos a los que se sometia mediante una influencia directa, o a través
de leyes vejatorias o, simplemente, explotando su ignorancia; [...] la
lucha por el poder del Estado significaba una lucha por la libertad, aun
dentro de un régimen republicano. Las aspiraciones de los nuevos
dominadores solo podian colmarse con el control absoluto del Estado, y
este control coincidia con la libertad. [...] Asi, el mas primitivo origen de
los partidos busco, ante todo, constituir un medio de protegerse de
pretensiones opuestas sobre dominacién estatal. Su organizacion como
una cohesion organica de intereses que se expresan mediante la
formulacion de ideologia, es mas bien tardia. (Colmenares, 2008, p. 26)
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P~ : traridie
3 Disefio-deta-investigacion

3.1 Preguntas

Este Trabajo Final de Master pretende responder a las siguientes preguntas:

- ¢ Qué incidencia tuvo en las decisiones sobre el voto en las elecciones a
la Alcaldia de los habitantes de Bogota el discurso de Gustavo Petro?

- ¢ Qué influencia tuvo el mismo discurso en la decision de los ciudadanos
de participar en el paro nacional?

3.2 Objetivos

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las caracteristicas de los
mensajes del exalcalde de Bogota y actual senador de la Republica, Gustavo
Petro, sus discursos y mensajes emitidos a través de las redes sociales, Twitter
principalmente. De igual forma, se busca conocer la influencia de dichos
mensajes en las decisiones tomadas por los ciudadanos durante las elecciones
a la Alcaldia Mayor de Bogota y el paro nacional convocado en noviembre del
afno 2019.

Para ello, se establecen los siguientes objetivos especificos:

- Caracterizar el perfil en las distintas redes sociales de Gustavo Petro,
sus contenidos mas frecuentes y el uso de recursos como imagenes y
videos.

- ldentificar las respuestas de los usuarios de las redes sociales a los
contenidos publicados por Gustavo Petro.

- Analizar el alcance de los mensajes publicados por Gustavo Petro en las
distintas audiencias.

- Analizar el impacto del discurso de los mensajes de Gustavo Petro en

redes sociales.

3.3 Hipotesis

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion parte de la siguiente
hipotesis:
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Las redes sociales han logrado alcanzar un mayor impacto e influencia en la
vida de los ciudadanos que los medios de comunicacién tradicionales. Entre

tanto, el discurso politico de los lideres y partidos tradicionales ha dejado de
ser un aspecto fundamental e influenciador en la vida diaria de los ciudadanos,
como lo demuestra la més reciente campafa a la Alcaldia de Bogotéa y el paro
nacional convocado en Colombia en noviembre pasado.

3.4 Metodologia

Una vez definidos los objetivos, asi como la hipotesis de esta investigacion, se
procedera a plantear la metodologia de esta. EI marco tedrico ya presentado
servirdA como base de este trabajo investigativo, tras conocer las distintas
teorias, asi como estadisticas sobre el uso de las redes sociales,
principalmente en el ambito de la politica.

Para el desarrollo de esta investigaciébn se propone el estudio de caso,
particularmente el del senador y exalcalde de Bogota, Gustavo Petro, mediante
sus publicaciones en redes sociales, mas especificamente en Twitter.

El estudio de caso es una forma de abordar un hecho, o situacion particular de
manera profunda y teniendo en cuenta su contexto. Para esto se utilizan
multiples fuentes de datos y métodos. Esta metodologia se enmarca dentro de
la investigacion cualitativa y tiene una ventaja “epistemoldgica sobre otros
métodos de indagacion, pues se considera util en estudio de asuntos humanos
dada su flexibilidad y porque logra captar la atencién de diferentes lectores
gracias a un estilo accesible, frecuentemente en armonia con la experiencia del
lector” (Duran, 2012).

Las investigaciones realizadas a través del estudio de caso pueden ser:
descriptivas, cuando se pretende identificar y describir los distintos factores que
ejercen influencia en el fendmeno estudiado, y exploratorias, si a través de
estas se pretende conseguir un acercamiento entre las teorias inscritas en el
marco tedrico y la realidad que es objeto de estudio (Martinez, 2006).

Basados en lo anterior, resulta pertinente aplicar el estudio de caso para esta
investigacion, con el objetivo de conocer y estudiar de manera mas profunda el
discurso de Gustavo Petro, a través de sus mensajes en redes sociales
(Twitter) y su influencia en los ciudadanos durante las elecciones a la Alcaldia
Mayor de Bogota y el paro nacional.

Para el estudio de caso planteado se propone entonces, inicialmente, extraer
algunos de los tuits publicados por Gustavo Petro dias antes de las elecciones
a la Alcaldia Mayor de Bogota, llevadas a cabo el 27 de octubre de 2019. De la
misma forma, se extraeran algunos mensajes publicados por Petro en Twitter
dias antes del Paro Nacional convocado para el 21 de noviembre en Colombia.

El objetivo de extraer estos
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mensajes, sera identificar elementos comunes, imagenes y caracteristicas del
lenguaje, principalmente. Una vez hecho lo anterior se expondran los
resultados de las votaciones a la Alcaldia de Bogota en octubre de 2019.

En el desarrollo de esta investigacion también se haran entrevistas a un
experto en redes sociales, un historiador y excandidato al Concejo de Bogota y
un periodista especializado en informacion de Bogot4, para conocer sus
conceptos y opiniones sobre el manejo que da Gustavo Petro a sus redes
sociales y establecer si genera un impacto en los ciudadanos, particularmente
en el caso de las elecciones a la Alcaldia y del paro nacional, convocado en
noviembre en Colombia, tal como se plante6 en las preguntas de la
investigacion.
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4. Analisis

4.1 El perfil de Gustavo Petro en Twitter

En junio del afio 2009 y cuando se desempefiaba como Senador de la
Republica, Gustavo Petro renuncié a su curul para aspirar, por el partido Polo
Democratico Alternativo, a la Presidencia de Colombia en las elecciones del
afio 2010. Fue alli, también en 2009, cuando el ahora y por segunda vez
senador, incursiond en la red social Twitter y el 22 de junio cre6 su perfil en
esta plataforma, utilizando como nombre de usuario @petrogustavo. Alli,
brevemente, describe su cuenta publica de la siguiente forma: Perfil Oficial del
dirigente politico progresista colombiano Gustavo Petro. Por una Colombia
Humana con justicia social y en Paz.

Hoy la cuenta de Gustavo Petro se encuentra verificada oficialmente por Twitter
y tiene mas de 3 millones de seguidores. La foto de perfil muestra su cara
mirando al frente, mientras la foto de portada muestra a una multitud
congregada, con el logo de Colombia Humana, su actual partido politico.

Gustavo Petro @

@petrogustavo

Perfil Oficial del dirigente politico progresista
colombiano Gustavo Petro. Por una Colombia
Humana con justicia social y en Paz

© UT: 4.650541,-74.074043 (& petro.com.co

[ Se unié en junio de 2009

2401 Siguiendo  3.811.007 Seguidores

Seguridad U Nacional, Pinzén

) # Las2orillas
Uwﬂsa Bueno y 222

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

mas siguen a este usuario

¥ Tweet fijado
Gustavo Petro @ @petrogustavo - 1d
Q En el debate al ministro de hacienda,
cuestiono la actual politica econémica

frente a la pandemia. Los recursos no
van a la gente, estan yendo a la banca.

Imagen 4. Perfil en Twitter de Gustavo Petro

(Petro, 2020)
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La plataforma Social Blade se encarga de compilar los datos obtenidos de
espacios como YouTube, Twitter, Daily Motion e Instagram y los utiliza para
hacer estadisticas gréficas y tablas, con el objetivo de rastrear el progreso y
crecimiento de los usuarios en estas redes sociales. Actualmente Social Blade
rastrea mas de 23 canales de YouTube, 6 millones de perfiles de Twitter y
206.000 usuarios en Daily Motion. Social Blade alcanza mas de 7 millones de
usuarios unicos cada mes, fue fundada en 2008 por Jason Urgo, para rastrear
las estadisticas de la popular pagina de Internet Digg. En 2010 se transformo
para rastrear estadisticas de YouTube. Luego, en 2016 se incorporé a esta
plataforma, la red social Twitter (Social Blade, 2020).

Se ha descrito la plataforma Social Blade con el objetivo de conocer su uso,
debido a la pertinencia y utilidad que tendrd para el desarrollo de esta
investigacion, para el analisis de la actividad de Gustavo Petro en Twitter.
Inicialmente, Social Blade indica que desde la creacion del perfil, el 22 de junio
del aflo 2009, Petro ha publicado un total de 123,773 tuits, lo que se traduce en
promedio, en 11.252 tuits al afio, alrededor de 937 cada mes y 31 diarios, lo
gue significa que Gustavo Petro publica un tuit, en promedio cada hora.

De los 6 millones de perfiles de Twitter que analiza Social Blade a nivel
mundial, la cuenta de Gustavo Petro ocupa el puesto 1.530 por numero de
seguidores. Entre tanto, la plataforma ubica a Petro en el lugar 8.414 de las
cuentas con mas interacciones con los usuarios de la red social (Social Blade,
2020).

En 2018, ocho afios después de la creacion de su cuenta en Twitter y dos afios
después de terminar su gestion como alcalde mayor de Bogoté, Gustavo Petro
fue destacado como “el mas popular de Twitter”. En ese afio y segun el informe
anual de Twitter, Petro fue el politico méas trinado de Colombia, seguido por el
presidente de la Republica Ivan Duque y el senador y expresidente Alvaro
Uribe. Este mismo reporte recogi6 los temas mas discutidos y los personajes
mas populares del afio en la red social. En ese ranking, también se destac6 un
tuit de Petro, dentro de los cinco méas exitosos durante el 2018, se tratd de una
publicacion en la que el hoy senador reaccion6 a su derrota en las elecciones
presidenciales, el 17 de junio del ano 2018: “Cual derrota. Ocho millones de
colombianos y colombianas libres en pie. Aqui no hay derrota. Por ahora no
seremos gobierno“, decia el tuit como respuesta a una noticia publicada por
Caracol Radio en la que se difundieron las caras con expresiones de decepcion
en la sede de campafa de Colombia Humana, acompafiadas de un parrafo que
titulaba como se vivia la derrota, tras conocer el 99,45 por ciento del escrutinio
de la segunda vuelta presidencial (EI Comercio, 2018).

En medio de este analisis, es importante diferenciar el uso que ha dado
Gustavo Petro a su perfil en Twitter en dos ambitos: el de gobernante, durante
su gestiobn como alcalde de Bogota, entre el 2012 y el 2015; y el de lider
politico opositor de los gobiernos de turno, antes del 2012 y luego del afio
2015, cuando finaliz6 su mandato al frente de la Alcaldia de Bogota.
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Como alcalde de Bogota, Gustavo Petro utilizaba su cuenta de Twitter,
principalmente, para hacer anuncios y dar a conocer informacion de interés
para los habitantes de la capital colombiana en temas de movilidad, seguridad,
salud, educacion y medio ambiente, entre otros. Fue asi como decisiones de
gran importancia, como cambios en la restriccion de “pico y placa“ que aplica
en Bogota para los vehiculos particulares, se dieron a conocer, durante el
mandato de Petro, primero a través de su perfil en Twitter, antes de ser
publicadas en los medios de comunicacion.

‘- 3 Gustavo Petro @
LS

A partir del 3 de Julio las personas

poseedoras de carro particular
podran usarlo todos los dias.

Imagen 5. Tuit de Gustavo Petro anunciando cambios en restriccion vehicular
(Petro, 2012)

De igual forma, momentos algidos y polémicos de la administracion de Gustavo
Petro como alcalde de Bogota tuvieron espacio en Twitter. Fue asi como, por
ejemplo, en marzo del aflo 2012 cuando se presentaron fuertes protestas y
alteraciones del orden publico en la capital Colombiana, esta red social cobré
gran importancia; en primer lugar porque muchas de las movilizaciones y
concentraciones organizadas por ciudadanos, se convocaron a través de redes
sociales como Facebook y Twitter. “No habrian sido producto de una simple
protesta de usuarios, sino de una accién orquestada por alguien, para la cual,
segun el alcalde Gustavo Petro, se utilizaron las redes sociales” (El Tiempo,
2012).

La importancia de Twitter durante las protestas también tuvo que ver con los
anuncios y respuestas que a través de esa red social daba el entonces alcalde
Gustavo Petro a los ciudadanos. El perfil de Petro se convirtio para ese
momento en un canal con reportes en tiempo real de lo que ocurria en medio
de las protestas y de las acciones que tomarian las autoridades para recuperar
el orden publico en Bogota.
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\ Gustavo Petro @
@petrogustavo

Tratan de destruir la estacion de la
Estacion de la 62 con Caracas. Y
agreden conductor en la sexta con
21. Maltratan hasta los trabajadores

2:39 p. m. - 9/03/12 - Twitter for BlackBerry®

Imagen 6. Tuit de Gustavo Petro reportando alteraciones durante protestas

(Petro, 2012)

Gustavo Petro @
@petrogustavo

ﬁ_

Se ordena levantar el pico y placa.

3:03 p. m. - 9/03/12 - Twitter for BlackBerry®

Imagen 7. Tuit de Gustavo Petro anunciando levantamiento de restriccion
vehicular por protestas en Bogota

(Petro, 2012)

Luego de este breve recuento del uso que Gustavo Petro daba a su perfil de
Twitter durante su mandato como alcalde de Bogota, nos ocuparemos de sus
publicaciones desde el lado de la oposicion a los gobiernos de turno, mas
especificamente en dos momentos: las elecciones a la Alcaldia Mayor de
Bogota en 2019 y el paro nacional convocado en el mismo afio, tal como se
planted al inicio de esta investigacion.

4.2 La actividad de Gustavo Petro en Twitter durante la campania a la Alcaldia de
Bogota en 2019

Las redes sociales cobraron gran importancia durante la mas reciente camparia
por las elecciones a la Alcaldia de Bogota el 27 de octubre de 2019. Este
espacio les permitid a los candidatos alcanzar una mayor interaccién con sus
seguidores, pero también sirvid como escenario de debate sobre la coyuntura
politica nacional y particularmente de Bogota, durante los dias previos a la
contienda electoral.

Tal fue la importancia de las redes sociales durante la pasada campafia a la
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Alcaldia de Bogotd, que algunos medios de comunicacion y firmas
especializadas en comunicacién digital, dedicaron espacios a analizar las redes
sociales de los candidatos. Ese fue el caso, por ejemplo, de Revista Semana,
gue de manera periddica publicaba un analisis de las redes sociales de los
candidatos a la Alcaldia de Bogota. Fue asi como, por ejemplo, el 5 de octubre
se publico el resultado de un andlisis que daba cuenta del repunte en redes
sociales de Hollman Morris, gracias a los trinos de Gustavo Petro quien, como
se ha mencionado, apoyo al candidato de Colombia Humana y el partido Mais.

El estudio en mencion fue elaborado por MullenLowe Group y Revista Semana
a través de herramientas como Sysomos, Social Bakers y Khronos. En el
informe tuvieron en cuenta aspectos como las impresiones, menciones y
crecimiento de usuarios de las cuentas en redes sociales de los candidatos.
Los resultados en detalle del estudio seran expuestos mas adelante en esta
investigacion, con el fin de analizar los efectos generados por las publicaciones
de Gustavo Petro en la imagen del candidato Hollman Morris.

El 31 de julio de 2019 se hicieron visibles en Twitter las criticas de Gustavo
Petro a Claudia Lépez, la candidata que para ese entonces repuntaba en las
encuestas de intencion de voto a la Alcaldia de Bogota. Ese mismo dia, la
candidata del Partido Verde acudio a una entrevista en Caracol Television, en
la que hablé de uno de los temas méas polémicos de esta y las ultimas
campafias a la Alcaldia de la capital colombiana: la construccion de la primera
linea del metro.

“El metro no es de Pefalosa y no es de Petro, es de Bogota y yo creo que el
subterraneo es mejor, pero si se contrata elevado, aunque no me parezca la
mejor opcién, lo continuamos”, asegurd Claudia Lépez durante la entrevista en
Noticias Caracol (Noticias Caracol, 2019). Estas declaraciones ocasionaron la
reaccion de Gustavo Petro, que a través de Twitter cuestioné las palabras de la
candidata y expresoé su apoyo a la candidatura de Hollman Morris.

g Gustavo Petro &
" petrogusta

¢Como un lider politico puede
reconocer qué es lo mejor para
Bogota, pero preferir lo peor?

Si el metro subterraneo es lo mejor

para la ciudadania se lucha por lo
mejor.

Por esto apoyé a Hollman.

@ Noticias Caracol Bogota @N

#CarreraPorlLaAlcaldia "El metro no es de
Pefialosa y no es de Petro, es de Bogota. Y, yo

creo, como lo han dicho los expertos, el
subterraneo es mejor: Claudia Lopez,
candidata a la Alcaldia de Bogota
noticiascaracol.com

Imagen 8. Tuit de Gustavo Petro respondiendo a declaraciones de Claudia
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Lépez
(Petro, 2019)

Las declaraciones de Claudia Lopez sobre la construccion de la primera linea
del metro, se convirtieron en el detonante perfecto para que dias después
Gustavo Petro promoviera la candidatura de Hollman Morris en redes sociales,
bajo la promesa de construir un metro subterraneo en Bogota. Fue asi como el
primero de agosto publicé un nuevo mensaje en su cuenta de Twitter invitando
a los ciudadanos a votar por Morris.

\ Gustavo Petro &
" @petrogustavo

Si Bogota comete el error de votar
por hacer el metro elevado de
Penalosa, por su baja capacidad, se
hace imprescindible usar aun mas
los buses y poner la ciudad
subordinada a 13 potentados y un
dueno de banco.

Ese es el modelo Penalosa
¢No quiere eso?

Vote por Hollman

9:07 a. m. - 1/08/19 - Twitter for Android

Imagen 9. Tuit de Gustavo Petro promoviendo candidatura de Hollman Morris
(Petro, 2019)

Dias después continuaron las criticas y cuestionamientos de Gustavo Petro al
anuncio de la entonces candidata Claudia Lépez de avanzar en la construccién
de un metro elevado, contratado por la administracion del alcalde de Bogota,
Enrigue Pefalosa. La oposicion de Petro a la candidatura de Claudia Lopez
generd comentarios sobre lo que para ese momento ya era una evidente
division de los candidatos considerados de izquierda en la carrera por la
Alcaldia de Bogot4, teniendo en cuenta que meses antes se hablaba de una
posible alianza entre Hollman Morris y Claudia Lépez, con una candidatura
Gnica. El 3 de agosto, el portal Web Razén Publica publico un tuit en el que
daba cuenta de la divisién de la izquierda y que ocasion6é una nueva reaccion
de Gustavo Petro, en la que culpaba a Claudia Lopez de dicha division.
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Gustavo Petro @
¥ @petrogustavo

Este articulo es una calumnia srs
@RazonPublica. Yo no decidi no
unirme a Claudia Lopez.

Al contrario.

Llegué a un acuerdo conellay
estaba esperando su publicacion
cuando Claudia en entrevista en la W
decidid publicamente no querer la
compainiia de Colombia Humana

® Razonpublica @RazonPublica - 3/08/19

#lzquierdaDividida !! Petro decidié no unirse a
Claudia Ldépez, y darle su apoyo a Hollman
Morris, dejando a la izquierda dividida. Por
Miguel Antonio Galvis. bit.ly/lzquierdaDivid...

0.4

Imagen 10. Tuit de Gustavo Petro sobre division de cara a la campafia a la

Alcaldia de Bogota
(Petro, 2019)

La cuenta de Twitter de Gustavo Petro también sirvi6 como escenario de
criticas hacia los demas candidatos a la Alcaldia, como Miguel Uribe, quien el 4
de agosto y como parte de la publicidad politica pagada, aparecio en la portada
del principal diario en Colombia, El Tiempo. Petro publico en Twitter la foto del
periodico, acompafiada de una critica al candidato que recibia el apoyo del

“uribismo”.

Gustavo Petro @
@petrogustavo

El mismo que dijo que el cambio
climatico no existe y hundié con
ponencia de Camacol el POT que
adaptaba a Bogota al cambio
climatico

El mismo que hundid el tranvia por la
séptima para meter los buses

HOGOTA UNIDA ES IMPARABLE

Imagen 11. Tuit de Gustavo Petro en el que cuestiona al candidato a la

Titulo

Alcaldia, Miguel Uribe Turbay

(Petro, 2019)
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Asi como ocurrié con Miguel Uribe, el candidato independiente a la Alcaldia de
Bogota, Carlos Fernando Galan también fue blanco de criticas desde la cuenta
de Twitter de Gustavo Petro. El 8 de agosto, Petro citdé un tuit de un usuario
que elogiaba a Galan y aseguré que la campafa del candidato representaba la
continuidad de la administracion del entonces alcalde de Bogota, Enrique
Pefalosa.

‘ 3 Gustavo Petro @
-

En realidad no hay diferencia entre el
programa de Galan y el de Claudia
Lopez, es la extension de Penalosa
I,

Permitir que el transporte sea un
negocio de 13 y un banquero y
permitir que el suelo sea un negocio

de 5 especuladores y un banquero

Vamos con Hollman

& Daniel R

Muy bien @carlosfgalan recordandole a
@Claudialopez tooodo su historial de apoyo a
Pefalosa, va y viene le dice Galan a Lopez y
tiene razon

Imagen 12. Tuit de Gustavo Petro en el que cuestiona al candidato a la
Alcaldia, Carlos Fernando Galan

(Petro, 2019)

Con el paso de los dias y a medida que se acercaba la jornada electoral del 27
de octubre, tomaban fuerza las diferencias entre la candidata Claudia Lopez y
Gustavo Petro, por su apoyo a la candidatura de Hollman Morris. Una vez mas,
el 14 de agosto, la construccion del metro de Bogota fue tema de discusion en
Twitter. Sin embargo, en este caso la controversia surgio por un tuit de Claudia
Lépez en el que hacia alusibn a una polémica generada meses antes por
denuncias contra Hollman Morris, relacionadas con presunto maltrato de
mujeres, esto a causa de una entrevista concedida por Patricia Casas,
compafiera sentimental de Morris, a La W Radio, en la que denuncio violencia
intrafamiliar.

“Cualquier persona que lo conozca sabe que es asi (...) Yo siempre le limpié la
imagen y le escondi y le tapé sus malas actuaciones. Era la que estaba ahi
incondicionalmente”, aseguré Patricia Casas en la entrevista que generd
polémica y que luego fue desmentida por Hollman Morris, quien aseguré que
estaban tratando de frenar su campafa a la Alcaldia de Bogota (El Tiempo,
2019).

En alusion a la polémica por las denuncias de Patricia Casas, el 14 de agosto
Claudia Lopez publico un tuit
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en el que cuestionaba a Morris, pero también aprovechaba para responder a
las recientes criticas de Gustavo Petro. El trino fue citado por Petro, quien le
respondi6 a la candidata a través del mismo espacio.

‘ 3 Gustavo Petro @
-

Se trataba de unirse con usted
. Soélo queriamos que
le diera un metro poderoso y

subterraneo a la ciudad, y que

luchara por una educacion superior
publica y gratuita a la juventud, jqué
extorsion!

El duefio de la ciudad es la
ciudadania

Deje la rabia, le ird mejor.

& Claudia Lépez oy @

Tanta rabia porque no me deje e
quien se cree duef
d Yy unirme a un
or de mujeres.
aré para dejar atras el modelo y arro.

Imagen 13. Tuit de Gustavo Petro en respuesta a la candidata Claudia Lopez
(Petro, 2019)

Los actos publicos de la campafia a la Alcaldia de Hollman Morris también
tuvieron espacio en la cuenta de Twitter de Gustavo Petro, quien publicaba
videos de los encuentros con los ciudadanos en las calles, siempre
acompafando al candidato de Colombia Humana. El 22 de agosto se llevd a
cabo uno de estos actos publicos y en el perfil de Twitter de Petro aparecio un
video que resaltaba la cercania y empatia con la gente en las calles.

)\ Gustavo Petro @
s @petrogustavo

En las calles bogotanas con Hollman

22,7k visualizaciones

8:30 a. m. - 22/08/19 - Twitter for Android

Imagen 14. Tuit de Gustavo Petro con video de evento de campaifia de Hollman
Morris

(Petro, 2019)

Titulo 29de73



@ Universidad
#%/ Camilo José Cela

Durante los dias siguientes, la cuenta de Twitter de Gustavo Petro se llen6 de
imagenes de los eventos de la campafia de Hollman, siempre destacando la
cercania del candidato y de Petro con los ciudadanos. Fue asi como el 22 de
agosto Petro publicé en Twitter dos fotos en las que abrazaba habitantes de
calle, junto al candidato a la Alcaldia de Bogota.

Gustavo Petro @
ﬁ Boebonustavo \ Gustavo Petro @
@petrogustavo

En una calle bogotana encontré una

habitante de la calle que corrid a Otro habitante de calle en Bogots,
abrazarme. desesperadamente salio a nuestro
En su mirada pude observar el encuentro a abrazarnos y encontrar
sufrimiento vivido en estos afos y la el apoyo perdido que los dignificaba.

esperanza depositada en Colombia
Humana

1044 Retweets 4904 Me gusta

Imagenes 15. y 16. Tuits de Gustavo Petro con fotos abrazando a habitantes
de calle

(Petro, 2019)

En este punto es importante destacar la reaccién de los ciudadanos y mas
especificamente de los usuarios de Twitter, a las publicaciones de Gustavo
Petro sobre los actos de campafa y las fotos, como las indicadas
anteriormente, en las que Petro abrazaba a una mujer y a un hombre
habitantes de calle. Cabe destacar que publicaciones como estas superaban
los 7.000 “me gusta”, sin embargo, aparecieron también varios comentarios con
criticas de quienes consideraban las imagenes como “planeadas y populistas”.

Asi como las imégenes de Petro abrazando a los habitantes de calle, se
destacaron en su perfil de Twitter las fotos en las que se mostraba a multitudes
de ciudadanos alrededor de sus lideres politicos en los eventos de campafia de
Hollman Morris. Lo anterior, como parte del “simbolismo utilizado en la
comunicacion politica (...) Nimmo afirma que los candidatos buscan simbolos
significativos que provoquen la empatia de los votantes* (Garcia, 2006), es asi
como se destacan las imagenes de Petro en las que las multitudes lo rodean y
en la mayoria de fotos publicadas en su cuenta de Twitter durante los eventos
de camparia aparecian los nifios, la poblacion vulnerable y humilde de Bogota.
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Jacobito. @Poliacrilamideu - 22/08/19
i En respuesta petrogustav

Témame una foto asi como que soy la
Unica esperanza de los marginales, que
la luz me arrope como que soy su dios

w John Giraldo @JohnGirald...- 22/08/19
En respuesta a @petrogustav
El HP de @petrogustavo, con el mismo
libreto de la izquierda populista.

Imagen 17. Respuestas de usuarios al tuit de Gustavo Petro con foto
abrazando a habitante de calle

(Petro, 2019)

El apoyo de Gustavo Petro a la campaiia de Hollman Morris, que era cada vez
mas visible a través de las redes sociales, tuvo efectos en la percepcion que
los ciudadanos tenian del candidato. En este punto vale destacar el estudio
anunciado antes en esta investigacion y que llevé a cabo MullenLowe Group y
Revista Semana, se tratd de un andlisis del comportamiento en las redes
sociales de los candidatos.

“Claudia Lopez es la candidata que sigue ganando el pulso en las redes
sociales. Es importante también analizar como el crecimiento de Hollman
Morris se ha dado gracias a los diferentes trinos del senador Gustavo Petro®,
esa fue la primera conclusién a la que llegé Camilo Plazas, director de
innovacion y digital de MullenLowe Group, tras analizar aspectos como el
alcance, las impresiones y menciones, asi como el crecimiento en niumero de
usuarios de los perfiles en redes sociales de los candidatos a la Alcaldia de
Bogota (Revista Semana, 2019).

El estudio destaco, sin embargo, que para ese entonces Hollman Morris estaba
generando un 41% de sentimiento positivo entre los usuarios de las redes
sociales, “bastante bajo para una persona que quiera aspirar al segundo cargo
mas importante del pais, contrario a Carlos Galan, que pese a tener volumen
de conversaciones bajo, esta logrando buen sentimiento dentro de las
audiencias, con 63%”, indico Plazas (Revista Semana, 2019).

Este analisis resulta bastante oportuno para esta investigacion, porque permite
establecer que si bien el alto volumen de publicaciones de Gustavo Petro en su
cuenta de Twitter sobre la campafa de Hollman Morris a la Alcaldia de Bogota,
permiti6 un crecimiento en namero de interacciones y seguidores para el
candidato, esto no significé necesariamente una buena imagen y un
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sentimiento positivo entre los usuarios de la red social hacia Morris.

Este informe también analizé los principales temas de conversacion gracias a
las herramientas de redes sociales, donde se destacO la construccion de la
primera linea del metro de Bogota, tema que como se indico antes, se convirtio
una vez mas en la bandera de camparfa de los candidatos a la Alcaldia. “Lo
que si vale la pena recordarles a los candidatos es que la gente ya no quiere
saber si por arriba o por abajo, la gente quiere saber que se haga”, dijo Camilo
Plazas, haciendo alusién a una discusién que por afios se ha tomado las
campafas a la Alcaldia de Bogot4, sin que hasta el momento exista una sola
obra para el metro de Bogota (Revista Semana, 2019).

Las publicaciones de Gustavo Petro en Twitter tuvieron tal impacto en la
campafa a la Alcaldia en 2019, que en el estudio elaborado por MullenLowe
Group y Revista Semana, al analizar el caso especifico de la candidata Claudia
Lépez, se destacod la gran controversia que generaron en redes sociales los
mensajes relacionados con las diferencias entre Petro y Lopez por la division
de la izquierda en Bogota.

Pese a que esta investigacion no se ocupa del caso del candidato Miguel Uribe
Turbay, vale la pena mencionar lo que ocurrié con su campafia, que se destacé
por grandes esfuerzos en materia de publicidad politica pagada, como la
portada del diario ElI Tiempo ya mencionada y las entrevistas en medios de
comunicacion. Estos esfuerzos no se tradujeron en una mejor imagen para el
candidato y tampoco en una mayor aprobacion de sus propuestas de gobierno,
en tanto que “fue una muy buena estrategia, pero no necesariamente conecto
con las redes sociales, vemos que no hay un crecimiento tan fuerte en las
busquedas y en las conversaciones pese a ese gran lanzamiento de medios”
(Revista Semana, 2019).

Retomando los resultados del informe de MullenLowe Group y Revista Semana
en el caso de Hollman Morris, se destacd una vez mas que el “impulso de Petro
ha sido fundamental en el crecimiento de las conversaciones en redes
sociales”, sin embargo, las constantes publicaciones de Gustavo Petro
relacionadas con el apoyo a la campafa de Morris, ocasionaron que en las
redes sociales el candidato fuera “acusado de ser el titere de Gustavo Petro,
vamos a ver si va a poder quitarse ese lastre durante esta gran carrera por la
Alcaldia“(Revista Semana, 2019).

El mes de septiembre, antes de la contienda electoral por la Alcaldia de
Bogota, se destaco por las criticas de algunos de los seguidores de la izquierda
hacia Gustavo Petro, a quien culpaban de una posible derrota en las elecciones
por sus enfrentamientos con Claudia Lépez. El 6 de septiembre, a través de su
cuenta de Twitter Petro le respondié a un usuario que lo sefialaba de ser el
culpable de la caida momentanea de Claudia Lopez en las encuestas por las
constantes peleas, principalmente por la polémica del metro de Bogota. Una
vez mas, Petro respondié que era Claudia Lépez quien habia ocasionado tal
division, por sus preferencias hacia la construccion de un metro elevado y no
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Q Gustavo Petro @
d @petrogustavo

Sr @fernandoposada_ el dia jueves
antes de inscripciones llegamos a un
acuerdo con la candidata Claudia
Lopez sobre metro subterraneo y
universidad publica que ella
unilateralmente y sin respuesta
alguna aun hoy, incumplio.

El problema no es Colombia
Humana, es ella

#) Fernando Posada @ @fernand... - 6/09/19
Vean ustedes. Petro no va a poner a Hollman
de alcalde, pero si le quito casi diez puntos en
las encuestas a Claudia con su pelea reciente.
Momento crucial que definira a Petro:
¢prefiere mantenerse en su pelea aunque es...

5:22 p. m. - 6/09/19 - Twitter for Android
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Imagen 18. Respuestas de Gustavo Petro a criticas por sus diferencias con

Claudia Lépez

(Petro, 2019)

De igual forma, el 7 de septiembre una usuaria acus6 a Petro de haber
“acabado con Claudia”, indicando con ironia que las diferencias entre los
candidatos de la izquierda terminarian por darle la victoria a la derecha en las
elecciones a la Alcaldia de Bogotad. Nuevamente, Petro culp6 a Claudia Lépez
de la divisiébn que ademas, segun Petro, se habia hecho publica por parte de la
candidata a través de una entrevista en un medio de comunicacion radial.

Gustavo Petro @
I @petrogustavo

Colombia Humana es un movimiento
serio, cuando hace acuerdos
programaticos es para cumplirlos. El
jueves una semana antes del dia
final de inscripcion se hizo un
acuerdo con Claudia Lopez, ésta sin
siquiera llamarnos lo deshizo en la
emisora la W el martes siguiente

@Lauraggils

@ Laura Gil @Lauraggils - 7/09/19
Acaba con Claudia. Gran aporte que haces: la
derecha te agradece.

5:23 p. m. - 7/09/19 - Twitter for Android

303 Retweets 715 Me gusta

Imagen 19. Respuestas de Gustavo Petro a criticas por sus diferencias con
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Claudia Lopez

(Petro, 2019)
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En medio de las criticas hacia Petro por su division con Claudia Lépez, asi
como del escepticismo de los ciudadanos frente a las promesas sobre la
construccion del metro en Bogota, Petro decidié continuar abanderando la
campafna de Hollman Morris bajo la promesa de un metro subterraneo y la
oposicion al metro elevado que estaba en proceso de contratacion por parte de
la saliente administracién del alcalde Enrique Pefialosa y que continuaria de
resultar electa Claudia Lépez. EI 9 de septiembre Petro y Hollman Morris
hicieron varias denuncias contra el proyecto del metro elevado que sefialaron
de estar marcado por la corrupcién, tanto asi que el exalcalde de Bogota
promovié la etiqueta #MetroElevadoCorrupto en Twitter, una etiqueta que fue
apoyada por muchos se sus seguidores y en pocas horas se convirti6 en
tendencia en la red social.

Gustavo Petro @
S @petrogustavo

Andres Escobar, gerente de la
empresa metro de Bogota tendra
que ser procesado por el delito de
peculado y contratacion indebida.

#MetroElevadoCorrupto

W ivgecr2019 @ A T @/ .. -9/09/19
Sr Andrés Escobar @bienconcreto no sea
descarado y renuncie! Su comunicado es la
apologia al cinismo. Claro que no comparte
hallazgos @ContraloriaBta si es que les dafia
la billonaria corrupciéon montada alrededor d...

9:47 p. m. - 9/09/19 - Twitter for Android

Imagen 20. Tuit de Gustavo Petro promoviendo etiqueta que denunciaba
supuesta corrupcién en el proyecto Metro de Bogota

(Petro, 2019)

Otro tema que tuvo importante visibilidad en la cuenta de Twitter de Gustavo
Petro durante los meses previos a las elecciones fue el resultado de las
encuestas de intencion de voto a la Alcaldia de Bogota. La polémica se centrd
principalmente en las encuestas publicadas por Petro y que contrario a
encuestas de los grandes medios de comunicacion, otorgaban una alta
favorabilidad a Hollman Morris. ElI 20 de septiembre, casi un mes antes de la
jornada electoral, Petro publicé en Twitter los resultados de una encuesta que
presentd como encuesta independiente de medios, con 1.000 personas
encuestadas de manera personal y supuestamente con el mas bajo margen de
error, del 2,97 por ciento . La encuesta ponia en empate técnico a Morris con
Carlos Fernando Galan, el segundo en intencion de voto a la Alcaldia de
Bogota (Petro, 2019).

El primer indicador que media la encuesta presentada por Petro respondia a la
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pregunta ¢con cual de los siguientes partidos o movimientos politicos se
identifica?, alli la respuesta mayoritaria fue “no siente afinidad con ningun
partido politico“, mientras la segunda respuesta con mas votos fue “Colombia
Humana”, el partido de Gustavo Petro y del que era candidato Hollman Morris.

La encuesta también indago sobre el candidato que generaba mayor rechazo
entre los ciudadanos y por el que nunca votarian, alli el primer lugar lo ocup6
Miguel Uribe, seguido de Hollman Morris, resultado que como era de esperarse
no le agradoé a Petro, pese a ser él quien publicaba la encuesta en su cuenta de
Twitter, por lo que lanzo criticas de manera indirecta a Carlos Fernando Galan
quien, segun la encuesta obtenia el menor rechazo entre los ciudadanos
encuestados.

@ Gustavo Petro @ @ Gustavo Petro & Q Gustavo Petro &
@petrogustavo &) @petrogust g

Mi - El candidato de mayor rechazo entre Esta es la intencion de voto en
iren como entre los bogotano(a)s la ciudadania bogotana es Miguel Bogota, segun la encuesta
que se sienten afines a un partido o Uribe Turbay, Claudia Lopez y Promedios y con margen de error de
movimiento pOlitiCO, el de mayor Hollman Morris empatan en un bajo 29
nivel de rechazo Como se observa, Hollman Morris ya

preferencia es Colombia Humana ) e ;
esta en empate técnico con Galan en

el segundo lugar.

El de menor rechazo es Galén,

aunque la poblacién no sabe de que
’ Galan se trata. La ventaja de Claudia tiene que ver
con que es lamas conocida de los
B iiiind Informacion T candidatos.
T
. EEEEER UNIVERSD: nformacion T
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Imagenes 21, 22 y 23. Tuits de Gustavo Petro con resultados de encuesta
sobre intencion de voto a la Alcaldia de Bogota.

(Petro, 2019)

La encuesta revelada por Petro recibid mas de una critica, principalmente por
tratarse de una firma ajena a los medios de comunicacion y que segun se decia
no tenia ningdn tipo de respaldo que pudiera validar sus resultados, incluso
algunos sefalaron una posible manipulacién en las cifras. Petro, sin embargo,
defendio la encuesta asegurando que se trataba de un informe elaborado por
profesionales rigurosos.
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El cuentico de manipular el

Quien le dijo a usted que la encuesta electorado con encuestas que
que presento no tiene rigor, esta pagan los duefios de los medios se
hecha por rigorosos profesionales de acabo, se han organizado redes de

profesionales de la estadistica para
poner su trabajo al servicio del
debate publico

la estadistica

1\ Fernando Posada @ @fernan... - 20/09/19

Por impopular que sea cuestionar a Petro en
esta red, hay que hacerlo siempre que sea
necesario. ; Por queé comparts/una encuasta encuesta en su Twitter. Hay varios problemas:
sin ningun tipo de rigor y sin ficha técnica la "encuestadora" no aparece en registros del
clara, con una firma que no esta registrada e... @CNE_COLOMBIA, por lo tanto, es

Mostrar este hilc fraudulenta.

@ Espinosa ® @EspinosaRadio - 20/09/19
El senador @petrogustavo difunde una

11:03 a. m. - 20/09/19 - Twitter for Android

Imagenes 24 y 25. Tuits de Gustavo Petro en defensa de la encuesta
independiente sobre intencion de voto a la Alcaldia de Bogoté.

(Petro, 2019)

En la encuesta revelada por Gustavo Petro también hubo espacio para el
polémico metro de Bogota. La pregunta a los ciudadanos tenia que ver con sus
preferencias entre un metro elevado o uno subterraneo, este ultimo convertido
en la bandera de campafa de Hollman Morris. En la encuesta una mayoria se
inclinaba hacia un metro subterraneo, lo que permitia a Petro demostrar que su
candidato a la Alcaldia de Bogota, el unico que defendia el metro subterraneo,
seria la mejor opcién en las préximas elecciones.

Gustavo Petro @
@petrogustavo

Miren como la ciudadania bogotana
se comporta alrededor de
la.propuesta del metro.

La inmensa mayoria de la poblacion
quiere un metro en Bogota y de esta
la mayoria quiere un metro
subterréneo.

Informacién T
NG s
UNIVERSO
MUESTRA
MARGEN DE ERROR
NIVEL DE CONFIANZA

Imagen 26. Tuit de Gustavo Petro con encuesta sobre el metro de Bogota.
(Petro, 2019)

A proposito de las encuestas, dias después de la publicada por Gustavo Petro,
el 24 de septiembre se conocieron los resultados de la encuesta contratada por
La W Radio, en la que Claudia L6pez mantenia el liderazgo en intencién de
voto, seguida por Carlos Fernando Galan, luego Hollman Morris y en el cuarto
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lugar aparecia Miguel Uribe. Pese a que el candidato de Colombia Humana,
Hollman Morris, aparecia en un tercer lugar, Petro aprovechd los resultados
para recordar la encuesta publicada en su perfil de Twitter dias antes y en la
gue segun el exalcalde de Bogota coincidia en un supuesto empate técnico
entre Galan y Morris.

“ 20 Gustavo Petro @ v "
W ‘ 3 Gustavo Petro @
W«

Claro que Colombia Humana esta
viva, claro que podria gobernar con i F
AR Se burlaron cuando a través de la
lujo para la democracia, la paz y el ) ) B
bienestar del conjunto de la ciudad a encuesta 'ndepend|eme d'Je que

Bogota Hollman subia y empataba a Galan
Mis queridos amigos y amigas SE

Ahora que opinan de la encuesta de
PUEDE

la W que da empate técnico en
primer lugar entre Hollman, Galan y
Claudia?

Imagenes 27 y 28. Reacciones de Gustavo Petro a encuesta de La W Radio,
sobre intencion de voto a la Alcaldia de Bogota

(Petro, 2019)

El 11 de octubre, a menos de un mes de las elecciones a la Alcaldia de Bogot4,
fue publicada una encuesta por la firma Mediciones y Servicios de Marketing,
JPG Investigacion de Mercados y Yamil Cruce Ruiz. La encuesta revelaba
cambios en el primer lugar, que esta vez era ocupado por Carlos Fernando
Galan y Claudia Lépez se ubicaba en el segundo puesto, seguida por Hollman
Morris que hasta entonces no despegaba del tercer lugar. Teniendo en cuenta
que faltaban pocas semanas para que los ciudadanos acudieran a las urnas,
Petro aprovechd la encuesta para comenzar a ejercer una mayor presion
dirigida a que los habitantes de la capital del pais votaran por Hollman Morris,
lo hizo cuestionando la veracidad de la encuesta, sefalandola de querer
influenciar el voto de los ciudadanos y asegurando que su candidato podia ser
el proximo alcalde de Bogota.
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Esta encuesta nos muestra como
otras encuestadoras han buscado
debilitar la candidatura de Morris para
propiciar desplazamientos electorales
Encuestadoras dicen la verdad? hacia Claudia

Con 1.562 encuestados y margen de
error del 2.52 esta es la encuesta de
los tres mosqueteros para Bogota.

La ciudadania aun puede triunfar con La forma de ganarle al candidato de

colombia Humana y hacer a Hollman Penalosa: Galan, es con Hollman

alcalde La Colombia Humana no es sectaria,
pero es digna

Imagenes 29 y 30. Reacciones de Gustavo Petro a encuesta sobre intencion de
voto a la Alcaldia de Bogota

(Petro, 2019)

Una nueva etiqueta se tomo la cuenta de Twitter de Gustavo Petro dias antes
de las elecciones a la Alcaldia de Bogota. El 13 de octubre el exalcalde publicé
varios tuits incluyendo #YoVotoColombiaHumanaPor, acompafados de las
razones que ofrecia Petro a los ciudadanos para votar no solo por Hollman
Morris en Bogotd, sino por los candidatos de su partido en las otras ciudades
de Colombia, que también elegirian alcaldes y gobernadores el 27 de octubre.

2 Gustavo Petro @

W ’ ) 2 Gustavo Petro @

- Q

-
para
que las troncales de buses de que en
Colombia pasen a ser tranvias vez de esperar a que el anciano llegue
eléctricos no contaminantes s .
moribundo al hospital a hacer cola,
© EL NUEVO SIGLO @ llevemos el médico primero al hogar

#EntrevistaCentral "No se puede hacer nada del anciano para que no se enferme.

distinto a Transmilenio en la Avenida Séptima®,
l ‘":;‘@

dijo el alcalde de @Bogota, @EnriquePenalosa
- bit.ly/2pdFUZA

Imagenes 31 y 32. Tuits de Petro con #YoVotoColombiaHumanaPor
(Petro, 2019)

El 15 de octubre Petro puso en marcha una nueva estrategia para convencer a
sus seguidores en Twitter de votar por Hollman Morris a la Alcaldia de Bogota.
Se trataba de pedirle a quienes habian votado por él en las ultimas elecciones
a la Presidencia de la Republica en 2018, que votaran por Morris, bajo la
promesa de un verdadero cambio social y por supuesto, de la construccion del

Titulo 38de73



@ Universidad
%/ Camilo José Cela

metro subterraneo.

0 Gustavo Petro @
¥
W«

Por un triunfo de la Colombia Humana
en Bogota, por lo que eso representa
para la paz, para el verdadero cambio
social, para la politica social y

ambiental de Bogota y su metro
subterraneo

Le solicito a quienes votaron por mi en
la presidencial votar por Hollman a la
alcaldia

Imagen 33. Tuit de Petro pidiendo a sus seguidores y electores votar por
Hollman Morris a la Alcaldia de Bogota.

(Petro, 2019)

A la polémica que ya generaba la construccién del metro de Bogota en la
campafa a la alcaldia, por la controversia de una linea elevada o subterranea,
se sumo la contratacion de la obra por la saliente administracién del alcalde
Enriqgue Pefalosa. El 16 de octubre la Empresa Metro de Bogota adjudico la
construccion a firmas chinas por 16,4 billones de pesos, para construir el metro
elevado en la ciudad. Como era de esperarse la noticia no cay6 bien en la
campafna de Hollman Morris y Petro fue uno de los primeros en reaccionar a
través de su cuenta de Twitter, alli asegurdé que se estaba cometiendo “un
atraco a mano armada” y pidi6 a los organismos de control ordenar la
suspension del contrato adjudicado.

2 Gustavo Petro @
Q
W

Descubierta la corrupcion en las

licitantes dem Metro, Pefalosa volvi6 a 3 Gustavo Petro @
\ -

adelantar la licitacion |
-

Esto es un atraco a mano armada

§ Rovsta Samana © Como senador de la Republica le

D'.H,‘“ solicito al contralor general y al
dda;?:n,zgq'fmt‘l ge procurador general suspender la
( adjudicacion del contrato de
s concesion del metro elevado de
—

Bogota por corrupcion

EL METRO SERA CHINO

Imagenes 34 y 35. Reacciones de Petro a la contratacion del metro de Bogota.

(Petro, 2019)
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La contratacion del metro de Bogota no fue impedimento para que la campafa
de Hollman Morris, en cabeza de Gustavo Petro, continuara promoviendo la
construccion de un metro subterraneo en la ciudad, dias después del anuncio
de adjudicacion de la obra, desde el partido Colombia Humana se anuncié que
de ser electo Morris como alcalde de Bogota, se suspenderia el contrato del
metro elevado para iniciar el proceso del subterraneo, un anuncio que no cayo
bien en quienes consideraban que la decision implicaria un grave atraso para la
ciudad. Cabe destacar que para ese entonces Hollman Morris habia adoptado
un slogan de campana: “a un metro del futuro”.

Pese a las criticas y advertencias a Petro de los perjuicios, incluso legales por
tratarse de un contrato firmado, que traeria la suspension del metro adjudicado
por la administracion de Pefalosa, el senador y exalcalde de Bogota afirmaba
que lo Unico que se necesitaba para frenar el proyecto e iniciar uno nuevo, era
la eleccién de Hollman Morris como proximo alcalde de Bogota.

[ ‘, Gustavo Petro @
-

| 2 Gustavo Petro @
D creroos
w

Esto es mentira. Bogota puede iniciar
cuando quiera la licitacion del metro
subterraneo aun sin la nacion.

Solo se necesita que la ciudadania sea
capaz de dar su voto y decidirlo

&3 Nelson

Amenazar con parar todo el proceso es
castigar a Bogotd a otros 20 afios de espera.
Eso solo lo hace quien sabe que va a perder.

Imagenes 36 y 37. Tuits de Petro prometiendo suspension del contrato del
metro de Bogota.

(Petro, 2019)

Los constantes mensajes de Petro como bandera de campafia de Hollman
Morris generaron rechazo entre ciudadanos, en este caso usuarios de Twitter
gue cuestionaban la falta de difusion de propuestas en materia de seguridad,
salud, medio ambiente, educacién y otros sectores, en una campafia que se
centraba en la construcciéon del metro. Usuarios de Twitter comenzaron a
responder a los tuits de Gustavo Petro, en los mensajes defendian a otros
candidatos que en sus propuestas de gobierno incluian temas distintos a la
polémica obra.

Titulo 40de 73



@ Universidad
%/ Camilo José Cela

Un alcalde sobrevendido

m Envasado al Vacio

\ Giovanni Medina
LY i no puedo votar solo por el metro

Si don Gustavo voto por [
por qué la ciudad no

es solo el metro, voto por un

programa de gobierno excelente

Imagenes 38 y 39. Respuestas de usuarios en Twitter que pedian propuestas
distintas al metro en la campafia a la Alcaldia.

(Petro, 2019)

Llegado el dia de las elecciones a la Alcaldia de Bogota, el 27 de octubre, la
cuenta de Twitter de Gustavo Petro continuaba promoviendo la candidatura de
Hollman Morris, en medio de un panorama que lo ubicaba, segun las
encuestas, lejos de ser el préximo alcalde de la capital de Colombia. Dos de los
tuits més destacados de Petro el dia de la contienda estuvieron relacionados
con denuncias de supuestas irregularidades en el software de la Registraduria
Nacional, que segun la advertencia afectaba la supervision por parte de los
testigos electorales inscritos por Colombia Humana, el partido de Hollman
Morris y Gustavo Petro.

Las denuncias de Petro, que estuvieron acompafadas de fotos de las
supuestas irregularidades, despertaron el escepticismo de algunos usuarios de
Twitter en los procesos adelantados por la Registraduria el dia de las
elecciones y en pocos minutos los tuits del senador y exalcalde de Bogota
fueron replicados en la red social, sin que la Registraduria al menos de manera
publica, se pronunciara al respecto.
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Miren como a través del software de la -
registraduria le borraron 900 testigos ) ,
electorales inscritos de la Colombia El registrador deberia responder.

Humana en Bogota

S Gustavo Petro @
‘\’ { z’ Gustavo Petro @

, ¢Por qué borré 900 testigos
¢Alguna duda de los métodos .
e e electorales de Colombia Humana en

registraduria? Bogota?

¢Por qué borro de la lista del censo
electoral a Nicolas Petro, candidato de
la Colombia Humana a la gobernacion
del Atlantico?

Imagenes 40 y 41. Denuncias de Petro en Twitter sobre supuesto fraude el dia
de las elecciones a la Alcaldia de Bogota.

(Petro, 2019)

Luego del recuento de tuits publicados por Gustavo Petro durante las semanas
previas a las elecciones a la Alcaldia de Bogota y de los mensajes sobre el
apoyo a Hollman Morris, expuestos en este documento, es importante conocer
la opinion de expertos en politica, redes sociales e informacién de Bogota, que
fueron entrevistados para el desarrollo de esta investigacion, con el fin de
conocer su percepcion sobre el manejo que da Petro a sus redes sociales, mas
especificamente a su cuenta de Twitter.

Inicialmente, Fernando Rojas, politélogo, especialista en resolucion de
conflictos y con maestria en gestion urbana, excandidato al Concejo de Bogota
y asesor del exconcejal de Bogota Juan Carlos Florez, asegura que “Gustavo
Petro es una persona muy activa en redes sociales, fundamentalmente en
Twitter. El tiene dos espacios: Uno de polémica o controversia, en el cual tiene
agrupadas a personas que no piensan como €l sin importar ideologia o
vertiente. Alli discute, cuestiona, entrega informacion y "puya" a quienes no
piensan como él. Es binario, conmigo o contra mi".

La otra parte, dice Rojas, es en la que “le habla a sus seguidores. Alli hay dos
mensajes basicos. Uno es reivindicando sus causas y el segundo es
entregandoles informacion para que lo defiendan o participen en discusiones
gue se dan en ese medio a favor de él. Estas pueden ser o no verdad pero
para él, siempre va a ser importante alimentar a sus seguidores”. La anterior
descripcion coincide con algunos de los mensajes publicados por Petro en
Twitter durante las semanas previas a las elecciones a la Alcaldia, por ejemplo
con la publicacién de denuncias de supuesta corrupcion en la contratacion de
las obras del metro y luego, con las advertencias de supuestas irregularidades
en el software de la Registraduria durante los comicios del 27 de octubre.

Entre tanto, Sebastian Misas, Comunicador social y periodista con experiencia
en comercializacion y produccion de contenidos digitales, televisivos y radiales,
considera que “el manejo que
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le da Gustavo Petro a sus redes sociales, Twitter principalmente, es constante.
El lo que hace es generar polémica para seguir apareciendo dentro del grupo
de lideres de opinidon con mayor presencia digital en el pais”.

Para Misas, “independiente de si el contenido de su mensaje esta bien o mal,
es uno de los que mas alcance puede lograr”, lo cual se ve reflejado, como se
expuso anteriormente, en el alcance que logran sus mensajes en Twitter, esto
representado en el nUmero de retuits y de “me gusta“ por parte de los usuarios
a los mensajes publicados por Petro en la plataforma.

Por su parte, Leonardo Sierra, coordinador de prensa de la Gobernacion de
Cundinamarca y exeditor de la seccién Bogota de Caracol Radio, califica de
irresponsable a Gustavo Petro en el manejo de sus redes sociales. Sierra
asegura sin embargo, que “Petro hace un buen manejo de Twitter con el fin de
gue los medios lo tengan presente y sus rivales politicos también".

De acuerdo con Sierra, "muchas veces el senador publica fotos que no
corresponden a la época o lugar que cita. Muchos de esos trinos son
incendiarios, lo que provoca que muchas personas ya no le crean". Sin
embargo, destaca el periodista, que Petro “tiene muchos seguidores y tiene sus
seguidores que son de extremos".

Un aspecto que destaca Leonardo Sierra es la actitud y reaccion de Gustavo
Petro ante las criticas en su contra en redes sociales. “Cuando una persona le
hace una critica o correccién, el senador dice que es una victima de las
personas que no estan de acuerdo con él y que él miso llama "la derecha".
Esto se evidencid por ejemplo, en las respuestas de Petro en Twitter a quienes
lo cuestionaban por sus diferencias con la candidata Claudia Lépez y a las
criticas de quienes lo sefialaban como responsable de la division de la
izquierda de cara a las elecciones a la Alcaldia de Bogota en 2019.

4.3 Los resultados de las elecciones a la Alcaldia de Bogot4 en 2019 y la incidencia
del Twitter de Petro en la contienda

El domingo 27 de octubre de 2019 3.219.343 habitantes de Bogota, de
5.850.053 habilitadas, acudieron a las urnas para votar por el nuevo alcalde de
la ciudad. Tal como lo predijeron la mayoria de encuestas, Claudia Nayibe
Lépez Hernandez, obtuvo la victoria y se convirti6 en la primera mujer
alcaldesa de Bogota con un total de 1.108.541 votos, que representaron el
35,21 por ciento de la votacion total. El segundo lugar lo ocupd Carlos
Fernando Galan, con 1.022.362 votos, muy cerca del resultado obtenido por
Claudia Lopez y con un 32,48 por ciento de la votacion total (La Republica,
2019).
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Imagen 42. Tabla de los resultados de votaciones a la Alcaldia de Bogota en
20109.

(Registraduria, 2019)

Coincidiendo con las principales encuestas, Hollman Morris ocupé el tercer
lugar, con 440.591 votos, correspondientes al 13,99 por ciento. En el cuarto
lugar quedd Miguel Uribe, con 426.982 votos, que representaban el 13,56 por
ciento de la votacién total. En esa jornada 149.110 personas optaron por el
voto en blanco (La Republica, 2019).

Los resultados de la jornada electoral se conocieron sobre las 5 de la tarde a
través del boletin de la Registraduria Nacional que daba como ganadora a
Claudia Lopez. A las 5:35 de la tarde se conocio la primera reaccion del
senador Gustavo Petro, fue a través de su cuenta de Twitter. Alli advirti6 que
su papel asi como el de los miembros de Colombia Humana, seria de oposicion
frente a la administracion de la nueva alcaldesa de Bogota. En la misma
publicacion Petro cuestiond a los electores a quienes sefalé de destruir el
proyecto del metro subterraneo en la ciudad.
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En Bogota gana Claudia Lopez. No
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Colombia Humana serd independiente |
a su gobierno.

Felicito a Morris por mantener vivas las
banderas de la Bogotd Humana, pero
ya Bogota decidié destruir el proyecto
del metro subterraneo para la ciudad.

5:35 p. m. - 27/10/19 - Twitter for Android

Imagen 43. Reaccion de Gustavo Petro a resultados de elecciones a la Alcaldia
de Bogota.

(Petro, 2019)

Los resultados de las elecciones del 27 de octubre fueron el reflejo del
panorama que meses antes se vislumbraba en la campafia a la Alcaldia de
Bogota: en el caso de Gustavo Petro, una constante actividad en Twitter que
generd una mayor divulgacion de la candidatura de Hollman Morris, sin que eso
se reflejara en una buena imagen del candidato o una preferencia de los
ciudadanos hacia la propuesta de Colombia Humana para el segundo cargo
mas importante del pais.

Para Sebastian Misas, “lo que estaba haciendo Petro desde su cuenta de
Twitter fue muy complejo. Independientemente de los canales utilizados por
Claudia Loépez, sus mensajes fueron mas contundentes. Esto hizo que Petro
perdiera credibilidad, lo que a la larga haria perder a Morris la Alcaldia".

Otra vision frente a la incidencia del discurso de Petro en redes sociales en el
resultado de las elecciones a la Alcaldia de Bogota, la del periodista Leonardo
Sierra, plantea una posible estrategia del senador y exalcalde en la que en vez
de buscar la victoria de Morris, pretendia que uno de los candidatos opositores
fuera elegido como alcalde, lo que permitiria a Petro ejercer oposicién durante
los proximos cuatro afios y consolidar su carrera hacia la Presidencia de la
Republica en las proximas elecciones.

“En el tema politico yo tengo la concepcién de que a Petro le convenia que la
Alcaldia la ganara Claudia L6pez o Carlos Fernando Galan, para poder hacer
oposicion. Claudia recogié a muchas personas que estuvieron en la campafa
de Petro y ellos se volvieron enemigos politicos del senador", sefiala Sierra.

Agrega el periodista y exeditor de la seccion Bogota de Caracol Radio, que en

ese sentido, “lo que hace Petro es atacar a Galan y a Lopez para seguir con el

protagonismo, no solo como senador sino con la idea de hacerse notar para las

elecciones presidenciales de 2022. Muchas veces él ataca las posiciones de la

alcaldesa de Bogota para seguir vigente y lograr interaccion en las redes
sociales".
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Pasados algunos dias de las elecciones a la Alcaldia de Bogot4, Petro continué
cuestionando la decision de los electores. El primero de noviembre publicé en
su cuenta de Twitter un mensaje en el que advertia que la ciudad se quedaria
con nuevas troncales de TransMilenio, el actual sistema de transporte masivo
de la ciudad, en vez de un metro subterraneo.

Gustavo Petro @
" @petrogustavo

Al desechar el proyecto de metro
subterraneo, rechazo apoyado por la
mayoria de la ciudadania bogotana,
lo que se vera construir en los
proximos anos, es troncales de
transmilenio.

6:25 p. m. - 1/11/19 - Twitter Web App

Imagen 44. Tuit de Gustavo Petro cuestionando decision de los electores.

(Petro, 2019)

El alto nimero de publicaciones y mensajes de respaldo a la candidatura de
Hollman Morris en el perfil de Gustavo Petro en Twitter no hicieron ganador al
candidato de Colombia Humana. Quien si tuvo en crecimiento importante, pero
en la red social, fue el senador y exalcalde de Bogota. Desde el mes de agosto,
cuando Petro incrementd el nimero de publicaciones en la plataforma, se
evidencio un crecimiento constante en el nimero de seguidores de su cuenta
de Twitter, esta tendencia se mantuvo y con una curva de crecimiento
importante hasta finales de octubre, cuando se llevaron a cabo las elecciones.

Asi lo demuestra el andlisis de la plataforma Social Blade, que revel6 un
crecimiento de 14.542 nuevos seguidores del perfil de Petro en Twitter durante
el mes de agosto. En septiembre el incremento fue de 14.945 seguidores y en
octubre, mes de las elecciones, Petro alcanz6 20.489 seguidores nuevos en su
cuenta de Twitter (Social Blade, 2020).
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Imagen 45. Curva de crecimiento de seguidores de Gustavo Petro en Twitter en
2019.

(Blade Media, 2020)

Este mismo analisis en la cuenta de Twitter del entonces candidato a la
Alcaldia de Bogota, Hollman Morris, permite evidenciar también un crecimiento
en el numero de seguidores en su perfil. Si bien no se trata de un incremento
tan exponencial como el de Petro, en agosto, cuando el senador aumentd sus
publicaciones con mensajes de respaldo al candidato, Morris alcanz6 7.595
nuevos seguidores. En septiembre el crecimiento fue de 6.050 seguidores y en
octubre, mes de las elecciones, fue de 10.266 nuevos seguidores. Tal como se
indic6 anteriormente, el respaldo de Petro a Morris sirvio para que mas
personas conocieran a Morris y que muchos lo siguieran en su cuenta de
Twitter, pese a que no representd un impulso de su candidatura para alcanzar
la victoria en las elecciones a la Alcaldia de Bogota (Social Blade, 2020).

Titulo 47de73



@® Universidad

%/ Camilo José Cela

Monthly Gained Followers for 'Hollman Morris 777 Month of October, 2019
| 10,266 Followers

0'_\_/\
Monthly Gained Following for 'Hollman Morris 77777'

/ \ /\\
[\ . o

/ \_— \J/“ e gl S SRS o / -

/

Imagen 46. Curva de crecimiento de seguidores de Hollman Morris en Twitter
en 2019.

(Blade Media, 2020)

4.4 El cambio de la politica tradicional, un reflejo de los resultados de las
elecciones en Bogota

Como se indic6 antes, de la mano del analisis del discurso de Gustavo Petro y
de la incidencia de sus mensajes en redes sociales, en esta investigacion
también se busca abordar el andlisis de los cambios en las preferencias
politicas de los habitantes de la ciudad, frente a los lideres politicos
tradicionales. Las elecciones a la Alcaldia Mayor de Bogota el 27 de octubre de
2019 permiten abordar este tema, si se tiene en cuenta que la candidata que
obtuvo la victoria no contaba con el apoyo del “petrismo" ni del “uribismo”, las
dos fuerzas politicas consideradas mas fuertes en la capital colombiana para
ese entonces.

Claudia Nayibe Lopez, hoy la primera mujer alcaldesa de Bogota, fue candidata
en 2019 por el Partido Verde, luego de una consulta realizada por el partido en
la que vencido a Antonio Navarro, exgobernador de Narifio, exsenador de
Colombia y exsecretario de Gobierno de Bogota. En su carrera a la Alcaldia,
Claudia fue apoyada por Sergio Fajardo, excandidato a la Presidencia en 2018.

El segundo lugar en la votacion del 27 de octubre de 2019 lo ocup6é Carlos
Fernando Galan, del Movimiento Bogota Para la Gente y quien pese a su
cercania con politicos como German Vargas Lleras, exvicepresidente de
Colombia y Enrique Pefalosa, ahora exalcalde de Bogota, se lanz6 como
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independiente a la Alcaldia de Bogota.

En resumen, los dos candidatos mas votados en las elecciones a la Alcaldia de
Bogota en 2019 no pertenecian a ninguno de los partidos politicos tradicionales
y tampoco recibieron el apoyo de las fuerzas politicas consideradas hasta
entonces como de mayor influencia entre los habitantes de la capital del pais.
En contraste, Hollman Morris, apoyado por Gustavo Petro y Miguel Uribe,
respaldado por el Centro Democratico, partido del actual senador y
expresidente de Colombia, Alvaro Uribe, ocuparon el tercero y cuarto lugar,
alcanzando juntos, menos del 28% de la votacion total.

“Elecciones 2019: Revolcon Politico": este titular de un articulo de Revista
Semana enmarca el analisis de los resultados de las elecciones en 2019.
“Colombia giré al centro y los votantes prefirieron las opciones moderadas por
encima de las radicales de la izquierda y la derecha", agrego la publicacion que
se llevd a cabo una semana después de la jornada electoral del 27 de octubre
(Semana, 2019).

En ciudades como Bogotd, los resultados electorales tomaron por sorpresa a
los partidos y fuerzas politicas tradicionales, en lo que se llegdé a considerar
como una derrota para los extremos de la izquierda y de la derecha. “Estas
elecciones fueron un balsamo de renovacion (...) hoy en Colombia puede llegar
al segundo cargo mas importante del pais una mujer gay sin padrinazgos
politicos“(Semana, 2019).

En lo que tiene que ver con Gustavo Petro, este articulo destaca que “los
colombianos le dieron la espalda esta vez a los extremos. Gustavo Petro y
Alvaro Uribe fueron grandes perdedores de la jornada, pues sus principales
fichas perdieron en los fortines mas importantes” (Semana, 2019).

La situacion de Bogota fue un reflejo de lo ocurrido en otras ciudades y
departamentos de Colombia en la misma jornada electoral. Por ejemplo, en
Medellin la eleccion de Daniel Quintero en la Alcaldia representd una
contundente derrota del uribismo, mientras en Cartagena la llegada de William
Dau a la Alcaldia significé la derrota de las llamadas maquinarias politicas.

“El Partido Liberal puso solo a dos gobernadores con su aval: al de
Sucre y Cérdoba. Los conservadores se quedaron con Caqueta; La U,
con Guainia; y el Centro Democratico, con Casanare y Vaupés. En
cuanto a alcaldias, los liberales solo ganaron en Leticia; Cambio Radical
en Barranquilla y San José del Guaviare; y el Partido Conservador en
Ibagué. “De las 33 entidades territoriales, solamente siete quedaron en
manos de partidos individuales. Eso quiere decir que hay un cambio en
el mapa politico colombiano” (Semana, 2019).

Los resultados electorales en Colombia en octubre de 2019 demostraron
también que hoy para los ciudadanos tienen mas peso temas relacionados con
la lucha contra la corrupcién, el medio ambiente, las minorias y la participacion
ciudadana (Semana, 2019). En el caso de Bogota, por ejemplo, la
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controversia por la construccion de la primera linea del metro no tuvo un papel
fundamental en la elecciéon del nuevo alcalde, pese al intento de algunas
campafas, como la de Hollman Morris apoyada por Petro, de convencer a los
ciudadanos de determinadas preferencias politicas basadas en el proyecto de
movilidad y urbanismo que por varios afios ha sido bandera de campafa de los
candidatos.

La contienda electoral en 2019 también envié un mensaje a los candidatos
respecto al panorama que podria vislumbrarse en las elecciones presidenciales
del afio 2022 en Colombia.

“Este revolcon sin duda tendra un impacto en el rumbo de los nuevos
gobiernos y en las elecciones de 2022. Y se refleja antes que nada con
el triunfo histérico de Claudia Lopez en Bogota y el millén de votos de
Carlos Fernando Galan y su constante llamado a superar la polarizacion
nacional” (Semana, 2019).

Los resultados de las elecciones en Bogota y el cambio del panorama politico
que representd la jornada, no fueron considerados como derrota para el
senador y exalcalde Gustavo Petro, quien resalt6 el nimero de votos obtenidos
por su partido, Colombia Humana, en varias ciudades del pais. El 28 de
octubre, algunos periodistas e influenciadores de redes sociales opinaron en
Twitter sobre lo que habia ocurrido en Bogota, sefialando a Petro y a Uribe
como los grandes perdedores de la jornada. Inicialmente, el periodista de
Univision y Revista Semana, Félix de Bedout, publicé un tuit con el listado de
las ciudades en las que, por numero de votos, se habia producido una derrota
para Alvaro Uribe y sus candidatos, también de Bedout asegur6é que Petro no
habia ganado en ninguna ciudad. Gustavo Petro calific6 el mensaje como una

mentira.
{ Gustavo Petro @

Esto es una mentira. Y aunque no le
den importancia. Colombia Humana
gano en Buenaventura, Magdalena ,
Santa Marta , Villavicencio, Turbaco,
Teorama, Codazzi, Guapi, logré
bancada femenina en Bogota ,
diputado por segunda votacion en
Atlantico y Putumayo

'.ﬁ;FéIix de Bedout @ @fdbedout - 28/10/19

Uribe perdi6 en:
Bogota.
Medellin.
Antioquia.
Cali....

Imagen 47. Tuit de Gustavo Petro respondiendo al periodista Félix de Bedout.

(Petro, 2019)
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Una segunda opinidbn que generd la reaccion de Gustavo Petro fue la del
periodista y columnista Yohir Akerman, quien coincidi6 en afirmar que las
recientes elecciones arrojaban como grandes perdedores a Gustavo Petro y a
Alvaro Uribe, como sefial de una sociedad cansada de la polarizacion en la
politica. A este mensaje, Petro respondié que no se sentia derrotado y que, por
el contrario, su partido habia obtenido muchos votos.

Gustavo Petro @
Dpetrogustavo

Yohir @yohirakerman yo no me
siento derrotado. Al contrario
Colombia Humana di¢ su batalla
contra toda la linea de la corruocion
en el pais sin tener un peso, y saco
muchisimos votos.

¢Desde hace cuanto polarizar es

tener posicion politica? No tenerla es
caminar sin luz.

@ Yohir Akerman @yohirakerman - 27/10/19

El resultado de estas elecciones arrojan como
grandes perdedores a @petrogustavo y
@AlvaroUribeVel demostrando que la
sociedad esta cansada de tanta polarizacion y
esa forma de hacer politica.

8:48 a. m. - 28/10/19 - Twitter for Android

Imagen 48. Tuit de Gustavo Petro respondiendo al columnista Yohir Akerman
(Petro, 2019)

Ese mismo dia, el 28 de octubre, un dia después de las elecciones, hubo una
tercera opinion, la del periodista e influenciador, Pirry, quien aseguré que los
candidatos de Petro y Uribe podrian quedar en el pasado, teniendo en cuenta
los resultados de la contienda. La respuesta de Gustavo Petro a este mensaje
fue en la defensa de la lucha por la justicia social y ambiental de la que
aseguraba estaba siendo parte su partido, a través de los candidatos en las
distintas ciudades y departamentos de Colombia.

Q» Gustavo Petro @
. petrogustavo

¢Usted por qué quiere dejar atras el
que se luche en Colombia por la
Justicia Social y ambiental? ;cree
que es una agenda del pasado y
merece ser olvidada?

Yo creo que no, y que merece luchar
por ella toda la vida.

La lucha contra la desigualdad sigue
vigente en Colombia.

@ Pirry @PirryOficial - 28

Que los de Petro y Uribe quedaron de
dltimas? . Y qué tal que quedaran atras, en el
pasado? .
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Imagen 49. Tuit de Gustavo Petro respondiendo al periodista Pirry
(Petro, 2019)

En este punto vale la pena destacar también un tuit de la periodista de Semana
Vicky Davila, en el que mas alla de un mensaje de opinion, publicé una etiqueta
que molestd a Gustavo Petro: #UribeYPetroPerdieronHoy. La respuesta del
senador no se hizo esperar y en un mensaje irénico le preguntd a la periodista
cuantos concejales de su partido, Colombia Humana, habian sido elegidos en

el pais.
Gustavo Petro @
% @petrogustavo

Jajaja, mi querida amiga Vicky. ¢, Qué
tal siinformas cuantos concejales
eligié la Colombia Humana en todo el
pais?

@ vicky Davila @ @VickyDavilaH - 27/10/19
#UribeYPetroPerdieronHoy

1631 Retweets 7919 Me gusta

Imagen 50. Tuit de Gustavo Petro respondiendo a la periodista Vicky Davila

(Petro, 2019)

Es importante destacar que en mensajes de Gustavo Petro en Twitter en los
que se defiende de las criticas, como en el ultimo caso, el de la periodista Vicky
Davila, la respuesta de Petro a este tuit tuvo varias réplicas y “me gusta” de sus
seguidores en Twitter. Lo anterior, segun el politlogo Fernando Rojas,
demuestra que los mensajes de Petro en redes sociales, “son para mantener
en pie de lucha a sus seguidores y para que le ayuden a tener mayor
trascendencia. Cuando una persona ataca a Petro, aparecen muchos de sus
seguidores a defenderlo®.

Rojas sefala que “sin duda, Petro fue uno de los primeros politicos que puso a
funcionar las redes como un diapasén y para eso tiene gente que esta lista
para atacar, defender o difundir. Alli radica su fortaleza®“. Lo anterior se puede
evidenciar ademas en las respuestas de algunos usuarios de Twitter,
principalmente seguidores de la cuenta de Gustavo Petro, quienes en defensa
del senador cuestionan las opiniones contrarias a las ideas de Petro y de su
partido.
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Que los de Petro y Uribe quedaron de
Ultimas? . Y qué tal que quedaran
atras, en el pasado? .

11121 ) 488 A

. Javier Adaime S.
;’ @JavierAdaime

En respuesta a @petrogustavc

Se le fueron las luces a @PirryOficial
Le pasa a la mayoria de
comunicadores que han tenido

@ Universidad
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), Gustavo Petro @ @petrog )7/10/19
f Jajaja, mi querida amiga Vicky. ¢ Qué tal
X" siinformas cuantos concejales eligio la
Colombia Humana en todo el pais?

@) Vicky Davila @ @Vic
#UribeYPetroPerdieronHoy

% Alperich‘ o
En respuesta setrogust
Querido amigo, no pierda tiempo
respondiendo a esa gente mal

intencionada, los militantes de la

Colombia Humana somos testigos

ingreso de los grupos econémicos. o _ )
del crecimiento de nuestra ideologia

3:23 a. m. - 28/10/19 - Twitter for iPhone

15 Retweets 100 Me gusta 1Retweet 41Me gusta

Imagenes 51 y 52. Tuits de seguidores de Gustavo Petro defendiendo al
senador de opiniones contrarias

(Petro, 2019)

4.5 La actividad de Gustavo Petro en Twitter en relacion con el paro nacional
convocado en Colombia el 21 de noviembre

El 21 de noviembre de 2019, casi un mes después de las elecciones regionales
celebradas en Colombia el 27 de octubre, se llevé a cabo un paro nacional, uno
de los més largos en la historia reciente del pais y que estuvo marcado por
marchas multitudinarias de distintos sectores pero también por jornadas de
protestas violentas en algunas ciudades, principalmente en Bogota.

La convocatoria que se llevé a cabo a través de redes sociales, fue motivada
por distintos temas, como la anunciada reforma pensional del Gobierno
Nacional, que para algunos sectores promotores del paro apuntaba a quitar
derechos y a privatizar Colpensiones; también la posibilidad de una reforma
laboral. Los sectores que participaron de la manifestacién también lo hicieron
contra la venta de algunas entidades estatales, la corrupcion y el incremento de
las tarifas de energia, principalmente.

Ese dia miles de personas salieron a las calles en ciudades de 19
departamentos de Colombia, principalmente en las capitales de: Antioquia,
Sucre, Narifio, Meta, Atlantico, Santander, Caldas y Bogota, en Cundinamarca.
Algunos de los sectores que participaron en la jornada de protesta fueron:
centrales obreras, organizaciones sindicales, estudiantes, educadores,
transportadores y organizaciones sindicales.
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Imagen 53. Foto de concentracion de ciudadanos en Bogota durante el paro del
21 de noviembre

(El Tiempo, 2019)

La convocatoria al paro nacional del 21 de noviembre tuvo desde sus inicios el
respaldo y en algunos casos el liderazgo del senador y exalcalde de Bogota,
Gustavo Petro, quien utilizé sus perfiles en redes sociales como Twitter para
lanzar fuertes criticas al gobierno del presidente Ivan Duque, mientras hacia un
llamado a los ciudadanos a participar de las movilizaciones en las distintas
ciudades.

El 15 de noviembre Petro dirigié uno de sus mensajes en Twitter a los jovenes
y estudiantes del pais para que salieron a las calles a marchar, principalmente
a quienes hacian parte de la educacion publica.

;20 Gustavo Petro @
¥y
LS

Solicito muy especialmente a los 'y
las jovenes de los colegios de
secundaria del pais a reunirse en
asamblea y decidir salir a las
marchas el 21 de noviembre.

Es a los jovenes de los colegios a los
que mas les conviene una lucha por

una gran universidad publica

Imagen 54. Tuit de Gustavo Petro invitando a los jovenes a participar en el paro
del 21 de noviembre.

(Petro, 2019)
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Un aspecto a destacar del papel que tuvo Petro desde sus redes sociales en la
convocatoria al paro nacional del 21 de noviembre, fue la actitud del senador
frente a la respuesta del Gobierno del presidente Ivan Duque a las
convocatorias de las manifestaciones. El 18 de noviembre, las autoridades
advirtieron que actuarian con contundencia, en caso de presentarse acciones
violencias en las marchas, Petro replico la noticia a través de su perfil de
Twitter, acompafandola de un nuevo llamado a los ciudadanos para que
salieran de forma masiva.

“ 3 Gustavo Petro @
«

Invito a toda la ciudadania a salir
masivamente, alegremente, llenos de
cultura y paz, los violentos se
quedan con el gobirrno, las mayorias

amigas de la paz salimos en paz.

SLarve

Gobierno advierte que "actuara con
contundencia" ante violencia en
manifestaciones lafm.com.co/colombia/
gobie...

Imagen 55. Tuit de Gustavo Petro como reaccion a advertencia del Gobierno
Nacional frente al paro del 21 de noviembre .

(Petro, 2019)

Para el periodista y exeditor de la seccién Bogota de Caracol Radio, Leonardo
Sierra, “lo que hace en redes sociales Petro, es que siempre tiene las palabras
acertadas para generar controversia, eso hay que reconocerlo. Aparte de redes
sociales, es buen orador y por eso nadie le gana en plaza publica. Petro sabe
atacar, defenderse y es muy sagaz‘. En ese mismo sentido, el 19 de
noviembre, a dos dias del ya convocado paro nacional, Petro se valié de una
entrevista en un canal de television nacional a la ministra de Trabajo, Alicia
Arango, para incentivar a los ciudadanos a protestar en contra de la reforma
pensional.

La entrevista que concedio la ministra Arango a Noticias Caracol tenia como
objetivo del Gobierno de Duque enviar un mensaje de tranquilidad a los
colombianos, en un intento por quitarle fuerza al paro del 21 de noviembre. La
ministra afirmé en la entrevista que no se aumentaria la edad de pension ni las
semanas de cotizacion, siendo este uno de los motivos de quienes convocaban
a la jornada de movilizacién ciudadana. Petro, en su cuenta de Twitter, advirtio
gue el gobierno de Duque buscaria fortalecer los fondos privados de pensiones
afectando gravemente a los trabajadores.
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3 Gustavo Petro @
W

Lo que quieren es marchitar

rtalecer a los
pension que dan
> utilidad a los
arlos sarmiento y
el grupo | antioqueno,
pero no dan pension, a pesar del

ahorro forzoso, a los trabajadores

0 Noticias Caracol @

Imagen 56. Tuit de Gustavo Petro advirtiendo sobre reforma pensional, dos
dias antes del paro del 21 de noviembre.

(Petro, 2019)

Durante las horas siguientes, fueron constantes las publicaciones del senador
Gustavo Petro en Twitter invitando a los ciudadanos a sumarse al paro en las
principales ciudades de Colombia. El 21 de noviembre en la mafana, Petro
envio un mensaje en el que hacia un llamado a los empresarios para que
permitieran que sus trabajadores participaran del paro y pidio a los ciudadanos
gue no sacaran su carro durante la jornada. Este mensaje del senador generd
molestia entre algunos ciudadanos que también en Twitter, le respondieron con
criticas por la que consideraban una clara intencion de bloquear el pais, incluso
obligando a muchos a marchar.

Tweet

Si es trabajador sin permis

0 Gustavo Petro @
‘g’ el
No saquen el carro, permitan que sus
trabajadores vayan al paro, cierre su
comercio, saque su bicicleta, su
guitarra, su voz

Si es trabajador sin permiso vaya al
paro

Hoy es dia de multitudes y alegrias, de
gritos y voluntad colectiva

Hoy se construye nacion, paz y
democracia

movilidad d ne: debemos

desplazar. Tipico en Petro, obligar

Imagenes 57 y 58. Tuit de Gustavo Petro invitando al paro / respuesta de un
usuario

(Petro, 2019)
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El jueves 21 de noviembre las protestas iniciaron sobre las 5 de la manana en
varios sectores de Bogota en los que se presentaron algunas concentraciones.
Sin embargo, la marcha multitudinaria que estuvo coordinada con la de las
demas ciudades del pais, se llevd a cabo a las 10 de la mafana. Las
movilizaciones continuaron hasta la tarde de ese jueves de manera pacifica en
las principales calles de la ciudad. Sin embargo, al finalizar la tarde y cuando
las personas regresaban a sus hogares luego de la jornada laboral, las calles
de Bogota se convirtieron en escenarios de violencia de algunos participantes
del paro que terminaron en enfrentamientos con los agentes del Escuadrén
Movil Antidisturbios de la Policia Metropolitana de Bogota.

Los actos vandalicos fueron dirigidos en su mayoria hacia TransMilenio, el
sistema de transporte masivo de la ciudad. Las estaciones, buses y portales del
Sistema fueron atacadas con vidrios, palos, piedras y hasta extintores que
fueron robados de las mismas estaciones. Los hechos de violencia a manos de
encapuchados ocurrieron de manera simultanea en varios puntos de la ciudad,
lo que obligd a TransMilenio a suspender su operaciéon en varias de las
troncales. La situacion fue de tal magnitud, que en la localidad de Ciudad
Bolivar, al sur de Bogota, encapuchados secuestraron un bus del Sistema
Integrado de Transporte Publico, lo utilizaron para estrellar la puerta de un
supermercado que fue saqueado y luego le prendieron fuego al vehiculo.

Imagen 59. Foto de bus secuestrado en medio de las protestas en Bogota

(Torres, 2019)

Al final, las pérdidas econ6micas para TransMilenio superaron los 5.000
millones de pesos, debido a los dafios a los buses y a la infraestructura del
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Sistema que debié cerrarse luego por varios dias, mientras se reparaban
vidrios, puertas, equipos para el pago de los pasajes y hasta bicicletas que
fueron robadas en el Portal suba de TransMilenio, en el noroccidente de la
ciudad. Al llegar la noche incluso hubo quienes luego de causar los dafios se
tomaron fotos junto a los vidrios rotos, las imagenes fueron captadas por
camaras de seguridad.

Imagen 60. Archivo de camaras de seguridad, cortesia oficina de prensa de
TRANSMILENIO S.A.

En medio de la delicada situacién de orden publico que vivia Bogota por cuenta
del paro, el senador Gustavo Petro publicé en Twitter algunos mensajes que
animaban a los ciudadanos a continuar en las calles para mantener la protesta,
una actitud que fue cuestionada por distintos sectores que criticaron a Petro y
calificaron su actitud de irresponsable, teniendo en cuenta el nivel de violencia
gue para ese momento ya habian alcanzado las manifestaciones en ciudades
como Bogota.

En uno de los tuits, el senador aseguraba que ese dia no se trataba de volver a
casa, sino de permanecer en la plaza de Bolivar, en el centro de Bogota.
Luego, el senador aseguré0 que los actos violentos eran ajenos a los
participantes del paro y que se trataba de un sabotaje, que para Petro,
ameritaba extender las protestas. Los mensajes del senador en Twitter fueron
sefalados de “incendiarios”, coincidiendo con el concepto del periodista
Leonardo Sierra, presentado antes en este documento y que indicaba que
“‘muchos de esos trinos son incendiarios®.
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trata de permanecer alli. Hoy no se
trata de una marcha, se trata de un
Paro Civico para cambiar a Colombia

Imagenes 61 y 62. Tuits de Gustavo Petro invitando a continuar con el paro y
denunciando supuesto sabotaje.

(Petro, 2019)

La jornada de paro nacional que en redes sociales fue promovida y luego
difundida mediante imagenes de las multitudinarias marchas fue llamada #21N,
una etiqueta que se convirtié en tendencia en las plataformas digitales. El 21 de
noviembre terminé con un “cacerolazo“ en Bogota y varias ciudades del pais,
miles de personas salieron a las calles y algunos a sus ventanas y balcones
para expresar su inconformismo a través del sonido de las cacerolas.

Este paro nacional, como se indicO antes, se destacO por ser uno de los mas
largos en la historia reciente de Colombia. Las marchas no terminaron el 21 de
noviembre, puesto que durante los dias siguientes y casi hasta mediados del
mes de diciembre, estudiantes, organizaciones sindicales, educadores,
transportadores y ciudadanos en general, continuaron saliendo a las calles
para protestar, en su mayoria de manera pacifica, pero durante esos dias
continuaron también los actos violentos y los enfrentamientos de manifestantes
con la fuerza publica.

El 22 de noviembre la situacion de orden publico en Bogota fue mas compleja.
En horas de la noche continuaron los actos vandalicos contra TransMilenio y
edificaciones de entidades privadas como bancos. En horas de la noche a
través de cadenas de WhatsApp y otras redes sociales se conocieron
mensajes sobre una supuesta invasion de encapuchados a las viviendas de los
ciudadanos en distintos sectores de la ciudad, que se produciria a altas horas
de la noche y en la que se presentarian saqueos. La delicada situacion obligo
al alcalde de Bogota, Enriqgue Pefalosa, a decretar la medida de toque de
gueda en toda la ciudad, lo que impedia a todos los ciudadanos permanecer en
las calles luego de las 10 de la noche, medida que Gustavo Petro califico de
sabotaje al derecho a la protesta.
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Imagenes 63 y 64. Tuits de Gustavo Petro denunciando supuesto sabotaje al
paro nacional.

(Petro, 2019)

Otro hecho que marc6 el paro convocado en noviembre, ademas de su
duracion, fue la muerte de Dylan Cruz, un joven estudiante de 18 afios, que
particip6 en las movilizaciones. El sdbado 23 de noviembre cuando se
desarrollaba una protesta en el centro de Bogotd, se presentaron
enfrentamientos con el Escuadréon Mévil Antidisturbios de la Policia de Bogota,
el joven fue alcanzado y golpeado en su cabeza por una bomba aturdidora que
habia sido lanzada por uno de los agentes. Cruz, gravemente herido, fue
trasladado a un hospital donde permanecié cuatro dias en delicado estado de
salud y el martes 26 de noviembre fallecio.

La noticia de la muerte del joven desencadendé la indignacion de los
ciudadanos, principalmente de los estudiantes que desde ese dia aumentaron
Su presencia en las calles para protestar por la muerte de Dylan. Este hecho le
dio la vuelta al mundo, agencias internacionales y medios de comunicacion
como El Mundo de Espafa, difundieron la noticia, indicando que “Cruz es la
primera victima de la violencia policial en Colombia desde que iniciaron las
protestas hace cinco dias, convocadas por movimientos sociales y sindicatos
obreros contra de las politicas sociales, econémicas y de seguridad del
Gobierno de Duque® (EI Mundo, 2019).

Gustavo Petro también se pronuncié en Twitter por la muerte de Dylan Cruz, lo
hizo a través de fuertes acusaciones contra el presidente lvan Duque, a quien
acuso de “masacrar nifios“. EI mensaje que se publicaba en medio de la
indignacion que habia generado lo ocurrido con el joven, fue rapidamente
replicado por los usuarios de esta red social.
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Imagen 65. Reaccion de Gustavo Petro en Twitter por la muerte del joven
Dylan Cruz.

(Petro, 2019)

Los mensajes de Gustavo Petro antes y durante el paro de noviembre en
Colombia, despertaron todo tipo de reacciones, hubo quienes apoyaron las
convocatorias del senador, otros lo tildaron de provocador e incendiario y una
amplia mayoria lo calific6 de oportunista, al adjudicarse un paro nacional que,
segun sus promotores, era ajeno a cualquier partido o lider politico.

"El Gobierno al principio pensé que se iba a tratar de una marcha més. Cuando
Duque empez6 a atacar la movilizacion, hizo que creciera la indignacion del
pueblo. Ellos me atribuyeron el paro, resulté finalmente muy grande, eficaz,
multitudinario”, dijo Petro en una entrevista con Revista Semana, en la que
respondié a los sefialamientos de quienes lo criticaron por tratar de apropiarse
politicamente del paro (Revista Semana, 2019).

“¢ Oportunista? Asi tildan a Gustavo Petro por comentarios sobre el paro”, ese
fue el titular de un articulo de Caracol Radio que también recogi6 las criticas
contra el senador por su papel frente al paro nacional. “En redes sociales,
usuarios se manifiestan contra la actitud del senador que segun algunos es
oportunista por aprovechar la magnitud de la movilizacion para politizar y
visibilizar sus intereses" (Rozo, 2019).

Sin duda alguna, el senador y exalcalde de Bogota, Gustavo Petro, tuvo un
papel importante en el paro nacional convocado en noviembre en Colombia y
mas especificamente en las jornadas que se desarrollaron en la capital del
pais. Para algunos, se traté de un personaje incendiario y que incentivd a
cientos de ciudadanos a la violencia durante las manifestaciones. Otros,
consideran que Petro ejercid como lider de una protesta justificada y necesaria
para expresar indignacion frente a decisiones del gobierno del presidente
Duque. Algunos también califican de oportunista el papel de Petro en el paro
nacional.
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“‘Hay un numero significativo de ciudadanos que, animados por los mensajes
de Gustavo Petro, salieron a las calles a rechazar el gobierno actual. En
algunos casos, personas como Petro se convierten en un lider politico tan
positivo 0 negativo, dependiendo de nuestras ideologias", asegura Sebastian
Misas, Comunicador social y periodista con experiencia en contenidos digitales.

Entre tanto, el periodista Leonardo Sierra, considera que “Petro es una persona
gue moviliza muchas personas, pero no creo que las manifestaciones solo se
deban a él. Fue un tema social que no han podido entender muchos dirigentes.
A partir del #21N cambid la historia del pais".

Agrega Sierra que “los ciudadanos ahora no solo quieren participar con el voto,
sino también a través de sus opiniones. Alli la ciudadania alz6é la voz para
hacerse notar y muy pocos dirigentes han sabido entender esto”. El periodista
indica sin embargo, que “Petro fue un catalizador de esas marchas, pero él
siente que todos los que salieron a marchar lo hicieron por él y que todas esas
mismas personas son votos para él en unas proximas elecciones".

Tras las criticas de quienes sefialaron a Petro de apropiarse del paro nacional,
el senador respondid a través de su cuenta de Twitter que su intencion era
distinta, tanto asi que afirmé que los acuerdos del Gobierno Nacional debian
lograrse con los sectores participantes de las movilizaciones. Este mensaje se
produjo como respuesta a un tuit del periodista y columnista Daniel Samper
Ospina, quien acuso6 a Petro de asumir un liderazgo incendiario.

£ ™) Gustavo Petro @
¥
W

¢No me critico usted falsamente
diciendo que me queria apropiar del
Paro?

Apropiarse del paro es quitarle
legitimidad a los voceros del paro y su
agenda. No me usen para €so

Si Duque dialoga, antes que nada y de

manera amplia debe llegar a acuerdos
con los voceros del paro

#) Daniel Samper Ospina @

¢Qué tipo de liderazgo incendiario es éste? Si el
fin no es el didlogo, ¢entonces cual es? Al
revés: en memoria de Dylan hay que dialogar y
buscar las reivindicaciones de forma pacifica: el
didlogo impide que tragedias como las de Dyl...

Imagen 66. Respuesta de Gustavo Petro en Twitter a quienes lo sefialaban de
apropiarse del paro nacional.

(Petro, 2019)

A quienes advertian que Gustavo Petro se estaria aduefiando del paro
nacional, se sumé uno de los sectores promotores de las movilizaciones, la
confederacibn General de
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Trabajadores (CGT), que a través de su presidente Julio Roberto Gémez,
desautoriz6 el llamado de Petro a mantener el paro. El 23 de noviembre en
entrevista con el diario El Tiempo, el lider sindical rechazo los mensajes que, a
través de sus redes sociales, emitia el senador y exalcalde de Bogota para
mantener el paro. Gomez le dijo a El Tiempo que “los politicos que han
intentado capitalizar la movilizacion convocada por trabajadores y estudiantes
hacen gala de un oportunismo politico inaceptable” (El Tiempo, 2019).

En medio de esta polémica, que aparentemente poco afecté a Gustavo Petro, o
por lo menos asi lo demostré ante la opinidon publica, el senador mantuvo su
participacion en las movilizaciones convocadas después del 21 de noviembre
en Colombia, también continuaron sus mensajes en redes sociales invitando a
los ciudadanos a marchar. A través de su cuenta de Twitter el senador publico
varias imagenes en las que aparecia en medio de la multitud que marchaba en
las calles, acompafiado de su excandidato a la Alcaldia de Bogot4, Hollman
Morris.
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Imagenes 67 y 68. Fotos publicadas por Gustavo Petro de su participacion en
el paro nacional.

(Petro, 2019)

Vale la pena una vez mas exponer en esta investigacion el analisis de la
plataforma Social Blade, que en noviembre de 2019, mes en que se llev6 a
cabo el paro nacional, identificé un incremento exponencial en el nimero de
seguidores en Twitter de Gustavo Petro, con un total de 56.985 nuevos
seguidores, superando en gran medida el crecimiento del senador en esta red
social durante la campafa a la Alcaldia de Bogota en octubre.
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Month of November, 2019
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Monthly Gained Followers for 'Gustavo Petro'

Monthly Gained Following for 'Gustavo Petro’

Imagen 69. Curva de crecimiento de seguidores de Gustavo Petro en Twitter en
noviembre de 2019.

(Blade Media, 2020)
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5. Conclusiones

Una vez finalizada esta investigacion se pueden establecer varias conclusiones
respecto a la hipotesis planteada al inicio:

Las redes sociales han logrado alcanzar un mayor impacto e influencia en la
vida de los ciudadanos que los medios de comunicacién tradicionales. Entre
tanto, el discurso politico de los lideres y partidos tradicionales ha dejado de
ser un aspecto fundamental en la vida diaria de los ciudadanos, como lo
demuestra la mas reciente campafia a la Alcaldia de Bogota y el paro nacional
convocado en Colombia en noviembre pasado.

Inicialmente y en lo que tiene que ver con el impacto e influencia que han
logrado las redes sociales en la vida de los ciudadanos, este estudio permitié
concluir que en la actualidad, decisiones de gran importancia estan basadas en
publicaciones y mensajes que se difunden en estos espacios de comunicacion
digital. Es asi como, por ejemplo, el paro nacional del 21 de noviembre en
Colombia no solo fue convocado a través de las redes sociales, sino que a
través de las mismas se difundieron los motivos de protesta, las imagenes de
las multitudinarias marchas, de los actos vandalicos, de los enfrentamientos
con la fuerza publica y se invitd a la gente a salir a las calles, esto ultimo,
incluso, por parte de lideres politicos como el senador y exalcalde de Bogota,
Gustavo Petro.

De otra parte y en lo que tiene que ver con el analisis del discurso de Gustavo
Petro a través de sus redes sociales, Twitter principalmente, este estudio
identific6 aspectos importantes y comunes en la mayoria de sus mensajes:
tales como las imagenes que publica el senador en su perfil y en las que
aparece siempre rodeado de multitudes con gestos de empatia y admiracion al
senador. También el andlisis de sus publicaciones en Twitter permitio identificar
el liderazgo, en muchos casos cuestionado por algunos, que asume Petro a
través de sus mensajes, por ejemplo en el llamado a los ciudadanos a votar por
el candidato al que respaldaba, asi como en la convocatoria a marchar en las
principales ciudades de Colombia durante el paro nacional.

Sobre el discurso de Gustavo Petro en Twitter, esta investigacion también
encontré una caracteristica comun en sus mensajes: un lenguaje ironico,
principalmente cuando se trata de cuestionar al Gobierno de Ivan Duque y de
responder a las criticas en su contra.

Gustavo Petro es un lider que en Colombia genera, como lo dice la expresion
popular, “amores y odios®, lo anterior se pudo identificar en las respuestas de
usuarios de Twitter a sus mensajes y en las que algunos lo respaldaban e
incluso defendian de las criticas, pero también lo cuestionaban fuertemente.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrollo de esta investigacion permite
validar la hipotesis planteada al inicio, en el sentido en que confirma la
influencia que hoy tienen las redes sociales en la vida diaria de un importante
porcentaje de la poblacidn, esto se pudo validar por la incidencia que tuvieron
publicaciones en estas plataformas, en decisiones de los habitantes de Bogota
y otras ciudades de Colombia durante el paro nacional del 21 de noviembre. De
igual forma, esta investigacion pudo comprobar, a través de distintos datos
estadisticos y andlisis de los resultados electorales, que el discurso de los
lideres politicos tradicionales ha dejado de ser un aspecto fundamental en las
decisiones de los ciudadanos. Lo anterior se pudo evidenciar a través de los
efectos en términos de votos y encuestas de popularidad e imagen, que generé
el apoyo y la campafia de Gustavo Petro en relacion con Hollman Morris, su
candidato a la Alcaldia de Bogota en 2019.

Entre tanto, este Trabajo Final de Master pretendia responder a dos preguntas
especificas, un objetivo que se logro tras llevar a cabo la investigacion:

- ¢, Qué incidencia tuvo en las decisiones sobre el voto en las elecciones a
la Alcaldia de los habitantes de Bogotéa el discurso de Gustavo Petro?

En lo referente a la influencia de Petro a través de Twitter en la decision que
tomaron los habitantes de Bogota en octubre del afio 2019 para la eleccién de
su nuevo alcalde, esta investigacion logro establecer y concluir que si bien
hubo incidencia en una mayor difusion de las propuestas de gobierno y del
conocimiento que tuvieron los ciudadanos del candidato Hollman Morris, esto
no se tradujo en una alta votacion que le permitiera a Morris convertirse en el
nuevo mandatario de la capital colombiana.

En este punto es importante destacar, como se planted en la hipotesis de este
estudio, que el discurso politicos de los lideres y partidos tradicionales ha
dejado de ser un aspecto fundamental en la vida diaria de los ciudadanos. Asi
lo demostraron los resultados de las recientes elecciones a la Alcaldia en
Bogota y en otras ciudades de Colombia en las que, como se expuso en este
documento, hubo un “revolcén politico”, teniendo en cuenta que los candidatos
ganadores en su mayoria, pertenecian a movimientos politicos distintos a los
partidos tradicionales y a las fuerzas politicas que hasta entonces se
consideraban mas influyentes en el pais: el “uribismo" y el “petrismo".

- ¢,Qué influencia tuvo el mismo discurso en la decision de los ciudadanos
de participar en el paro nacional?

Pese a las opiniones distintas y en muchos casos contradictorias que genera el
uso que Petro hace de sus redes sociales, se pudo concluir que sin duda
alguna sus mensajes generan un impacto en las acciones de los ciudadanos,
asi lo demostré el paro nacional del 21 de noviembre en el que muchos
sectores mostraron su inconformismo frente a varias decisiones del Gobierno
del presidente de Colombia Ivan Duque. Esta influencia que generd en los
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ciudadanos el senador Gustavo Petro a través de Twitter también esta
relacionada con el importante crecimiento en niumero de seguidores que tuvo el
lider politico en esta red social durante los dias en los que se llevé a cabo el
paro en Colombia.

Una vez resueltas las dos preguntas planteadas, se puede concluir ademas
que esta investigacion logré los objetivos planteados:

- Caracterizar el perfil en las distintas redes sociales de Gustavo Petro,
sus contenidos mas frecuentes y el uso de recursos como imagenes y videos.

- Identificar las respuestas de los usuarios de las redes sociales a los
contenidos publicados por Gustavo Petro.

- Analizar el alcance de los mensajes publicados por Gustavo Petro en las
distintas audiencias.

- Analizar el impacto del discurso de los mensajes de Gustavo Petro en
redes sociales.
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6.Limitantes y futuras vias de investigacion

Este Trabajo de Fin de Méster logré estudiar la incidencia de las redes sociales
en el ambito de la vida politica y de las decisiones de los ciudadanos en dos
momentos especificos: las elecciones a la Alcaldia de Bogota en 2019 y el paro
nacional convocado en noviembre del mismo afio. Sin embargo, una de las
limitantes estuvo relacionada con el tiempo para el desarrollo de la
investigacion, teniendo en cuenta que se trata de un proyecto académico y que
como es ldgico debe ajustarse a los cronogramas y tiempos establecidos por el
programa del Master en Comunicacion Politica y Empresarial de la Universidad
Camilo José Cela. Fuera del espacio académico y con un mayor espacio de
tiempo, esta investigacion puede continuar en lineas que seran planteadas mas
adelante.

Una segunda limitante y que esta ligada a la anterior, tiene que ver con el
parametro de espacio establecido para el desarrollo de la investigacion en
términos de un limite maximo de péaginas, que de alguna manera impide un
mayor estudio del tema propuesto. En tercer lugar, es importante indicar que
parte de esta investigacion fue desarrollada en medio de la pandemia del
COVID-19, que ha venido afectando la vida de millones de personas en el
mundo desde inicios de este afo. Particularmente en el caso de este Trabajo
de Fin de Master, la situacién coyuntural impidié que las entrevistas realizadas
a expertos en politica y redes sociales se realizaran cara a cara y fue necesario
utilizar plataformas virtuales para conocer la opinion de los entrevistados, esto
teniendo en cuenta el distanciamiento social y el confinamiento decretado en
Colombia desde el mes de marzo, como medida de prevencion frente al
COVID-19.

En ese sentido y como se anuncio al inicio de este apartado, esta investigacion
podria continuar su curso a través de distintas lineas. Inicialmente, se propone
analizar la incidencia que tienen las redes sociales en los ciudadanos y en
temas distintos a la politica. En un futuro desarrollo, por ejemplo, se podria
estudiar la incidencia que tienen las redes sociales en temas como el deporte,
el consumo y los héabitos de vida, entre otros.

En lo que tiene que ver con la influencia del discurso de los lideres politicos
tradicionales y que en este caso se enfoco en el caso de Gustavo Petro y las
elecciones a la Alcaldia Mayor de Bogota, una futura linea de investigacion se
podria llevar a cabo a través del estudio de casos similares en otras ciudades
del mundo, con el objetivo de establecer si, como ocurrié en el ultimo afio en
Bogota, los politicos tradicionales han dejado de ser determinantes en las
decisiones que toman los ciudadanos. Esto se podria conocer a través de
estudios similares al realizado en este documento pero analizando campafas
electorales y jornadas de protesta ciudadana recientes en otras ciudades
capitales.
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